Gfos w dyskusji

Tutoring w pracy resocjalizacyjnej z wychowankami
schroniska dla nieletnich i zaktadu poprawczego
w Warszawie-Falenicy

Dobrego cztowieka moze wychowac tylko dobry cztowiek.!

Tutoring jako metoda dydaktyczna i wychowawcza znany byl juz w sta-
rozytnosci.

Interesujgca jest etymologia samego stowa ,,tutor”. W stowniku wyrazéow
obcych Wladystawa Kopalinskiego czytamy, ze ,tutor” to dawniej opiekun,
wychowawca: na wyzszych uczelniach anglosaskich - adiunkt kierujacy in-
dywidualnie praca studentow. W jezyku facinskim ‘obrotica, opiekun mato-
letnich’ - od tutus, od tueri - patrze¢, broni¢, zachowad, strzec”. W stowniku
jezyka polskiego z kolei znalez¢ mozna taka definicje: ,,pracownik uniwersy-
tetu lub innej szkoly czuwajacej nad przebiegiem studiéw studentow ksztalca-
cych sie w indywidualnym trybie, dawniej prywatny nauczyciel lub korepety-
tor”. Mozna zatem przyjacé, ze tutoring to wspdlna droga ucznia i nauczyciela
(wychowanka-wychowawcy), oparta na dobrych, indywidualnych relacjach,
wzajemnym zaufaniu, wspdlnym przezywaniu radosci, ale tez odpowiedzial-
nosci, ksztaltowaniu pozadanych postaw i zachowan. Dzialania w dobrze
prowadzonym tutoringu opieraja sie na budowaniu wigzi osobowej z wycho-
wankiem i stanowig podstawe skutecznej pracy dydaktycznej i wychowaw-
czej, takze z wychowankami placowek resocjalizacyjnych.

W Schronisku dla Nieletnich i Zaktadzie Poprawczym w Warszawie-Fale-
nicy metoda tutoringu pracujemy juz od wielu lat, hotdujac dewizie, ze reso-
cjalizacja bez wigzi osobowej i emocjonalnej wychowawcy z wychowankiem
jest zwyczajng tresurg. Kazdy czlowiek, nie tylko przestgpca, niezaleznie od
tego, czy mniej, czy bardziej to okazuje, teskni za uczuciem, a, jak pokazuja

' R. Sadowski (2014). Wprowadzenie. w: B. Wizimirska, z nadzieja... 55 lat historii schroniska dla
Nieletnich i Zakladu Poprawczego w Falenicy. Warszawa, s. 3.
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badania, gléwna bolaczka wspolczesnego $wiata jest osamotnienie i zagubie-
nie cztowieka, prowadzace w skrajnych przypadkach do samobdjstw lub prob
samobojczych, takze wsrod dzieci i mlodziezy. Tragizm dziecka samotnego,
ktore schodzi na manowce, opisal juz Janusz Korczak w ,,Modlitwie Skargi™:
~Opuscite§ mnie, Boze, cézem Ci zawinil? Samotny teraz jestem i drogi nie
wiem. Zabladzilem w posepnym zmierzchu, zabladzilem w ponurej zycia
gestwinie...”. 7 Wczesniej za$ Seneka wolal: ,,Jak zy¢, skoro nie wiadomo, do
jakiego portu ptyna¢”.

Metoda tutoringu, bazujaca na wzajemnych relacjach, przeciwdziala osa-
motnieniu wychowanka, pozwala mu odnalez¢ si¢ w zyciu, pozwala znalez¢
bliska (zyczliwg) osobe. Duniskie przystowie ,,Konia do wodopoju mozesz do-
prowadzic silg, ale nie zmusisz go do picia wody” oddaje w pelni specyfike tej
metody tutoringu, pozwala na przejscie wychowanka z pozycji (sytuacji) ,ja
musz¢” do ,,ja chee”

W placéwkach resocjalizacyjnych znane jest pojecie ,pozornego przy-
stosowania wychowanka’, bedace zjawiskiem negatywnym i niepozadanym.
Prawidtowe relacje tutorskie wychowawca-wychowanek pozwalaja na dema-
skacje i korekte tego typu zachowan.

Z praktyki wiem, ze uczniowie bardziej lubig te przedmioty, ktérych ucza
nauczyciele przez nich lubiani i z tych przedmiotéw uzyskuja lepsze wyniki.
Czynig tak nie dlatego, Ze si¢ boja nauczyciela, Ze musza, ale dlatego, Ze chca.
Ostatnig rzecza, jakiej bym sobie zyczyl, pelnigc funkcje dyrektora placowki,
jest strach wychowanek. Chceg, zeby liczyly sie z moim zdaniem, z moja opinia
i kierowaly si¢ nimi przy podejmowaniu decyzji, ale nie, zeby si¢ mnie baty.
W resocjalizacji nalezy dazy¢ do stanu, w ktérym wychowanek kontrole ze-
wnetrzng zastepuje kontrolg wewnetrzng.

W pracy metoda tutoringu oczekuje sig, ze osobista $ciezka rozwoju wy-
chowanka prowadzi¢ bedzie migdzy innymi do jego:
samodzielnosci,
odpowiedzialnosci, w tym za proces wlasnej edukacji,
zdolnosci do podejmowania decyzji,
systematycznosci, samodyscypliny i umiejetnosci planowania zajeé,

? J. Korczak (2018). Modlitwa Skargi. w: Sam na sam z Bogiem. Warszawa, s. 3.
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- umiejetnosci wyboru drogi Zyciowej i budowania planéw Zyciowych,

- samoakceptacji i poczucia wlasnej wartosci,

- otwartosci i zyczliwosci dla innych oraz wzrostu poziomu zaufania,

- tolerancji - akceptacji dla innych zachowan i poglgdow,

- rozpoznawania wartosci moralnych, budowania systemu wartosci. (Bu-
dzynski)?®

Relacja tutorska wychowawcy z wychowankiem daje wychowankowi
wigksze poczucie bezpieczenstwa. Bezpieczenistwa tak potrzebnego do jego
prawidtowego rozwoju. Pozwala na biezace korekty postaw wychowanka me-
todami innymi niz dyscyplinarne.

Jezus Chrystus byt najwybitniejszym tutorem - stosowal braterskie upo-
mnienie, czyli korekte zachowan, korekte postepowan swoich uczniéw. Pod-
stawg relacji tutor-wychowanek jest wzajemne zaufanie: ,,Moje owce stuchaja
mego glosu, a Ja znam je. Idg one za Mng i Ja daj¢ im zycie wieczne. Nie zging
one na wieki i nikt nie wyrwie ich z mojej reki...”. (Ewangelia na IV Niedziele
Wielkanocng, ROK C,J 10, 27-30). Ewangeliczne przestanie Dobrego Pasterza
przetozyl na jezyk praktyki ksiadz pasjonista Bernard Kryszkiewicz, spisujac
swoje obserwacje i spostrzezenia w ,,Pedagogium” - praktycznym poradniku
metodycznym do pracy z uczniem i wychowankiem, ktéry w mojej ocenie jest
poradnikiem niezwykle cennym i przydatnym w pracy z dzie¢mi trudnymi.

»Pedagogium” - o. Bernarda Kryszkiewicza:

1. Jezus uczyt apostotow z wielkg cierpliwoscig i tagodnoscig. Dtugo czekat na wi-
doczne skutki swej nauki. Tyle im mowit o pokorze, a oni jeszcze przy Ostatniej
Wieczerzy sig ktocg. Jezus nie dziwi sig, nie oburza, poprawia z tagodnoscig.

2. Trzeba sig zbliza¢ do poziomu wychowanka. Jesli on nie ma zbyt gérnego
nastawienia nadprzyrodzonego, nie mozna tylko takimi motywami nakla-
niac go do czynu. Trzeba wychodzi¢ z kota jego zainteresowar, przekonar.
Wszystkim — dla wszystkich. Umartwienie osobiste.

3. Nie narzuca¢ nigdy gwattem swoich poglgdow, przekonan, argumentow. Co-
acta non durant (To, co wymuszone, jest nietrwate).

3 M. Budzynski, P. Czekierda, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska (red). 2009. Tutoring
w szkole. Miedzy teorig a praktyka zmiany edukacyjnej. Wroctaw: Towarzystwo Wiedzy Otwartej.
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. Okazywa¢ maksimum mozliwego uznania dla przekonan, poglgdéw wycho-

wanka, liczy¢ si¢ z nimi jak najwigcej. Negacja — tylko tego, co naprawdg nie-
dopuszczalne. A i te nie od razu w catosci ujawnia¢, ale stopniowo, powoli,
niepostrzezenie. Jak najwigcej pozytywnego podejscia.

. »Gdybys w ciggu roku jedng tylko wade z siebie usungl, predko statbys sie

swigtym” (Swiety Augustyn). Jesli tak jest z poprawg osobistg, ktorej sie catym
sercem pragnie, to jakze mozna sig¢ dziwic, jakoby poprawa blizniego poste-
powala zbyt wolno? Czyz mozna natchng¢ blizniego takim zapatem, pozgda-
niem poprawy, jakie si¢ ma u siebie samego? Troche trudno. Nie chcie¢ zbyt
predko udoskonalac.

. Nie wytykac btedow dla samego stwierdzenia ich obecnosci. To ma zazwy-

czaj tylko negatywne skutki. O bledach mowic w sposob najbardziej utatwia-
jacy ich poprawe. Tu trzeba serca matki. A jakze czesto wytykanie bledow
jest wynikiem nie szczerej troski o poprawe blizniego, ale raczej pragnieniem
ulzenia sobie, subtelnej prawie zemsty.

. Nigdy nie upierac si¢ przy swoim zdaniu. Swoje zdanie wyraza¢ moZzliwie

jak najskromniej, a jak najwiecej racji przyznaé interlokutorowi. Wychodzié
z zalozenia: ,,Ja moge sie myli¢, a on moze miec racje”. Jakze czesto tak byto,
mimo najjaskrawszych przeciwnych pozoréw.

. Jak najwiecej promieniowac cieptem, mitoscig, ustuznoscig, radoscig. Niech

wychowanek czuje, wyraZnie czuje, Ze si¢ go kocha, ze sig jego dobro ma na
celu. Stowami méwic o tym jak najmniej — czynami jak najwiecej.

. Stara sig siebie postawi¢ w miejsce wychowanka. Co ja bym myslal, jak ja

bym sig czut, jak ja bym na to reagowal. To jest wazne i bardzo wydajne.
Trzciny nadtamanej... Surowos¢ — bodaj nigdy.

10. Z delikatnoscig matki usuwal ze swych wysitkéw poprawy innych

11.

16

wszystko, co przykre, razgce, drazliwe — utatwia¢, uprzyjemniac do mak-
simum.

Starac sie wyczué pragnienia, upodobania, lek. Wszystko uwzglednic w stop-
niu mozliwie najwyzszym. Jak mato, jak trudno o to u mnie.

Nie szuka¢ siebie, nie szukac siebie, nie szukac siebie. A to szukanie siebie
jest bardzo czeste, bardzo subtelne, w bardzo réznorodne odziane pozory.
90 procent zta w wychowaniu plynie najprawdopodobniej z tego Zrodia.
By¢ namietnie spragnionym dobra wychowanka, nie liczgc si¢ z zadnym
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trudem, zadng ofiarg, nawet takq, ktéra najbardziej boli: z wltasnych za-
patrywan wielkosci — jak matka wyniszczajgca sig do ostatecznosci, nigdy
niemowiqgca: trudno, dam spokéj, nie warto.
Zwracanie uwag — to najczestszy kamien obrazy; jakiego tu potrzeba
taktu. Z wychowankiem obchodzic sig tak delikatnie, jak ze Zrenicg oka.
Uwage starac sig jak najbardziej nasycic uprzejmoscig, stodyczg, tagod-
noscig i mozliwie zawsze prywatnie — podkresla¢ dodatnie strony.
Czlowiek jest strasznym egoistq. Siebie sqdzi bardzo tagodnie, dla innych
jest bardzo surowy. Zgda dla siebie wielkiej wyrozumiatosci, chce, by miano
wzglgd na wszystko, co moze zmniejszy¢ jego wine, a jakze mu trudno o te
wyrozumiatos¢ dla bliznich: tak tatwo o surowy o nich sqd.
Nic nie spychac: podnosic. Nigdy nie deprymowac - o to jak tatwo u mnie
- mdéj ton jest tak autorytatywny, moje podkreslenie wad tak dokuczliwe,
taka rados¢ z ich podkreslenia.
Nigdy nie dziwic si¢ stabosci ludzkiej.
Jezeli wychowanek wyraza swoje zdanie, pragnienie, trudnosci — okaza¢ mu
catg duszq zainteresowanie, zrozumienie i uwzglednic do maksimum. Nigdy
absolutnie nie okaza¢ lekcewazenia, nawet wyrazem twarzy. Zwracajgc uwa-
ge, przyjac za pewne, ze tylko jedna czwarta zostanie w czyn wprowadzona:
przygotowac sig na to i by¢ z tego szczerze zadowolonym. A jesli to nie na-
stapi, nie dziwic sig, ani tym bardziej — nie gniewac; nawet wobec catkowitej
gluchoty. O co wlasciwie chodzi? Nie o to, by moje zdanie tryumfowato, ale
o to, by blizniego poprawié, a wlasciwiej jeszcze — by samemu praktykowac
cnote. Okazaé, ze sig ma szacunek, uznanie dla wychowanka. Indywidualno-
$ci nigdy nie umniejszac, zawsze podnosic. Nie pragngc zbyt predko widziec
skutkéw usitowat osobistych. Pan Jezus i apostotowie. In patientia vostra
(W cierpliwosci waszej..).
W zwracaniu uwag nie by¢ pedantem. Nie czyhac z poprawianiem na kaz-
dg drobnostke - to strasznie nuzy. Bra¢ pod uwage rzeczy wazniejsze i od
tych zaczynac.
Nie uwaza¢é swych uwag za zbyt cenne, swych metod za idealne, bez zarzu-
tu. Stgd bierze poczgtek gniew, kiedy nie przynoszg skutku —jakoby to byto
mojg obrazq. Przeciwnie — szafowa¢ nimi hojnie, liczgc si¢ z tym, ze wiele
z nich minie bez echa, a jednak dawa¢ z niezmniejszong ochotg.

17
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Uwagi nigdy prézne. Jesli dla wychowanka dwadziescia nawet okazalo sig
bez pozytku, to dla mnie zadna. Uczy mnie przynajmniej cierpliwosci.
Prace nad innymi pojmowac przede wszystkim jako prace nad osobistym
urobieniem. Wychowawca musi by¢ jak matka uosobieniem ofiary. Trzeba
ogromnego zaparcia wlasnego ,ja’, poglgdow, zamitowan, wygod. Trzeba
by¢ przygotowanym na bardzo czeste niezrozumienie, i to bardzo powaz-
ne, na oddalanie si¢ wychowanka, przykrosci, najczesciej nieswiadome,
a nieraz moze celowe. I mimo to kochac¢ wychowanka, by¢ uprzejmym, sia¢
rados¢, okazywac, ze czuje sig dobrze. Jest to bardzo trudne, ale jak wiele
dajgce. Wychowujqgc innych, mie¢ na wzgledzie przede wszystkim wlasne
wychowanie.

Stara¢ sie o atmosfere rodzinng, by¢ ojcem kochajgcym szczerze i gleboko,
cho¢ dzieci moze mato okazg wzajemnosci.

Przed kazdym zwracaniem uwagi przyjme Komunie duchowq i bede staral
sie wezué w usposobienie Serca Jezusowego. Potem zapytam siebie: ,,Czy
naprawde sposréd mozliwych stosuje sposéb najlagodniejszy, najbardziej
przesycony stodyczg” Samarytanka... Cudzotoznica... Spor apostotow...
Przykrosci, ktorych nie zabraknie, uwaza¢ za skarby dla mego charakteru
i odptacac za nie w duchu Ewangelii. Ci, ktdrzy je sprawiajg — to najwigksi
moi przyjaciele.

Za wszelkg ceng, niezmordowanie utatwiac zycie innym. Dawaé z siebie
wszystko. Dla siebie nie zgdac niczego: ani wdzigcznosci, ani zrozumienia,
ani oceny, ale jesli bedzie okazana, przyjgé jg, by wychowankowi zrobi¢
przyjemnosc, by ocenic jego szlachetne odruchy.

Nie wpatrywac sig zbytnio w wady, w stabe strony wychowanka, chyba
z wielkg mitoscig, wspotczuciem, pragnieniem podniesienia. Nigdy z ze-
wnetrznym rygorem lub zadowoleniem, ze si¢ je moze stwierdzi¢ u niemi-
tego osobnika.

Ogolnikowe wytykanie wad (Jestes niecierpliwy, niezdarny itp.) przynosi
smutne skutki. To tylko deprymuje, zabijajgc poczucie osobistej wartosci,
zniecheca. Trzeba byc jak najbardziej konkretnym w mitosci.

Stwierdzajgc jakis brak cnoty u wychowanka, na przyktad brak ducha
wiary, postuszeristwa, pokory - liczy¢ si¢ z tym i nie gwaltem naginac do
uleglosci, pokory, ale stopniowo, niepostrzezenie wpajac te cnoty. Ten brak
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braé za punkt wyjscia, od niego zaczynaé budowe, a nie zgdac zaraz aktow
wysokiej doskonatosci tej cnoty.

W wypadku jakiegos nieporozumienia egoizm pyta sig: jak niewtasciwie
postgpit wychowanek ze mng! Czemu tak i tak? Jak powinien? Dlaczego
nie rozumie moich zamiarow? Nalezatoby zas tak: co niewlasciwego byto
z mojej strony? Przede wszystkim doszukiwac sig osobistych brakéw: to ko-
rzystniej. Dlaczego nie usituje zrozumiec jego intencji?

Powiedzenie: ,,Mam Zal do kogos” — nie moze mie¢ miejsca posrod zasad
Ewangelii. Albo ktos zrobit mi przykros¢ nieswiadomie, bez zlej woli i wow-
czas byloby to niesprawiedliwoscig, albo tez ze zlej woli, a wowczas mam
bole¢ nad jego upadkiem, obrazg Boga, nie rozczula¢ si¢ nad swojg krzyw-
dg, a dla winowajcy miec serce szerokie, wielkoduszne.

Bledy innych bra¢ na siebie; wspotczué, wspotbolec, nie separowaé sig w po-
czuciu wlasnej wyzszosci: ,,nie tykaj mnie, bom czysty!” Uwazac sig z serca
za gorszego. Mie¢ dla wychowanka szacunek. To przyszly wspéttowarzysz
nieba.

Czy moge byc pewny zlej, uporczywej woli u wychowanka? Nigdy! A ilez
mam dowodow dobrej woli, pragngcej poprawy, tylko stabej — a zatem po-
magac, nigdy utrudnial, podkreslajgc bledy, stabosci. ,Trzciny nadtamanej
nie skruszy”.

Przesadza( z dobrocig ,26 lat”?

Nigdy nie przeprowadzac swoich zamierzeni par/orce — musi tak byc, jak
chece. Ale wywolaé wewnetrzng tego potrzebe u wychowanka, by sam tego
zapragngl jako osobistego dobra, zastugujgcego na to, by sie o nie ubiegac.
Przedstawiac wiec to pozytywnie, jako cos wartosciowego, nie negatywne-
go, jako nedzny stan niedoskonatosci.

Unikac pilnie takich zestawien: ,,Ja dla wychowanka zrobitem tyle (to i tam-
to), a on dla mnie nawet na to i to zdoby¢ sig nie moze”. Rzadko kiedy poréw-
nanie takie jest sprawiedliwe. Mitos¢ wlasna zawsze, ale szczegdlnie w roz-
draznieniu przesadza w podkreslaniu osobistych zastug i ,niewdzigcznosci”
wychowanka.

Okazywac jak najwigcej serca. Nie czekal, az ktos przyjdzie do mnie z kto-
potem, ale iS¢ samemu, aby pytaé, wspotczud, okazaé pragnienie pomocy
i pomagac.

19
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Mie¢ zawsze szczerze pogodng twarz i pogodng dusze, nawet dla wyraznie
krzywdzgcych mnie.
Bledy wychowanka traktowal jako okazje do doswiadczenia. Erran-
do discimus (Uczymy si¢ blgdzgc). Kazdy blgdzil, doswiadczatl gorz-
kich zawodow, tam, gdzie spodziewat sig wiele. I Toth, i Foerster, i inni
- a jednak.
Element nadprzyrodzony w formie modlitwy jest tu decydujgcy (K.J.). Kwe-
stia stawiana na ostrzu noza, a potem przez modlitwe unormowana nadspo-
dziewanie (K.W.). Dubium grande (Wielka watpliwos¢) i zapewniony spokdj
przez modlitwe. Dyskusja cieta i beznadziejna tak przedziwnie rozwigzana,
po mojej mysli zupelnie, na skutek omodlenia rekolekcyjnego (K.D.).
Dobro¢, poprawa subtelna, niepostrzezona, prawie spetnienie wszystkich
pragnieri; wykluczenie natretnosci w poprawianiu, zostawienie dziatania
czasowi — a jak pocieszajqgce rezultaty.
Wytykajgc wady, nalezy prawie przesadzaé z delikatnoscig. Smielej
mozna sobie poczynac dopiero wtedy, kiedy si¢ po prostu naprawde
zdobyto kogos (dla siebie?). A jesli si¢ stwierdza brak zaufania, trzeba
bra¢ to pod uwage i tagodnie o to zabiegac, a nie par force narzucaé sig
z poglgdami.
Jesli wychowanek zgda zastosowania sig do jego usposobienia — zrobic to,
choéby to nie wiem ile kosztowato; wyniszczac sie, wyzuc ze wszystkiego
— omnibus omnia fieri (stac sig wszystkim dla wszystkich). Zresztg nie po-
winienem nawet czekac na to zZgdanie: powinienem sam dgzyc do tego.
28.2.1944
Kazda dusza stanowi swiat odrebny. Bog nie powtarza sie. Ja zas chcial-
bym kazdg wttoczyé w swoje ramy. Popedami nalezy kierowad, a nie wy-
niszczac ich. 24.4.1944
Kazdy czlowiek jest mniej lub wiecej wrazliwy na punkcie mitosci wlasnej.
W wychowaniu ma to znaczenie zasadnicze. Mozliwie nigdy jej nie ranic.
Skutki tego sq optakane i to na dlugo. Raczej grac na jej strunie — powoli
oczyszczajgc, podnoszqgc. Szczegdlnie kiedy chodzi o mtodych, podchodzié
pozytywnie. ,,Dobro¢ mnie porywa, czaruje”. 20.7.1944
Pozytywne podejscie. Zawsze go u mnie brak. Mowic o dobrym Bogu, a nie
zakazujgcym Bogu. O pigknie cnoty przeciwnej, a nie brzydocie wystepku.
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Ja obfituje w zakazy: Tego nie, to Zle, tamto niedobrze. Moja pedanteria
i w dziedzing wychowania wkracza w wielkiej mierze. Wszystko zlo razi
mnie, najdrobniejsze — jak policjant czyham i podchwytuje kazdg drob-
nostke. Chciatbym za predko zreformowac. Na pewne drobnostki nie nale-
Zy w ogole zwracac uwagi. Samo Zycie usunie. Jezus z apostotami. *

W tutoringu, dla wychowanka placowki resocjalizacyjnej, wychowawca
z wroga staje si¢ jego przyjacielem i przewodnikiem. W takiej relacji wycho-
wanek nie musi, a chce dziala¢ i wspoldziata¢. Podkresli¢ trzeba jednak, ze re-
lacja tutor - wychowanek jest skuteczna i trwala tylko wtedy, gdy nie konczy
sie z chwilg opuszczenia placowki przez wychowanka. W ten sposob powstaje
nowa jako$¢ i rzeczywisto$¢ wychowawcza.

Relacja tutor - wychowanek
Wymiar wsparcia

Pomaganie to proces, w ktérym tutor stara sig by¢ uzytecznym wsparciem
dla swojego podopiecznego. Wymiary tego wsparcia mogg by¢ rézne.

Wsparcie informacyjne - tutor dzieli si¢ z podopiecznym wiedzg, ktorg posia-
da. Na przyklad podopieczny poszukuje informacji na temat atrakcyjnosci roznych
zawodow. Tutor przygotowuje dla podopiecznego zestawienie stron internetowych
i artykutow, gdzie ten moze zapoznac sig z opisami specyfiki réznych zawodow.

Wsparcie emocjonalne - tutor poswigca swoj czas, aby wystucha¢ i oka-
zac zrozumienie, czasem pocieszy¢ podopiecznego. Na przyktad podopieczny
przezywa trudny czas zwigzany z rozwodem i odejsciem jednego z rodzicéw.
W zwigzku z czym przezywa rozne, czasem bardzo gwattowne emocje. Tutor
moze by¢ w takich chwilach oparciem dla podopiecznego, ktory w bezpiecznych,
petnych zaufania warunkach, moze wyrazi¢ swoje emocje.

Wsparcie treningowe - tutor uczy podopiecznego nowych, uzytecznych
umiejetnosci. Na przyktad podopieczny ma trudnosci w opieraniu sig naciskom
ze strony swojej grupy réwiesniczej. Tutor uczy podopiecznego, jak ten moze,
w sposob asertywny, odmawiac i bronic¢ sig przed naciskami. Moze cwiczy¢

4

www.passio.info.pl/wp-content/uploads/2012/07/Pedagogium.pdf
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z wychowankiem nowe umiejetnosci w symulowanych scenkach, w ktorych sam
weiela sig w rolg jednego z réwiesnikow.

Doradztwo - tutor stuzy radami podopiecznemu, wskazujgc mu najlepsze
w jego sytuacji rozwigzania. W tej metodzie wazne bedzie rozpoznanie spe-
cyficznych potrzeb podopiecznego. Relacja miedzy tutorem i podopiecznym
w procesie doradzania jest wysoce niesymetryczna. Tutor jest ekspertem posia-
dajgcym wiedze i doswiadczenia w obszarze doradzania. Doradztwo w naj-
wigkszym stopniu bedzie wsparciem o charakterze informacyjnym.

Szkolenie - metoda, podczas ktérej tutor przekazuje okreslong wiedze gru-
pie podopiecznych lub pojedynczemu podopiecznemu i stwarza mozliwosci
do wyksztatcenia konkretnych pozgdanych umiejetnosci. Szkolenie najczesciej
prowadzone jest w oparciu o zasady uczenia sie dorostych z wykorzystaniem
réznorodnych metod szkoleniowych, takich jak m.in.: wyktady, dyskusje, praca
w grupie, scenki czy analiza przypadkéw. Szkolenie w najwigkszym stopniu ma
charakter wsparcia treningowego.

Instruktaz - metoda, w ktérej tutor uczy podopiecznego, jak ten ma wyko-
nac konkretng czynnos¢ uzyteczng w domu lub szkole. Instruktaz najczesciej
przebiega wedtug schematu: powiedz, pokaz, prze¢wicz i daj informacje zwrot-
ng. Tutor omawia oczekiwany standard wykonywanej czynnosci i kolejne dzia-
tania wchodzgce w jej sktad oraz demonstruje podopiecznemu jej modelowe
wykonanie. Nastepnie zaprasza podopiecznego do wykonania czynnosci i kory-
guje jej poprawnosc za pomocq informaciji zwrotnej.

Mentoring - metoda rozwojowa, ktéra charakteryzuje sig tym, Ze tutor dzie-
li si¢ z podopiecznym swoim doswiadczeniem zyciowym. Petni on role swego
rodzaju przewodnika dla mniej doswiadczonego wychowanka. Mentor wpro-
wadza podopiecznego w nowe zadania, stuzy pomocqg i wsparciem w trudnych
sytuacjach, jak trzeba uczy, ale przede wszystkim dzieli si¢ swoimi doswiad-
czeniami. Relacja tutor - wychowanek jest relacjg niesymetryczng i wymaga
od tutora bycia autorytetem dla wychowankéw. W mentoringu spotykamy sie
gléwnie ze wsparciem informacyjnym i emocjonalnym.

Counselling - to metoda wsparcia, czesto zwana poradnictwem psycholo-
gicznym, ktora ma na celu podniesienie poczucia dobrostanu psychologicznego
podopiecznego. Tutor spotyka si¢ z wychowankiem, aby zbada¢ obszar trudno-
$ci, z ktorymi sig zmaga. Mogq to by¢ stres, poczucie zagubienia, brak satysfak-
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cji z relacji interpersonalnych, utrata poczucia kierunku lub celu w Zyciu. Tutor
cierpliwie wystuchuje podopiecznego, pomaga wyrazic¢ trudne emocje, okazuje
wsparcie i pomaga spojrze¢ na sytuacje z réznych nowych perspektyw. W tym
etapie relacji najwiecej jest wsparcia emocjonalnego.

Coaching - to metoda, w ktorej tutor pomaga osiggngé cele swojego pod-
opiecznego, bez zrobienia tego za niego i bez mowienia mu o tym, jak ma to
zrobic. Jest to metoda wsparcia w rozwoju, ktora zaktada symetrycznos¢ re-
lacji pomiedzy tutorem i podopiecznym, czyli takg postawe, w ktorej tutor nie
przyjmugje roli doradcy, ktéry wie lepiej, co jest uzyteczne dla swojego pod-
opiecznego, jest raczej towarzyszem dzielgcym sig swoimi przemysleniami na
temat tego, co ustyszy z ust wychowanka. Charakterystyczne dla coachin-
gu jest to, Ze to podopieczny decyduje o celach procesu wsparcia i tematach
omawianych podczas sesji. Metoda ta wymaga gotowosci podopiecznego do
przyjecia odpowiedzialnosci za swdj rozwdj, wiec nie da sie jej zastosowac
w pracy ze wszystkimi wychowankami. W coachingu spotykamy sie wlasci-
wie ze wszystkimi rodzajami wsparcia: informacyjnym, emocjonalnym i tre-
ningowym.’

W latach 2013-2014 w Schronisku dla Nieletnich i Zakladzie Popraw-
czym w Warszawie-Falenicy zrealizowany zostal projekt o nazwie Metoda
tutoringu innowacyjnym sposobem w pracy resocjalizacyjnej. Byl to projekt
Akademii Kultury Informacyjnej w Warszawie. W pierwszym etapie pro-
jektu 8 pracownikow placowki w Falenicy na czele ze mng ukonczylo Szko-
te Tutoréw. Drugi etap naszej dzialalnosci w ramach projektu obejmowat
przeprowadzenie z kazdg wychowanka 120 godzin pracy indywidualne;j.
W ramach projektu wzmozong opieka tutorska objeliémy 6 wychowanek.
Udzial w projekcie:

- spowodowal wymierne zwigkszenie i urozmaicenie czasu przeznaczo-
nego na indywidualng prace z wychowankami, dajaca mozliwo$¢ na-
wigzania z nimi blizszej relacji, zaufania i wiezi;

- pozwolil na zwigkszenie i urozmaicenie oddzialywan resocjalizacyj-
nych wobec wychowanek objetych projektem;

> Poradnik tutora. Teoria i praktyka w pracy z mlodziezg zagrozona wykluczeniem spolecznym.
(2013).twwp.edu.pl
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- stworzyt wychowankom szanse rozwoju umiejetnosci spotecznych i ko-
munikacyjnych, co poskutkowato wymiernymi efektami edukacyjnymi
i wychowawczymi - ukonczenia klasy, ukonczenia kursu zawodowego,
nabycie nowych umiejetnosci;

- stworzyl mozliwosci rozwoju dla pedagogéw bioracych udzial w pro-
gramie.

Zrealizowany projekt ten zostal oceniony przez nas bardzo pozytywnie,
za$ metode tutoringu wykorzystujemy w dalszym ciggu, w codziennej pracy
wychowawczej ze wszystkimi wychowankami.

Metoda zblizong do tutoringu pracujemy takze z wieloma innymi wycho-
wankami, ktére juz wczesniej zostaty zwolnione z naszej placowki. Kilkadzie-
sigt z nich utrzymuje z nami staty kontakt, korzystajac z oferowanego przez
nas wsparcia i pomocy. A skala potrzeb jest wielka.

Oto tres¢ kilku SMS-6w, ktére otrzymalem w ostatnich dniach od bylych
wychowanek:

- »0Ojcze Pomocy!!!” - Marzena z Warszawy;

- ,Dzien dobry p. Dyrektorze. Z tej strony Emil. Mam problem z Karoli-

ng. Jak pan bedzie mial wolng chwile prosze o telefon”;

- ,»Nie mam kolezanek i kolegéw ale za to mam gdzie wréci¢, nikt na uli-

cy by mi nie pomogt jakbym byla bezdomna, umarfabym. Smutno mi.
Dobranocki. Jeszcze raz dzigkuje za mieszkanie, ktére Pan mi zatatwit
p- Romku - Madzia z Warszawy”;

- »Moje dzieci od trzech dni nie maja co jes¢!!! Nie mam za co wykupi¢

dla nich lekarstw. Papciu ratuj!” - Wanessa S. z Poznania.

W wielu przypadkach dziewczeta, przebywajace lub opuszczajace placow-
ke, nie maja dobrych relacji z rodzing. Zdarza sig, ze nie posiadajg ani jednej
bliskiej im osoby i dopiero w falenickiej placowce znajduja akceptacje, zyczli-
wos$¢ 1 wsparcie emocjonalne, kompensujace te deficyty.

W kazdej placowce opiekunczo-wychowawczej czy resocjalizacyjnej wy-
chowanek powinien mie¢, cho¢by najmniejsza, mozliwos¢ wyboru, np. koloru
poduszki czy kierunku ksztalcenia itp. Powinien mie¢ tez mozliwo$¢ wyboru
swojego tutora, ktdrego rola nie zakonczy si¢ z chwilg opuszczenia placowki.
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W placéwce w Falenicy takimi tutorami dla wielu bylych wychowanek
jestesmy od wielu lat. Opisaly to magistrantki (Marta Bak, Agnieszka Wie-
sik, Joanna Cwiklak, Monika Marciniak, Justyna Starosz) z Wyzszej Szkoty
Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie w ksigzce
»Schronisko dla Nieletnich i Zaklad Poprawczy w Falenicy 1959-2014. Mo-
nografia placowki”.

Oto wybrane fragmenty:

Kamila z Radomia, lat 28 ,,...Kamila mieszka z rodzing w poblizu za-
ktadu w Falenicy, niemalze codziennie odwiedza zaktad. Korzysta z réz-
nych form pomocy ze strony jego pracownikow — konsultacje lekarzy, psy-
chologow, wychowawcow itp. Wspotpracujgc z dyrektorem Romualdem
Sadowskim, organizuje i udziela pomocy innym bylym wychowankom
z Zaktadu...”.

Aleksandra z Pabianic, lat 29 ,,...0la przez caly czas utrzymuje kontakt
z dyrektorem Romualdem Sadowskim, ktéry jg wspiera w trudnych chwi-
lach zycia”.

Patrycja z Zyrardowa, lat 27 ,,...W kopalni gliny poznala swojego przy-
szlego meza Sebastiana, ktory w kwietniu w 2007 roku oswiadczyt sig jej.
Pobrali sig we wrzesniu 2008 roku. Byt to slub koscielny konkordatowy, na
ktorego Patrycja zaprosita rowniez dyrektora Sadowskiego i panig Terese
Korzeniowskg — pielegniarke z zaktadu”.

Martyna z Mazur, lat 30 ,,...Z perspektywy czasu cieszy sig, ze trafita do
zaktadu. Tu doznalta ciepla, zainteresowania sig jej osobq i lepszego Zycia.
Do dnia dzisiejszego otrzymuje pomoc i wsparcie od pana Irka Stawin-
skiego i dyrektora Romualda Sadowskiego. Obecnie pracuje i uczeszcza
na terapie...”.

Dominika z Radomia, lat 31 ,....Utrzymuje staly kontakt telefoniczny
i internetowy z dyrektorem Romualdem Sadowskim oraz pielegniarkg
Teresq Korzeniowskg. Korzystajgc z ich rad i wskazéwek, dzieli z nimi
swoje smutki i radosci”.

Milena z Koszalina, lat 31 ,,... Milena probowata zatozyé wlasng funda-
cje, aby pomaga¢ dzieciom, lecz to przedsiewzigcie nie powiodto sig. Roz-
poczela wiec wspolprace z fundacjq ,,Siepomaga”, ktorej misjq jest siggac
poza horyzonty tego, co niemozliwe. Fundacja dziata na platformie inter-
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netowej. Zbiorki srodkéw finansowych prowadzone sq za posrednictwem
portali spolecznosciowych. Milena stworzyla swojg grupe pod hastem
LURATU] MI ZYCIE”. Zajmuje si¢ tam pozyskiwaniem pienigdzy z réz-
nych zrédet od ludzi dobrej woli. Zebrane srodki przekazywane sq dzie-
ciom walczgcym o Zycie. Jest jej bardzo przykro, zZe to pienigdze decydujg
o tym, kto ma zy¢. Dziewczyna zapisala si¢ rowniez do banku dawcéw
szpiku kostnego. Ma nadzieje, Ze dzigki temu uda jej si¢ uratowac czyjes
Zycie. Jest swiadoma, Ze kiedys zblgdzila, popetnita bledy, lecz przyszedt
moment i zrozumiata, co tak naprawde w Zyciu sig liczy. Pomaganie in-
nym daje jej duzg satysfakcje, wie, jak trudno jest uzyskac pomoc, dlatego
los drugiego cztowieka nie jest jej obojetny. Uwaza, zZe to nic nie kosztu-
je, a sprawia naprawde ogromng rados¢. Na biezgco utrzymuje kontakty
z panig Wiestawg Sadowskg i dyrektorem Romualdem Sadowskim...”.

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, Ze w naszej placéwce metoda tuto-
ringu stosowana jest nie tylko przez pedagogow, ale tez przez pracownikow
niepedagogicznych. Przykladem jest, migdzy innymi, przedwczesnie zmarly
kierowca — Andrzej Hawlasiewicz, ktdry stal si¢ dla dziewczat powiernikiem,
opiekunem i przyjacielem. Na jego pogrzeb przyjechalo 8 bytych wychowa-
nek z calego kraju.

Moim zdaniem, metoda tutoringu jest metoda szczegdlnie skutecz-
n3 w pracy z dzie¢mi i mlodzieza niedostosowang spolecznie. Dlatego tez
uwazam, ze na szczeblu centralnym nalezatoby opracowa¢ szereg prawnych
regulacji, umozliwiajacych wspieranie bytych wychowankéw placéwek reso-
cjalizacyjnych w szerszym zakresie, w tym prowadzenia ich przez tutoréw po

opuszczeniu placowki.
Romuald Sadowski
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