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BALANSOWANIE NA KRAWEDZI SWIATOW -
O PSYCHOLOGICZNYCH KONSEKWENCJACH AKTYWNEGO
UCZESTNICTWA W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Wprowadzenie

Przestrzeh komunikowania sie i tworzenia wiezi gwattownie sie rozszerza. Czynnikiem
stymulujgcym ten proces jest rozwdj cywilizacyjny, ktéry z duzg predkoscia podaza naprzdd, nie
pozostawiajgc cziowiekowi czasu na oswojenie sie z mnogoscig towarzyszacych mu zjawisk. Cztowiek
obecnie zyje w kulturze opartej na szybkim, dynamicznym kontakcie z catym swiatem. Kontakt ten w
duzej mierze jest realizowany za posrednictwem Internetu. W tym kontakcie powstajq interakcje z
innymi ludzmi, ktére sg realizowane w sposob dotad nie praktykowany, co powoduje caty szereg
konsekwencji natury socjologicznej i psychologiczne;.

Pogon za bodzcami jako zasmiecanie przestrzeni osobistej

Odmiennos¢ sposobdéw kontaktowania sie od dotychczas wykorzystywanych powoduje
swoistg fascynacje - pocigga i zacheca do eksplorowania ogromnej przestrzeni wirtualnej. Powstat w
ten sposdb bardzo duzy obszar funkcjonowania spotecznego, w ktérym otwierajg sie liczne pola
aktywnosci.

Zainteresowanie tg aktywnoscig jest w duzej mierze zalezne od wieku a jeszcze bardziej od
indywidualnej dynamiki uzytkownikéw. Poszukujac prawidtowosci nalezatoby wskazac, ze najwiekszg
dynamike kontaktéw wirtualnych wykazujg ludzie miodzi. Przedziat wiekowy o najwiekszej aktywnosci
to 12-25 lat. Charakterystyka tych aktywnosci jest oczywiscie rézna, natomiast jedng ceche majg
wspolng — poszukujg przestrzeni, na ktérej moga nawigzywac i kontynuowaé mozliwie najwiecej
kontaktéw z innymi ludzmi. Takie przestrzenie w $srodowisku wirtualnym powstajg ostatnimi czasy
masowo. Serwisy spofecznosciowe okazaty sie swoistym hitem ostatnich lat. Od momentu wdrozenia i
popularyzacji technologii Web 2,0 umozliwiajacej tworzenie takich serwiséw, co chwila tworzg sie
nowe narzedzia do budowania komunikujgcych sie grup.

Tworzenie sie tych grup poczatkowo polegalo na zapraszaniu znajomych ze Swiata
rzeczywistego. Miato to charakter czesciowej migracji spoftecznosci rzeczywistych do $wiata

wirtualnego. Obecnie to juz nie wystarczy. Komunikacja wcigz z tymi samymi osobami okazata sie
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mato satysfakcjonujgca. Pojawita sie potrzeba - a moze pokusa — aby rozszerzy¢ krag znajomych o
osoby nowe, zapraszane na chybit trafit. Niesie to ze sobg oczywiste ryzyko kontaktéw nie tylko
przypadkowych, ale takze niepozadanych, stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa osoby
zapraszajacej. Swiadomos$é tej sytuacji nie powstrzymuje jednak uczestnikdw serwiséw
spotecznosciowych przed podejmowaniem zbednego ryzyka, do takich dziatan popycha ich
przyjemnosc¢, ktéra wynika ze sprawdzania sie w interakcji z innymi ludzmi, z wykazania, ze jest sie

osobg pozadang spotecznie tak samo, a nawet bardziej niz inni.?'®

Pozwala to osigga¢ przyjemne
stany emocjonalne i staje sie sposobem na zycie.*"

Przestrzeh znajomosci rozwija sie w tych warunkach w sposob niekontrolowany, ale za to
bardzo dynamiczny. Dostarcza nowych wrazen, ekscytuje. Dodaje energii i przykuwa do komputera
(Internetu). Szybkos¢ komunikacji powoduje, ze komunikat zwrotny moze przyj$é w kazdej chwili —
warto poczeka¢. Dynamiczna wymiana komunikatéw i oczekiwanie na nie sprawia, ze uczestnik
interakcji poswieca mnostwo czasu na takg aktywnos$¢, nie dokonuje wyboru kontaktéw, angazuje sie
we wszystkie kontakty, ktore sie pojawiaja. Zaistniata sytuacja powoduje gotowo$¢ cziowieka na
przypadkowe znajomosci i podatnos¢ na przypadkowe wptywy, a jednoczesnie wygasanie czujnosci.

Brak selekcji kontaktéw jest bardzo silnie powigzany z kolejnym bardzo waznym zjawiskiem -
pojawieniem sie nowego kryterium wartosciujgcego — jest nim liczba posiadanych znajomych w sieci.
Kryterium to staje sie wyznacznikiem wartosci osoby. Im wiecej znajomych tym lepiej jest sie
ocenianym. Popularnos¢ wyrazajaca sie w ilosci nawigzanych i podtrzymywanych kontaktéw oznacza,
ze warto, nalezy lub wypada dotaczy¢ sie do tego grona. Mozna tu moéwi¢ o wypaczeniu sposobu
warto$ciowania oséb, z ktérymi nawigzuje sie kontakt.

Jednoczesnie zaczyna sie pogon za iloscia, ktéra w zaden sposéb nie moze przetozy¢ sie na
jakosc¢. Daje jednak satysfakcje, ktdra jest bezposrednim celem tej pogoni. W poszukiwaniu nowosci i
ekscytujacych przezy¢ badacze spoteczni widzg zagrozenie dla réwnowagi psychoemocjonalnej

cztowieka.?*°

Mnozg sie kontakty przypadkowe, juz nie tylko te przychodzace, ale tez inicjowane. Z
koniecznosci sg one ptytkie i powierzchowne, bo mato czasu mozna poswieci¢ jednej osobie, gdy
wielu innych czeka na odpowiedz. Poza tym w gruncie rzeczy niewiele ma sie do powiedzenia komus
obcemu, ktérego z zatozenia prawdopodobnie nigdy sie nie spotka. W ten sposdb w srodowiskach
sieciowych teoretycznie stuzacych nawigzywaniu i utrzymywaniu interakcji, te ktére powstajg, w
gruncie rzeczy interakcjami nie sg. Sg tylko powierzchownym kontaktem®", zaspokajajacym
spoteczng proznosé. Jest to w pewnym sensie odpowiedZz na zapotrzebowanie ludzi mtodych na
bodzce: duzo, szybko, multimedialnie i pobudzajaco — ma dostarcza¢ caty czas rozrywke i emocje, ma

takze stymulowadé, ale na ogdt nikt nie zadaje sobie pytania do czego.

2B A, Porczynska, Tendencja do podejmowania ryzyka a do$wiadczanie szczescia, [w:] Psychologia zachowan
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Ocena spoteczna w Internecie

Problemem stanowigcym znaczace zagrozenie jest otwarcie przez serwisy spotecznosciowe
przestrzeni publicznego warto$ciowania uczestnikéw. Czes¢ serwiséow (kopiujac pomyst z serwisow
handlowych) zastosowata system ocen swoich uczestnikéw, dostepny dla kazdego, kto chce z nich
skorzysta¢. Sg to oceny punktowe, ktére mozna przypisa¢ do zdje¢ wspétuzytkownikéw serwisu. Majg
one za zadanie wyrazi¢ stosunek oceniajacego do osoby. Podobng funkcje petnia komentarze o
charakterze opisowym. Trzeba zauwazy¢, ze uczestnicy do$é chetnie z nich korzystaja, stosujac przy
ocenie wlasne, czesto bardzo ptytkie kryteria (urode lub jej brak, ubranie, zewnetrzne sygnaty statusu i
zasobnosci). Majac na uwadze fakt, ze wiekszo$¢ uczestnikéw to ludzie miodzi, nietrudno wyobrazié
sobie z jednej strony ciezar emocjonalny takiej oceny, z drugiej za$ jej wptyw na samooceneg i pozycje
w spotecznosci. Wszak kazdy moze to przeczyta¢, a jezyk tych komentarzy w wielu wypadkach
mozna bytoby okresli¢ jako brutalny.

Ocena ze strony cztonkéw spoteczno$ci dostarcza silnych wrazen. Wrazenia te powstajg jako
efekt poszukiwania réznorodnych, nowych, ztozonych i intensywnych bodzcéw oraz doswiadczen, a
takze przez gotowosc¢ podejmowania spotecznego i prawnego ryzyka w celu dostarczenia sobie tych
doswiadczen.?? Ocena spoteczna w rzeczywistosci peini bardzo wazng funkcje rozwojowa, wptywa
na ksztalt osobowosci, ma znaczenie socjalizujgce. W warunkach, gdy ocena ta jest prawie
anonimowa, wystawiana przez obcych przypadkowych ludzi nie znajgcych sie nawzajem, jest ona
zwolniona od odpowiedzialnosci, przypadkowa. Pozbawia jg to waloru ksztaltujacego pozostawiajgc
jedynie site ranienia i czynienia szkdd psychologicznych. Jednak tylko niewielu powstrzymuje to przed

poddawaniem sie procedurze oceny spotecznej w Internecie..
Podsumowanie

Zadziwiajgca wydaje sie by¢ tendencja do poszukiwania rowniez w sieci internetowej sytuac;ji
znajdujgcych sie na krawedzi bezpieczenstwa — w tym wypadku bezpieczehAstwa emocjonalnego.
Tendencja ta wcigz rosnie, wraz z rozwojem serwisow spotecznosciowych. Te zas$ powstajg i bedg
powstawac, bowiem liczba uczestnikéw bezposrednio przektada sie na dochody wiascicieli serwisu.
llo$¢ probleméw bedzie zatem rosta, nie malata. Dzis coraz czesciej i coraz bardziej otwarcie mowi sie
o tym i lista takich problemow jest bardzo obszerna. Sg to problemy jednostek, cho¢ majg charakter
powszechny.

Przeanalizowane tu zjawiska sg drobng czescia bardzo duzego zbioru zachowan
ryzykownych, charakterystycznych dla spotecznos$ci internetowych. Dla ich opisania prowadzi sie
szeroko zakrojone badania, ktére w sytuacji gwattownego rozwoju zjawisk spotecznosciowych w sieci

beda kontynuowane.

222 \1. Zuckerman, Behavioral expressions and biosocial bases of sensation seeking. New York: Cambridge

Uniwersity Press, s. 27.
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TEETERING ON THE EDGE OF TWO WORLDS — ON PSYCHOLOGICAL
CONSQUENCES OF ACTIVE PARTICIPATION IN SOCIAL FORMUS

Nowadays, a human lives in a culture based on fast, dynamic contact with the whole world. The
contact, in great extent, is accomplished through the Internet. In that contact, there are interactions
with other people that are accomplished in a way unknown so far which causes numerous
consequences of sociological and psychological nature. Through the Internet societies, a circle of
acquaintances that are invited randomly is becoming wider and wider. It results in certain risk of
contacts, not only the random ones, but also those undesirable that may cause danger for an inviting
person. The need of social existence and search for pleasure push to such activities. That pleasure
results from self-check in the interaction with others, from proving that one is a socially desired person
in to the same extent or even bigger than other people. It allows to reach pleasant emotional states
and becomes a way of life. The considerable factor motivating to non-selective and risky activity in a
society is to search popularity expressed in the number of made and kept acquaintance. This can be
treated as perversion of evaluating contacts, aiming at quantity not quality, fulfilling social vanity
instead of interpersonal needs. The described here tendencies are the phenomenon selected from
numerous risky behaviors. The tendency is growing. The develop together with social forum
development. For their description, wide research has been being conducted which in the moment of
rapid growth of social phenomenon in the net shall be continued.
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