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Streszczenie

W pierwszej czesci artykulu przedstawiono motywy zachowan prospo-
tecznych wolontariuszy oraz zasady pracy wolontariusza.

W drugiej czeSci zaprezentowano wieloletnie juz do§wiadczenia wy-
korzystania wolontariatu jako metody resocjalizacji wychowanek Schro-
niska dla Nieletnich i Zakladu Poprawczego w Warszawie — Falenicy.

Duzg skuteczno$¢ takiej metody potwierdza ponad 80% przypadkow
udanego wejScia w doroste zycie bytych wychowanek tej placowki.

Abstract

In the first part of the article motives for behaviors of socially minded
volunteers and principles were presented of work of the volunteer.

In the second part, the long-term of already experiencing using
voluntary services as the method of the rehabilitation of juvenile girls were
explained step by step in listed cases and in their personal statements.

There is confirming the great effectiveness of such a method over
the 80% of cases of pretended entering the adult life of former offender
juvenile girls of that institution.
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Wedtug Wikipedii, wolnej encyklopedii, wolontariat (lac. voluntarius
— dobrowolny) to dobrowolna, bezptatna, $wiadoma praca na rzecz innych
lub calego spoteczenistwa, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno — kolezen-
sko — przyjacielskie?.

W spoleczenstwie istnieja osoby bezradne, zagubione, czujace si¢ odrzu-
cone, oczekujace pomocy. Zjawiska te nazywane s3a w literaturze socjalng
bezradnoscia, niezdolnoscia ludzi do samodzielnego przezwyci¢zania tru-
dow zycia®. Obecnos¢ ludzi, kontakty z nimi stwarzaja elementarne poczucie
bezpieczefistwa, tagodza napigcie i stres, wplywaja na nasze zdrowie, god-
noS$¢ osobista a nawet na dtugos$¢ zycia. Pomoc zatem, zdaniem E. Trempa-
ly, powinna mie¢ charakter uniwersalny i powszechny. Swiadczenie pomocy
drugiemu cztowiekowi powinno by¢ w naszym spoleczenstwie czyms natural-
nym. Powinna to by¢ pomoc subiektywna, spontaniczna, majaca charakter
pomocy zorganizowanej (obiektywnej), formalnej, sformalizowanej. Kazdy
rodzaj pomocy jest waznym elementem zycia (wsparcia) spotecznego®.

W Swietle teorii Maslowa wolontariat zaspakaja nasze potrzeby wyz-
szego rzedu.

Zachowania prospoleczne wolontariuszy, czyli ludzi dobrej woli,
sa inspirowane m.in.:

1. Motywacja altruistyczna — potrzeba dopelnienia wartoS$ci wlasnego
zycia bezinteresowng praca dla innych;

2. Motywacja zadaniowa — rozumiana jako doswiadczenie i powinnos¢
zawodowa, neutralizowanie niedostatku i bezdusznosci profesjonalnej
opieki medycznej;

3. Motywacja ideologiczna — przezyciem religijnym, rodzinnymi wzo-
rami stuzby spoteczne;j;

4. Motywacja egoistyczna — potrzeba sprawdzenia si¢, doréwnania in-
nym, podniesienia swego prestizu w oczach innych, pozyskiwania nowych
umiejetnoSci umozliwiajacych zdobycie pracy;

5. Motywacja afiliacyjna — czyli potrzeba kontaktu z innymi ludZmi
czy Srodowiska 0s6b podobnie myslacych i odczuwajacych’.

Kazdy wolontariusz pracujacy z dzieémi i mtodzieza powinien kiero-
wac si¢ zasadami:

1. Miej pomyst, wizje swojej pracy, przygotowu;j si¢ starannie do zajec,
badz zwolennikiem niekonwencjonalnych metod nauczania;

2. Ty decydujesz o tym, co dzieje si¢ na zajeciach, rob konspekty (plan
dzialania);

3. Bierz odpowiedzialno$¢ za powierzone ci dzieci i miodziez. Odpo-
wiadasz za ich bezpieczenstwo i madre wykorzystanie czasu;

2) http://pl.wikipedia.org/wiki/Wolontariat
3) E. Trempala, Pomoc spontaniczna, [w:] Pracownicy socjalni, a mozliwosc reformy spolecznej, Bydgoszcz
1998, 5. 20-21.

4) Tamze,s. 21.
5) K. Segiet, Znaczenie, 2005, s. 118-119.
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4. Pamietaj, ze podopieczni uwaznie ci¢ obserwuja i biorg z ciebie
przyktad;

5. Nie mozesz naduzywac zaufania podopiecznych, stosowac gier in-
terpersonalnych, obrazac, krzycze¢, ponizac czy odgrywac roli ,kumpla”.
Usmiechaj si¢, badZ madrym przyjacielem;

6. Wzbudzaj szacunek dla dziecka, stuchaj uwaznie, nie lekcewaz jego
pomystow;

7. Okreslaj reguly zachowania na twoich zajeciach i konsekwentnie
wymagaj ich stosowania;

8. Szanuj osoby wspdtpracujace z toba w zespole, wspotpracuj z nimi
— nie rywalizuj;

9. Staraj si¢ poznac osoby wspodlpracujace z toba. Uczac si¢ od nich,
skorzystasz na przysztos$¢, podnoszac swoje doswiadczenie;

10. Pytaj swoich opiekundw, obserwatoréw o ich opinie, skorzystaj
z dobrych rad. Badz rozwazny w formutowaniu opinii swoich podopiecz-
nych®.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i wolontariacie’ uporzadkowatla zasady wspotpracy organizacji pozarza-
dowych z sektorem publicznym.

W Zaktadzie Poprawczym w Warszawie-Falenicy kazda z umiesz-
czonych tam dziewczat popelnita wczeSniej czyn karalny. Jeszcze 20 lat
temu w 85% byly to kradzieze, obecnie w ponad 70% sa to przestepstwa
agresywne — udzial w bdjkach, pobicia, grozby karalne, rozbdj, kradziez
rozbojnicza, umyslne podpalenie, wspotudziat w zabojstwie, zabojstwa.
Coraz czgsciej sa to czyny popelniane z ogromna brutalnoScig i determi-
nacja, gdyz popelniajace je dziewczeta wyznaja specyficzny system war-
toSci, oparty na konformizmie, ludyzmie, hotdowaniu brutalnosci, negacji
wszystkiego. Dziewczeta swoje nierzadko szokujace poglady manifestuja
nie tylko na kartkach pamigtnika, ale takze w sposobie bycia, ubiorze czy
tez w wytatuowanych na ciele frazach.

Oto niektore przyktady:

— Litos¢ to zbrodnia (LTZ)

— Szatanie kocham cig!

System wartoSci tych dziewczat to rezultat bardzo traumatycznych
doswiadczen z okresu ich dziecifistwa oraz skutek przebywania w Srodo-
wisku hotdujacym takim wartoSciom. Wiele tych dziewczat utozsamiato
si¢ w przeszloSci z mtodziezowymi subkulturami, skinheadami, szalikow-
cami, skinami-nacjonalistami i innymi. Charakteryzujaca si¢ kultem sily,
pogarda dla ludzi stabych, odrzucaniem wigkszosci wartoSci spotecznych.
Zdarzaly sie przypadki ,,czyszczenia miasta ze Smieci”. Byly to umys$lne

6) Tamze,s. 121.
7) Dz.U.2003, Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.
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zabdjstwa osdb bezdomnych, 0sob kalekich, realizowane przez miodych
ludzi w imi¢ zasad ich subkultury.

Jednak w kazdym czlowieku, a szczegblnie w mtodym czlowieku, nawet
najbardziej zdemoralizowanym sg pokfady dobra. Sg one najczesciej gleboko
ukryte i bardzo trudno dostgpne®. Jedna z metod praktykowanych w Schro-
nisku dla Nieletnich i Zaktadzie Poprawczym w Warszawie-Falenicy, ktora
uwrazliwia dziewczgta na problemy drugiego czlowieka, jest prowadzony
od 2001 r. wolontariat dziewczat w Domu Pomocy Spolecznej ,,Na Przedwio-
$niu” w Warszawie-Migdzylesiu. W o§rodku tym przebywaja dzieci i mtodziez
niepetnosprawna intelektualnie, fizycznie, zupelnie niesamodzielna ze wzgle-
du na swoje upoSledzenie. Szes¢ dziewczat raz w tygodniu, w godz. 9%- 14%
pomaga karmi¢ dzieci, przewijac je, ubierac, wychodzi z nimi na spacery, bawi
sie, czyta ksiazki, rozmawia, tuli, catuje. Wszystkie czynia to dobrowolnie,
z wielkim zaangazowaniem. Od 2004 r., wychowanki rozpoczynajace prace
w charakterze wolontariuszek skladaja przyrzeczenie, ktoérego mottem sg sfo-
wa Stefana Kardynata Wyszynskiego Prymasa Tysiaclecia: ,,Zamiast oczekiwac
na dobroc innych, sami napetniajmy codzienne Zycie dobrocig”. Przyrzeczenie
zawiera 10 punktéw wzorowanych na ,,ABC Spolecznej Krucjaty Mifosci”
Kardynata Wyszyfiskiego i jest osobiScie podpisywane przez wychowanke skfa-
dajaca przyrzeczenie.

Oto jak wolontariuszki wspominaja swoje pierwsze kontakty z dziec-
mi niepetnosprawnymi:

— Kinga L.: ,, Pierwszy raz przyjechatam tu z ciekawosci. Strach, moze
nawet obrzydzenie, to byla moja pierwsza reakcja. Statam jak stup soli i tyl-
ko patrzylam. Otaczali mnie ludzie, ktorych nie widuje na ulicy. Wydawali
sie dziwni, obcy, ich reakcje mnie przerazaly. A potem jedna z tych posta-
ci do mnie podeszla i cos powiedziala. Spojrzatam w jej oczy i... zobaczy-
tam dziewczyne takq, jak ja. Tez miala okoto 20 lat, tez czula si¢ samotna
i tez wylgdowala poza nawiasem spoleczeristwa. Uswiadomilam sobie,
ze wszystko czego ode mnie chce, to odrobine ciepta, chwila rozmowy, ludz-
ki gest. Wtedy cos we mnie pekto. Poczutam, ze nawet ja moge si¢ komus
przystuzyé. Myslatam, ze nie mam nic, ale jest cos, co moge jej dac!”

— Anna M.: ,,Czuje si¢ tutaj potrzebna. Widze, ze to co robig, przynosi
efekt i komus pomaga. Umiem juz karmic lezqce dzieci tak, ze nie grozi im
zachtysniecie. Wiem, jak je przewijac i myc. Nauczylam sig tutaj robic cos
konkretnego. I robig to dobrze, bo kiedy pod wieczor wracamy do zaktadu,
dzieci nawet te, ktdre przez caly dzieri nie powiedzialy ani stowa, pytajq:
Jutro?’ W takich chwilach czuje, ze moje zycie ma sens”.

— Karolina K.: ,,Ciesze sig, ze moge im pomdc, poniewaz jest tam wiele
0s0b, ktore zostaly porzucone przez swoje rodziny i nikt ich tam nie odwiedza. 1
gdy tam jezdze, to wtedy ucze sig, jak mozna pomagac takim osobom. Widok

8) R. Sadowski, Dziewczyny z poprawczaka, Zielona Gora 2010, s. 31-35.
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nie jest sympatyczny za pierwszym razem, ale po jakims czasie da si¢ przyzwy-
czaid. Ja mam odczucie, ze ten wolontariat jest dla mnie odpokutowaniem za
maj okropny czyn, ktory popelnitam. Mam na sumieniu wspotudziat w zabdj-
stwie czlowieka. Jest mi troche lzej na duszy, kiedy moge komus dawac dobro.

Wolontariuszki, kadra Schroniska dla Nieletnich i Zaktadu Popraw-
czego, podopieczne i pracownicy Domu Pomocy Spotecznej ,,Na Przed-
wio$niu” tworzag wspolnote. Wedtug Jeana Vaniera, zatozyciela pierwszej
wspolnoty I’Arche we Francji, skupiajacej przede wszystkim osoby miode
— z upoSledzeniem i bez — zaakceptowanie wlasnej i cudzej stabosci jest
przeciwienstwem miernoty. Nie jest to akceptacja fatalistyczna i pozba-
wiona nadziei. To dazenia do prawdy, aby nie trwa¢ w ztudzeniach i wzra-
sta¢ poczawszy od tego, czym si¢ jest, a nie tego, czym chcielibySmy by¢
lub czym inni chcieliby nas widzie¢. Mozemy wybudowac co§ razem, do-
piero majac Swiadomos¢ tego, czym jesteSmy i czym sa inni ludzie, majac
Swiadomos$¢ naszych bogactw i stabosci, powolania Bozego i danego mu
zycia. Sity do zycia mamy czerpac z rzeczywistosci, jaka jesteSmy®.

Pozytywne doswiadczenia z pracy wolontariuszek w Domu Pomocy
Spotecznej ,,Na Przedwio$niu” pozwolily na podjecie w 2009 r. podobnej
inicjatywy zwiazanej z akcja ,, Via Spei” (,,Droga nadziei”).

,» Via Spei” to ruch spoteczno-kulturalny Miodej Filharmonii, w ramach
ktorego od wielu lat organizowane sa dojazdy osdb niepetnosprawnych
z Warszawy i okolic na czwartkowe koncerty do Filharmonii Narodowe;j.
Kierownikiem akgji jest Wtadystaw Terlecki. W listopadzie 2010 roku sze-
Scioosobowa grupa wolontariuszek Schroniska dla Nieletnich i Zaktadu
Poprawczego w Warszawie — Falenicy juz po raz szosty uczestniczyla
w akcji, dowozac niepelnosprawne dzieci do Filharmonii. Planowany jest
udziat dziewczat w kolejnych takich akcjach.

Uczestnictwo wychowanek w wolontariacie pozwala im na tworzenie para-
metrow ich wiasnej nowej tozsamosci, zarowno jednostkowej (osobistej ), gdzie
kazda z nich potrafi lepiej zrozumie¢ sama siebie oraz spolecznej, gdzie kazda
z nich jest bardziej zrozumiata dla innych. Nabycie przez wychowanki nowych
kompetencji i umiejetnosci spofecznych oznacza ich socjalizacje wtorna.

Socjalizacja wtérna to proces nabywania kompetencji i umiejgtnosci
w okresie podziecigcym!?. Prawidlowa socjalizacja wychowanek pozwala
na ich powro6t do zycia w spoteczefistwie.

W roku 2006 Marcin Sadowski dokonat analizy losow zyciowych wy-
chowanek, warunkowo zwolnionych z Zaktadu Poprawczego w Warsza-
wie—Falenicy w latach 1995-2005.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w chwili zwolnienia wszystkie
wychowanki ukoniczyly jaki§ rodzaj szkoly — na og6t zasadniczg zawodowa
(68%). 28,5% z nich podjeto dalsza nauke, z tego 14% zdobyto wyksztal-

9) J. Vanier, Wspdlnota, Krakéw, Warszawa, Struga 1985, s. 40-41.
10) M. Konopczyfiski, Metody tworczej resocjalizacji, Warszawa 2006, s. 66-68.
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cenie Srednie, a 2% polwyzsze z perspektywa ukonczenia szkoly wyzszej.

Niektore z dziewczat, w nadestanych ankietach, wyrazaly radoS¢ i
dume ze zdobytego wyksztalcenia.

86% badanych zalozyto wlasne rodziny. 80,4% nie bylo ponownie ka-
ranych sagdownie. Z badanych wychowanek 49% pracowalo jako wolon-
tariuszki.

Dziewczeta te twierdza, ze w dorostym zyciu doSwiadczenia zdobyte
w pracy w charakterze wolontariuszek wykorzystujg w opiece nad bliski-
mi osobami, starymi, schorowanymi, niepetnosprawnymi.

Wioletta W. napisata: ,, 7o doswiadczenie przydato mi sie, gdyz miatam
chorg tesciowg, ktora nie mogla poruszac si¢ samodzielnie”.

Katarzyna P. majaca niepelnosprawne dziecko napisata: ,, Moja starsza
coreczka jest kalekq i wymaga statej opieki i bardzo mi si¢ przydaly te do-
Swiadczenia”.

Z innych wypowiedzi wynika, ze dziewczgta staly sie bardziej czule
na ludzka krzywde, a dziatanie na rzecz innych podniosto ich samooceng.

Ewelina P. napisata: ,,Inaczej patrze na cierpienie dzieci niepeinosprawnych.

Bardziej to odczuwam teraz niz zanim trafitam do Falenicy”.

Anna W,, stwierdzita: ,, Przede wszystkim nie wolno smiac sie z cudzego
kalectwa, tylko powinno si¢ pomdc takiej osobie”.

Natomiast Monika .. napisala: ,,Wiem, jak mam podejs¢ do czlowie-
ka, gdy jest w roznych nastrojach. Bardziej jestem opanowana. Pomaga mi
to teraz w opiece nad tatg’.

Przytoczone wypowiedzi wychowanek potwierdzajg fakt, ze wolon-
tariat jest skuteczna metodg obnizania poziomu nieprzystosowania spo-
tecznego, zaréwno wolontariuszek, jak i ich podopiecznych, umozliwia-
jac im socjalizacje wtorng.
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