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Dezinformacja w zarzadzaniu
organizacja wojskowa

Abstract. Disinformation in the management of military organization.
Disinformation in managing each organization is the process affecting
efficiency of the decision making. Disinformation plays a special role
in the structures of military organizations. The paper content includes
the methods of disinformation influence observed in the environment
of contemporary military operations. Selection of examples based
on previous military conflicts (e. g. Iraq, Afghanistan) shows practical
solutions applied during the process of disinformation which is hereby
characterized and its role in information management has been indicated
in the paper.

1) Pik dr hab. inz. Marek Wrzosek, Wydziat Zarzadzania i Dowodzenia Akademia Obrony Narodowej.
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1. Wstep

Terminem informacja postugujemy si¢ powszechnie, a jego zna-
czenie wlasciwie nie budzi zadnych watpliwosci. Jednakze, pomimo po-
wszechnoSci stosowania terminu informacja, proby zdefiniowania spra-
wiaja liczne trudnosci. W wielu opracowaniach naukowych poszukuje si¢
rozwigzania poprzez analize tresci informacyjnej, cech informacji, zrodet
jej powstawania lub obszaréw praktycznego wykorzystania. Generalnie,
na podstawie wnioskow uzyskanych z analizy literatury przedmiotu, moz-
na stwierdzi¢, ze w aspekcie teorii organizacji i zarzadzania wskazuje
si¢ na fakt, ze informacja jest czynnikiem determinujacym skutecznos¢
dziatania. Zatem w aspekcie militarnym warunkuje sprawno$¢ procesu
decyzyjnego?.

Informacja jest definiowana w powiazaniu z przedmiotami myslo-
wymi, ktore odzwierciedlaja réznorodne postacie wiadomosci, wiedzy
o aktualnych zdarzeniach. Informacja to czynnik, ktéry sprawia, ze
cztowiek lub urzadzenie prowadzi bardziej sprawne i celowe dzialanie®.
W rozwiazaniach teoretycznych dominuje poglad, ze informacja okresla
poziom wiedzy, a zatem ma Scisly zwiazek ze Swiadomoscia ludzi i zwie-
rzat (organizmu zywego) oraz stanowi o skuteczno$ci pracy automatow,
ktorym cztowiek umozliwil zdolnosSci percepcji informacji w okreslonych
formatach? (np.: dzwigk, pismo, obraz).

Zdobywanie, przetwarzanie i wykorzystanie informacji zachodzi we
wszystkich funkcjach zarzadzania. Szczegdlnie w planowaniu informacje
stanowia podstawe do podejmowania wlasciwych decyzji. Nie oznacza to,
ze inne funkcje zarzadzania nie sa uzaleznione od informacji. Jesli wigc
w procesie zarzadzania konieczne sa informacje stanowiace o jego spraw-
nosci, to dezinformacja moze skutecznie ten proces ograniczy¢.

Rozwdj techniki i elektroniki zapoczatkowal rewolucj¢ informacyj-
na. Powszechne staly si¢ komputery, Internet, telefony komdrkowe. Mul-
timedialne §rodki masowego przekazu przesylaja strumienie informacji
w roznej postaci. Tym samym informacja stanowi nie tylko o potedze in-
telektualnej, ale i gospodarczej. Nowe technologie, maszyny i urzadzenia
decyduja o lepszych efektach produkeyjnych i w konsekwencji prowadza
do wzrostu gospodarczego.

Szczegbdlowe wyjasnienie znaczenia informacji ma na celu wyjasnie-
nie terminu dezinformacja. Dezinformacja w stowniku jezyka polskiego
jest okreSlana jako informacja falszywa, ktamliwa lub jako rzekoma in-
formacja, a wigc nieposiadajaca cech typowej informacji, ktéra podnosi
2) Zob.S. Koziej, Teoria sztuki wojennej, Warszawa 1993, s. 34.

3) Por. L. Ciborowski, Walka Informacyjna, Torun, 1999, s.128.

4) Zob. J. Kurnal (red.), Teoria organizacji i zarzadzania, Warszawa 1979, J. Mazur, Jakosciowa teoria
informacji, Warszawa 1970.
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poziom wiedzy odbiorcy. Etymologicznie w jezyku polskim przedrostek
dez—w ztozeniach (zwlaszcza przed samogtoska) oznacza przeciwienstwo
(organizacja — dezorganizacja), odwrotnos¢ (orientacja — dezorientacja)
anawet brak akceptacji, zgody (np. aprobata — dezaprobata). Stad wynika,
ze dezinformacja to przekazanie fatszywej informacji wprowadzajacej
w btad odbiorce. Nalezy zaktadaé, ze przekazanie nieprawdziwej infor-
macji bedzie najczesciej celowe, aby uzyskac okreslone efekty wynikaja-
ce z niewiedzy osoby lub instytucji bedacej obiektem dezinformacji. Nie
mozna takze wykluczy¢, ze dezinformacja wystapi w sposdb niezamierzo-
ny jako biad w rozumieniu treéci informacyjnej Iub jej znieksztatcenia
(np. w czasie transmisji radiowej).

Stuchowisko radiowe O. Wellesa z 1938 roku wyrezyserowane w formie
serwisu informacyjnego o inwazji Marsjan na Ziemi¢ zapoczatkowalo pani-
ke wérdd mieszkancow stanu New Jersey. NiewlaSciwie odebrane informa-
cje radiowe znieksztalcone przez stuchaczy spowodowaly wiele zamieszania
w codziennym zyciu mieszkafncow. Sugestywny dZwiek i narracja wywolaly
zachowania nieprzewidziane przez tworcow stuchowiska’.

Rezultaty poszukiwania terminu dezinformacja w literaturze pozwa-
laja na wniosek, Ze jego znaczenie nie ma jedynie militarnego kontekstu.
Dezinformacja czgsto wykorzystywana jest w srodkach masowego prze-
kazu oraz w dzialalnoSci politycznej, w celu osiagniecia zaplanowanych
korzysci lub uzyskania dominacji (np. propagandowej). Wtasciwie zapla-
nowane i przeprowadzone dzialania dezinformacyjne potrafia odciggac
uwage opinii publicznej od tego, co istotne, kieruja ja w obszar tematow
mniej waznych i kontrowersyjnych.

Dezinformacja jest powszechna takze w reklamie. Pomimo, ze po-
strzegana jako nieetyczna, jest skuteczna i przynosi duze korzysci, zwlasz-
cza rezultaty finansowe ze wzrostu poziomu sprzedazy produktow objetych
reklama. Zasadniczym celem jest oddzialywanie na potencjalnych nabyw-
codw oraz przechwycenie klientow konkurencji. Wyniki przeprowadzonych
analiz wskazuja, ze reklamy lekarstw na przezigbienie, odziezy, proszkéw do
prania, samochodow, ubezpieczen na zycie itd. sg skuteczne tylko w fazie
wprowadzania produktu. Czyzby to oznaczalo, ze nabywcy wymienionych
produktéw nie daja sie oszukaé dwa razy?

Koncerny tytoniowe generuja potezne zyski, plynace do kieszeni
ich wiascicieli, postugujac si¢ manipulacja, klamstwem a nawet przekup-
stwem. Manipulacje sktadem chemicznym papieroséw pozwalaja tworzy¢
nowe smaki i zaspokajaé gusty coraz innych nabywcow. Czesto dodawa-
nym sktadnikiem do papierosow, szczegOlnie produktdw typu light, jest
mentol. Papierosy z taka domieszka sa reklamowane jako ,lekkie i Swie-
ze”. Mentol ma wlasciwosci znieczulajace biong §luzowg gardta. Palacy

5) R. Kwecka, Informacja w walce zbrojnej, Warszawa 2001, s. 7.
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nie czuje wigc draznigcego dzialania dymu®.

Dezinformacja jest wykorzystywana takze w celach marketingowych.
Generalnie jej istota polega na zawyzaniu parametréw technicznych (np.
sprzetu i urzadzen) albo podawaniu wielkoSci bez okreslania jednostek
Iub podzespotdw, ktorych one dotycza.

Bardzo szkodliwe spolecznie i niemoralne jest manipulowanie in-
formacjami naukowymi. Dezinformacja w tym obszarze tematycznym
prowadzi do szumu informacyjnego i powstawania szeregu watpliwoSci
w zmaganiach z faktami. Poprzez przekupywanie naukowcdw oraz redak-
toréw naukowych periodykdw, specjalne artykuly dezinformujace Srodo-
wisko powoduja kontrowersje wokot zagadnien, bedacych przedmiotem
dyskusji.

Jak zatem wynika z przedstawionych faktow dezinformacja spetnia
role narzedzia w wielu dziedzinach wspolczesnego zycia. Sprawdza si¢
w diametralnie r6znych obszarach tematycznych, mozna ja z powodze-
niem wykorzysta¢ zaréwno w polityce, jak i w nauce czy przemysle.

2. Dezinformacja w planowaniu
i organizowaniu dzialan militarnych

Historia rozwoju spoteczefistw i panstw w aspekcie politycznym i mili-
tarnym na przestrzeni dziejow oraz do$wiadczenia z minionych wojen i kon-
fliktow zbrojnych dowodza, ze znaczenie dzialan dezinformacyjnych rosto
niemal wprost proporcjonalnie do rozwoju Srodkéw rozpoznania. Na prze-
strzeni historii, w przykladach prowadzenia wojen, nietrudno jest znalez¢
dowody na wykorzystanie dezinformacji w rdznej skali i r6znymi sposobami
w celu osiggniecia okreSlonych korzysci, przede wszystkim militarnych.

Najoryginalniejsze i najbardziej pomystowe przykiady podstepu, forte-
Iu i ktamstwa w polityce oraz w walce zbrojnej byly zbierane, uogélniane
i opisywane przez historykow. Za pierwszy przypadek podstepu powszechnie
uwaza si¢ wykorzystanie konia trojanskiego. W opinii historykow wojskowo-
Sci pierwszym autorem, ktdry na podstawie doSwiadczen wojen z przetomu
VI iV w. p.n.e. dokonat analizy przedsiewzig¢ dezinformacyjnych, byl Sun
Tzu. Pisal on: wojna jest sztukg wprowadzania wroga w blgd’. Uogoblniajac,
doswiadczenia zebrane w czasie walk armii chifskiej Sun Tzu wskazuje, iz
strategia wojny polega na przebiegloSci i stwarzaniu ztudzen. Dlatego, jesli
Jestes do czegos zdolny, udawaj niezrecznego, jesli jestes aktywny, stwarzaj po-
zory biernosci. Jesli jestes blisko, stworz pozory duzej odleglosci, jesli uwierzq, ze
Jestes daleko, znajdz si¢ niespodziewanie blisko. Staraj si¢ wprowadzic wroga

6) M. Wrzosek, Dezinformacja jako komponent operacji informacyjnych, Warszawa 2005, s. 8.
7) Sun Tzu, Sztuka wojny, Warszawa 1994, s. 80.
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w blgd, stworz dezorganizacje w jego armii i dopiero wtedy uderzaj®. Wskazat
ponadto, ze w dziataniach dezinformacyjnych wazna role odgrywa ochrona
informacji o potozeniu wiasnych wojsk stwierdzajac: najwyzszq sztukq jest nie
ujawniac ani jednego ruchu wilasnych oddziatow. Wtedy ani szpiedzy, ani me-
drcy nie mogg doradzic wrogowi wiasciwego planu dzialania®.

Polskie piSmiennictwo wojskowe bardzo mocno akcentuje potrzebe
wykorzystywania w walce réznorodnych technik i sposobéw, w tym tak-
ze podstepu. Taktyka naszych wodzow byla czesto wzorem dla innych.
Polscy dowodcy, jak Czarniecki, Kosciuszko, Dabrowski, Bem korzystali
z podstepu w walce z sitami przeciwnika. Pisma hetmana Jana Tarnow-
skiego byly czytane w zachodniej Europie jako wzorce dziatania. Gustaw
Adolf zalecal stosowac potrojny szyk jazdy polskiej, a jazda cigzka byta
przedmiotem podziwu najlepszych wodzéw i strategdw XVII w. Johann
Gotthold von Leberich, wspdttworca jazdy brandenburskiej, w ten oto
sposob wyrazal si¢ o polskiej jezdzie cigzkiej:,,...sposoby bowiem polskie
nie na samym tylko zazywaniu jazdy w walce zasadzajq sig, ale i na na-
wykaniach mocno wdrozonych w odbywaniu marszow ukrytych, marszow
bardzo szybkich, niespodziewanych przybyc na miejsce oddalone...”"

Podstep na polu walki okreslany byt takze mianem fortelu wojenne-
go, w ktorym zaskakujace dzialanie prowadzilo, sprytnym, przemyslanym
wybiegiem, do zdobycia przewagi nad przeciwnikiem. Stosujacy fortel ro-
zumial wlasciwosci terenu, dostrzegal szanse, jaka dawalo wyprzedzenie
czasowe, reagowal szybko i zdecydowanie na zamiang sytuacji.

W naszej narodowej literaturze eksponuje si¢ wiele bitew, w ktorych
wykorzystano fortel wojenny". W 972 r. pod Cedynia Mieszko I zasto-
sowal fortel i pozorowal ucieczke, aby wciagna¢ oddzialy margrabiego
Hodona i jego sojusznikéw w zasadzke. Podczas planowania dziatan wo-
jennych przeciw Zakonowi Krzyzackiemu (bitwa w 1410 r.) wprowadzano
przeciwnika w biad poprzez ukrycie miejsca koncentracji wojsk (Czer-
winsk nad Wisla), a nast¢pnie wykonujac obejscie bronionego grodu pod
Swieciem. Natomiast w toku samej bitwy podstepnie wciagnieto jazde
zakonu do walki w niesprzyjajacych warunkach'?. Hetman Karol Chod-
kiewicz pod Kircholmem (1605 r.) pobit Szwedéw mniejszymi sifami
i odni6st spektakularne zwyciestwo poprzez zmuszenie podstepem prze-
ciwnika do podjecia walki w niekorzystnej sytuacji. Zwycigstwo hetmana
przeszto do historii jako przyktad mistrzowskiego dowodzenia i stanowi
do dzis istotny przyktad w ksztalceniu oficerow.

Przedstawione powyzej przykiady wskazuja, ze dezinformacj¢ najcze-
8) Tamze, s. 17.

9) Tamze, s. 70.
10) K. Nozko, Maskowanie, zaskoczenie i manwer w dziataniach operacyjno taktycznych systemu obron-
nego, Warszawa 1994, s. 17.

11) Bitwa pod Ptowcami 1331 oraz pod Kircholmem 1605.
12) Zob. M. Biskup, Wojna Polski z zakonem krzyzackim, Gdansk 1993.
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Sciej stosowano w procesie planowania i organizowania dziatan militarnych.
Przy czym zasadniczym sposobem dezinformowania strony przeciwnej byto
przekazywanie odpowiednio przygotowanych wiadomosci oraz demon-
strowanie dziatania wojsk. O duzym znaczeniu dzialaf dezinformacyjnych
w sztuce wojennej Swiadczy fakt, iz wiedze na ten temat przekazywano
w podrecznikach i instrukcjach mtodym dowddcom.

3. Wspolczesna dezinformacja
w praktyce dziatan militarnych

Wspdlczesne starcie zbrojne inicjowane jest w obszarze dzialan in-
formacyjnych z wykorzystaniem informacji, dzialan psychologicznych,
propagandy i srodkow masowego przekazu. Dlatego na podstawie wnio-
skéw z minionych konfliktéw konca XX i poczatku XXI wieku mozna
stwierdzi¢, ze istotne znaczenie w nowej koncepcji prowadzenia dziatan
militarnych maja operacje informacyjne. Realizowane sg one przy tym
sitami i Srodkami panstw nie zawsze bezpoSrednio zaangazowanymi
w konflikt. W ramach operacji informacyjnych prowadzone jest dezinfor-
mowanie strony przeciwnej. Wykorzystujac specjalnie ku temu wydzie-
lony potencjal, do systeméw informacyjnych przeciwnika, wprowadzane
sa r6znego rodzaju kanatami informacyjnymi przygotowane wiadomosci.
Na podstawie wynikOw analizy przebiegu wybranych konfliktow zbroj-
nych mozna stwierdzi¢, ze przygotowane na potrzeby dezinformowania
przeciwnika wiadomoSci maja sktonic go juz w etapie planowania do pod-
jecia dziatan, ktore beda dla niego niekorzystne w wymiarze militarnym
i politycznym.

W dzialaniach sil zbrojnych dezinformacja moze wnie$¢ bezposred-
ni wktad dla osiagnigcia zaskoczenia, za$ poSrednio czyni wysitki wojsk
wlasnych bezpiecznymi i bardziej ekonomicznymi. Wobec tego celo-
we wydaje si¢, aby dezinformacj¢ jako ogot dziatalnoSci uwzgledniaé
we wszystkich etapach planowania operacji. Praktyczne dziatania wojsk
w operacji na Batkanach, Iraku i Afganistanie wskazuja, ze dezinforma-
cja z wykorzystaniem $rodkéw walki elektronicznej, wojsk specjalnych,
dzialan psychologicznych oraz fizycznego zniszczenia, jest jednym z za-
sadniczych sposobdw uzyskania przewagi informacyjnej. Dezinformacja
postuguja sie agencje rzadowe, a Srodki masowego przekazu stanowia za-
sadnicze instrumenty oddzialywania na umysly i przekonania obywateli.

Zebrane doswiadczenia pozwalaja na postawienie tezy, ze dezinfor-
macja w zaleznoSci od celu i zakresu obejmuje trzy grupy:

1. dziatlania majace na celu wprowadzenie w blad rozpoznania
przeciwnika w okreslonej dziedzinie tylko droga przekazywania niepraw-
dziwych treSci informacyjnych,
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2. dzialania majace na celu potwierdzenie w oczach przeciwnika
prawdziwosci wykonywanych przedsiewzig¢ w ramach ukrywania, pozo-
rowania i demonstracji,

3. dzialania majace na celu zwrdcenie uwagi rozpoznania przeciw-
nika na wykonane przedsigwzig¢cia z zakresu pozorowania'>.

Interesujace spostrzezenia w obszarze problematyki dezinformacji
poczyniono w kontekScie analizy form dostarczania treSci informacyj-
nych, a wigc bezpoSredniego przekazu, dokumentu i dzialania'®. Przekaz
moze by¢ realizowany dwiema metodami, werbalna i pisemna.

W metodzie werbalnej, w celu dostarczenia stronie przeciwnej tresci
dezinformujacych, wykorzystuje si¢ stan osobowy wojsk wtasnych, lokal-
na ludnos$¢, dyplomatow, przedstawicieli firm panstwowych i prywatnych
a takze telewizje¢, radio oraz wojskowe i cywilne Srodki IacznoSci.

Metoda pisemna dezinformacji polega natomiast na zamierzonym
opracowaniu i terminowym dostarczeniu do systemu informacyjnego prze-
ciwnika dokumentow tekstowych, takich jak: celowo przygotowane dyrekty-
wy, rozkazy, zarzadzenia bojowe, meldunki. Dane te uzupetnia si¢ przez pu-
blikowanie dezinformacyjnych wiadomosci w specjalistycznych, wojskowych
czasopismach, dziennikach, broszurach, ulotkach reklamowych i plakatach.

Praktyka dziatah militarnych dowodzi, ze najbardziej efektywna forma
odzwierciedlajaca celowo przygotowang pozorng sytuacje jest dokument. Ta
forma dezinformacji polega na udostgpnieniu przeciwnikowi nieprawdzi-
wych dokumentdw, w tym szczegOlnie: map, plandw operacji, schematow
obiektow wojskowych oraz rozmieszczenia zapdr inzynieryjnych, harmono-
gramOw przegrupowan wojsk. Nalezy zaktadac, ze przeciwnik bedzie zawsze
dazyt do potwierdzenia i zweryfikowania prawdziwosci uzyskanych informa-
cji. Waznym elementem dezinformacji bedzie wiec przygotowanie dzialan
pozorujacych. Dezinformacja osiagnie swoj cel, gdy przeciwnik, obserwujac
dzialania pozorujace, uzna je za realne.

Rozpowszechnianie fatszywych informacji i pogtosek wérdd ludnosci
zamieszkujacej obszar konfliktu lub strefe nadgraniczng jest jednym z naj-
bardziej popularnych sposobdw dezinformacji. Falszywe informacje po-
przez system rozpoznania przeciwnika docieraja do jego dowodztwa, gdzie
stanowig material analityczny i wplywaja na ogdlna ocene sytuacji. Zardw-
no w minionych wojnach, jak i podczas przygotowywania wspoiczesnych
operacji wojskowych, kazdy wywiad dostrzega role ludnos$ci przygranicz-
nych rejondéw w zdobywaniu informacji, tworzac w tym Srodowisku agentu-
re. Zdaniem ekspertow stuzb specjalnych miejscowa ludno$¢ jest jednym z
wazniejszych Zrodet pozyskiwania przez wywiad informacji. Dlatego umie-
jetnie wykorzystuje si¢ to Srodowisko do prowadzenia dezinformacji.

13) A. Szydiowski, Podstawy teorii maskowania w obronie powietrznej, Warszawa 1994, s. 7.
14) R. Szpyra, Operacje informacyjne, Warszawa 2004, s. 138.
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Doswiadczenia z Iraku i Afganistanu pozwalaja na postawienie tezy,
ze istotng grupa ludzi, wykorzystywanych do prowadzenia dezinformacji,
sa rebelianci i cztonkowie opozycji. Szczegdlnie istotna role odgrywaja oni
w okresie po zakoniczeniu konfliktu zbrojnego, gdyz moga rozpowszech-
nia¢ falszywe pogloski wérdd lokalnej ludnoSci zamieszkujacej terytorium
objety dziataniem nowej wtadzy czy sit pokojowych (stabilizacyjnych). Jak
pokazujg doswiadczenia w tym Srodowisku bedg pracowaé agenci wywia-
du oraz dywersanci, ktOrzy zbierajac informacje wywiadowcze, spotkaja
si¢ z informacjami dezinformacyjnymi. Aby dezinformacja byta skutecz-
na, rozpoznanie osobowe dazy do rozpracowania ludzi pracujacych dla
strony przeciwnej, a nastgpnie za ich poSrednictwem dostarczane sg fat-
szywe informacje. Kolejna grupa, za ktdrej poSrednictwem rozpowszech-
nia si¢ fatszywe informacje, sa zbiegowie i jeficy wojenni.

Dezinformacja ze wzgledu na specyfike wykorzystywanych sit i Srod-
kow stanowi element operacji specjalnych®. Obejmuje dziatania zmie-
rzajace do zmylenia przeciwnika poprzez dostarczenie mu nieprawdzi-
wych informacji, ktérymi postuzy si¢ on do wyciagnigcia takich wnioskdw,
jakich zyczy sobie inicjator operacji. Zaleznie od tredci operacje dezin-
formujace moga mie¢ zabarwienie polityczne, wojskowe czy nawet na-
ukowe. W wypadku kazdej operacji kanaly dezinformacji, czyli sposob
przekazania zamierzonych treSci moze w znacznym stopniu wplynaé na
jej skuteczno$¢. Zatem do dziatan dezinformacyjnych wykorzystywane sa
rézne podmioty: agenci wywiadu, obcy agenci, aparat pafstwowy, prze-
ciwnik, materialy dezinformujace'®.

Przedstawione fakty wskazuja, ze dezinformacja jest zorganizowanym wie-
loplaszczyznowym procesem i moze funkcjonowaé w sferze politycznej, gospo-
darczej, naukowo-technicznej i militarnej. Wszystkie rodzaje dezinformacji pro-
wadzi¢ mozna w dwoch plaszczyznach: wewnetrznej i zewngtrzne;.

Na plaszczyZnie wewnetrznej obiektami dezinformacji moga by¢
wlasne spoleczenstwo, organizacje, srodki masowego przekazu w celu
uksztaltowania pozadanych postaw, opinii i zachowan. Zjawisko tego
rodzaju dostrzegane jest w kontekscie operacji prowadzonych w Iraku
i Afganistanie. Przejawem dezinformacji wewnetrznej jest praca kadry
menedzerskiej firm i korporacji zbrojeniowych. Wraz z zatrudnianiem
w tego typu przedsiebiorstwach bylych ekspertow wojskowych do przemy-
stu przenikaja techniki dezinformacji lub sposoby blokowania informacji
znane z armii. Polska opinia publiczna §ledzaca przetarg na samoloty dla
sit powietrznych byla §wiadkiem szeregu dzialan podejmowanych zarow-
no przez wojskowe, jak i cywilne instytucje promujace swoje rozwigzania
za pomocg niepelnych danych oraz specjalnie przygotowanych informa-

15) V. Volkoff, Dezinformacja — orez wojny, Warszawa 1991, s. 79.
16) Tamze s. 80.
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cji. Cel dziatania pozostawal jednak zawsze ten sam: spowodowac reakcje
korzystng dla organizatora dziatan dezinformacyjnych.

Natomiast na ptaszczyZnie zewnetrznej dziatalno$¢ jest skierowana
przeciw innym panstwom, sitom zbrojnym, organizacjom, a jej celem jest
ksztattowanie opinii o wlasnym kraju (jego potedze) na arenie miedzy-
narodowe;j.

Intensywne dziatania dezinformacyjne podjeta amerykanska admi-
nistracja, gdy 17 stycznia 1966 r., po zderzeniu nad Hiszpania bombowca
B-52G z latajacym zbiornikowcem KC-135, na ziemie spadtly cztery bom-
by wodorowe — trzy na lad, czwarta do morza. W dwdch bombach eksplo-
dowaly konwencjonalne materialy wybuchowe. Wedtug oceny ekspertow
eksplozje doprowadzily do rozrzucenia czastek plutonu w promieniu do
460 m. Przez 44 dni po katastrofie stuzby prasowe Pentagonu emitowaty
dezinformacyjne o$wiadczenia, ktore przeszly do historii public relations.
Podobnie bylo po katastrofie 21 stycznia 1968 r. na Grenlandii innego
B-52G réwniez z czterema bombami nuklearnymi. We wszystkich bom-
bach eksplodowaly konwencjonalne tadunki wybuchowe i tym razem
do $rodowiska przeniknely czasteczki plutonu, uranu i trytu. Do dzi§ na
koszt rzadu amerykanskiego leczone sa w Stanach Zjednoczonych setki
napromieniowanych Dufniczykéw, bowiem wypadku na dtuzsza mete po
prostu nie dalo si¢ ukrywac.

Dezinformacja posluzyt si¢ takze rzecznik prasowy NATO, ktory dla
uratowania zycia ludzkiego ktamat w obliczu mediéw 27 marca 1999 r. Byt
to bowiem dopiero czwarty dzien operacji ,,Allied Force”, a USAF stracit
pod Budjanovci w Jugostawii niewidzialny dla radar6w samolot F-117A. Aby
powstrzymac poScig za amerykanskim pilotem, natychmiast ogtoszono, ze
zostal on juz uratowany przez oddzial ewakuacyjny (CSAR). Zeby uwiary-
godnié sprawe, zaproszono dziennikarzy do wloskiej bazy Aviano, gdzie spe-
cjalnie dla nich planowano dowieZ¢ pilota na konferencje prasowa. Gdy opi-
nii publicznej przekazywano za poSrednictwem medidw nieprawdziwe infor-
macje, dramatyczna akcja ratowania rozbitka jeszcze trwala. Zapowiedziang
konferencje prasowa opdzZniano, az ja odwolano. W tym czasie jeden ze
Smiglowcdw CSAR odnalazt pilota i ladowal w przygodnym terenie, podczas
gdy zestrzelonego lotnika z powietrza oslaniat samolot A-10A. Wykorzystu-
jac dezinformacje, osiggnieto cel nadrzedny — uratowano mjr. pil. Darrella
P. Zelko, dzigki czemu uniknat on brutalnych przestuchan, a moze réwniez
dalszych manipulacji pod wplywem narkotykdw, jak czynili z lotnikami RAF
Irakijczycy w 1991 r. W tym konkretnym przypadku, wykorzystano tatwo-
wierno$¢ i niekompetencje mediéw. Nikt z dziennikarzy nie wie, ze w zad-
nych okoliczno$ciach nie pokazuje si¢ twarzy pilotdw samolotow F-117A,
tak jak nie pokazuje si¢ twarzy zolnierzy GROM, SAS lub SEALS.

Tworzenie i rozprzestrzenianie mylacej lub fatszywej informacji w celu
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znieksztalcenia obrazu przeciwnika stosowane jest powszechnie. Jesienia
2002 r. w atmosferze nadciggajacej juz wojny w Iraku, po 12 latach od zakon-
czenia Pustynnej Burzy, w Srodkach masowego przekazu wyplynela sprawa
kmdr. por. pil. Michaela S. Speichera. Z Iraku bowiem nadeszia pogloska,
ze Speicher zyje i moze si¢ sta¢ w zaleznosci od rozwoju sytuacji albo karta
przetargowa, albo zywa tarcza. Michael S. Speicher, pilot mySliwca z lotni-
skowca USS Saratoga, wystartowal 17 stycznia 1991 r. do misji bojowej nad
Irakiem i juz nigdy z niej nie wrocit. W pewnym momencie samolot Spe-
ichera zniknat z pola widzenia systemow rozpoznania AWACS oraz sate-
litow. W ratowaniu zestrzelonego Speichera po kolei zawiodlo absolutnie
wszystko, co mogto zawie$¢, caly system CSAR, ludzie i najnowoczesniejsze
technologie. W takiej sytuacji, zgodnie ze stalymi procedurami operacyjnymi
amerykanscy lotnicy tworza na ziemi dla rozpoznania lotniczego albo sate-
litarnego wielki napis ,,EE” (Escape and Evade — uratowalem si¢ i czekam
na pomoc). Niestety nikt nie dostrzegt sygnatu ratunkowego. Lotnik zaginat
bez wiesci, mimo kilkuletnich poszukiwan przez zespoly ratunkowe zardwno
wojskowe, jak i prywatne. W latach 90. Pentagon catkowicie utajnit sprawe
Speichera. Skandal wybuchl, gdy analitycy zdjec¢ satelitarnych odkryli litery
,»EE” Speichera (a moze irackich stuzb dezinformacyjnych?) po czterech la-
tach od jego zestrzelenia. Irak nie wydat Speichera w toku wymiany jeicow
i oSwiadczyl, ze nic nie wie o jego losie. Saddam Husajn w przededniu nowe;j
wojny osiagnat swdj cel dziatan dezinformacyjnych, przyprawiajac o konster-
nacje amerykanska opini¢ publiczng niezwykle wyczulona na martyrologie
jeniecka i straty osobowe. Sprawa Speichera urosta juz w Stanach Zjedno-
czonych do poziomu wielowatkowego skandalu i Husajn dobrze wiedzial, ze
uderza w bardzo czuly punkt wojskowego systemu gwarantujacego kazdemu
zolnierzowi ewakuacj¢ z pola walki i powrdt do domu. Komitet obywatel-
ski, jaki zawigzal si¢ wokdt zony pilota, rozpoczal wojng prawna z amery-
kanskimi wladzami, co jeszcze bardziej nagtosnito cata sprawe. Oskarzenie
przedstawialo najcigzsze zarzuty o korupcje przy zawieraniu kontraktow na
lotniczy sprzet ratunkowy niskiej jakosci, o bataganiarstwo wojska i jego nie-
odpowiedzialno$¢. Administracja Husajna nie mogta lepiej trafi¢. Dtugo by
szukac¢ podobnej, tak spektakularnej porazki tylu naraz stuzb amerykanskich
sit zbrojnych. To idealny przyktad bezinwestycyjnego siania zametu w sze-
regach przeciwnika. Cho¢ sprawa Speichera nie powstrzymata interwencji
zbrojnej w Iraku, to wprowadzita wiele zamieszania w administracji USA
U progu nowej wojny.

Istotna forma dezinformacji jest manipulacja. Pojecie manipulacja jest
niejednoznaczne i trudne do zdefiniowania. Dotychczas podejmowane pro-
by uporzadkowania wiedzy w tym zakresie na gruncie psychologii spotecznej,
socjologii i socjotechniki nie daly jednoznacznych rezultatow. Rozstrzyga-
jac kwestie manipulacji, czesto wiasnie instrumentalne podejScie wydaje si¢
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by¢ wlasciwe dla tego typu dzialan ze wzgledu na zadania, jakie realizuje
podmiot tych oddzialywan i relacje, jakie zachodza miedzy podmiotem
i przedmiotem tych dziatan. By zrozumie¢ istot¢ manipulacji, celowe wydaje
sie rozpatrzenie analizowanego pojecia w kontekScie wplywu spotecznego
i perswazyjnego oddzialywania na postawe i zachowanie czlowieka. Bowiem
kazdy zotnierz, cztonek spotecznosci bezposrednio lub posrednio zaangazo-
wanej w walke zbrojng podlega pewnemu wplywowi spolecznemu, reaguje
na Srodowisko i stara si¢ ksztaltowac swoje otoczenie. Manipulacja zatem
wykorzystuje uczucia oraz emocje. Przekazujac spreparowane informacje,
biorac pod uwage to, iz dziatania te prowadzone sg w specyficznym otocze-
niu spolecznym, a jednostka cierpi niedobor informacyjny, zatem przekazy-
wane tresci maja mozliwo$¢ wywotac w obiekcie oddzialywania szereg emo-
¢cji i uczué¢ w celu sprowokowania okreslonych zachowan czynnoS$ciowych
i werbalnych. Dezinformacja bedzie w tym wypadku permanentnie dazyla
do ograniczenia badz catkowitego zablokowania mechanizméw kontrolnych
Swiadomodci jednostki, ktdrej zamierza narzuci¢ zakladane wzorce postaw
i zachowan. NajczeSciej spotykanymi sposobami manipulowania procesem
informacyjnym w celu ksztattowania postaw i zachowan cztowieka sa:

a) przekazywanie informacji nieprawdziwych (Naukowcy angiel-
scy z Uniwersytetu Sheffield znaleZli sposdb na radioaktywne Smieci.
Zuzyte materialy radioaktywne produkuja bardzo duzo ciepta. Wystar-
czajaco duzo, by stopi€ granitowg skate. Fakt ten mozna wykorzysta¢ do
bezpiecznego przechowywania odpaddw radioaktywnych. Wystarczy tyl-
ko zakopac¢ je na glebokosSci 5 km pod ziemia, a stopione skaly szybko
utworza szczelny sarkofag, otulajacy niebezpieczne odpadki'’),

b) preparowanie i przesylanie do obiektu dezinformacji wiadomo-
$ci niewaznych lub mato waznych z pominigciem najwazniejszych (,,Ame-
rykanskie oddzialy stacjonujace w Japonii i Korei Potudniowe;j, liczace
okoto 100 tys. zolnierzy zostang znacznie zredukowane” zapowiada Pen-
tagon. Niestety nie wyjaSnia, ze znaczna cz¢$¢ zotnierzy trafi do Afgani-
stanu, Iraku oraz do baz na terenie Uzbekistanu i Kirgistanu, ktore USA
utworzyly jakoby czasowo. Postradzieckie republiki Srodkowoazjatyckie
sa przeciez bardzo blisko kaspijskiej ropy. Pentagon rozwaza takze zalo-
zenie bazy w niezwykle ropono§nym Azerbejdzanie. Wszystko w zwiazku
z koncentracja sit do misji stabilizacyjnej w Iraku?'®),

c) przekazywanie informacji o duzym znaczeniu jako marginal-
nych lub nawet nie istotnych (Sposdb relacjonowania krajowej konwencji
demokratow przed amerykanskimi wyborami prezydenckimi w 2004 roku

17) Cho¢ rozwiazanie wydaje si¢ idealne, to nikle sa szanse na jego realizacjg, bowiem wywiercenie pig-
ciokilometrowego otworu w granitowej skale to wydatek rzedu kilkudziesi¢ciu milionéw dolaréw, zob.
szerzej: Bojko M., Kamienny grob atomowych $mieci, Newsweek Polska z 31.08.2003., s. 77.

18) Zob. szerzej: K. Keciek, M. Godowski, Wuj Sam, gos¢ pozqdany, Przeglad tygodniowy z dn. 04. 01.
2004., s. 36.

306



w telewizji Fox News, znanej z sympatii dla republikandéw byt bardzo oso-
bliwy. O ile wszystkie pozostate kablowe stacje informacyjne obszernie
donosily o przebiegu tego wydarzenia i prowadzily analize poszczegdl-
nych wystapien, o tyle Fox koncentrowat si¢ na bfahych historyjkach kry-
minalnych z catego kraju®),

d) udostepnianie informacji preparowanych w celu wywotania okre-
Slonych reakcji (W czasie operacji wymuszania pokoju na obszarze bytej Ju-
gostawii w 1999 r. Serbowie poprzez kanaly telewizyjne prezentowali wiasny
obraz wojny. Ani razu nie pokazano zniszczonego jugostowiafiskiego sa-
molotu wojskowego, lotniska, oSrodka dowodzenia czy kolumny pojazdow
wojskowych. Nie byto takich obrazow w telewizji, a wiec nie byto ich takze
w Swiadomosci odbiorcdéw. Tymczasem pokazywano szkody powstate w wy-
niku uderzen lotniczych NATO: zerwane mosty, plonace zaklady przemysto-
we, ttumy uciekajacych ludzi. Natomiast jesli samoloty Sojuszu omylkowo
trafialy w dom mieszkalny lub traktor rolniczy wydarzenia te byly przedmio-
tem komentarzy przez caly tydzien),

e) przesylanie danych wieloznacznych, utrudniajacych zrozumienie
(Kampania wyborcza, gdzie komitety wyborcze dazac do pozyskania opinii
publicznej manipuluja faktami i prezentuja materialy reklamowe, odpowied-
nio dobierajac sceny i wydarzenia. Powszechne oburzenie wywolal materiat
filmowy Ligi Polskich Rodzin, w ktorym z trybuny sejmowe] przemawial
R. Giertych, wskazujac na bledy popetnione przez ekipe rzadzaca w spra-
wach Unii Europejskiej i Iraku, jak si¢ potem okazalo przemoéwienia o tej
tresci nigdy nie byto w czasie obrad sejmowych, zostalo ono nakrecone spe-
cjalnie na potrzeby kampanii wyborczej),

f)  generowanie nadmiaru informacji, by spowodowac chaos infor-
macyjny (szum informacyjny) (Newsweek Polska z 31.08.2003r. zamieScit
artykul, w ktérym wskazywal na dziatania stuzb specjalnych inspirowa-
ne przez SLD w celu odwrdcenia uwagi spoleczefistwa od licznych afer
z udzialem politykow tej partii, ujawnionych w srodkach masowego prze-
kazu?").

W opinii specjalistow dzialaf psychologicznych dezinformacja jed-
nostek i calych standw osobowych jest tatwiejsza, gdy wykorzystuje sie
Srodki masowego przekazu. ROwniez wowczas, gdy za pomoca urzadzen
technicznych przekazuje si¢ odbiorcom cate fragmenty spreparowanego
tekstu. Niekiedy jednak objecie dezinformacja osoby majacej przywddz-
two nieformalne w duzej grupie spolecznej moze okaza¢ si¢ rozwigza-
niem lepszym i mniej kosztownym. Zaklada si¢ bowiem, ze obywatel
kraju — celu, ktérego pozycja spoleczna lub zdolnoSci umozliwia mu dez-

19) A. Gumel, Lis przechytrzony, Forum 2004 (z 23 sierpnia), s. 11.
20) P. Moszynski, Dziwna wojna, Wprost 1999 (z 9 maja), s. 126.
21) M. Karnowski, Stuzby specjalne na zamowienie, Neewsweek Polska 2003 (z 31 sierpnia), s. 16.
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informacje¢ rodakdw albo wptywanie na ich poglady, poprzez przekazanie
okreslonych tresci informacyjnych, ktore zostaja upowszechnione z duza
doza prawdopodobiefistwa, bowiem pochodza od osoby obdarzonej za-
ufaniem spolecznym. W dezinformacji osobowej bazuje si¢ przeciez na
ludzkich emocjach, niekompetencji, fatwowiernosci i braku wyobrazni
sytuacyjnej, a te sa ogdlnoswiatowe i ponadczasowe, stad tak duza sku-
teczno$¢ dziatan psychologicznych.

Specjalisci wojskowi od dezinformacji w swoich arsenalach oddzia-
fywania na Swiadomo$¢ spoleczng posiadaja liczne techniki i metody.
Wykorzystujac wiedze i naukowe metody przetwarzania informacji oraz
znajac psychologiczne techniki oddzialywania na wyobrazni¢ ludzi, sg
w stanie wywola¢ okre§lone odczucia i przekonania.

Jedna z najczedciej stosowanych technik jest oskarzenie strony prze-
ciwnej o okrucienistwo. Kiedy w czasie wojny w Zatoce Perskiej wojska
najechanego Kuwejtu zmagaly si¢ z iracka agresja, mloda dziewczyna
z Kuwejtu zeznawala przed Kongresem w USA. Opowiadala o tym, jak
oddzialy irackie zabijaja jej rodakow i grabig wszystko, co mozna wywiezé
do Iraku. Jej opowie$¢ poruszyta serca wielu amerykandw i wstrzasne-
fa Swiatowa opinia publiczna. Tymczasem wystapienie zostalo przygoto-
wane przez kuwejckich specjalistow od propagandy. Natomiast mioda
dziewczyna byta corka ambasadora Kuwejtu w Waszyngtonie. OczywiScie
dezinformacja nie musi sktadac si¢ wylacznie z ktamstw. Szeroko komen-
towane na Swiatowych forach dyskusyjnych wystapienie mtodej dziewczy-
ny znalazto potwierdzenie w wielu aspektach w chwili, gdy do Kuwejtu
przybyli reporterzy.

Inna powszechnie stosowang technika dezinformacji jest demoniza-
cja i dehumanizacja obrazu przeciwnika. Dla Saddama Husjana i jego
sasiadow Ameryka byta ,,wielkim szatanem”, a sam prezydent ,,diablem
w Bialym Domu”. Potwierdzeniem tych faktow staly sie zdjecia opubliko-
wane przez telewizj¢ Al Jazeera z wigzienia Abu Ghraib w Bagdadzie, na
ktorych nadzy zakapturzeni wig¢Zniowie, sttoczeni i poukiadani jeden na
drugim sg fotografowani i upokarzani przez amerykanskich straznikow.
Przedstawione w §wiatowych serwisach informacyjnych zdjecia dowodzi-
1y, ze tortury i skandaliczne zachowanie wojskowych policjantow niewiele
odbiegalo od praktyk stosowanych przez dyktatora Iraku. Wspomniany
przypadek to kolejny dowod na sife dezinformacji, ale takze dowdd na
istotng role, jaka media odgrywaja w humanitarnym aspekcie kreowania
dziatan militarnych.

Kolejnym przykladem jest rozpad Jugostawii zapoczatkowany wojna
mediéw. Wiedza i nauka wyposazyta nieodpowiedzialnych intelektuali-
stow w teorie wyzszoSci etnicznej i religijnej, w amunicje emocjonalnej
retoryki. Media za$ pod postacia telewizji, radia, prasy dostarczyly dziat
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do strzelania. Wybuch przemocy w panstwach bytej Jugostawii stanowit
wojne wyprodukowang przez politycznie uzaleznione media wykorzystu-
jace kompleksowo aparat narzedziowy, jaki posiada dezinformacja. Cata
kampania dezinformacyjna zajeta kilka lat, ale szowinistyczna, nietole-
rancyjna, ekspansjonistyczna i podzegajaca do wojny propaganda oka-
zala si¢ skuteczna. Fanatycy polityczni kontrolowali media, spychajac na
margines zwolennikdw pokoju ludzi umiarkowanych pragnacych ugasic¢
zarzewie nadchodzacej wojny.

Powyzsze przyklady ilustruja ztozono$¢ i wieloaspektowos¢ dezin-
formacji. Specyfika sit zbrojnych w kwestii dezinformacji nie poddaje si¢
prostym definicjom i zasadom nauki sektora cywilnego. Nieetyczne wzor-
ce zachowan dezinformacyjnych, niemozliwe na rynku komercyjnym, bo
czesto oznaczajace upadek firmy lub utrate wiarygodnosci (np. bankowej
lub politycznej), w dziataniach armii uchodza bezkarnie ze wzglgdu na
warto$¢ nadrzedng, jaka jest bezpieczenstwo panstwa. Dlatego mozna
postawic teze, ze nawet w krajach o wtasciwych mechanizmach demokra-
tycznych opinia publiczna nigdy nie dowie si¢, jak wyglada dezinformacja
w codziennej pracy wspoOtczesnego rozpoznania i wywiadu.

4. Zakonczenie

W przypadku dezinformacji wszelkie proby kategoryzacji wydaja si¢
ryzykowne. Bowiem powstanie nowego srodka przekazu informacji zwia-
zane jest z probami jego wykorzystania do dezinformacji. Wobec tego
w sposob ciggly dopelnieniu ulega zbior otwarty, jakim sa techniki i Srodki
stuzace dezinformacji. Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych badan?,
armia dezinformuje przeciwnika, swoje jednostki i wlasne spoteczenstwo,
awszystko zalezy od rangi przedsiewzigcia, w jakim osadzona jest przygo-
towana akcja dezinformacyjna.

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze dezinformacja moze negatyw-
nie oddzialywa¢ na wszystkie funkcje zarzadzania. Jednak sita wplywu
dezinformacji na poszczegdlne funkcje rozktada si¢ nierdwnomiernie.
Najwickszy wplyw dezinformacja ma w procesie planowania i organizo-
wania dzialan, znacznie mniejszy na funkcj¢ motywowania i kontroli. Za-
leznoSci zostaly przedstawione na wykresie.

22) M. Wrzosek, op. cit., s. 78.
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Wplyw procesu dezinformacji na funkcje zarzadzania w organiza-
cji wojskowej

E Planowanie £ Organizowanie

m Motywowanie Kontrolowanie

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kryteria wysitku intelektualnego wkiadanego w dezinformacj¢ nie
podlegaja prostym opisom. Czasami w grze o uzyskanie przewagi infor-
macyjnej trzeba wyjatkowo tegich umystoéw, a czasami nie, szczegdlnie,
gdy ma si¢ do czynienia z mediami najczgSciej mato kompetentnymi
w sprawach militarnych. Jesli do dalszych rozwazan wprowadzi si¢ dodat-
kowo parametr czasu, to zasada w informowaniu o dzialaniach militar-
nych staje si¢ brak regul, bowiem historia zna zaréwno przypadki dezin-
formacji na potrzeby jednej operacji wojskowej, jak tez przedsigwzigcia
dezinformacyjne ciagnace si¢ latami.

Nie sposob jednoznacznie wskaza¢ wszystkich aspektow, jakie wystepuja
w obszarze przedmiotu badan. Ztozono§¢ determinantéw warunkujacych pro-
ces dezinformacji jest bowiem tak duza, ze wszelkie proby wyszczego6lnienia
wszystkich czynnikéw na obecnym etapie wiedzy nie sa skuteczne.

5. Streszczenie

Dezinformacja w zarzadzaniu kazda organizacja jest procesem wply-
wajacym na sprawno$¢ podejmowanych decyzji. W organizacjach wojsko-
wych dezinformacja odgrywa szczegdlng role. W tresci artykutu zapre-
zentowano sposoby oddzialywania dezinformacyjnego we wspotczesnych
operacjach militarnych. Na wybranych przyktadach minionych konflik-
tow zbrojnych (Batkany, Irak i Afganistan) zademonstrowano praktycz-
ne rozwiazania wykorzystywane w procesie dezinformacji. Scharakte-
ryzowano proces dezinformacji oraz wskazano jego role w zarzadzaniu
informacja.
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