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Informacja determinantem
procesu decyzyjnego

Abstract. Information determinant of decision-making process.
This article contains possibility in uses decision process, which depended
from received information which can improve chose effective decision.
Because of growing up the role of information on the battlefield we should
know that reconnaissance system will be one of the priority target for
enemy in a battle area. The quality decisions and success of commanders
are usually close related and depends from information. The situation on
the battlefield is changing, what influence on new challenge and threat
for armed forces. Actually, the most important condition for properly
working command system is effective and flexible information system
which gives opportunity to improve coordination and effective command
on the battlefield area.

1) Pplk dr inz. Tomasz Dukiewicz, Instytut Dowodzenia Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych.
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1. Wstep

Definicjainformacjinaogétwydajesi¢oczywista.Niestetypochwilizasta-
nowieniaprowadzido pewnychwatpliwosci. Zgodnie zdefinicja Regulaminu
Dziatann Wojsk Ladowych, informacja sktada si¢ z pojedynczego faktu lub
grupy faktow (danych), ktore zostaly zdobyte (pozyskane) za pomoca sit
isrodk6wrozpoznania”. Stanowionaopiszaistnialegostanurzeczywokreslo-
nym czasie i przestrzeni. Jest definiowana jako nieprzetworzone fakty opisa-
ne w dowolny sposob i powiazane z innymi czastkowymi informacjami, ktére
poddane analizie przezsztabowe komorkirozpoznawcze tworza wiadomosci
rozpoznawcze. Zdobyte (pozyskane) informacje powinny by¢ warto$ciowe,
co z punktu widzenia odbiorcy oznacza ich uzyteczno$¢, wiarygodnos¢, ak-
tualnos¢ i kompletno$¢ zawartych w sobie tresci.

2. Proces decyzyjny i informacja

Analizujgc powyzsza definicje, nasuwaja si¢ pewne spostrzezenia doty-
czace definiowania informacji. Dochodzi do sprzecznosci interpretacji poje-
cia informacja. W ujeciu regulaminowym? informacje sa stawiane na réwni
z danymi, ktore dopiero beda podlegaly obrobcee poprzez dogtebna analize,
aby w efekcie koncowym tworzy¢ wiadomos$¢ rozpoznawcza. Analiza litera-
tury wykazuje, ze wsrdd elementdw sktadowych informacji sa:

- dane (sa to surowe, nie poddane analizie fakty, liczby, zdarzenia, znaki,
z ktérych mozna opracowac informacje,

- wiadomosci (sa to komentarze do danych, raporty teksty, wykresy, obra-
zy, rozmowy, objasnienia danych, zjawisk czy zdarzen) 3.

Szum Informacyjny Szum Informacyjny

Wiadomosci Informacje

Dane Dane

a) Analiza literatury. b) Definicja informacji
Regulamin Dzialafi Wojsk Ladowych.

Rys. 1. Zaleznosci interpretacji pojecia . informacja.
2) Regulamin Dziatan Wojsk Ladowych. DWL. Warszawa 2008.

3) M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami w organizacji, Warszawa 2004.
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Jezeli informacja stanowi zbior znanych danych Iub prawd, to dlacze-
gowokol faktow zdarzaja si¢ niejasnosciinieporozumienia? W jaki sposdb
mozemy oddzieli¢ informacje nieistotne dla procesu decyzyjnego od in-
formacji uzytecznych, szczeg6lnie w sytuacji, gdy jednym wydajg si¢ wazne
a drugim bezwartosciowe?

Wszyscy dowddey (decydenci) chea posiada¢ informacje wiarygodne,
pelne, aktualne. Podsystem rozpoznania zabezpiecza dowodce w informacje
dajace postawy do podejmowania decyzji. Podejmowanie decyzji rozumiane
jest jako jeden z najwazniejszych elementow aktywnosci dowddczej wszyst-
kich szczebli. W szerokim spektrum dziatalnosci zoinierza na decyzyjno$¢ do-
wodcdw wplywa sprawnos¢ procesu decyzyjnego. Zotnierze pelniacy stuzbe
na stanowiskach dowodczych odpowiadaja za podejmowanie trafnych decyzji
(realizujazadania,chcacosiagnaécel,okreslonyprzezprzelozonego)irozliczani
sazichwynikéw. Wrdznorodnych§rodowiskachprowadzonejdzialalnoScistuzba
dowddcow skupia sie przede wszystkim na dowodzeniu* poprzez identyfikacje
i definiowanie problemdw decyzyjnych w poszukiwaniu rozwigzan i dokony-
waniu wyboru oraz wdrazania - realizowania najlepszego sposobu rozwigza-
nia problemu.

Decydowanie mozna zdefiniowac jako dokonywanie wyboru opartego na
wezesniejszej analizie informacji, stanu wiedzy celem osiggnigcia pozadanego
efektu. Proces dowodzenia skiada si¢ z faz, etapdw i czynnosci. Do faz tego pro-
cesu zalicza si¢: ustalenie potozenia, planowanie, stawianie zadan i kontrole.
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4) Dowodzenie to dzialalno$¢ dowddcey, ktdry narzuca swoja wolg i zamiary podwiadnym. Jest wspo-
magany przez swdj sztab, planuje, organizuje, koordynuje i ukierunkowuje dziatania podleglych mu
wojsk przez uzycie standardowych procedur dzialania i wszelkich dostepnych srodkow przekazywania
informacji. Regulamin Dzialari Wojsk Lgdowych, DWL, Warszawa 2008, s.271.
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Proces dowodzenia’ charakteryzuje si¢ wysoka dynamika, w kto-
rym nadrzedna rol¢ odgrywaja informacje. Na potrzeby procesu dowo-
dzenia informacje sa pozyskiwane poprzez realizacj¢ cyklu rozpoznaw-
czego, ktory SciSle powiazany z systemem kierowania dang strukturg
organizacyjna, oSrodkiem decyzyjnym oraz relacjami hierarchicznymi
i funkcjonalnymi, tworzy system informacyjny. Cykl rozpoznawczy sktada
si¢ z czterech etapdw: ukierunkowanie, gromadzenie, przetwarzanie, roz-
powszechnianie®. Na potrzeby dydaktyczne mozna przyjac, ze etapy cyklu
rozpoznawczego nastepuja po sobie sekwencyjnie. Potrzeby informacyj-
ne okreSlane s3g na podstawie znajomosci obszaréw decyzyjnych (zainte-
resowania) wplywajacych na osiagnigcie zamierzonego celu.

V4

GROMADZENIE .

Rys. 3 Cykl rozpoznawczy
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury, Regulamin
Drziatani Wojsk Lgdowych, DWL, Warszawa 2008, s.312.

W ostatnich latach dokonuje si¢ informacyjna rewolucja otwierajaca
epoke komputerowych narzedzi wspierajacych procesy decyzyjne (Internet,
telefonia komodrkowa). To stosunkowo nowe Srodowisko informacyjne
obejmuje informacje, uzytkownikow i systemy umozliwiajace przetwarza-
nie danych. Do uzytkownikow zalicza si¢ liderow, decydentdw, jednostki
i organizacje. Systemy informacyjne obejmuja materialy i systemy uzywane
do zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji. Srodowisko in-
formacyjne to przestrzen, w ktorej ludzie i systemy obserwuja, orientujg sie,
podejmuja decyzje i operuja informacja i dlatego stanowi zasadnicze Srodo-
5) Proces dowodzenia umozliwia realizacje funkcji dowodzenia i jest traktowany, jako cykl decyzyjny.

Regulamin Dziatari Wojsk Lgdowych, DWL, Warszawa 2008, s.291.
6) Regulamin Dziatari Wojsk Lgdowych, DWL, Warszawa 2008, s.312.
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wisko procesu decyzyjnego. Sklada si¢ z trzech skorelowanych wymiaréw:
fizycznego, informacyjnego i poznawczego.

3. Informacyjne uwarunkowania procesu decyzyjnego

Decydowanie jest podstawa i fundamentem wszystkiego tego, co do-
tyczy zarzadzania. Menedzer, kierownik, dowodca, kazdy, kto dowodzi,
kICTUJe czy Zarzqdza jakakolwiek organizacja, zeby wypelnial swoja funk-
cje wlasciwie, musi podejmowac decyzje. I niezaleznie od tego czy sa to
proste decyzje, czy bardziej skomplikowane, o duzej doniostosci w swoich
skutkach, ich podejmowanie jest nieodzowna czescia dziatania kazdego
kto dysponuje jakimikolwiek zasobami, a wigc kazdego, cztowieka, ktory
w posiadaniu, dyspozycji ma chociazby wtasne zycie. Natomiast w tej cze-
$ci niniejszego opracowania przedstawiono teori¢ decyzji w ujeciu sztuki
zarzadzania.

Badacze teorii zarzadzania definiuja na rézne sposoby terminy: de-
cyzja, decydowanie, podejmowanie decyzji.

Peter F. Druker stwierdza: ,,Menedzer dziala, podejmujac decyzje.
Czasem s3 to decyzje rutynowe, ktorych podjecia menedzer moze wrecz
nie zauwazaé. Ale moga tez one dotyczy¢ przyszlej egzystencji przed-
siebiorstwa i wymagac lat systematycznej analizy. Tak czy inaczej, zarza-
dzanie jest zawsze procesem podejmowania decyzji”’.

Ricky W. Griffin stwierdza natomiast: ,,Podejmowanie decyzji jest
aktem wyboru jednego wariantu sposrdd pewnego ich zestawu’s.

Sa réwniez autorzy, ktorzy pojecie to charakteryzuja w szerszy spo-
sob, jak to czyni Czestaw S. Nosal, wg ktorego ,,czynnos$¢ umystowa, jaka
jest podejmowanie decyzji, obejmuje rdzne procesy zwigzane z wytycza-
niem celoéw, okre§laniem wariantdw dziatania, ich ocena oraz wyborem
rozwigzania uznawanego za korzystne™. Autorzy ,Kierowania” pisza:
,Podejmowanie decyzji — rozpoznawanie i wybdr okreslonego kierunku
dziatania, prowadzqcego do rozwigzania konkretnego problemu lub do
wykorzystania pojawiajacej si¢ okazji”'°.

Roéwniez w wydawnictwach encyklopedycznych terminy te maja swa
réznorodnos¢. Jozef Pencw ,,Leksykonie Biznesu™ pisze tak: ,,Decyzja - (lac.
decisio - postanowienie, rozstrzygniecie); $wiadomy wybor jednego z posrod
rozpoznanych i uznanych za mozliwe wariantow przyszlego dziatania mene-
dzera, ktoremu przypisuje on najwigksza uzytecznos¢.”" Natomiast Wactaw
Smid tak definiuje to pojecie: ,,Decyzja - akt wyboru jednego dziatania

7) P. F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Krakow 1994, s. 376.

8) R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2001, s. 267.

9) Cz. S. Nosal, Psychologia myslenia i dzialania menedzera, Wroctaw 2001, s. 135.
10) J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Warszawa 1999, s. 238.
11) J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997.
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z pewnej liczby dziatan mozliwych w danym momencie lub §$wiadomego po-
wstrzymania si¢ od wyboru, co rowniez stanowi wybor.”!?

Jak mozna zauwazy¢, analizujac strukture procesu podejmowania
decyzji, bardzo wazna rolg¢ w jego konstrukcji odgrywa informacja. Tak
wiec decydent, starajac si¢ o zwiekszenie racjonalnoS§ci podejmowanych
decyzji, powinien we wlasciwy sposob zorganizowac system informacyjny,
ktory bedzie wspieral jego model pracy.

Bardzo wazna rzecza jest wiec w procesie podejmowania decyzji
dostosowanie informacji do potrzeb tego procesu. Narzekania dowod-
cow (kierownikdw) na réznego rodzaju nieprawidlowosci zwigzane
z systemem informacji a takze wyniki badafn empirycznych tego proble-
mu zwracaja uwage na niedoskonaloSci informacji w organizacji wlasnie
w kontekscie jej uzytecznosci dla konkretnych proceséw podejmowania
decyzji. Istnieja wiec specyficzne relacje miedzy informacjami, decyzjami
isystemem zarzadzania w danej jednostce (przedsigbiorstwie). Analizujac
te relacje, mozna wyr6zni¢ siedem zmiennych, z ktorych kazda z kazda
pozostaje w okreslonym zwiazku. Sa to: cele, zadania, problemy decyzyj-
ne, decyzje, raporty, procedura przetwarzania oraz dane. Mozna przyjac,
iz te zmienne okreSlaja system zarzadzania organizacja, z tym ze:

» problemy decyzyjne i decyzje sa elementami podsystemu podej-
mowania decyzji,

» raporty, procedury i dane sa elementami podsystemu informa-
cyjnego.

Wymiar
Powietrzny

Wymiar
Morski

Wymiar

Kosmiczny

Rys. 1. Podsystem tworzenia informacji
Zrédlo: opracowanie wlasne

12) W. Smid, Leksykon menedzera, Krakow 2000.
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Aby unikngé zaburzen pomig¢dzy informacjami, decyzjami i syste-
mem zarzadzania, konieczne jest uwzglednienie w badaniu i projekto-
waniu kazdego systemu zaleznosci miedzy jego celami i zadaniami oraz
miedzy systemem podejmowania decyzji i systemem informacyjnym. Tak
wiec, aby dostosowac wzgledem siebie informacje, decyzje i system za-
rzadzania, konieczne jest prowadzenie systematycznych badan. Ich efek-
tem powinien by¢ taki system informacyjno-decyzyjny, ktory zabezpiecza
sprawnag realizacje celéw i zadan okres§lonego systemu.

4. Analiza informacji

Informacyjny wymiar konfliktu jest tak samo wazny, jak jego wymiar fi-
zyczny. Konflikt interpretowany moze by¢ jako sprzeczno$¢ dziatan wywola-
na wola ludzi. Moga one doprowadzi¢ do interwencji zbrojnych. Postawy i
zachowania ludzi (wrogosci, przyjazni, niezaangazowania lub niezdecydowa-
nia) moga determinowac rezultat konfliktu i stan rzeczy po jego zakonczeniu.
Dlatego wazne jest zrozumienie motywacji réznych obiektow oddzialywania
informacyjnego (liderdéw, sit zbrojnych, populacji), by mdc ksztaltowac ich
sposob postrzegania spraw, oddzialywaé na ich wole i przekonywaé¢ do ak-
ceptacji rezultatu pozadanego przez dowddce. Projekcja sily, zwlaszcza woj-
skowej, zawsze miafa swoj wymiar informacyjny. Dzialania informacyjne jako
kluczowy element wigkszoSci prowadzonych operacji maja zywotne znaczenie
dla dyplomatycznych, militarnych, ekonomicznych i informacyjnych dziatan.

Analiza danych o przeciwniku polega na drobiazgowym sprawdzeniu
zrodla oraz tresci, co wplywa na wiarygodno$¢ informacji o przeciwniku.
Oddzialywanie i efekty moga by¢ niezamierzone, jak réwniez zamierzone.
Gloéwnym celem analizy przeciwnika jest zbieranie danych dotyczacych jego
celu dziatania, elementéw ugrupowania bojowego, rodzaju sprzgtu, stano-
wisk dowodzenia, weziow tacznosci, zabezpieczenia logistycznego, poten-
cjatu bojowego, dowddcdw oraz innych czynnikdéw wplywajacych na prowa-
dzenie dziatan. Jest to dazenie do oceny dziatania przeciwnika na wojska
wlasne, jak rowniez na przyjazne i niezaangazowane strony w rejonie od-
powiedzialnosci, aby by¢ w stanie eliminowac lub niszczy¢ potencjal bojowy
przeciwnika, doprowadzajac do osiagniecia zalozonego celu. Analiza prze-
ciwnika ponadto zawiera systematyczng obserwacje obceych zrodet, informa-
cji skierowanych na lokalne i migdzynarodowe organizacje.

Mozna okresli¢ dwie ogdlne metody analizowania przeciwnika.

a) Metoda subiektywna, ktora oparta jest na pochodzeniu, doswiad-
czeniu i osadowi analityka. Do zalet tej metody nalezy zaliczy¢: dostep do
informacji, wydajnos¢ stosowanych zrodet i elastycznosc.

Wady: trudno$¢ w sporzadzaniu wnioskéw, wicksze uprzedzenia, krotsze
trwanie operacji, analityczne ograniczenia.
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b) Metoda obiektywna jako systematyczna analiza informacji przez
dtuzszy czas oparta na systematycznych meldunkach, systemach klasyfi-
kacyjnych i bazach danych. Zalety: ilo$¢ i r6znorodno$¢ dostepnych da-
nych, analityczne mozliwosci do uzyskania jak najwickszej doktadnosci.
Wady: nieefektywno$¢ masowego gromadzenia danych, tendencja do
stereotypowego osadu ludzkiego, wymagania sprzetu komputerowego,
opdznienia w dostepie do danych i ich opracowywaniu.

Metody te opisuja sposoby analizy i oceny dzialalnoSci przeciwnika,
aby okresli¢ jego motywy i cele. Przedmioty analiz:

— sytuacja przeciwnika,

— prawdopodobny cel, zamiar i zadania,

— warianty sposobdw realizacji zadan,

— slabe i silne strony wariantu dzialania,

— potencjal bojowy,

— dzialania wykraczajace poza wzorce i modele doktrynalne,

— poziom zagrozenia,

— inne dane o przeciwniku.

Analizujac sposoby prowadzenia dziatan, okresla si¢ mozliwosci po-
tencjatu bojowego przeciwnika, przypuszczalne powody do zastosowania
konkretnego sposobu prowadzenia dzialaf, zdolnoSci bojowej oraz praw-
dopodobnego sposobu prowadzenia dzialan. Wtasciwa analiza sposobu
prowadzenia dziatan przez przeciwnika ujawnia:

— cel dziatan przeciwnika,

— mozliwosci przeciwnika,

— powody selekcji wariantow prowadzonych dziatan przez przeciwnika.

Stosujac analize efektywnoSci prowadzonych dziatah przez przeciw-
nika, okresla si¢ caloSciowo rezultaty dziatalnoSci przeciwnika na sity od-
dzialywania i powody ich efektywnoSci lub jej braku. Do gtéwnych kry-
teriow stosowanych przy okreSlaniu efektywnosci prowadzonych dziatan
przez przeciwnika nalezy zaliczy¢:

— reakcje na prowadzone dziatania,

— meldunki elementéw rozpoznawczych i wywiadowczych,

— wnioski z obserwacji i monitorowania dziatan,

— dzialania posrednie.

Py

5. Tlos¢, jakosé i wartos¢ informacji

Warto§¢ informacji, zgodnie z zaproponowana przez Piotra
Sienkiewicza definicja zaleze¢ bedzie od tego, w jakim stopniu moze ona
wplynaé na podejmowane przez podmiot decyzje a tym samym na zmiang
rzeczywistosci. W zwiazku z powyzszym mozna wyrdznic kilka cech, ktore
beda charakteryzowaly informacje i stanowily o jej uzytecznoSci czy to
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dla decydenta wykorzystujacego je w procesie decyzyjnym, czy tez przez
urzadzenia w systemie sterowanym. W literaturze zajmujacej si¢ teoria
informacji mozna odnalez¢ migdzy innymi takie cechy okreSlajace infor-
macje, jak ilo$¢, jakos¢, wartos¢ czy tez niedoskonatosc.

Otrzyma¢ informacje oznacza dowiedzie¢ sie wiecej o obiek-
cie zainteresowania niz wiedzialo si¢ o nim przed odbiorem informa-
cji. Tak wigc kazda wiadomo$¢ moze zawieraé okreSlona ilo$¢ infor-
macji, a wiec rozne wiadomosci mogg zawiera¢ rdzne iloSci informacji
o tym samym obiekcie'>. Natomiast dwie osoby nie moga odbierac tej sa-
mej informacji. Istnieje mozliwos¢, ze odbiora dwie osobne, a ich dalekie
podobiefistwo moze sktoni¢ do uznania ich za takie same. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz takie same nie oznaczaja te same'*. Rdznice te moga wynikac
zardwno z faktu subiektywnego odbioru informacji, jak sposobow ich prze-
kazywania, czy tez form, w jakich sg odbierane przez odbiorcoéw. Te same
wiadomoSci zawierajace te same cechy, parametry, charakterystyki danego
obiektu moga mieé r6zna postac i to moze zdecydowac o relatywnie mniej-
szej lub wiekszej ilosci informacji, jakie w sobie zawieraja.

Wielu autoréw opracowan z dziedziny przedmiotu powiazuje ilo$¢
informacji z pojeciem prawdopodobiefistwa. Teoria ta ujmuje informacje
jako ,,miar¢ niepewnosci zaj$cia pewnego zdarzenia (otrzymania okre-
Slonego wyniku pomiaru, wyemitowania okre§lonej wiadomosci przez
zrédio) sposrod skonczonego zbioru zdarzen mozliwych”!®. Rozwijajac
to encyklopedyczne sformutowanie, mozna powiedzieé, ze ilo$¢ infor-
macji zawartej w danym sygnale zalezy od liczebnoSci zbioru wszystkich
sygnaléw dotyczacych interesujacej nas informacji. Zalezno$¢ iloSci in-
formacji od liczebnoSci zbioru bedzie wdOwczas wprost proporcjonal-
na, im wigkszy zbidr sygnatow, tym wieksza ilo$¢ informacji, poniewaz
wystepuje mniejsze prawdopodobiefistwo wystgpienia danego znaku
w okres§lonym kontekscie. I na odwrot, im sygnal nasuwa mniejsza nie-
pewnosé, tym mniejsza niesie w sobie ilo$¢ informacji.

Kazdy zainteresowany zdobywaniem informacji bedzie dazyt do zdo-
bycia informacji doskonatej. W rzeczywistosci jednak, z powodu miedzy
innymi niedoskonato$ci w przeplywie informacji, nie bedzie to mozliwe,
dlatego w wiekszosci przypadkéw mamy do czynienia z informacjami nie-
doskonalymi. Niedoskonalo$¢ informacji moze dotyczy¢ jej trzech cech:
adekwatnosci, aktualnosci i dokfadnosci. Mozemy zatem wyrdznic, cha-
rakteryzujac warto$¢ informacji pod wzgledem jej niedoskonatosci, infor-
macje nieadekwatne, informacje nieaktualne i informacje niedokfadne.
Informacje nieadekwatne to takie, ktore potocznie okreSlamy mianem

13) P. Sienkiewicz, Problemy inzynierii informacji, [w:] Informacja w walce zbrojnej, Materialy z sympo-
zjum naukowego, AON, Warszawa 2002, s. 30.

14) Mazur M., Jakosciowa teoria informacji, Warszawa 1970.

15) Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, Tom 3., s. 54.
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,hie na temat”, czyli posiadajace dane na temat innej cechy stanu inte-
resujacego nas obiektu niz pozadana. Informacje okreslimy jako nieak-
tualna, jesli otrzymaliSmy informacj¢ o wartoSci interesujacej nas cechy
obiektu, ale dotyczaca minionego okresu. Informacja jest niedoktadna,
kiedy warto$¢ cechy interesujacego nas obiektu jest przeszacowana lub
niedoszacowana, czyli nie odpowiada rzeczywistemu stanowi rzeczy'.

Regulamin Dziatafh Wojsk Ladowych stawia jako priorytet warto$¢
informacji, ktdra rozumie si¢, z punktu widzenia jej odbiorcy, jako uzy-
teczne, aktualne, kompletne i zwarte treSci wykorzystywane zaré6wno
podczas fazy planowania procesu decyzyjnego, jak i dowodzenia, kiero-
wania walkg w toku prowadzonych dziatan!.

Informacja moze mieé zerowa warto$¢, czyli bedzie bezuzyteczna
dla jej posiadacza w momencie, gdy nie bedzie on mial Srodkoéw na jej
wykorzystanie'®. Informacje dajace wiedz¢ o pewnym stanie rzeczy beda
bezuzyteczne, jesli nie dysponuje si¢ mozliwoSciami jej zastosowania
w przyszlym dziataniu, tak wigc nie beda mialy wplywu na ksztattowana
przez potencjalnego uzytkownika rzeczywisto$¢. Jak zauwazaja autorzy
,Kierowania”, wartos¢ informacji zalezy od nastepujacych czynnikow!:

e jakosci informacji, ktora zalezy od jej doktadnosci, tym wyzsza ja-
kos¢ informacji i z tym wigksza pewnoscia kierownicy moga na niej polegac
przy podejmowaniu decyzji. Jednoczes$nie wraz ze wzrostem jakoSci infor-
macji rosnie jej koszt. W zwiazku z tym, jezeli informacja mimo swej wyso-
kiej jakoSci nie moze w istotnym stopniu przyczynic si¢ do zdolnosci podej-
mowania decyzji, to nie warto ponosi¢ dodatkowych kosztow;

e aktualnosci informacji, ktéra powinna zapewnié, ze informacje dostar-
czane przez system informacyjny powinny trafia¢ do wiasciwej osoby we wiasci-
wym czasie, umozliwiajac decydentom podjecie wiasciwych dziataf we wiasci-
wym czasie, co zapobiega zwyklym op6Znieniom jak i utratom szans;

e ilosci informacji — tylko wtasciwa ilo$¢ informacji moze zapewnic
podjecie trafnych decyzji. Zaréwno niedobor, jak i nadmiar informacji
moze spowodowac obnizenie efektywnosci podjetych decyzji. Kierownik
w natfoku informacji moze przeoczy¢ te informacje, ktore sa w danej
chwili najistotniejsze lub kluczowe dla osiagnigcia celu organizacji;

e istotnoSci informacji, co oznacza, ze informacje, ktore docieraja
do decydentéw powinny by¢ powigzane z zadaniami, jakie stoja przed
nimi do wykonania.

16) S. Forlicz, Informacja w biznesie, PWE, Warszawa 2008, s. 23-24.

17) Regulamin Dzialari Wojsk Lgdowych, DWL, Warszawa 2008, s. 309.

18) S. Forlicz, Informacja w biznesie, PWE, Warszawa 2008, s. 18.

19) J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Warszawa 1999, s. 589-590.
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6. Zakonczenie

Mozliwosci wykorzystania procesu decyzyjnego, ktory uzaleznia wy-
bor dzialania od otrzymanych informacji, wplywa na efektywnos¢ decyzji.
Ze wzgledu na rosnacg role informacji w ramach bezpieczenistwa nalezy
liczy¢ si¢ z tym, ze oddzialywanie na system rozpoznania przeciwnika be-
dzie jednym z priorytetow w czasie prowadzenia walki zbrojnej. Sukcesy
dowodcoéw powigzane sa SciSle z otrzymywanymi w ramach procesu decy-
zyjnego informacjami. Ciagle zmiany w Srodowisku pola walki stwarzaja
nowe wyzwania i zagrozenia. Obecnie warunkiem sprawnego dowodze-
nia jest dysponowanie efektywnym i elastycznym systemem informacyj-
nym, ktoéry umozliwia koordynacj¢ i sprawne prowadzenie walki.
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