Jezyk rodzinny, jezyk dzieci —
zmiany i kierunki rozwoju

Monika Podkowinska
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

Komunikacja w rodzinie

Komunikacja rodzinna odgrywa kluczowg role w obszarze komunikacji
spotecznej, bowiem wptywa na sposob, w jaki ludzie porozumiewaja si¢
z innymi, jakich sléw uzywaja oraz jakie tematy poruszaja. To
w rodzinie rozpoczyna si¢ dtuga droga kazdego z nas prowadzaca do
poznania tajnikow sztuki porozumienia si¢. Naszymi pierwszymi nauczy-
cielami jezyka stajg si¢ osoby nam najblizsze i najwazniejsze w naszym
zyciu — rodzice, dziadkowie i rodzenstwo. To w domu rodzinnym po raz
pierwszy widzimy i styszymy, jak, gdzie, kiedy, do kogo 1 na jaki temat
mozna lub nie mozna méwié, w jaki sposob wykorzystywacé zachowania
niewerbalne. To juz jako dzieci uczymy si¢ wykorzystywac jezyk i ko-
munikaty pozastowne po to, by informowac, wywiera¢ wptyw, uczy¢
i kontrolowaé. Oczywiscie na komunikacj¢ rodzinng maja rowniez
wplyw czynniki zewngetrzne — osoby, ktore nie naleza do naszej rodziny,
czy tez media — ich wpltyw jest niekwestionowany — cho¢ warto zauwa-
zy¢, ze sam jezyk rodzinny takze wplywa na jezyk potoczny. Pamietaj-
my, ze ,,jezyk rodzinny — komunikacja rodzinna — byla i jest narazona na
szereg barier zewnetrznych utrudniajacych prawidlowy przebieg procesu
porozumiewania si¢ ludzi. Prawda jest, iz media stanowig barier¢ w pro-
cesie komunikacji rodzinnej, wpltywajac na jezyk, jakim porozumiewaja
si¢ cztonkowie rodziny. [...] Nie ulega jednak watpliwos$ci, iz media nie
stanowig jedynej bariery komunikacyjnej. Jak kazde narzedzie media
powinny by¢ wykorzystywane rozwaznie, ich brak bowiem wcale nie
musialby oznacza¢, iz komunikacja rodzinna bylaby w wielu przypad-
kach skuteczniejsza. Obok mediow wystepuje bowiem wiele innych
czynnikéw, ktore oddzialujg na jezyk rodzinny, wplywajac tym samym
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na sposob komunikacji i zachowania komunikacyjne charakteryzujace
poszczegdlnych cztonkéw rodziny'.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na znaczenie komunikacji interperso-
nalnej w rodzinie — rozmowy rodzicéw z dzie¢mi dostarczaja nie tylko
cennych informacji dotyczacych potrzeb, opinii, samopoczucia itd., ale
rowniez buduja wiez miedzy rozmowcami, atmosfere zaufania i szacun-
ku. M. Grygielski stwierdza: ,.ten styl komunikacji rodzicielskiej, polega-
jacy nie na méwieniu do dziecka, ale na rozmawianiu z nim, mozna uwa-
za¢ za pozadany z wychowawczego punktu widzenia. Daje on dziecku
poczucie bezpieczenstwa, wigzi emocjonalnej, zaufania do rodzica i psy-
chicznego wsparcia, a jednocze$nie pozostawia miejsce na rozwoj auto-
nomii i whasnej tozsamosci dziecka™. Pamigtajmy zatem, ze mowi¢ nie
znaczy rozmawia¢. Rozmowa z dzieckiem oznacza pewng otwartos¢ na
jego punkt widzenia, jego potrzeby — a wigc wigze si¢ to bezposrednio
z umiejetnoscig stuchania. Dopiero gdy bedziemy potrafili mowié i stu-
cha¢, bedzie mozna méwi¢ o otwartej i sprawnej komunikacji rodziciel-
skiej. Nie chodzi jednak o sprawianie wrazenia, ze jeste§my zaintereso-
wani tym, co do nas mowi dziecko, nie chodzi réwniez o sytuacje,
w ktorej skupiamy uwagg na tych kwestiach, ktore sa dla nas wazne,
a inne pomijamy, ale chodzi o umiejetne i aktywne stuchanie.

Paul Hartley podkresla, ze ,,dobre stuchanie jest czesto okreslane ja-
ko stuchanie aktywne — nie tylko musicie chtong¢ i przetwarza¢ we-
wnetrznie otrzymane informacje, ale takze musicie zacheci¢ druga osobe
do rozmowy i jasno zademonstrowac, ze zwracacie uwage na to, co ona
méwi™. Nie jest przesada mowienie o aktywnym stuchaniu — bowiem ta
umiejetnos¢ jest bardzo waznym czynnikiem decydujacym wielokrotnie
o skuteczno$ci catego procesu komunikowania oraz wplywajacym na
relacje miedzy ludzmi. Czesto, gdy ktos do nas méwi, po§wigcamy ener-
gie jedynie na sprawianie wrazenia 0osob zainteresowanych problematyka
poruszang przez rozmowce, a w rzeczywistosci myslimy o tym, co wyda-
rzylto si¢ ostatnio w naszym zyciu, o naszych problemach itp. Tracimy
przez to mozliwo$¢ zrozumienia, zaakceptowania naszego rozmowcy,
zblizenia si¢ do niego i umozliwienia mu pelnego otwarcia. Tego typu
sytuacje komunikacyjne nie dostarczaja dzieciom poczucia bezpieczen-
stwa, akceptacji, szacunku oraz wsparcia. Warto w tym miejscu zauwa-
zy¢, iz czym innym jest stuchanie (w tym aktywne stuchanie), a czym

' M. Podkowinska, Media w komunikacji rodzinnej, [w:] Spoteczenstwo, Kultura, Wartosci. Studium
spoteczne. ,, Mlodziez wobec wyzwan wspotczesnosci”, Warszawa 2010, s. 101.

2 M. Grygielski, Style komunikacji rodzicielskiej a identyfikacja dzieci z rodzicami, Lublin, 1994,
s. 174-175.

* P. Hartley, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw, 2006 s. 75.
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innym styszenie — to pierwsze wymaga od nas zaangazowania si¢ w pro-
ces komunikacji, drugie dotyczy jedynie odbierania dzwigkow przy jed-
noczesnym braku procesu analizowania tego co zostato wypowiedziane —
tego co ustyszeliémy. Janina Stankiewicz tak pisze o shuchaniu i stysze-
niu: ,,styszenie jest fizycznym odbiorem dowolnych dzwiekow. Kazdego
dnia styszymy wiele dzwiekdéw, ale stuchamy niewielkiej ich czgséci, po-
zostalg — ignorujemy. Styszenie jest procesem automatycznym, przebie-
gajacym pasywnie. Natomiast stuchanie jest $wiadomym procesem wy-
magajagcym zwracania uwagi na znaczace dzwigki i ich wychwytywanie.
Wiaze si¢ to z zuzywaniem energii. Jej ilo§¢ potrzebna do efektywnego
stuchania jest r6zna na innych poziomach stuchania...”* Poziomy shucha-
nia i ilo$¢ energii zuzywanej w trakcie tego procesu przedstawia rysunek
nr 1.

Najwyzsze
Stuchanie celem pomocy innym (aktywne i potaczone z empatia) zuzycie energii
\ Stuchanie celem analizowania i wartosciowania istoty //
\ Stuchanie celem zatrzymania w pamieci istoty //
\ Stuchanie celem zrozumienia istoty //
\ Stuch // Najnizsze
zuzycie energii

Rysunek 1. Poziomy stuchania
Zrédlo: Gamble i Gamble 1987, [w:] J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji,
Wroctaw 2006, s. 67

Jezyk rodzinny

W procesie komunikowania rodzinnego niewatpliwie jezyk stanowi
wazng forme komunikacyjna, sluzaca wyrazaniu mysli, pogladow, wie-
dzy. Jezyk rodzinny wyrdznia kazdg rodzing od innej, mozna go przy-
réownac do kultury organizacyjnej, ktora jest wyznacznikiem kazdej orga-
nizacji i pozwala nam odr6zni¢ jedng organizacj¢ od drugiej. Im silniej-
sza rodzina, tym wiekszy wplyw jezyka na rozwoj umiejetnosci komuni-
kacyjnych cztonkow rodziny i wigksze prawdopodobienstwo, ze pewne
charakterystyczne dla niej stowa, zwroty, wyrazenia przetrwaja i beda

*J. Stankiewicz, Komunikowanie sie w organizacji, Wroctaw 2006, s. 66—67.
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uzywane przez kolejne pokolenia. K. Handke tak pisze o jezyku rodzin-
nym: ,,Jezyk familijny jest tym sktadnikiem przestrzeni spotecznej, ktory
ma zdolno$¢ powstawania, istnienia, rozwijania si¢, zamierania i odra-
dzania sie. Zyje, gdy wiezi rodzinne sg silne, a zamiera, gdy te wiezi sie
rozluzniaja lub zanikaja, ale moze odzywa¢ zawsze wtedy, gdy wspolnota
rodzinna nawigzuje ze soba kontakty lub na nowo si¢ konsoliduje™. Je-
zyk rodzinny moze nam wskaza¢ jak wygladaja relacje rodzinne, na jakie
tematy w rodzinie mozna rozmawiac i z ktorym czlonkiem rodziny. Po-
nadto mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz jezyk familijny moze nam odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jaka rodzina jest, czy jej czlonkowie szanuja sie
wzajemnie, ufaja sobie i czuja si¢ ze sobg dobrze i bezpiecznie. ,,Najkro-
cej mozna by okresli¢ jezyk familijny jako komunikacje wewnatrzro-
dzinna, a parafrazujgc — jako portret rodziny we wngtrzu, wyrazajacy si¢
w méwieniu™.

Wazna czescig jezyka rodzinnego jest jezyk dziecinny, a wigc jezyk
ktérym postuguja si¢ dorosli cztonkowie rodziny w stosunku do matych
dzieci’. Tu warto zwréci¢ uwage na znaczenie jezyka rodzinnego w roz-
woju matych dzieci. W pierwszym okresie zycia dziecko uczy si¢ mowic,
uczy si¢ jezyka wiasnie w kregu rodzinnym. Mozemy zatem mowi¢ o
kilku fazach nabywania umiejetnosci jezykowych. Naleza do nich®:

— ghuzenie — ta faza trwa do pierwszego potrocza zycia dziecka,
obejmuje ,,wokalizacje i czynnosci fonacyjne, jak krzyk, ptacz,
przez ktore sa spontanicznie wyrazane odczucia i pragnienia”™;

— gaworzenie — faza ta trwa od pigtego miesigca do przetomu pierw-
szego i1 drugiego roku zycia. W tej fazie ma miejsce socjalizacja re-
akcji gtosowych;

— faza wyrazu — zaczyna si¢ gdy dziecko wymawia pierwsze stowa,
a wiec faza ta moze rozpocza¢ si¢ pod koniec pierwszego roku zy-
cia dziecka;

— faza zdania — faza ta zaczyna sie, gdy dziecko uzywa juz nie tylko
wyrazow, ale catych zdan — najpierw prostych, a potem bardziej
ztozonych;

— swoista mowa dziecka — faza ta trwa migdzy trzecim a pigtym ro-
kiem zycia dziecka. ,,W okresie tym wymowa nie jest jeszcze usta-
lona do konca. Nierzadko stlowa brzmig tak odmiennie, ze tylko

najblizsze otoczenie moze je zrozumieé”'’,

> K. Handke, Socjologia jezyka, Warszawa, 2008, s. 79-80.

¢ Ibidem, s. 80.

" Por. Jezyk w komunikacji, Tom 3, Praca zbiorowa, G. Habrajska (red.), £6dz 2001, s. 180.
8 Ibidem.

? Ibidem, s. 180.

1 Ibidem, s. 180.
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Warto réwniez podkresli¢, ze tak jak dzieci ucza si¢ stow, wyrazen,
jezyka od rodzicow, tak i rodzice ucza si¢ rowniez od dzieci — stad poja-
wia sie jezyk dziecinny zwany takze jezykiem nianiek''. Czesto bywa
tak, ze dzieci nazywaja pewne przedmioty w sobie znany sposdb, a rodzi-
ce owe stowa powtarzaja — tak ze staja si¢ one czescig jezyka rodziciel-
skiego, a nawet na state ,,goszcza” w konkretnej rodzinie i s3 wykorzy-
stywane przez kolejne pokolenia. Oczywiscie wraz z dorastaniem dzieci
Ow jezyk dziecinny zanika — pamig¢ta¢ bowiem nalezy, ze tak, jak zmienia
si¢ kazdy z nas fizycznie, tak i zmienia si¢ rodzina — a tym samym jezyk,
ktérym si¢ postugujemy. Kiedy pojawiaja si¢ w rodzinie dzieci, rodzice
czesto zaczynaja uwazaé na to jakich stow uzywaja — nawet zwracaja
sobie wzajemnie uwage, aby w taki, a nie inny sposéb méwi¢ lub nie
mowi¢ do dziecka lub przy dziecku. Wczesniej nie krepowali si¢ i nie
zwracali tak uwagi na to, co i w jakiej formie mowia. Pojawiaja si¢ takze
nowe zwroty, a czg$¢ ,,znika” z jezyka familijnego — dotyczy to zar6wno
komunikatow werbalnych, jak i niewerbalnych. Na przyktad kiedy poja-
wia si¢ dziecko, maz do zony zaczyna moéwi¢ ,,matka”, ,,matko” itd. Pa-
migtajmy, ze z czasem zmieniaja si¢ nasze potrzeby, wiedza, doswiad-
czenie, sytuacja rodzinna i zawodowa — wszystko to wplywa na sposob,
w jaki si¢ komunikujemy z bliskimi, ale rowniez z osobami z zewnatrz.

Jezyk wspélczesnych rodzin

Ze wzgledu na zmiany, jakie pojawiaja si¢ w komunikacji rodzinnej,
warto zwrdci¢ uwage na to, jak wyglada wspdtczesny jezyk rodzinny.
W tym celu w pazdzierniku 2009 r. przeprowadzitam badania dotyczace
sposobdw komunikacji w rodzinie.

W badanej grupie znalezli si¢ studenci bedacy w statych zwigzkach
matzenskich lub partnerskich, w wieku 2243 lata. Blisko co trzeci bada-
ny (31%) mieszkat tylko z partnerem, 20% z rodzicami, 6% z rodzicami
i rodzenstwem, 17% z partnerem i dzie¢mi, 9% tylko z dzieckiem
(dzie¢mi), 3% z wlasnymi dzie¢mi i rodzicami, 3% z partnerem i dziec-
kiem z wczesniejszego zwigzku, a 11% udzielito na pytanie: Czy miesz-
kaja Panstwo... z ,,innej odpowiedzi”"?.

Celem prezentowanego badania bylo uzyskanie odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

— W jaki sposob doroste dzieci zwracajg si¢ do rodzicow?
— W jaki sposo6b doroste dzieci zwracajg si¢ do rodzenstwa?

" Ibidem, s. 181.
12 Wrod ~innych odpowiedzi” byly takie jak: mieszkamy ,,0s0bno”, ,,0oddzielnie”, za$ jedna odpo-
wiedz brzmiata: mieszkam z mama i bratem.
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— W jaki spos6b rodzice zwracaja si¢ do dzieci?

— W jaki sposoéb matzonkowie zwracaja si¢ do siebie nawzajem?

— Jakich stéw uzywamy w rozmowach z osobami spoza rodziny
na okre$lenie matki, ojca, brata, siostry?

— Jakich stéw uzywamy w rozmowach z osobami spoza rodziny
na okreslenie partnerow?

— W jaki spos6b dziecko obrazuje rodzicom rado$¢ i szczescie?

— W jaki sposob partnerzy (matzonkowie) obrazujg rado$¢
i szczescie?

— W jaki sposob dziecko obrazuje rodzicom gniew i zto§¢?

— W jaki sposob partnerzy (matzonkowie) obrazuja gniew
i zto$¢?

— Jaka role w komunikacji rodzinnej petni milczenie?

— Jakich stow uzywamy, witajac si¢ rano z dzieckiem i partne-
rem?

W dalszej czeséci przedstawiam niektore pytania zadane badanym
oraz ich odpowiedzi".

Wisrod pytan, ktore pozwolity odpowiedzie¢ na przedstawione pyta-
nia, znalazto si¢ i to: W jaki sposob zwraca si¢ Pan/Pani do matki i ojca?
34% czesto mowi do mamy ,,mamusiu”, 11% czasami, 9% rzadko, 17%
uzywa tej formy bardzo rzadko, a 29% nigdy. Najwigcej badanych uzywa
stowa ,,mamo” — 66% czgsto, 17% czasami, 3% rzadko, 9% bardzo rzad-
ko, a jedynie 6% nigdy. Stowa takie jak ,,matusiu” czy ,,matulu” uzywane
sa przez nielicznych — tylko 3% badanych zadeklarowalo, ze w ten spo-
sob mowi czgsto do mamy, za$ az 94% nigdy (3% bardzo rzadko). Nikt
z badanych nie méwi do mamy ,,matenko”, zas po imieniu do rodzicielki
czasami zwraca si¢ jedynie 9% badanych, 3% rzadko, 11% bardzo rzad-
ko, a az 77% badanych zadeklarowalo, iz nigdy w ten sposob nie moéwia
do swoich mam.

Ponad 1/3 badanych (37%) (6% czasami, rzadko i bardzo rzadko,
a 46% nigdy) zwraca si¢ do mamy, uzywajac stowa ,mamus” (patrz:
rysunek nr 2).

3 M. Podkowinska, Raport z badan pt.: Sposoby komunikacji w rodzinie, pazdziernik 2009 r.
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Rysunek nr 2. W jaki sposob zwraca si¢ Pan/Pani do matki?
Zrédlo: Opracowanie wiasne

Warto zwrdci¢ uwagg, ze cho¢ koniec XX wieku to czas zmian w je-
zyku rodzinnym — dzieci zaczety mowi¢ rowniez do matek 1 ojcéw po
imieniu, to jednak badania pokazuja, iz nie jest to forma stosowana po-
wszechnie — 77% badanych nigdy nie méwi po imieniu do matki
(w przypadku ojca — 82% nie korzysta z tej mozliwosci, 3% robi to bar-
dzo rzadko, a 15% czasami). Cho¢ dawno z naszych domdéw znikneta
forma ,,pani matko”, ,,panie ojcze” — jak pisze K. Handke ,,W zwyczaju
polskim taki stan — zréZznicowany terytorialnie i srodowiskowo — trwal do
przetomu XIX i XX w.”'* — to jednak zwracanie si¢ do rodzicow po
imieniu nawet w XXI w. nie jest powszechne. Zdecydowanie czgsciej
uzywamy nazwy ,,mamo” (66% czg¢sto), popularne sa rowniez takie na-
zwy jak ,,mamusiu” (34% czesto), mamus (37% czesto).

Jesli chodzi o ojcow, to najbardziej popularng formg jest ,,tato” —
82% badanych uzywa tej nazwy w stosunku do swego ojca czgsto, 6%
czasami i nigdy, a 3% rzadko i bardzo rzadko. Niezbyt popularne sa takie
nazwy jak: ojczulku (3% bardzo rzadko, 97% nigdy), tatusku, ojcze (tyl-
ko 3% czasami, 9% bardzo rzadko, 88% nigdy nie uzywa tej nazwy ojca).
,» Tatulku” — tak badani nie zwracaja si¢ do swoich ojcéw. Czgéciej badani
zwracaja si¢ do ojcow: ,tatusiu” (15% bardzo czesto”, 12% czasami, 3%

K. Handke, op. cit., s. 103.
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rzadko, 21% bardzo rzadko, a 48% nigdy.) W inny sposéb do ojcow
zwraca si¢ 6% badanych" (rysunek nr 3).

Otato Btatusiu Bojcze Otatulku Btatusku Dagzulk Bpo imieniu
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Rysunek nr 3. W jaki sposdb zwraca si¢ Pan/Pani do ojca?
Zrédlo: Opracowanie whasne

Warto zwroci¢ uwagg, ze zdecydowanie czesciej badani uzywaja
zdrobnien w postaci mamus (37% czegsto), mamusiu (34% czesto) w sto-
sunku do mam niz ojcoéw — tatusiu (15% czgsto), tatulku, tatusku, ojczul-
ku (100%, 88%, 97% nigdy). Moze to $wiadczy¢ o relacjach, jakie two-
rzymy z rodzicami, blisko$ci i otwartosci.

Omawiajac kwestie dotyczacego tego, w jaki sposob zwracamy sie
do naszych rodzicow, warto rowniez zwroci¢ uwage na to, jak nazywamy
naszych rodzicéw w sytuacjach, gdy jesteSmy uczestnikami komunikacji
zewngtrznej — kiedy rozmawiamy z osobami spoza naszej rodziny.

Wigkszo$¢ badanych (86%) na pytanie: ,,Jakich stow uzywa Pan/Pani
w rozmowach z osobami spoza rodziny na okreslenie matki?”’, odpowie-
dzialo, iz jest to stowo mama, 6% mamusia, 6% obok stowa mama uzywa
rowniez matka, 2% obok slowa mama uzywa zdrobnien typu mamus,
mamcia, za§ 7% badanych nie udzielito na to pytanie odpowiedzi.

Jesli chodzi o nazywanie ojca, to 68% badanych odpowiedziato, iz
uzywa stowa tata'®, 14% tato, 27% ojciec, 3% tatu$, stary (obok stowa

'> Badani zaznaczajac odpowiedz ,,inne”, nie napisali, jak jeszcze zwracajg si¢ do ojcéw i matek.
Tylko jedna osoba dodata, iz wsrdd innych zwrotow jest ,,Pan”, ,,Pani”.
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tata), a 5% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Niektorzy badani
wskazywali dwie, trzy nazwy ojca, ktorych uzywaja w komunikacji ze-
wnetrzne;j.

Uzyskane odpowiedzi pozwalaja na przedstawienie nastepujacych
wnioskow dotyczacych jezyka familijnego:

— zdecydowanie czgsciej badani uzywaja zdrobnien w postaci mamus
(37% czgsto), mamusiu (34% czgsto) w stosunku do mam niz ojcOw —
tatusiu (15% czgsto), tatulku, tatusku, ojczulku (nigdy 100%, 88%, 97%);

— 77% badanych nigdy nie moéwi po imieniu do matki (w przypadku
ojca — 82% nie korzysta z tej mozliwosci, 3% robi to bardzo rzadko,
a 15% czasami);

— w komunikacji zewnetrznej najczesciej uzywamy takich nazw mat-
ka, ojciec jak mama (86%) oraz tata, tato (68%, 14%), a wigc podobnie
jak w komunikacji wewngtrznej;

— rzadziej w komunikacji zewngtrznej uzywamy zdrobnien typu ta-
tu$, mamus, mamusia.

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz jezyk rodzinny sta-
nowi wazny element komunikacji spolecznej, bowiem to w rodzinie
dziecko uczy si¢ komunikowa¢ z innymi, mowi¢ i stuchaé. Jezyk rodzin-
ny jest to pierwszy jezyk dzieci, z ktérym majg kontakt, ktoérego si¢ ucza.
Jak pisze K. Wojtczuk: ,ten jezyk, ktory dziecko zawdzigcza swojemu
srodowisku rodzinnemu, to tzw. pierwszy jezyk. Nie zawsze jest on toz-
samy z polszczyzna og6lna, czasem bywa jaka$ odmiang substandardo-
wa, np. gwarowa, w wersji wiejskiej czy miejskiej”"’. Pamigtajmy takze,
iz komunikacja rodzicielska, rodzinna to wigcej niz tylko stowa, to wiecej
niz tylko jezyk, to takze zachowania niewerbalne, ktore zwlaszcza
w komunikacji z malymi dzie¢mi odgrywaja kluczowa rolg. Dziecko,
ktére nie zna jeszcze znaczenia stéw, a wiec kilkumiesieczne, odczytuje
najprostsze komunikaty ,.kocham ci¢”, ,jestes bezpieczny”, ,,wszystko
jest dobrze” wlasnie dzigki zachowaniom niewerbalnym, takim jak cho-
ciazby parajezyk czy haptyka. W pozniejszym okresie rozwoju dziecka
zachowania niewerbalne rowniez odgrywaja bardzo wazng role, pozwala-
jac na budowanie wiezi rodzinnych. Niestety czesto zapominamy o ich
znaczeniu i uwazamy jedynie na stowa, ktérych uzywamy, starajac sie
unika¢ tych, ktorych nie chcemy uczy¢ naszych dzieci — a przeciez
uczymy nasze dzieci zasad komunikacji zarowno o charakterze werbal-
nym, jak i niewerbalnym. Takie zachowania jak odwracanie si¢ plecami,
»pochmurny” wyraz twarzy, gesty, a nawet milczenie stanowig rowniez

'6 Jedna osoba napisata: ,,Méj tata nie zyje”. Z tej wypowiedzi wynika, iz w stosunku do zmartego
ojca badana uzywa stowa tata. Odpowiedz ta miesci si¢ wigc w tej grupie odpowiedzi.
Y7 Jezyk w komunikacji, T 3, op. cit., s. 181.
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komunikaty, ktére wptywaja na zachowanie dzieci i ucza je, jak wyko-
rzystywac pozastowng komunikacj¢ w rodzinie i poza nia.

SUMMARY

The article discusses the issues related to the language importance for a family communica-
tion process. The author indicates the family communication significance for the social
communication, the role of language and listening in effective human communication. Next,
the author goes on to presenting the results of her own research into the family communica-
tion methods, including the family language used daily and names for mother and father
adopted by young people.
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