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BULLYING JAKO FORMA PRZEMOCY W SRODOWISKU SZKOLNYM

BULLYING AS A FORM OF VIOLENCE
IN THE SCHOOL ENVIRONMENT

STRESZCZENIE

Pokwitanie to najbardziej skomplikowany okres w zyciu czlowieka.
W tym czasie zachodzg procesy dojrzewania fizjologicznego, spotecznego
i emocjonalnego. Krétko moéwiac, ksztaltuje si¢ cata osobowos¢ czlowie-
ka. W tym czasie jest tez bardzo podatny na wszelkiego rodzaju wplywy,
szczegolnie grupy rowiesniczej. Aby zaimponowac i zdoby¢ jej uznanie,
czasami ucieka si¢ nawet do przemocy wobec innych ucznidéw - bullyingu.
Doswiadczanie tego zjawiska w szkole §wiadczy o narastajgcym dyskom-
forcie mtodego pokolenia.

Analiza rzeczywistosci szkolnej pozwala przyjrzec sie blizej istniejg-
cym zalezno$ciom pomiedzy kryzysem okresu dojrzewania a ta forma
mlodziezowej przemocy. W literaturze zachodniej zjawisko to czgsto 1a-
czone jest z terminem ,,disagio’, stanem psychofizycznym $cisle zwigza-
nym z kryzysem okresu adoloscencji. Zrédta takiego stanu nalezy sie do-
szukiwa¢ m.in. w pozbawieniu dostepu do kultury, marginalizacji spotecz-
no-ekonomicznej, problemach rodzinnych i interpersonalnych. Wszystko
to uniemozliwia badz utrudnia zaspokojenie przez jednostke waznych
dla zycia i rozwoju potrzeb, ktére moga determinowa¢ chroniczne disagio
i rozwdj zachowan dewiacyjnych, réwniez w szkole.
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ABSTRACT

Adolescence is the most complicated period during the human be-
ing life. At that time, the physiological, social and emotional processes of
maturation occur. Shortly speaking, the entire human personality is being

1 Wyzsza Szkola Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jézefowie
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formed. Moreover, in that period a young person is prone to all kinds of
influences, especially the peer group. To impress and win its recognition
sometimes they intend to hurt other students physically and mentally - it
is bullying. Experiencing this phenomenon in the school demonstrates the
growing discomfort of the young generation.

Analysis of the school reality allows looking closer at the connections
existing between the crisis of adolescence and youth in this form of vio-
lence. In Western literature, this phenomenon is often associated with the
term ,,disagio” psycho-physical condition closely related to the crisis of the
adolescence period. Reasons of this state should be traced, for example in
the deprivation of access to culture, socio-economic marginalization, and
family and interpersonal problems. All of it makes it impossible or difficult
to meet important needs for the individual that may determine the devel-
opment of chronic disagio and deviant behavior, even in school.

Keywords: bullying, cyberbullying, disagio, aggression, adolescence
1.WPROWADENIE

Bullying, gangi dzieciece, narkotyki, alkohol, anoreksja, bulimia to pro-
blemy obecnie czesto naglasniane przez srodki masowego przekazu, ktore
$wiadcza o narastajgcym dyskomforcie mtodego pokolenia. Zdarza sie tez
coraz czgdciej stysze¢ niepokojace informacje dotyczace okresu dziecin-
stwa i adolescencji. Zjawiskom tym towarzyszy duzo emocji i wywotuja
zainteresowanie wielu §rodowisk. Jedna z przyczyn tego zainteresowania
jest potrzeba zrozumienia zachowan spolecznie nieakceptowanych i proba
ich interpretacji. Mozna zastanowic si¢ czy takie zachowania nalezy trak-
towa¢ jako przypadki wyizolowane i przejaw dewiacji, czy jako koncowy
efekt pewnego kontinuum, ktére do nich prowadzi?

W literaturze obcojezycznej, zwlaszcza wloskiej, czgsto uzywany jest
termin disagio, ktéry zwiazany jest z kryzysem tozsamosci okresu adole-
scencji. Pojecie to ttumaczy sie jako niewygoda, skrepowanie, dyskomfort.
Stanowi ono forme etykiety, ktérg — generalizujac - przypisuje si¢ oso-
bom w wieku dojrzewania jako grupie ryzyka cierpienia psychologiczne-
go czy niedostosowania spolecznego. Odnosi si¢ do sytuacji i zachowan
mlodych ludzi niezgodnych z oczekiwaniami dorostych, ale jednoczesnie
niezaliczanych do transgresyjnych czy patologicznych. Nawiazuje wiec do
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sytuacji i zachowan odmiennych, wskazujacych na rozlegly stan ztego sa-
mopoczucia wéréd mlodych ludzi (Milan, s. 8). Z punktu widzenia psy-
chologicznego, disagio ma wigc pochodzenie wewnetrzne, to ,,uczucie lub
wrazenie’, ktére jednostka moze odczuwac. Mozna je okresli¢ jako wynik
niemozliwosci znalezienia zadawalajacego rozwigzania dla identyfikacji
osobowej i spofecznej, w momencie gdy — przechodzac okres dojrzewania
- musi skonfrontowac¢ swoje wlasne wymagania i potrzeby z oczekiwania-
mi innych (L. Pezda, s. 22).

L. Pati, méwiac o disagio wéréd mltodych ludzi, szuka odniesienia do
sytuacji i zachowan oséb znajdujacych sie w wieku rozwojowym; posia-
daja one normalny potencjal rozwojowy, ale sa stymulowane przez grupy
réwiesnicze i wlasne $rodowisko do nawiazywania blednych relacji z sa-
mym soba i z innymi oraz opowiadania si¢ za tak samo bledng hierarchia
wartosci. Z punktu widzenia psychologii taka definicja zwraca uwage na
fakt, ze disagio wéréd mlodych ludzi ma zwigzek z brakiem mediacji wy-
chowawczej ze strony osoby dorostej (L. Pati, s. 114 ).

L. Regoliosi wyodrebnia trzy makroobszary omawianego zjawiska:
disagio rozwojowe endogenne, wywolane naturalnym procesem rozwo-
jowym osoby; disagio spoleczno-kulturalne egzogenne, majace zwigzek
z przemianami i uwarunkowaniami spolecznymi; disagio przewlekle,
zwigzane ze wzajemnym oddzialywaniem poprzednich form oraz z indy-
widualnymi czynnikami ryzyka (L. Regoliosi, s. 21).

Naturalny proces przej$ciowy wieku dorastania, ktéry prowadzi ku do-
rostosci jest bardzo skomplikowany. Wywoluje réznego rodzaju trudno-
$ci spowodowane specyficznymi zadaniami rozwojowymi, ktérym mlody
czlowiek musi stawi¢ czolo. Czasami majg tez miejsce sytuacje szczegol-
nie groznie, ktore sprzyjaja przejsciu disagio wewnetrznego (naturalnego),
w disagio egzogenne, w ktérym centralne miejsce zajmuje jako$¢ relacji
interpersonalnych i zycie spofeczne jednostki.

Ponadto disagio nie jest zjawiskiem jednorodnym, lecz zalezy od ro-
dzaju czynnikow, ktére je wywoluja. Réznorodne sg tez objawy i skompli-
kowane stopnie jego rozwoju. W celu bardziej wnikliwego poznania tego
zjawiska D. Izzo, A. Mannucci i M. R. Mancaniello dziela je na:

— disagio niegrozne, polegajace na stanach zlego samopoczucia wynika-
jacego z wielu niepowodzen, np.: szkolnych, sportowych, interperso-
nalnych. Manifestuje si¢ wycofaniem jednostki, agresja i zanizonym
poczuciem wartosci;
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— disagio posrednie, uwidaczniajace si¢ w zachowaniach trasgresyjnych,
czesto majacych miejsce w grupie, np. poprzez przyjmowanie srod-
kéw odurzajacych, przynaleznos¢ do band, zastraszanie jednostek
stabszych;

— disagio cigzkie, wyrazajace si¢ w zachowaniach autodestruktywnych,
np. w postaci ucieczek, narkomani i/lub zachowaniach nielegalnych,
przechodzacych z zachowan antyspolecznych w prawdziwe zacho-
wania przestepcze (D. Izzo, A. Mannucci i M. R. Mancanielli, 2003,
s.233-234).

Pozbawienie dostepu do kultury, marginalizacja spoleczno-ekono-
miczna, problemy rodzinne powoduja niemozliwos$¢ zaspokojenia przez
jednostke waznych dla zycia i rozwoju potrzeb i stanowig tylko niektore
czynniki ryzyka mogace powodowa¢ chroniczne disagio i rozwdj zacho-
wan dewiacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze pojecia disagio, dewiacja czy nie-
dostosowanie sa czgsto mylone i stosowane zamiennie, w rzeczywistosci
nie s3 to pojecia jednolite. L. Rigoliosi wyjasnia, ze problematyka disagio
stanowi przedmiot zainteresowania pedagogiki i psychologii i jest zwigza-
na z subiektywnym odczuwaniem zlego samopoczucia (disagio ,jest od-
czuwane’, ale niekoniecznie jest widoczne). Niedostosowanie analizowane
na gruncie socjologii okreslone jest jako skutek niewlasciwej relacji zacho-
dzacej w specyficznym srodowisku; méwi sie na przyklad o niedostosowa-
niu szkolnym i spolecznym. Natomiast dewiacje bedace efektem disagio,
badane i analizowane przez kryminologie¢, objawiaja si¢ jako zachowania,
ktore jasno naruszaja normy prawne, kulturalne i spoteczne (Rigoliosi,
s. 21).

2. BULLYING JAKO PRZEJAW DISAGIO

Wisrod wielu wspoélczesnych form zagrozen wystepujacych wsréd
mlodziezy szkolnej tym, ktére wzbudza najwigcej niepokoju, jest zjawisko
zwane bullyingiem. W panstwach europejskich np. w krajach skandynaw-
skich, bullying byl przedmiotem badan juz w koncu lat siedemdziesigtych
XX w., we Wtoszech, Hiszpanii i Niemczech problemem tym zajgto sie
dopiero pod koniec lat 90. ubieglego stulecia. W Polsce lata 90. byty cza-
sem budowania spofeczenstwa obywatelskiego, byt to okres najwiekszych
przeobrazen gospodarczych. Niestety proces przebudowy nie poszedt
w dobrym kierunku. Nastgpily podzialy polityczne, poglebila sie dezinte-
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gracja spoleczenstwa, panstwo wycofalo si¢ ze wspomagania rodziny. Za-
czely pojawic sie nowe patologie, wérdd ktérych mobbing, bullying (M. Li-
biszowska-Z6ttkowska, K. Ostrowska, s.106; J. Szurzykiewicz, 2000, s. 55).

W poszukiwaniu przyczyn zjawiska zwrécono uwage przede wszyst-
kim na mlodziez, ktéra wyzbyla si¢ wartosci, szkole jako instytucje, na-
uczycieli niezaangazowanych i pozbawionych autorytetu, oraz na ,nie-
obecnych’, autorytarnych lub permisywnych rodzicéw, oraz niewlasciwe
korzystanie z nowych technologii. Kazdy z wymienionych elementéw
wplywa na wzrost i rozmiary zjawiska bullyingu, ale poszukiwanie efek-
tywnych, rozwigzan nakazuje odejscie od wzajemnych oskarzen skoncen-
trowaniu uwagi na realnym podjeciu odpowiedzialnosci przez strony, ktd-
rych to dotyczy( Facchinetti, s. 9).

Pod pojeciem bullyingu (ang. zachowa¢ si¢ jak byk, jak zwierze) ro-
zumie sie dzi§ szczegdlne niebezpieczne, agresywne zachowania posia-
dajace swoista charakterystyke (P. Orpinas, A.M. Horne, 2006). W takim
znaczeniu mozliwe jest wyrdznienie dwoch form agresji: a) reaktywna
(K.A. Dodge, ].E.Coie, 1987, 5.1147), zwigzana z btednymi interpretacjami
zachowania innej osoby (postrzeganej jako wrdg), problemami emocjo-
nalnymi i kontrolg agresywnych impulséw; b) proaktywna, ktérej celem
jest osiagniecie specyficznych korzysci materialnych i spolecznych.

W niniejszym artykule bullying rozni si¢ przede wszystkim od agresji
typu proaktywnego. Dotyczy on przyczyn zachowan agresywnych, ktére
wedltug E. Menesiniego wydaja si¢ zwigzane, w szczegdlny sposob, z bra-
kiem empatii i wrazliwosci wobec cierpienia ofiary, ktdra sprawcy czynéw
zmniejszajg poprzez zachowania nieangazowania si¢, dgzace do oskarza-
nia innych.

Nalezy pamietac, ze bullying nie dotyczy wylacznie zachowan brutal-
nych. W rzeczywistosci jest podstepnym sposobem dzialania, trudnym do
rozpoznania, jesli nie zglebionym szczegélowo. Dlatego fundamentalng
sprawg jest szczegdtowe poznanie zjawiska i odrdznienie go od innych no-
towanych wéréd mlodziezy form przemocy.

Nalezy wspomnie, ze jeszcze w koncu lat szes¢dziesigtych XX w. za-
chowania z naduzywaniem przemocy stosowanej przez silniejszych wobec
stabszych byly uwazane za normalne zjawisko. Stanowily czes¢ ,rytuatu
przejscia” wyodrebniajacego tych, ktérym udalo si¢ bez szkéd i tych, kto-
rzy nie zdofali przej$¢ proby, a w konsekwencji nie byli uwazani za ,,praw-
dziwych mezczyzn” (R. Trinchero, s.13). Dopiero w 1972 r. PP. Heine-
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mann, szwajcarski lekarz, zapoczatkowat systematyczne obserwacje agresji
uczniow w srodowisku szkolnym. Zapozyczajac okreslenie uzyte po raz
pierwszy przez K. Lorenza, austriackiego etologa badajacego m.in. spo-
soby osaczania przez zwierzgta najstabszego osobnika w stadzie, definiuje
zjawisko jako mobbing, znaczace tyle, co obleganie, napastowanie, napada-
nie. Dopiero znacznie pdzniej termin ten zostaje zastapiony bullyingiem.

3. CZYM JEST BULLYING?

Uzywany w literaturze angielskiej termin bullying pochodzi z od sto-
wa bully i znaczy tyranizowanie lub napastowanie, znecanie si¢ nad stab-
szym (A. Fraczek, 1996). W literaturze przedmiotu oznacza dtugotrwate
dreczenie, nekanie, psychiczny terror, dokonywane przez osobe lub gru-
pe dysponujaca przewaga wobec jednostki slabszej, trwajacy w czasie
(A. Pospieszyl, s. 279; A. Fraczek; A. Lankamer, P. Ciborski, U. Minga,
s. 21). W srodowisku szkolnym bullying wyraza konfliktowe i agresywno-
-przemocowe, dlugotrwate zachowania ucznia lub grupy uczniéw skiero-
wane wobec innego ucznia. Celem takiego postepowania jest wykluczenie
ofiary z grupy réwiesniczej ( Z. Majchrzak, J. E. Terelak).

Zjawisko to wystepuje przede wszystkim u dzieci i mlodziezy w wieku
7-16 lat. Ma miejsce, gdy jednostka poddawana jest powtarzajacym si¢ ak-
tom agresji ze strony jednego lub wielu uczniéw wobec stabszego od siebie
(J. Surzykiewicz, s. 28; D. Olweus, s. 11-12).

Z podanej definicji wynika, ze bullying nie odnosi si¢ do jednorazowe-
go czynu; przestanka tego zjawiska jest powtarzalnos¢ i trwanie w czasie
negatywnych dziatan. Pozwala réwniez wyodrebni¢ niektdre charaktery-
styczne cechy: a) intencjonalno$¢, to oznacza, ze czynno$¢ jest wykonana
z zamiarem wyrzadzenia szkody ofierze; b) ciaglo$¢, a wiec czynnosci te
muszg powtarzac si¢ wielokrotnie w ciagu okreslonego czasu; c) asymetria
sil fizycznych i psychicznych miedzy sprawca i ofiarg. Nie mozna wigc mo-
wi¢ o szkodliwych dzialaniach w wyniku konfliktu oséb o jednakowych
mozliwosciach fizycznych i psychicznych.

Agresor (bullo) dziala z intencja i precyzyjnym celem dominowania
nad osobg postrzegang jako stabsza, obrazajac, wyrzadzajac krzywde czy
tez wywolujac u niej dyskomfort psychiczny. Roznica miedzy bullo i ofiara
wynika przede wszystkim z przewagi fizycznej, ale czynniki dyskryminu-
jace jak wiek i pte¢ réwniez majg wplyw.
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S. Sharp i PK. Smith podkreslaja, ze bullying w $rodowisku szkol-
nym przejawia si¢ w dwoch formach: bezposredniej i posredniej. Bully-
ing bezposredni moze mie¢ forme werbalng, jak: grozby, szykanowanie,
obrazy stfowne, wyzwiska. Moze tez przybiera¢ formy przemocy fizycznej,
np. poprzez popychanie, prowokacje, bicie, kopanie, opluwanie, wytudze-
nie pieniedzy.

Bullying posredni jest mniej widoczny, ale zazwyczaj bardziej do-
tkliwy, dotyczy sfery psychicznej ofiary. Ma na celu wyrzadzenie szkody
osobie, ale nie przybiera formy bezposredniego ataku na nig. Dzieje sie to
np. poprzez wykluczenie z grupy réwiesnikow, izolacje¢ spoteczna, powta-
rzajace si¢ uzywanie wulgarnych gestéw, czy rozpowszechnianie zlosli-
wych plotek i oszczerstw pod adresem ofiary, ktorych celem jest zastrasze-
nie i dominacja (S. Sharp i PK. Smith, s. 11; J. Surzykiewicz, s. 6).

Bullying w srodowisku szkolnym, w zaleznosci od tego, kto go prakty-
kuje, moze wyraza¢ si¢ w rézny sposob. Wsrdd chtopcow sprawnosc i sita
fizyczna odgrywaja istotna role i skierowane s3 zaréwno wobec chlopcow
jak i dziewczat. Sprawca-chtopiec ma wieksze trudnosci w utozsamianiu
sie z ofiarg, rzadko wiec zaluje popetnionego czynu. Odmiennie dziew-
czeta, ktdre najczesciej stosuja posrednie formy przesladowania i wykazuja
wigksza umiejetno$¢ empatii wobec ofiary (D. Olweus, s. 34).

4. ROLE W BULLYINGU: OFIARA, SPRAWCA, OBSERWATORZY
(UCZESTNICY)

Analizujacy zjawisko bullyingu poswigcaja wiele uwagi zrozumieniu
cech i doswiadczen oséb zaangazowanych w tego rodzaju przemoc. Do-
tyczy to zaréwno uciekajacych sie¢ do przemocy, doswiadczajacych jej, jak
i $wiadkom czy obserwatorom.

Z badan wynika, Ze strony biorgce w rézny sposéb udziat w konflikcie
pelnia odmienne, lecz $cisle okreslone role. Gtéwna niejako postacia jest
oczywiscie dominujacy agresor (oprawca). Obok niego moga istnie¢ jesz-
cze inni, pelnigcy funkcje pomocnicza. Po drugiej stronie jest oczywiscie
ofiara zachowujaca si¢ calkowicie pasywnie albo prowokujaco. Calosci,
w pewnym sensie, dopelniaja widzowie (obserwatorzy).

a) agresor dominujacy - zwykle chlopiec, fizycznie i psychicznie sil-
niejszy od swoich kolegdéw; najczesciej starszy od swojej ofiary. Ma domi-
nujaca osobowos¢ i lubi sila podkresla¢ swoj autorytet. Wykazuje wysoka
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samoocene¢, ma pozytywne zdanie na temat przemocy, akceptuje prze-
moc, ma silng potrzeb¢ dominowania nad innymi. Angazuje si¢ zaréwno
w agresje proaktywna (tzn. umyslnie stosuje agresje, by osiagnac swoj cel),
jak i reaktywng (tzn. reaguje obronnie na prowokacje). Ma niewielka gru-
pe przyjaciol pomagajacych mu przesladowac innych.

b) agresor pomocniczy - okreslany réwniez jako ,pasywny” to osoba,
ktdra przyjmuje role pomocnika-zastepcy agresora. Takie zachowanie daje
mu silng pozycje w grupie. Jego zadaniem jest osmieszanie ofiary, podze-
ganie agresora, zwracanie uwagi kolegdw lub jesli dziata jako ,,pomocnik’,
pomaga agresorowi; wzmacnia zachowania agresora dominujacego i wy-
konywanie jego polecen (V. Cimino, G. Capozza, 2008, s. 51).

c) ofiara bierna - nie istnieje uniwersalny profil pasywnej ofiary prze-
mocy szkolnej. Generalnie charakteryzuje sie jedng lub kilkoma z poniz-
szych cech: jest na ogot cicha, spokojna, skora do placzu; pozbawiona wia-
ry we wlasne mozliwo$ci, ma niskie poczucie wlasnej wartosci; z powodu
niesmialosci ma niewielu przyjaciét i znajomych, jest czesto wykluczana
z grupy réwiesnikow; swoim zachowaniem wskazuje na pasywnos¢ w re-
agowaniu na agresywne zachowania (D. Olweus, s. 26). Atakowana, nie
reaguje i pasywnie doswiadcza aktoéw agresji, izolujac si¢. Ma tendencje do
niemodwienia o swoich doswiadczeniach, nie wzywa i nie szuka pomocy
osoby doroslej. Bycie ofiarg w znaczny sposob wplywa na fizyczne i psy-
chiczne zdrowie jednostki oraz jej wyniki szkolne. Do$wiadczajacy prze-
mocy jest bardziej skfonny do odczuwania leku, wykazuje objawy nerwicy
lub agresji. Konsekwencje psychologiczne przemocy maja swe reperku-
sje w nastepnych latach i wplywaja na integralny rozwoj jednostki. Do-
$wiadczenia przemocy moga tez skutkowaé dolegliwosciami fizycznymi,
np. bélami gtowy, trudnos$ciami z zasypianiem, nocnym moczeniem, utra-
ta apetytu (A. Fonzi, s. Firenze; E. Menesini, s. 91-106; A. Roznowska,
s. 32).

d) ofiara prowokujaca - jest ulegla, niesmiala, czgsto zachowuje sig
w sposob irytujacy, wzbudzajacy napiecie u swego rozmoéwcy, przez co wy-
woluje reakcje negatywne. Z powodu swojego charakteru moze wydawa¢
sie antypatyczna i sta¢ si¢ celem atakow koalicji sprzeciwu wielu kolegow,
a nawet calej klasy (R. Trinchero, s. 57).

e) swiadkowie przemocy - obecni wokol sprawcy i ofiary (zaréwno
dziewczeta jak i chtopcy); nie angazuja si¢ bezposrednio w akty przemocy;,
nie mniej w nich uczestniczg poprzez samg obecnos$¢ i maja tego $wiado-
mos¢. Wigkszos$¢, bo ponad 80 % zdarzen zwigzanych bulliyngiem doko-
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nuje sie w obecnosci rowiesnikéw, a ich zachowanie w sposéb negatywny
lub pozytywny wptywa na rozwdj wydarzen poprzez przybieranie réznych
rol. T tak na przyklad mozna wyrdznic tych, ktérzy staja po stronie opraw-
cy, opowiadaja si¢ za ofiarg lub pozostaja obserwatorami (W. Craig, D. Pe-
pler, s. 41-60). Wsréd nich réwniez zauwaza sie¢ takich, ktérzy otwarcie
popieraja przemoc, np. $mieja si¢ lub Zywo interesuja si¢ aktami przemo-
cy, ale nie biorg w niej udzialu. Innych mozna nazwa¢ nasladowcami lub
poplecznikami, ktérzy aktywnie biorg udzial w przemocy, ale nie inicju-
ja jej. Sa wérdd nich tez $wiadkowie niezainteresowani, nieangazujacy sie¢
w pomog, ale tez nieczujacy odpowiedzialnosci za jej powstrzymanie, po-
tencjalni obroncy nieakceptujacy przemocy, ktorzy czuja, ze powinni cos
zrobi¢, ale tego nie robig. W koncu mogg si¢ tez pojawi¢ obroncy, ktorzy
nie akceptujg przemocy i starajg si¢ pomdc osobom-ofiarom przemocy.

Wynika z tego, ze grupa réwiesnicza w aktach przemocy odgrywa de-
cydujaca role. Méwiac o bulliyngu, uwaga najczesciej zawezana jest tylko
do osoby sprawcy i ofiary, a w rzeczywistosci to wlasnie grupa ma decydu-
jacy wplyw na ksztaltowanie si¢ rol tworzacych ja jednostek. W tym zna-
czeniu bullying okredla si¢ bardziej jako zjawisko grupowe niz indywidual-
ne (M.A. Zannetti, R. Renati, C. Barrone, s. 53-55).

5. NOWE FORMY BULLYINGU

Badania prowadzone nad bullyingiem zwrdcity uwage na pojawianie
sie nowych form przemocy. Zwigzane jest to gléwnie z przeobrazenia-
mi technologicznymi, przede wszystkim z wykorzystywaniem Internetu
(m.in. poczty elektronicznej) i telefonu komoérkowego (w tym sms-6w).

Elektroniczna przemoc okredlana jest wiec czgsto jako e-bullying lub
cyber-bullying polegajacy na umyslnym i powtarzajacym si¢ czynieniu
krzywdy przy pomocy zlosliwych i obrazliwych tekstéw (wysytanych dro-
ga mailowg lub funkcji sms telefonii komérkowej), stron internetowych,
wpiséw na forach internetowych, a takze umieszczania zdjg¢ czy kompro-
mitujacych filméw. (L. Petrone, M. Troiano, s. 82-89; P.T. Nowakowski,
s. 57).

Jesli w przypadku ,,bullying tradycyjnego” asymetria przewagi sprawcy
nad ofiarg jest zwigzana z kontekstem spofecznym, w ,,bullyingu online”
przewaga agresora wynika z umiejetnosci wykorzystywania i zastosowa-
nia wiedzy technologicznej. Sprawcy cyberprzemocy, poprzez dreczenie
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ofiary, chca potwierdzi¢ swoja pozycje w grupie i/lub podnies¢ poziom
samooceny, a moze tez stanowi¢ sposdb dokonania odwetu za doznane
upokorzenia. Wrazenie anonimowosci w sieci sprawia, ze czlowiek nie
czuje ograniczen. Dlatego mlodzi ludzie stosunkowo fatwo moga dac sig
wciggna¢ w ten nowy, tak rézny od tradycyjnego, rodzaj bulliyngu. Tak
na przyktad, kto$ jest ofiarg w bulliyngu tradycyjnym, ale posiadajac wie-
dze i umiejetnosci, paradoksalnie moze zamieni¢ si¢ w agresora online.
Internet stanowi wiec dla niego ,,pewien rodzaj kompensacji za poniesione
szkody” (M.A. Zannetti, R. Renati, C. Berrone, s. 90-91).

Nowe formy bulliyngu rodza nowe problemy wzgledem bulliyngu tra-
dycyjnie rozumianego. Przede wszystkim ,,oprawcy elektroniczni” moga
pozosta¢ anonimowi i w ten sposdb unikaja odpowiedzialnosci (M.A.
Zannetti, R. Renati, C. Berrone, s. 91). Trudnosci lub wrecz niemozliwos¢
kontrolowania przez dorostych pofaczona z tatwoscia dostepu do srodkow
elektronicznych niewatpliwie przyczynia si¢ do wzrostu tego zjawiska.
Z punktu widzenia ofiary cyberbullying moze by¢ bardziej szkodliwy od
tradycyjnego, poniewaz zawsze i kazdy, praktycznie bez ograniczen, moze
stac sie celem, co stanowi wazny element dodatkowych frustracji.

Powaznym nastgpstwem cyberprzemocy jest depresja, poczucie od-
rzucenia, facznie z prébami samobdjczymi. Innym jeszcze elementem, na
ktory koniecznie trzeba zwrdcic uwage, jest liczba potencjalnych uczestni-
koéw, ktdra praktycznie jest nieograniczona.

W duzej mierze wynika to z rzeczywistosci, w ktérej przyszto zy¢. Dla
wielu mlodych ludzi, dorastajacych przed szklanym ekranem telewizora
lub komputera, rzeczywistos¢ jest tylko taka, jaka widzi. Do tego dochodzi
sifa oddzialywania mediow, ktére narzucaja, przyciagaja, fascynuja. Mlody
czlowiek, w niektérych momentach jakby staje si¢ zaktadnikiem obrazu
lub traci kontrole nad swoim telefonem czy klawiatura. Spowodowane jest
to gtéwnie wszechobecnoscig stron internetowych obfitujacych w prze-
moc, ktére swiadomie lub nieSwiadomie promujg i zachecaja do podob-
nych zachowan, rozbudzajg pragnienie lub wrecz obsesje bycia zauwaza-
nym - bohaterem, by¢ w centrum zainteresowania (G. Gini).

6. PROFILAKTYKA I WNIOSKI

Wedtug P. Randallego ,,niebezpiecznym mitem, obecnym powszech-
nie wéréd «pewnych siebie» dorostych jest twierdzenie, ze bullying jest
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dziecieca zabawg, ktéra ma miejsce w szkole, a kto narzeka, ze jest ofiarg
przesladowan, jest «osobg staba, ktora nie wytrzymuje wyzwania». W rze-
czywistosci bullying moze dotyczy¢ kazdego cztowieka, w kazdym wieku
i w kazdym $rodowisku, poniewaz z przemoca czlowiek ma do czynienia
od zarania dziejow. Dopdki jednak mit ten nie zostanie rozwiany, spote-
czenstwo bedzie utrzymywalo swoj pasywny stosunek wobec jednej z naj-
bardziej szkodliwych form naduzywania sity”. Przemoc w szkole jest wigc
powaznym problemem, gtéwnie ze wzgledu na powszechnos¢ tego zjawi-
ska, ale tez negatywne skutki oséb jej doswiadczajacych. Nalezy pamieta,
iz obecnie bullying nie dotyczy tylko dzieci; z tak klasyfikowang przemoca
czlowiek moze si¢ spotkac¢ w ciggu calego swego Zycia, poniewaz na tego
rodzaju konglomerat wladzy, agresji i przemocy moze si¢ natkna¢ w kaz-
dym okresie swego Zycia. Tak wigc te same dzieci, ktore nauczyly si¢ zdoby-
wa¢ przewage nad innymi poprzez akty agresji i przemocy, w przyszlosci,
znacznie czeéciej niz ich réwiesnicy, moga przenosic takie zachowania do
srodowisk, w ktérych sie znajduja, tj. miejsce pracy czy dom. Jesli bullying
to “suma” roznego rodzaju naduzy¢, to nalezy uczyni¢ wszystko, aby wy-
korzeni¢ przekonanie o jego ,naturalnosci” czy ,normalnosci”. W cywili-
zowanym spoleczenstwie nie powinno by¢ miejsca na ,,prawo silniejszego”
lub bardziej cwanego. Zachowania agresywne oséb sila budujacych swoja
pozycje nie rodza si¢ z niczego; sa konsekwencja jasnych lub ukrytych,
wczesniej zaobserwowanych lub na biezaco obieranych, przekazéw i za-
chowan praktykowanych przez starszych kolegéw albo dorostych, czy tez
pochodza z przekazu plynacego ze Srodkéw masowego przekazu. Dlatego
przyblizenie bullyingu wpisuje si¢ dzialanie edukacyjne i posiadajace war-
tosci wychowawcze, poniewaz analiza konkretnego przypadku jest okazja
do utwierdzenia i wpajania dziecku prawa do akceptowalnej odmiennosci.
W przeciwnym razie istnieje ryzyko przyznania racji tym, ktorzy twier-
dza, ze jedynym slusznym sposobem na przetrwanie jest sila, a jej uzycie
jest jednoczesnie sposobem na eliminowanie tych, ktorzy nie s3 w stanie
dotrzymac kroku. Bullyizm przenika tam, gdzie brakuje jasnych regut, lub
tam, gdzie mozna je omija¢. Mlodzi ludzie w rzeczywistosci oczekuja od
dorostych obrony przed ich wlasnymi instynktami, oczekujg jasnych re-
gul, zakazéw i wartosci. Czasami agresywne, transgresyjne czy gwaltowne
zachowania sg tez probg zweryfikowania zainteresowania ze strony do-
rostych. Potrzeba identyfikacji jest szczegélnie wazna w przypadku tych
mlodych ludzi, ktérzy by¢ moze nie potrafig inaczej wyrazi¢ swojej obec-
nosci jak tylko poprzez akty przemocy.
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Zastanawiajac sie nad mozliwo$ciami wprowadzania skutecznego pla-
nu zapobiegania zjawisku bullyingu w szkole nalezy mie¢ §wiadomosc,
ze wymaga to powaznego wysitku, zaangazowania i wspolpracy wszystkich
stron zainteresowanych - nauczycieli, rodzicéw i uczniéw, a takze instytu-
cji spolecznych i politycznych. Tylko w taki sposéb mozna chroni¢ dzieci
przed negatywnymi skutkami zjawiska i przeciwdziala¢ ujawnianiu sie¢ go
w jakiejkolwiek formie (Guerin, Hennessy, s. 61). Trudno jest walczy¢ ze
zjawiskiem przemocy, gdy uznawane jest ono jako norma wychowawcza.
Szkota powinna by¢ miejscem, gdzie przemoc si¢ ujawnia i skutecznie sig
z nig walczy.

Nalezy podejmowac wysitki zmierzajace do podnoszenia §wiadomosci
z zakresu zapobiegania i reagowania na przemoc w $rodowisku szkolnym
np. podczas spotkan z rodzicami, gdzie beda informowani o podejmowa-
nych w szkole dziataniach prewencyjnych i wychowawczych. Ponadto ro-
dzice powinni mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii i przedstawienia
ewentualnych przypadkéw naduzywania sily, z ktorymi spotkaty si¢ ich
dzieci. Problem ten nalezy uwzgledni¢ réwniez w programach nauczania.
Ich celem powinno by¢ m.in. poszerzanie wiedzy na temat charakteru i na-
tury przemocy oraz aczace si¢ z tym prawa i obowiazki cztonkéw spo-
tecznosci szkolnej. Aby pomoc uczniom zrozumie¢ swoja sytuacje, mozna
wykorzystywa¢ materialy multimedialne, filmy i nagrania.

Program nauczania powinien réwniez propagowac wartos$ci i postawy,
ktore maja szczegdlne znaczenie w przeciwdzialaniu przemocy. Szczegdl-
ny akcent nalezy kta$¢ na szacunek dla innych, nawet ,,niepasujacych” do
grupy, na brak akceptacji dla uprzedzen spotecznych; podkresla¢ korzysci
plynace ze wspotpracy i okazywania empatii oraz potrzebe dystansowania
sie od negatywnych postaw rowiesnikéw (K. Rigby, s. 183; J. Surzykiewicz,
s. 654).

Prewengji i rozwigzywaniu problemow stuzy tez zglaszanie przypad-
kow przemocy wérdd uczniéw i monitorowanie przez pracownikéw szkoty
miejsc, ktére moga temu sprzyja¢. Nalezy tez zacheca¢ uczniéw do wspol-
pracy w przeciwdziataniu agresji i niesieniu pomocy réwiesnikom, ktérych
spotkata krzywda. Powaznym wsparciem w dzialaniach wychowawczych
moze tez by¢ powolanie pewnego gremium z udzialem uczniéw do roz-
wigzywania zaistnialych konfliktéw. Pozytywny efekt moze tez da¢ orga-
nizowanie spotkan lub warsztatéw szkolnych majacych na celu omawianie
problemu przemocy przez zapraszanych gosci i specjalistow w dziedzinie
(R. M. Kowalski, S.P. Limber, P. W. Agaton, s. 37-38; K. Rigby, s. 183).
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W przypadku rodzicéw, powinni oni poznac lepiej potrzeby swoich
dzieci, ktorych zaspokojenie jest niezbedne do prawidlowej socjalizacji.
Powinni wyjasni¢ dziecku, na czym polega przemoc (dreczenie) i pokazac,
ze takie zachowanie nie moze by¢ tolerowane. Swiadomi istniejacych za-
grozen moga udzieli¢ dziecku wskazdwek, jak si¢ zachowac w sytuacji za-
grozenia; moze to by¢ np. zachecanie do utrzymywania kontaktéw z gru-
pa. Asertywny sposob reagowania przez dziecko na zagrozenia najczgsciej
zniecheca agresora do kontynuowania podobnych praktyk. Nalezy wyja-
$niac¢ dziecku, ze w razie pojawienia si¢ problemu powinno zwracac si¢
do zaufanego nauczyciela, od ktérego uzyska pomoc (A. Krasnosielski, K.
Dmitruk-Sierocinska, s. 28-31).

Inng wazng kwestia jest przekazywanie w rodzinie systemu wartosci.
Wpojone przez rodzicéw majg wplyw na sposob wchodzenia w relacje
z innymi dzie¢mi, jak i rozwigzywania napotykanych trudnosci. Z badan
wynika, ze rodziny, z ktérych dzieci uciekaja sie w szkole do przemocy
wobec innych dla przezwyciezenia trudnosci dnia codziennego, cechuje
indywidualizm i egoizm (P. Rican, s. 130).

W dziataniach profilaktycznych rodzicéw wazne jest zwrdcenie uwagi
przede wszystkim na chlopcéw, ktérzy wykazuja duze zainteresowanie fil-
mami o treciach przemocowych. Zauwaza sig, ze ich ogladanie ma zwig-
zek z nasileniem zachowan agresywno-przemocowych w szkole. Powinno
sie wiec dazy¢ do zmiany w preferencji ogladanych filméw w kierunku
rozszerzenia zainteresowan innymi tematami oraz zadbania o stworze-
nie innych atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu (J. Szurzykiewicz,
S. 662).

Efektywno$¢ prewencji mozna znacznie podnie$¢ poprzez rozwijanie
wspolpracy indywidualnej nauczyciela z rodzicami i z klasg. Nauczyciel
powinien wigc zadba¢ o dobrg atmosfere w klasie. Uczniowie wykorzy-
stujac czas lekcyjny w sposob konstruktywny i dla nich interesujacy, beda
mniej sklonni dokucza¢ swoim réwiesnikom. Umiejetne kierowanie zy-
ciem klasy przyczynia sie¢ do znacznego ograniczenia przemocy, tworzy
pozytywna atmosfere, w ktorej dzieci uczg si¢ z zainteresowaniem i przy-
jemnoscia, czujg sie szanowane jako osoby, buduja w sobie przekonanie,
ze pojawiajace si¢ problemy - jakiekolwiek by one nie byly - moga by¢
konstruktywnie rozwigzywane (K. Rigby, s. 183; P. Luczeczko, s. 322).

Nauczyciele, w miare mozliwosci, powinni wspomaga¢ rozwoj ucznia,
ksztaltowac i przekazywac wartosci stuzace pozytywnym relacjom w gru-
pie i klasie, uczy¢ zachowan kolezenskich, niesienia pomocy potrze-
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bujacym, wrazliwosci i odpowiedzialnosci za innych. Pozadane jest tez
ksztaltowanie w dzieciach gotowosci do informowania o niepokojacych
je sytuacjach spotykanych w szkole i wlasnym $rodowisku. Innymi stowy
wysitek wychowawcéw i pedagogéw powinien by¢ skierowany na wyro-
bieniu w uczniu przekonania, ze w razie koniecznosci uzyska oczekiwane
wsparcie dorostych (K. Rigby, s. 183).

Co moze zrobi¢ sam uczen? Aby nie sta¢ si¢ ofiara i zapobiega¢ sytu-
acjom, ktore moglyby do tego prowadzi¢, powinien wiedzie¢, jak budo-
waé poczucie pewnosci siebie, postawy i sposoby méwienia, ktére beda
go przed tym chronily. Umiejetne postugiwanie sie tymi umiejetnoscia-
mi pomoze mu chroni¢ wlasne interesy przy jednoczesnym zachowaniu
pozytywnych kontaktéw z réwiesnikami. Poczucie wlasnej wartosci jest
bardzo wazne, gdyz stuzy prawidlowemu rozwoju. Poprzez poréwnywanie
swoich umiejetnosci do umiejetnosci innych dzieci odnajdzie swoja pozy-
cje w grupie. Moze to nastapi¢ np. poprzez uprawianie jakiej$ dyscypliny
sportowej lub osiggnigcia w dziedzinie, w ktorej odnosi¢ bedzie sukcesy
i zaspokoi potrzebe rywalizacji. Rozwijanie umiejetnosci psychospolecz-
nych, fizycznych i intelektualnych jest forma ksztaltowania relacji z inny-
mi osobami i rozwijania siebie (K. Dmitruk-Sierocinska, s. 9-11).
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