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ABSTRACTS

The article presents tourism sector in Poland after the European Foot-
ball Championships Euro 2012. The purpose of this article is to examine
the extent to which this sporting event had an impact on the Polish tourist
market. The author presents the current situation of the tourism industry
by using statistical data from the Central Statistical Office and the docu-
ment of Polish Tourist Organization Marketing Strategy in Poland in the
tourism sector for the years 2012-2020. Afterwards, the article presents in-
formation on the flow of tourists during championship and economic data
associated with the event, such as the balance of payments, employment,
exchange rate fluctuations and the multiplier effect. Finally forecasts for
the development of tourism in Poland after the event are presented.

Artykul przedstawia sektor ustug turystycznych w Polsce po zorgani-
zowanych Mistrzostwach Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012. Ce-
lem artykulu jest zbadanie, w jakim zakresie to sportowe wydarzenie miato
wplyw na polski rynek turystyczny. Autorka przedstawia obecna sytuacje
w branzy turystycznej, wykorzystujac dane z Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego oraz Polskiej Organizacji Turystycznej zawarte w Marketingowej stra-
tegii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020. Nastepnie zaprezen-
towane zostaly informacje dotyczace przyplywu turystow na mistrzostwa
oraz dane ekonomiczne zwigzane z samym wydarzeniem, takie jak bilans
platniczy, zatrudnienie, wahania kursowe oraz efekt mnoznikowy. Na za-
konczenie zostaly przedstawione prognozy dotyczace rozwoju turystyki
w Polsce, powigzane ze zorganizowanym wydarzeniem.
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SEKTOR USLUG TURYSTYCZNYCH W POLSCE

Intensywny rozwoj turystyki powoduje, Ze odgrywa ona istotng role
w generowaniu wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w krajach Unii Eu-
ropejskiej. Dziedzina ta staje si¢ coraz wazniejszym rodzajem dzialalnosci
w gospodarczej takze w naszym kraju.

Europa jest celem numer jeden wypraw turystycznych - 42 procent
turystow na $wiecie wybiera Europe jako miejsce swoich wakacji. W 2007
roku stary kontynent odwiedzito 380 milionéw miedzynarodowych tury-
stow, 70 proc. z nich pochodzilo z krajéow europejskich, a pozostate 30 -
spoza Europy. W 2006 r. w Unii Europejskiej zarejestrowanych bylo 1,8
milionéw przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze turystycznym. Na te
grupe skladaly si¢: biura podrézy, restauracje, kawiarnie oraz branza noc-
legowa. 90 procent wszystkich firm turystycznych UE znajduje si¢ w kra-
jach ,,starej Unii”. Jesli chodzi o nowe panstwa (panstwa, ktére dofaczyly
do UE w 2004 roku i pdzniej), ponad 50 procent dzialalnosci turystycznej
skupione jest w Polsce i Czechach (Torunska Agencja Rozwoju Regional-
nego SA, 2010).

Zgodnie ze stanem na 31 lipca 2011 r. w Polsce bylo zarejestrowanych
7039 obiektow zbiorowego zakwaterowania, w ktérych znajdowalo sie
606,2 tys. miejsc noclegowych. Ponadto w obiektach turystycznych za-
kwaterowania zbiorowego wykazano 7408 placéwek gastronomicznych, to
jest o siedem jednostek mniej niz w roku poprzednim. Najwigksza grupe
stanowily restauracje, nastepnie bary i kawiarnie, stoléwki oraz punkty
gastronomiczne (czyli smazalnie, pijalnie, lodziarnie itp.). Baza kwater
agroturystycznych i pokoi goscinnych liczyta 22,8 tys. podmiotéw, kto-
re dysponowaly facznie 309,1 tys. miejsc noclegowych w tym kwaterami
agroturystycznymi oraz pokojami goscinnymi. (GUS, 2012).

W poréwnaniu do innych krajéw UE w Polsce od 2007 roku odno-
towuje sie coroczny wzrost turystycznych obiektow zbiorowego zakwa-
terowania. W 2010 roku przyrost bazy noclegowej stanowit 3,1 procent,
co plasuje Polske na pigtym miejscu wérdd 27 krajow czlonkowskich. Pod
wzgledem liczby w Polsce zlokalizowanych jest o potowe mniej obiektow
noclegowych, niz wynosi §rednia unijna (ponad 16 900 obiektéw przypa-
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dajacych na panstwo cztonkowskie).

Sektor turystyczny w Polsce dynamicznie si¢ rozwija takze dzigki pro-
gramom pomocowym wspoétfinansowanym przez Uni¢ Europejska. Zgod-
nie z danymi Polskiej Organizacji Turystycznej ponad 330 mln zlotych
pochodzacych ze srodkéw unijnych wydano do konca pazdziernika 2012
roku na inwestycje turystyczne w ramach programu Innowacyjna Gospo-
darka na lata 2007-2013. Inwestycje te sg realizowane m.in. przez samo-
rzady, organizacje pozarzadowe, izby gospodarcze, fundacje, przedsiebior-
cow starajacych sie o dofinansowanie na produkty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym. Na ten cel zostalo przeznaczone 138 mln euro (Polska
turystyka wykorzystata ponad 330 miliondw zlotych ze srodkéw unijnych,
2012). Ponadto branza turystyczna wykorzystuje fundusze unijne wyda-
wane na cele zwigzane z ochrong srodowiska (por. Sitek, 2007).

Analiza SWOT turystyki zagranicznej przyjazdowej Polski przeprowa-
dzonej przez Polska Organizacje Turystyczng w 2011 roku jako najwiek-
szg zalete wskazala poprawiajacy si¢ stan bazy hotelowej, z nowoczesnymi
obiektami o lepszym standardzie. Wykazano takze, ze mocna strong jest
poprawiajacy sie stan komunikacji lotniczej oraz funkcjonowanie kraju
w ramach stabilnych struktur migdzynarodowych. Doceniono tym samym
przynalezno$¢ Polski do ONZ, UE oraz NATO. Podkresla sie takze m.in.
bogactwo dziedzictwa historyczno-kulturowego, walory naturalne Polski,
polska goscinnoé¢, dobry stan gospodarki.

Na niekorzys¢ Polski przemawiajg ciagle jeszcze stabe wskazniki stanu
bazy hotelowej, zly stan infrastruktury transportowej, brak bezposrednie-
go skomunikowania Polski z obszarami poza Europg. Ponadto podkresla
sie zbyt niskie zaangazowanie w promocje polskiej turystyki przedsie-
biorstw i innych podmiotéw spoza branzy, ktére tez moga odczu¢ wzrost
popytu ze strony zagranicznych turystéw. Brak jest zrozumienia potrzeb
turystow zagranicznych przez zarzadzajacych atrakcjami, co wigze sie tak-
ze z opieszalo$cig w tworzeniu interesujacych kalendarzy wydarzen oraz
ich niedostateczng promocjg. Sektor turystyczny jest niewystarczajaco
skomercjalizowany i brak partnerstwa publiczno-prywatnego.

Perspektywe rozwoju dostrzega si¢ gtéwnie w rozlegtych i intensyw-
nych zwigzkach etnicznych. Wiele szans rozwoju przyjazdowej turysty-
ki zagranicznej Polski upatruje si¢ w polozeniu Polski i w zwigzku kraju
z UE. Wchodzg tu w gre takie czynniki jak: wspieranie przez UE promocji
Europy, wzrost zainteresowania turystyka do Europy wsréd mieszkancow
innych regionéw $wiata, zwigkszenie i aktywnosci turystycznej miesz-
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kancow ,,nowej Europy”, pozytywny wizerunek Polski po Mistrzostwach
Europy w Pifce Noznej Euro 2012. Katalizatorem rozwoju turystycznego
Polski jest takze rozwdj infrastruktury lotniczej, kolejowej, drogowej oraz
tzw. konferencyjnej.

Dobrym symptomem jest analiza zagrozen dla branzy turystycznej
Polski. Wigkszo$¢ niebezpieczenstw wynika nie bezposrednio z niedosko-
nalosci sektora, ale z otoczenia: pogorszenie globalnej koniunktury go-
spodarczej, wzrost kosztow transportu, poprawa konkurencyjnosci innych
rynkéw recepcyjnych, silne oczekiwania niskiej ceny, niekorzystne kursy
walut, niestabilno$¢ tanich linii lotniczych. Zagrozenia wynikajace ze sta-
bosci wewnetrznych to gléwnie: spadek wydatkéw samorzaddéw na pro-
mocje oraz utrzymujacy si¢ zatomizowany rynek ustugodawcéw (Walas
B, 2011, s.72)

SEKTOR TURYSTYCZNY W CZASIE EURO 2012 w POLSCE

Kiedy 18 kwietnia 2007 roku Komitet Wykonawczy UEFA zdecydo-
wal sie przyznac organizacje Mistrzostw Europy w Pilce Noznej Euro 2012
Polsce i Ukrainie, pojawilo si¢ wiele gtosow, ze organizacja tak znaczacego
wydarzenia sportowego przyczyni si¢ do wzrostu gospodarczego Polski.
Najwigksze nadzieje wigzano z rozwojem i modernizacjg infrastruktury
transportowej (drogi, koleje, lotniska, transport publiczny) i ze zwigk-
szeniem wydatkéw na infrastrukture sportowa (gléwnie budowa lub
rozbudowa stadionéw w miastach gospodarzach). Ponadto oczekiwano,
ze organizacja Euro 2012 wplynie na zwiekszenie wptywow od turystow
zagranicznych nie tylko w 2012, ale i w przyszlych latach, co bedzie miato
bezposrednie przelozenie na rozwdj branzy hotelarskiej, osrodkéw rekre-
acyjnych i kulturalnych oraz wzmocni wizerunek Polski jako kraju przyja-
znego i atrakcyjnego dla turysty — obcokrajowca.

Rozwdj turystyki ma zaréwno ekonomiczne, jak i pozackonomiczne
aspekty, takie jak rozwoj socjokulturowy, promocja wizerunku kraju, kon-
sekwencje edukacyjne i ekologiczne. Najlepiej jednak policzalny jest efekt
gospodarczy. Mozna wyro6zni¢ specyficzne dziedziny, w ktérych turystyka
moze przyspiesza¢ badz hamowac rozwdj (Richard, David, 2002, s. 90):

e  Wplyw turystyki na bilans platniczy
e  Wplyw na gospodarke dzigki tzw. efektowi mnoznikowemu - zawiera-
ja sie w tym takze elementy posrednie, czgsto niepoliczalne

e  Wplyw na rozwdj regionu turystycznego
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e Konsekwencje wahan kursowych
e  Wplyw na poziom i strukture zatrudnienia
e Czasowy ilokalny wzrost cen towardw i ustug.

W trakcie mistrzostw Polske odwiedzilo ponad 650 tys. zagranicznych
turystow i kibicow ze 123 krajow $wiata. W tej liczbie 275 tys. stanowili
goscie jednodniowi, a 375 tys. turysci, ktorzy w Polsce spedzili $rednio 5,6
dnia. Na stadionach kibicowalo prawie 300 tysiecy obcokrajowcdow, poza
arenami natomiast, na przyktad w strefach kibica, restauracjach, barach
czy miejscach publicznego ogladania meczéw zlokalizowanych na $wie-
zym powietrzu, zgromadzilo si¢ o 25 procent wiecej gosci zagranicznych
(ok. 370 tys. osob). Ponadto w naszym kraju w trakcie wydarzenia przeby-
walo ok. 8,4 tys. dziennikarzy zagranicznych, 2,4 tys. czlonkéw pitkarskich
reprezentacji narodowych oraz okolo 400 wolontariuszy zagranicznych.

Pomimo Ze zagranicznych turystow i kibicow byto w trakcie Euro 2012
w Polsce nieco mniej, niz wstepnie zakladano, ich wydatki podczas mi-
strzostw w naszym kraju byty o 33 procent wieksze od prognozowanych.

Rysunek 1. Wydatki turystow zagranicznych w Polsce w trakcie
Euro 2012 (w PLN)

Wydatki turystow zagranicznych w Polsce
w frakcie EURO 2012 (w PLN)

1,121 mid

Prognoza (2010) EURO 2012: Efekt Polski

Zrédlo: PL.2012
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Faktyczne wydatki zagranicznych gosci wyniosty ponad 1,121 mld
ztotych w poréwnaniu z prognozowanymi 844,9 mln ztotych. Wydatki
odwiedzajacych jednodniowych poniesione w czasie pobytu w Polsce wy-
niosty 97,4 mln zlotych (na osobe $rednio po 354 zl), podczas gdy wydatki
kibicow zagranicznych nocujacych w Polsce wyniosty 439,2 mln zlotych,
a wydatki poniesione przez cudzoziemcéw z tzw. rodziny UEFA: 277,3
mln zlotych. Ponad 200 mln ztotych wydali takze kibice przez przyjazdem
do Polski. (Raport ,,Przyjazdy cudzoziemcéw do Polski w zwigzku z orga-
nizacjg Mistrzostw Europy w Pilce Noznej Euro 2012 na tle przyjazdéw tu-
rystow zagranicznych do Polski w czerwcu 2012 roku” oraz PL.2012, 2012)

W przypadku organizacji znaczacych imprez sportowych znany jest
tzw. efekt barcelonski, swoisty efekt mnoznikowy. Barcelona organizujaca
letnie igrzyska olimpijskie w 1992 roku stala si¢ wzorem dla wszystkich
miast bedacych gospodarzami wielkich imprez sportowych. Efekt barce-
lonski polega na zwigkszeniu atrakcyjnosci turystycznej i wynikajacym
z tego wzroscie naplywu zagranicznych gosci, a takze na krociowych zy-
skach poprzedzonych duzymi nakladami inwestycyjnymi, gtéwnie w in-
frastrukture. W wyniku wszystkich przedsigwzie¢ wplywy z turystyki
w kolejnych latach podwoily sig. Jak stwierdzil burmistrz Barcelony, w cig-
gu pieciu lat udato si¢ miastu osiggna¢ rezultat, na ktéry w normalnych
warunkach trzeba by pracowac ponad trzydziesci. (Aktualnosci turystycz-
ne, 2008-2012)

Eksperci oceniaja, ze wplyw przygotowan i organizacji Euro 2012
w Polsce, zwany juz efektem polskim oddzialuje na gospodarke, wizeru-
nek i rozwdj kraju i jest znacznie szerszy niz w przypadku efektu barcelon-
skiego. Na Efekt polski skfadajg sie przede wszystkim takie elementy jak
znaczne przyspieszenie modernizacji infrastruktury i wzrost produktyw-
nosci gospodarki, wzmocnienie wizerunku Polski za granicg czy wiekszy
od prognozowanego wzrost zagranicznego ruchu turystycznego i przy-
chody z tego tytulu. Dodatkowo, waznym elementem efektu polskiego jest
zbudowanie duzego kapitalu spofecznego. Do efektu polskiego zaliczy¢
réwniez nalezy pozyskanie bardzo cennej wiedzy nabytej droga doswiad-
czenia w zakresie zarzadzania przedsiewzigciami i duzymi projektami.
(PL.2012, 2012)

Organizacja sportowych imprez masowych ma znaczacy wpltyw na
rozwoj regionu. W przypadku Euro 2012 rozwoj zostal odnotowany przede
wszystkim w regionach miast goszczacych, czyli Mazowsze (Warszawa),
Wielkopolska (Poznan), Dolny Slagsk (Wroctaw) i Pomorze (Gdansk).
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Zgodnie z przewidywaniami ekspertéw opartych na analizach dotycza-
cych zapotrzebowania na ustugi hotelowe podczas ubiegtych mistrzostw
okolo potowa kibicow ze stadionéw i faz zone bedzie korzysta¢ z ustug
recepcyjnych. Liczba miejsc noclegowych przewyzszala zapotrzebowa-
nie. Wedlug wytycznych UEFA zakwaterowanie powinno znajdowac si¢
w miescie goszczacym lub by¢ oddalone od stadionu o dwie godziny dro-
gi, czyli na przyklad w przypadku Warszawy bierze sie pod uwage L6dz,
a w przypadku Gdanska - takze Gdynig i Sopot. (por. Niedziotka I., 2011)
Wahania kursowe dzialaly na korzys¢ turystow zagranicznych: od
maja do czerwca odnotowano znaczacy wzrost kursu euro w stosunku do
ztotego, co obnizyto koszt pobytu cudzoziemcéw w Polsce. Moglo mie¢
to wplyw na wigksze niz przewidywano wydatki podczas pobytu w kraju.

Rysunek 2. Kurs EUR/PLN w okresie IT 2012-12013
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Zrédto: Onet.pl

Tak wysokiego wzrostu kursu euro nie bylo w odpowiadajacym mie-
sigcu roku 2011.

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan szacuje,
ze przy obstudze projektéw zwigzanych z Euro 2012 zatrudnionych bylo
okolo 100 tys. pracownikéw, z czego tylko 40 tys. to nowi. Ponadto zatrud-
niono okolo 40 tys. 0s6b do obstugi infrastruktury wytworzonej na po-
trzeby wydarzenia: lotnisk, dworcéw, stadiondw, hoteli, restauracji i firm
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z nimi wspolpracujacych. Czasowy wzrost zatrudnienia zostal odnotowa-
ny wéréd firm ochroniarskich, sklepikarzy, piekarzy i matego rzemiosta.
W ramach akgcji ,Wolontariat — wlacz si¢” 650 0s6b pracowato przy obstu-
dze mistrzostw, niektérzy otrzymali propozycje platnych stazy po zakon-
czeniu wydarzenia.

Rysunek 3. Stopa bezrobocia w 2012 - bezrobocie rejestrowane

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Z przedstawionego wykresu wynika, ze bezrobocie spadto w okresie
mistrzostw. Nie jest to jednak tylko zastuga organizacji Euro 2012. Stalo si¢
tak raczej dzigki zatrudnieniu Polakéw przy pracach sezonowych. Podob-
ny procentowo spadek bezrobocia w miesigcach letnich odnotowywany
jest co roku.

KRAJOBRAZ NA RYNKU TURYSTYCZNYM PO EURO 2012 w POLSCE

Organizacja Mistrzostw Europy w Pilce Noznej, trzeciej co do wiel-
kosci imprezy sportowej na Swiecie, wywiera wplyw na gospodarke kra-
ju organizatora. Jest $wietng okazjg do calosciowego promowania kraju
goszczacego. Daje mozliwo$¢ zaprezentowania si¢ w sposob ciekawy, nie-
tuzinkowy, podkreslajac nie tylko walory turystyczne, ale takze gospo-
darke i poziom zycia. Organizacja takiego wydarzenia rzutuje na wzrost
gospodarczy miasta gospodarza i calego regionu. Doswiadczenie innych
panstw pokazuje, ze organizacja takiego przedsiewziecia przynosi korzysci
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dla przedsiebiorstw z branzy turystycznej i podmiotéw z nimi zwigzanych,
wzmacnia pozytywny wizerunek kraju i przyczynia si¢ do rozwoju szeroko
pojmowane;j infrastruktury. Przewiduje sie zawsze czasowy wzrost wydat-
kow w branzy zakwaterowania, gastronomii, transporcie oraz w handlu.
Organizatorzy maja tez nadzieje na posredni wplyw organizacji duzych
imprez, takich jak Euro 2012, na rozwdj gospodarczy w przysztosci.

Ministerstwo Sportu i Turystyki przewiduje, ze najblizszych latach Pol-
ske odwiedzi 500 tys. turystow wigcej niz sredniorocznie. Wplywy z tury-
styki zagranicznej do 2020 roku wzrostyby wowczas o cztery, pig¢ miliar-
déw zlotych. Potwierdzajg to badania przeprowadzone wsrdd turystéw po
pierwszej czesci rozgrywek. Ich wyniki pokazaly, Ze 81 procent badanych
chce przyjecha¢ ponownie do Polski w najblizszych trzech latach. Ponad
90 procent ma rekomendowac nasz kraj znajomym. (Rynek Turystyczny,
2012)

W trakcie mistrzostw dwa podmioty osobno zrobily badania satysfak-
cji kibicow, na podstawie ktérych zdecydowanie mozna orzec, ze Polska
to kraj przyjazny turystom zagranicznym. Polska Organizacja Turystyczna
przeprowadzila badania ,Satysfakcja turystow zagranicznych. Prezenta-
cja wynikéw badania dla grupy turystéw EURO 2012°” na grupie 1305
respondentéw. Spotka celowa Ministerstwa Sportu i Turystyki PL.2012
przeprowadzila badania wraz z miastami gospodarzami po$réd gosci za-
granicznych oraz Polakéw. Najbardziej cieszy¢ moze fakt, ze az 81 procent
cudzoziemcéw bylo zadowolonych z pobytu, a 97 proc. uwaza, ze Polacy
byli dobrymi gospodarzami turnieju. Z obydwu raportéw wynika, ze go-
$cie — turysci zagraniczni wysoko ocenili w Polsce poczucie bezpieczen-
stwa — az 85 proc. odpowiedzialo, ze czulo sie w Polsce bezpiecznie. 90
procent kibicow zagranicznych pozytywnie ocenilo prace wolontariuszy
podczas mistrzostw. Co charakterystyczne, kibice Euro wyzej ocenili te
elementy pobytu, ktére mialy dla nic wigksze znaczenie w poréwnaniu
z wszystkimi odwiedzajacymi: wyzej ocenili: czysto$¢, bezpieczenstwo,
mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z Polakami, nizej natomiast walory tury-
styczne, przyrode i pogodeg, ktore to wydaja si¢ drugorzedne dla kibicow.
(por. Sitek M., 2011)

PKPP Lewiatan szacuje, ze w latach 2012-2013 powstanie si¢ nastepne
30 tys. miejsc pracy, i to gtéwnie w branzy turystyczno-gastronomiczne;j.
Tu spodziewany jest bowiem 20-procentowy wzrost ruchu turystycznego
z zagranicy. W kolejnych latach bedzie powstawato 60- 80 hoteli rocznie,
co bedzie si¢ wigza¢ ze wzrostem zatrudnienia na poziomie przynajmniej
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tysigca pracownikow. Zyskaja na tym tez branze gastronomiczna i ochro-
niarska. (Otto, Zékciak, 2011)

Polska zdobyta takze cenng wiedze praktyczng, swoiste know-how
w zakresie zarzadzania przedsigwzigciami. Kompetencje organizacyjne
maja duze znaczenie w pracy menedzerdw, a doswiadczenie zdobyte pod-
czas organizacji mistrzostw bedzie mialo pozytywny wplyw na efektyw-
no$¢ pracy (Por. Cmiel, 2011, 84-91).

Nalezy jednak pamietac tez o zagrozeniach, jakie niosto za sobg Euro.
Bardzo waznym aspektem bylo zagwarantowanie bezpieczenstwa finan-
sowego poniesionych inwestycji, gdyz w przypadku ztego doboru instru-
mentéw finansowych inwestycje poniesione na organizacje i przygotowa-
nie mistrzostw lub dotyczace wspoéltworzenia przedsigbiorczosci z branzy
turystycznej i gastronomicznej mogly i moga zakonczy¢ sie fiaskiem. Wy-
nikiem przeinwestowania moze by¢ duza liczba postepowan upadloscio-
wych, czego konsekwencje poczuje cafa branza poprzez wydluzenie lub
brak platnosci (Por. Sobon, Nowacki, 2009, 339-350).

PODSUMOWANIE

Polska jest krajem o gospodarce rozwijajacej si¢ i potrzebuje bodzcow
do szybkiego i efektywnego wzrostu. Jednym z takich bodzcow zapewne
byla organizacja tak wielkiego wydarzenia jak Mistrzostwa Europy w Pilfce
Noznej Euro 2012. Turystyka polska jest sektorem preznie rozwijajacym
sie i w kontekscie organizacji mistrzostw wykorzystala sytuacje do zwigk-
szenia potencjalu, promocji.

Wazne jest teraz, aby wladze oraz podmioty odpowiedzialne za przy-
gotowanie infrastruktury sportowej postrzegali ten projekt nie jako jed-
norazowe wydarzenie, ale aby wykorzystali efekty Euro dlugo po mistrzo-
stwach. Z ekonomicznego punktu widzenia, ze wzgledu na wysokie koszty
poniesione podczas organizacji, nalezy uzyska¢ dlugoterminowe korzysci
przewyzszajace koszty. Wladze spodziewaja si¢ nie tylko korzysci eko-
nomicznych. Przy okazji organizacji mistrzostw promowana bylfa polska
marka w Europie i na Swiecie. Dzieki tym dzialaniom rozpoznawalnosé
Polski wzrosta oraz wigcej turystéw deklaruje chec przyjazdu do naszego
kraju. Polacy musza nauczy¢ si¢ korzystac z potencjalu turystycznego, ktd-
ry moze przyciaggnacé obcokrajowcow.
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