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ABSTRACT

Criminological research clearly shows that there is a correlation be-
tween crime and other social problems, both at the micro-and macro-so-
cial.

In addition, significant differences between places of residence can be
observed when analyzing the distribution of clusters of crime and social
problems The close link between crime and social problems suggests that
the work of social welfare services should be focused in specific areas of
cities. The organization of police work should be based on model systems
which assume law and order conditions the same structural features and
a high degree of effectiveness of the functions and tasks of the police with
the proposals presented in the work of the police in the world.

Badania kryminologiczne wyraznie wykazuja, ze istnieje korelacja
miedzy przestepczoscia a innymi problemami spotecznymi, zaréwno na
poziomie mikro-, jak i makrospotecznym.

Ponadto znaczace réznice migdzy miejscami zamieszkania daja sie za-
obserwowac przy analizowaniu rozmieszczenia przestepczosci i skupisk
0s06b z problemami spofecznymi. Bliski zwiazek pomiedzy przestepczoscia
a problemami spolecznymi sugeruje, ze praca stuzb opieki spotecznej po-
winna si¢ koncentrowa¢ w poszczegélnych rejonach miast. Organizowanie
pracy policji powinno opierac si¢ na ukltadach modelowych (konstruktach
aksjologicznych) zakladajacych tad i porzadek strukturalny, warunkujacy
tym samym funkcjonalnos¢ i wysoki stopien efektywnosci realizowanych
funkcji i zadan policji z wykorzystaniem prezentowanych propozycji mo-
delowych w pracy policji na swiecie.
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Przez kilka ostatnich dziesiecioleci wiele badan bylo poswieconych
opisowi i analizie roli, funkcji oraz réznicowaniu sie sposobéw pracy poli-
cji w konkretnej dzielnicy. Szczegdlnie w latach osiemdziesigtych badania
na temat policji prowadzono w odniesieniu do obszaréw uwazanych za
wysoce problemowe, o wysokim stopniu koncentracji problemdéw spotecz-
nych okreslanych jako ,,gorgce miejsca” lub ,,miejsca problemu” Badania
kryminologiczne wyraznie wykazuja, Ze istnieje korelacja miedzy prze-
stepczoscig a innymi problemami spotecznymi, zardwno na poziomie mi-
kro-, jak i makrospotecznym. Ponadto znaczace réznice migedzy miejscami
zamieszkania daja si¢ zaobserwowac przy analizowaniu rozmieszczenia
przestepczosci i skupisk osob z problemami spolecznymi. Bliski zwigzek
pomiedzy przestepczoscig a problemami spolecznymi sugeruje, ze pra-
ca stuzb opieki spolecznej powinna si¢ koncentrowa¢ w poszczegoélnych
rejonach.

Wedlug Farmera (1994) efektywnos$¢ organizacji policji zalezy od
zorientowania jej pracy w wigkszym stopniu na cel, niz ma to obecnie miej-
sce. Ponadto cele, ktorymi kieruje si¢ policja, powinny by¢ ciagle oceniane
i redefiniowane i zorientowane na nowe zjawiska i zagrozenia spoteczne.

CELE SLUZB OPIEKI SPOLECZNE]

Zadania wspolczesnych stuzb opieki spolecznej w Szwecji sg okreslone
przez Ustawe o stuzbach spotecznych (1990). Stuzby te stwarzajg spotecz-
nosci mozliwos¢ dostepu w duchu demokracji i solidarnosci do: ochrony
ekonomicznej i spolecznej, takich samych warunkéw zycia, aktywnego
udzialu w zyciu spolecznosci.

Ustawa zaklfada, ze odpowiedzialnos¢ za udzielanie pomocy i wsparcia
potrzebujacym spoczywa na wladzach lokalnych. Nowa Ustawa o stuz-
bach spotecznych, ktéra w 1982 r. wyparla trzy ustawy obowiazujgce po-
przednio (Ustawe o pomocy spotfecznej, Dokument Abstynencji i Ustawe
o ochronie dziecka) podkresla znaczenie wolnej woli, stuzebnosci wobec
innych i holizmu w pracy spoteczne;j.
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Raport prezentowany przez komisje zarzadu stuzb spolecznych
podkresla réwniez, ze sposdb podejscia stuzb pomocy spotecznej po-
winien by¢ zorientowany strukturalnie, np. przez udzial w spolecznym
planowaniu, w organizowaniu zycia sasiedzkiego, udzial w programach
badawczych oraz przez dostarczanie informacji ogétowi spoteczenstwa.
Idea stuzby opieki spotecznej, ktéra powinna uczestniczy¢ w spotecznym
planowaniu, byfa czym$ nowym. Ustawodawca zapamigtal intensywna de-
bate, ktdéra byta prowadzona od konca lat szes¢dziesigtych, oraz ekspery-
menty w srodowisku pracy prowadzone na terenie Szwecji na poczatku
lat siedemdziesigtych. Jednak nowe rozwigzania prawne nie zapewnity
stuzbom opieki spotecznej realnych mozliwo$ci oddziatywania na polityke
w zakresie kontroli czy udzialu w spotecznym planowaniu.

Historycznie, zar6wno w teorii, jak i w praktyce obowiazki stuzb po-
mocy spolecznej moga zosta¢ podzielone na dwie gtéwne kategorie:

e dostarczanie pomocy, opieki i ustug,

e stosowanie mechanizméw kontroli i przymusowych $rodkéw zarad-
czych.

Podstawowym zadaniem dziatan w zakresie pierwszej kategorii byto
zapewnienie najstabszym grupom spofecznym dostepu do ekonomicznej
i fizycznej ochrony na podstawowym poziomie (w formie pomocy finan-
sowej, pomocy ludziom starszym i inwalidom, opieki nad dzieckiem, itp.).
Dzialania w ramach drugiej kategorii mialy powstrzymywac¢ ludzi przed
dewiacyjnymi formami zachowania zaréwno w stosunku do siebie, jak
i ogotu spoleczenstwa. W praktyce te dwa podejscia wystepuja rzadko
w czystej formie. Wiekszo$¢ praktycznych srodkéw zaradczych ma cechy
zaréwno pomocy, jak i kontroli, np. wyplacanie zasitkéw finansowych uza-
leznione jest od spelnienia przez podopiecznego formalnych kryteridw.
Podobnie przymusowe $rodki zaradcze mogg by¢ podejmowane z zaloze-
niem, Ze spofecznos¢ udziela pomocy osobom niezdolnym do zaopieko-
wania sie sobg.

Ustawa o stuzbach spotecznych jest powszechnym aktem prawnym,
ktdrego szerokie i uogolnione dyrektywy stanowig podstawe inicjatyw dla
wladz publicznych oraz wydzialéw opieki spotecznej umozliwiajacych
ukierunkowanie dzialan stuzb opieki spolecznej na poziomie lokalnym.
Nie wszyscy pracownicy stuzb spolecznych uznawali, ze cele ich pracy sa
okreslane w przepisach prawnych. W latach siedemdziesigtych XX wieku
miedzynarodowa literatura na temat aksjologii pracy spolecznej w naste-
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pujacy sposob okreslata zadania pracownika spolecznego: ,Naszym celem
nie jest np. eliminowanie pracy z klientem, ktéra zmierza do podtrzymania
hegemonii klasy rzadzacej. Aby sprzeciwi¢ sie skutkom ucisku, pracownik
spoleczny musi uruchomi¢ podwojny proces pomocy ludziom w zrozu-
mieniu ich alienacji jako symptomu ucisku oraz pomocy we wzmocnieniu
ich samoposzanowania” (Bailey, Brake,1990, s. 51). W tym samym czasie
wielu pracownikéw spotecznych — réwniez w Szwecji - postrzegato cel
swojej pracy jako wyzwolenie klientéw; pobudzanie w klientach $wiado-
mosci na temat mechanizmoéw ucisku sprawiloby, ze klienci zdaliby sobie
sprawe z tego, ze przyczyna ich problemdéw moze leze¢ w strukturze spo-
teczenstwa i dlatego mogliby zada¢ ochrony swoich praw. I rzeczywiscie,
wiele projektéw pracy w spolecznosci podmiejskiej bylo faktycznie opar-
tych na tej koncepcji pracy spoteczne;j.

Roézniace sie ideologicznie koncepcje funkcji pracy spotecznej daty
poczatek ozywionym dyskusjom na temat wolnej woli i przymusu w stuz-
bie spotecznej, ktore trwaty w latach siedemdziesigtych. Pamigtajmy, ze do
tego czasu dominujacym podejsciem do pracy spolecznej byta, inspirowa-
na przez tradycje, praca z przypadkiem okreslana jako opieka i kontrola.

Cele ustanowione przez ustawodawce i usunigcie przymusowej opie-
ki (przesunigcie jej na poziom prawotworstwa lokalnego) byly rozwazane
w wielu eksperymentalnych programach. Podjete zostaly wysitki w celu
rozwigzania problemu dychotomii - pomocy i kontroli - stuzb pomocy
spolecznej przez przydzielenie spraw zwigzanych z przymusem specjal-
nym grupom roboczym, ktore skoncentrowaly si¢ na indywidualnych
przypadkach. Oczekiwano, ze pozostali pracownicy spoteczni skoncentru-
ja sie na profilaktyce i beda pracowaé w spotecznosciach lokalnych.

ASPEKTY USTAWODAWCZE

Na poczatku lat osiemdziesigtych ubiegtego stulecia po kilkunastu
latach dociekan i licznych dyskusjach pomiedzy wnioskodawcami i prze-
ciwnikami przymusowej opieki, dozwolonych byto wiele represyjnych
(przymusowych) $rodkow zaradczych. Chociaz wkrétce zostaly uznane
za bezprawne, wladze zastrzegly sobie prawo do ich stosowania w bardzo
powaznych przypadkach i tylko ,,dla dobra jednostki”. W rezultacie, stuz-
by spoteczne zostaly na podstawie Ustawy o stuzbach spotecznych z 1982
roku calkowicie wolne od przymusu. Dwa oddzielne akty prawne formu-
tuja mozliwos¢ wyjatkowego stosowania przymusowych srodkéw zarad-
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czych: Ustawa o opiece nad alkoholikami i naduzywajacymi narkotykow
i Ustawa o opiece nad mtodymi ludzmi (Specjalne postanowienia). Ponad-
to, prawo decyzji o podjeciu dziatania przymusowego zostalo wycofane
z wydzialu opieki spolecznej i w zamian przyznane wydzialom sagdowym.
Jednakze w praktyce przymusowe $rodki zaradcze sa nadal w duzym stop-
niu podejmowane przez wydzialy opieki spolecznej i prawie zawsze z ich
inicjatywy. W latach osiemdziesiatych XX wieku zostala rozszerzona przy-
musowa opieka w stosunku do dorostych naduzywajacych narkotykow
i umozliwiajacych dostep do narkotykéw nieletnim.

PRACA SPOLECZNA: TKWIACE U PODSTAW TEORIE

Wiele réznych teorii i tradycji nauk spolecznych pomogto uksztatto-
wa¢ poglady pracownikéw spolecznych na temat funkcji pracy spotecznej,
postawy wobec klientéw oraz opinie na temat struktury pracy spotecznej.
Najbardziej wptywowe sg te, ktore skupiajg si¢ na jednostce i czgsto funk-
cjonuja na mikropoziomie. Ma to réwniez zastosowanie do zbioru wiedzy
zgromadzonej przez stuzby opieki spolecznej w ich pracy z dokumentacja
réznych projektow i eksperymentow.

Teoriom i wiedzy o sposobie oddziatywania warunkéw zamieszkania
w dzielnicy na Zycie spoleczne i problemy mieszkancéow przyznano nie-
wielkie znaczenie w pracy spolecznej, chociaz na poczatku lat siedem-
dziesigtych podejmowane byly okazjonalnie wysilki, aby przeciwdziata¢
powstawaniu probleméw w poszczegélnych aglomeracjach miejskich. Jed-
nakze takie wysilki oparte byly bardziej na ideologii niz na wiedzy empi-
rycznej.

METODY PRACY

Jak okreslono w Ustawie o stuzbach spotecznych, oczekuje sie, ze wy-
dziat opieki spolecznej udzieli koniecznego wsparcia ludziom ze specjal-
nymi potrzebami, dzieciom i mlodziezy narazonej na ryzyko rozwoju
w niepozadanym kierunku, jednostkom uzaleznionym od narkotykéw
i podejmie wysitki w kierunku koordynacji dzialan w celu wytworzenia
spolecznie prawidlowego srodowiska.

Teorie i wyjasnienia, ktére zdominowaly myslenie pracownikéw spo-
tecznych, zazwyczaj takze determinowaly metody wykonywania pracy
spolecznej i ksztaltowania postaw pracownikéw spolecznych w kierunku
funkcji, ktore, jak sie oczekuje, beda wypetniac.
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W raporcie Komisji stuzb spotecznych zdefiniowano organy opieki
spolecznej jako te, ktdre spelniajg osiem gléwnych funkgji:

udziat w spotecznym planowaniu,

e powszechna profilaktyka,

e informacja,

e pomoc finansowa,

e stuzby opieki spotecznej,

e wsparcie i opieka w otwartych stuzbach pomocy spolecznej
e instytucjonalna opieka i leczenie,

e spoleczna kontrola. (Sunesson, 1991, nr 7, s. 1-21).

Kontrola spoleczna jest identyfikowana jako specjalna funkcja,
obejmujgca cale pole dzialalnosci stuzb opieki spolecznej i jest niezalez-
na od wszystkich pozostalych. Raport nie definiuje spolecznej kontroli
w kategoriach abstrakcyjnych, ale przyznaje jej dzialania, poczawszy od
informowania opinii publicznej o swoich poczynaniach do uzycia przy-
musu w celu zaopiekowania si¢ dzie¢mi.

Realizacja 6smej funkcji okreslonej przez komisje to ksztaltowanie
praktycznych procedur i wzoréw spotecznej kontroli, co w praktyce od-
nosito sie do zbadania stanu zamoznosci, pomocy finansowej i charakteru
integracji na obszarze miasta przez osrodki stuzb spotecznych. Dalszym
aspektem tej funkgji jest reagowanie na rézne zgloszenia, np. ze dziecko
jest zle traktowane przez rodzicéw, ze mtodzi ludzie podejrzani sg o zacho-
wania przestepcze, ze kto$ jest nietrzezwy lub ze prowadzi pojazd mecha-
niczny pod wplywem alkoholu. Ten aspekt pracy stuzb spolecznych moze
by¢ dlatego opisany jako obowigzkowy i reaktywny (tj. reagujacy na zglo-
szenia lub podania nadeslane z zewnatrz).

Tradycyjna praca spoleczna kontroluje zatem przypadek i koncentru-
je sie na jednostce. Podejscie reprezentowane przez prace z przypadkiem,
ugruntowane psychodynamicznie, rozpoznajace symptomy i ich przyczy-
ny zdominowalo prace spoleczng w Szwecji. Inne metody, takie jak praca
z calymi rodzinami, praca w domu czy praca ze specyficznymi grupami
(bezrobotnych, nieletnich przestepcoéw, samotnych matek, itp.) sa czesto
postrzegane jako dopelnienie podejscia tradycyjnego, a poniewaz te po-
zostale metody prawie zawsze przybieraly forme specjalnych projektow
niezaleznych od tradycyjnej pracy, zwrécenie si¢ do pracy kontrolujacej
przypadek bylo stosowane tylko w niewielkim stopniu.
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Wielu badaczy (np. Sunesson) uwaza, ze profesjonalne metody nie sa
wcale uzywane w pracy spolecznej, nawet w pracy nad jednostka. Méwi sig,
ze przyczyna tego jest uleganie wplywom obecnie funkcjonujacych ideolo-
gii i niewypracowanie teoretycznych ram kompetencji. Sunesson, badajac
tradycyjne metody pracy pracownika spotecznego, pokazuje, ze zamiast
dokonywa¢ wyboru podejscia opartego na uwaznej analizie problemu nie-
jakood reki, zajmuje si¢ on gtéwnie ,,przetwarzaniem” przypadkow w czy-
sto administracyjny wzor.

Przyczyny trudnosci w rozwijaniu profesjonalnych metod pracy przez
pracownikéw spolecznych byly analizowane przez Wichtera i podsumo-
wane w o$miu punktach:

1. Podejscie do klienta ma charakter kontroli i ma swoje umocowanie za-
wsze w ustawodawstwie.

2. Przypadki sg ,,przetwarzane” wedlug zestawu okreslonych regul.

3. Kontrola ma charakter administracyjny i ustawowy; wyniki jakich-
kolwiek podjetych srodkéw zaradczych nie sa sprawdzane.

4. Stopien przymusu, jaki moze by¢ uzyty przeciw jednostce, jest niejasny.
5. Dzialania administracyjne dajg wigksze rezultaty niz umiejetnosci w do-
konywaniu spofecznej zmiany.
6. Powtarzanie interwencji jest rzadkie, dlatego pracownicy spoleczni nie
daza do wykorzystywania doswiadczen.
7. Wiekszos¢ pracy spotecznej sklada si¢ z zarzadzania §wiadczeniami fi-
nansowymi. Kontrola, wladza i formalizm nakazuja przejmowanie réw-
niez innej pracy.
8. Pracownicy spoleczni nie majg zadnych teoretycznych ram kompetencji
dla swojej pracy.

Organizacja stuzb spotecznych w Sztokholmie obecnie moze by¢ po-
strzegana jako proba

zmniejszenia pracy reaktywnej do minimum i zwiekszenia czasu prze-
Znaczonego na prace w:

a) dziedzinach nieobowigzkowych (dziedziny obowigzkowe to pomoc fi-

nansowa, ,,przetwarzanie” meldunkéw, decydowanie o dziataniach przy-

musowych, itp.) i

b) dziedzinach proaktywnych (np. profilaktyka i wczesne wykrywanie).
Byly to cele ustanowione dla projektu ,,Zmiana pracy spotecznej”, kto-

ry usituje zebrac i uporzadkowac wiedz¢ zdobyta przez pracownikéw spo-
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tecznych na temat klientéw i obszaréw ich zamieszkania, co jest podstawa
do okreslenia dzialan priorytetowych (Sunesson, 1995, s. 61-70).

Proponowane zmiany stworzylyby zatem mozliwos¢ rozwoju metod
pracy sterowanej raczej przez okreslone cele i zebrang wiedze niz przez
dyrektywy wynikajace z obowigzujacego prawa. Ocena projektu dokonana
siedem lat pdzniej pokazala, ze: ,Rozstrzygajaca réznicg pomiedzy mode-
lem pracy w stosunku do pozostatych programéw restrukturyzacji prowa-
dzonych przez stuzby opieki spotecznej, jest nacisk potozony na rzeczywi-
sta prace, tj. co powinno by¢ przydzielone do dzialania oraz co powinno
by¢ odrzucone z potencjalnych zadan. Jest to zatem kwestia zabezpiecze-
nia metody przed ponownym samoustaleniem sie, gdy tylko wczesne wy-
krycie i metody zabezpieczajace zaczng napotykac¢ trudnosci” (Sunesson,
1995, 5. 61-70).

SRODOWISKO MIEJSKIE

We wspdlnocie wielkomiejskiej opieka spoteczna ma swoje zadania
w poszczegdlnych dzielnicach. Lokalnie, tzn. w danej dzielnicy, pracow-
nicy sg zaznajomieni z cechami charakterystycznymi obszaru, jego miesz-
kancami, ich problemami, ale ta wiedza nigdy nie jest systematycznie
gromadzona, organizowana i porzagdkowana. W rzeczywistosci taka praca
jest czesto przekazywana indywidualnym pracownikom opieki spotecznej
lub grupom. Chociaz reorganizacje na szczeblu lokalnym sg czeste, prawie
zawsze dominuje metoda reaktywna. W latach sze$¢dziesigtych i siedem-
dziesigtych ubieglego wieku opieka spoteczng, zgodnie z postanowieniami
obowigzujacego ustawodawstwa, zajmowaly sie: Biuro Pomocy Spolecz-
nej, Biuro Opieki nad Dzieckiem oraz Biuro Abstynencji. Oznaczalo to,
ze poszczegdlna osoba mogta by¢ klientem wszystkich trzech biur jedno-
czes$nie, a wspolpraca miedzy biurami nie zawsze byta wlasciwa. Nowe
ustawodawstwo umozliwilo polaczenie tych trzech biur, gdy w tym sa-
mym czasie stwierdzono wyraznie, ze podejscie opieki spotecznej do ludzi
i ich probleméw powinno by¢ holistyczne. W Sztokholmie, w polowie lat
siedemdziesigtych zintegrowano trzy rézne branze ustug opieki spolecz-
nej (Sztokholm byl de facto jedna z ostatnich wspélnot, w ktérych zin-
tegrowano te ustugi). Region zostal podzielony na podstawowe jednostki
geograficzne, z ktorych kazda miala zajmowac si¢ wszystkimi problemami
powstajacymi na ich obszarze.

Na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku, kiedy dyskusje na temat
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nowych form opieki spolecznej przybraty na sile, jednostki lokalne zaczety
alokacje swojej pracy na rézne wyspecjalizowane funkcje celem rozwinie-
cia mozliwosci radzenia sobie z konkretnymi typami probleméw. Wielu
pracownikéw bylo zdania, ze utracili profesjonalng wiedze, ktéra dostepna
byta w wyspecjalizowanych biurach w latach szes¢dziesiatych. Jednost-
ki geograficzne zostaly zlikwidowane, a ustugi przereorganizowane tak,
ze niektore biura pracowaly gtéwnie z osobami naduzywajacymi narkoty-
kow, inne zajmowaly sie sprawami finansowymi, jeszcze inne — rodzinami
z dzie¢mi. Praktyka, ktéra stworzyta nowe podejscie do pelnego rozszerze-
nia funkcji dziatalnosci spolecznej, zrodzila tzw. projekt centralnej opieki
spolecznej, bedacy zrédlem inspiracji dla innych dzielnic. Od konca lat
osiemdziesiatych, wraz z utworzeniem zarzagdéw subkomunalnych, zacze-
to tworzy¢ male wyspecjalizowane lokalne biura w centrach dzielnic miesz-
kaniowych. Jest to metoda, ktora zostala przyjeta w Sztokholmie we wcze-
snych latach dziewiecdziesigtych. Jej wyraznym celem bylo wzbogacenie
potencjalu dla lepszej wspotpracy pomiedzy réznymi wladzami (osrodek
rekreacji, szkota, klub i stowarzyszenie) w zwalczaniu problemoéw spotecz-
nych i przestepczosci. Rozdzielanie zasobow finansowych i personalnych
do poszczegolnych dzielnic nie jest oparte na profesjonalnej, swiadomej
analizie: ,w organizacji skupiajacej 18 réznych dzielnic istotne jest wlasci-
we rozdzielenie zZrédet zgodnie z prawidlowo rozwazonymi pryncypiami.
Dotad nie o to chodzilo” (Sibeon, 1989, nr 90, s. 29-47).

Od 1989 roku rozdzial zasobéw miedzy rézne dzielnice zarzadzany
byt przez nowy ,klucz dystrybucyjny”, ktéry dzialat zgodnie z zasada: Im
wiecej probleméw spotecznych, tym wigcej potrzeba zasobdw. ,,Dzielnice
z proporcjonalnie wiekszg iloscig probleméw beda mialy prawdopodob-
nie wieksza potrzebe podjecia wysitkow w kierunku opieki nad dzie¢mi
i mtodymi ludzmi. Jedyne dostgpne dla nas statystyki w tej dziedzinie to
te wchodzace w zakres wyplacania spolecznych dodatkéw gospodarstwom
domowym” (Penton, Allin, 1995. s. 63-67). Zaproponowano, by 1/3 perso-
nelu zostala przydzielona do pomocy finansowej, 1/3 — do pracy z dzie¢mi
i mlodzieza i 1/3 - do pracy z naduzywajacymi narkotykéw. W celu do-
konania podziatu zasobéw wzieto pod uwage liczbe gospodarstw otrzy-
mujacych pomoc, liczbe dzieci i mlodziezy przypadajaca na dang spo-
tecznos¢, liczbe dzieci imigrantéw, umieralnos¢ z powodu naduzywania
alkoholu i liczbe naduzywajacych narkotykéw. Tylko jeden z czynnikow
uzyty do oceny rozmiaréw problemow spotecznych, a takze potrzeby zaso-
béw na danym obszarze stanowia podstawe §wiadczen ze strony organéw
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opieki spoteczne;j.

PRACA W KONKRETNYCH OBSZARACH

Rozdzial ustug pomiedzy dzielnice jest zdeterminowany przez formal-
ne obliczenia, podczas gdy ich rozdzial w danej dzielnicy jest duzo bardziej
elastyczny i nieformalny, i czasami nawet zalezny od mozliwosci (doste-
pnos¢ placowek, wyksztalcenie, zdolnosci i zaangazowanie organizatoréw
i pozostalego personelu). Kazdy sztokholmski rejon ustug spotecznych
obejmuje pewna liczbe obszaréw miejskich (na obszarach zewnetrznych)
lub parafii (na obszarach wewnetrznych miasta), bardzo czesto réznych ze
wzgledu na mieszkancéw, co pociaga za soba réznice w strukturze i cze-
stotliwosci wystepujacych problemoéw spotecznych. Pracownicy spoleczni
asygnowani do poszczegolnych obszaréw pracujg w czterech réznych dzie-
dzinach:

1. W centrach uslug spolecznych. Jest to baza wszystkich prac
w rejonie, gdzie prowadzi si¢ administracje, i prawie zawsze tu wlasnie
przychodza klienci. Pracownicy spoteczni sg zobowigzani do interwencji
doraznych lub stosowania kontroli.

2. Wiekszos¢ rejonow opieki spotecznej w Sztokholmie ma takze przy-
najmniej jedno swoje biuro terenowe — miejsce spotkan. Celem takich
placowek prawie zawsze jest unikniecie tradycyjnej pracy biurowej i ob-
ligatoryjnych, opartych na raportach zadan. Umozliwia to prace z kon-
kretnymi gangami lub otwieranie doméw dla specjalnych grup, takich jak
osoby starsze, naduzywajace narkotykow lub osoby z problemami spolecz-
nymi.

3. W placowkach specjalistycznej opieki. Celem jest wspdtpraca z in-
nymi organizacjami, takimi jak Centrum Macierzynstwa i Centra Zdrowia
Dziecka, oraz dziatalnos¢ profilaktyczna.

4. Bezposrednia ,praca uliczna’, nastawiona na wczesne wykrywa-
nie problemoéw, jest podejsciem rzadko stosowanym w sztokholmskich
rejonach uslug spolecznych. Jednakze pewne dziafania, takie jak praca
specjalistycznych grup miejskich zapobiegajacych prostytucji takze wcho-
dza w zakres ustug pomocy spotecznej. Od niedawna kazda dzielnica
w Sztokholmie dysponuje pracownikami spolecznymi, skierowanymi do
pracy nad wczesnym wykrywaniem probleméw wérod narkomanow.

Poczatek lat siedemdziesigtych ubieglego wieku zaowocowal poja-
wieniem si¢ sasiedzkiej i ,wspdlnotowej” pracy, czgsto organizowanej
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w formie projektow. Inspiracjg do ich powstania bylo, popularne wéwczas
w Anglii, radykalne spojrzenie na prace spoteczna. Zrédta i cele takich pro-
jektow roznity sie znaczaco. W niektoérych przypadkach uwzgledniaty one
obszary mieszkalne, gdzie pracownicy (zajmujacy si¢ danym obszarem)
notowali koncentracje probleméw spotecznych (np. Rosengdrd w Malmo
czy Fagersjo w Sztokholmie) albo uwzglednialy ,,rejony slamséw”, ktore
mialy zosta¢ przebudowane (projekty Kransen i Aspudden w Sztokhol-
mie). Byly tez projekty, ktére moglyby by¢ lokalizowane w okreslonych
dzielnicach i koncentrowac si¢ na szczegélnym gangu (np. projekt Farsta).
Nadrzednym celem bylto zachecenie ludzi do aktywnego zainteresowania
sie swoim wlasnym sasiedztwem, pokazanie im, jak sprawi¢, by ich glosy
bylty odbierane, oraz wskazanie sposobéw i srodkéw, poprzez ktére mozna
uksztaltowa¢ kontakty z innymi ludZzmi. Dodatkowym celem byto dotar-
cie do jednostek czy grup ludzi z problemami spotecznymi wczes$niej, niz
byloby to mozliwe przy wykorzystaniu tradycyjnej, administracyjnej me-
tody. Okazuje sig, ze nie dokonano zadnej oceny tych projektéw; dostep-
na dokumentacja jest prawie zawsze opisem samego procesu albo opisem
dzielnicy, gdzie byt realizowany.

Projekty pracy ,w spolecznosdci” uzupetniono w czasie ich stosowania
w latach siedemdziesiatych XX wieku, co moze by¢ nazwane podejsciem
dynamicznym. Uczestnicy takich projektéw uwazali, ze od samych miesz-
kancow zalezalo, czy podejma inicjatywe dokonania zmiany; jezeli podje-
liby takie dziatania, otrzymaliby wsparcie i zachete ze strony pracownikéw
spofecznych. Jednakze oczekiwania, ze mieszkancy dzielnicy byliby zdolni
zaréwno do okreslenia problemodw, jak i do zaproponowania rozwigzan
byly zbyt optymistyczne. ,Bardziej aktywne podejscie jest sugerowane
przez fakt, ze tak wielu ludzi jest nieswiadomych swojej wlasnej sytuacji.
W ich opinii rzeczy s3 zadowalajace takie, jakimi sg... [Istnieje] prawdopo-
dobnie niewiele swiadomych checi bardziej czgstych kontaktéw pomiedzy
sasiadami w populacji podmiejskiej takiej jak ta z Fagersjo. Dlatego, aby
pobudzi¢ bardziej sasiedzkie relacje, pierwsza konieczng rzeczg jest spra-
wi¢, by ludzie u§wiadomili sobie zte aspekty ich obecnej sytuacji” (Ceder-
blad i Wedel, 1995)

Pojecia spoleczna inzynieria lub spoleczno-administracyjna perspe-
ktywa byly uzywane do wskazania zmian nakazanych przez wladze, bez
udzialu samych mieszkancéw. Zmiany zostaly nakazane w wyniku od-
czuwania przez organy panstwowe potrzeby kontrolowania zycia innych
ludzi i byty tak opisywane: ,Wspolna praca w ustugach spotecznych jest
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widziana z tej perspektywy jedynie jako odpowiednie narzedzie do upora-
nia sie z tym, co jest postrzegane jako problemy w réznych zamieszkatych
dzielnicach miasta. Opieka spoteczna, wspoéldzialajac z innymi wladzami,
jesli bedzie taka potrzeba, przeprowadzi ekspertyze i wierzy sie, ze bedzie
w stanie okresli¢ problemy i podja¢ wlasciwe kroki w celu ich rozwigzania”
(Lundgren, 1990, nr 10, s. 111-115).

Jednakze zrodzit si¢ réwniez krytycyzm w stosunku do podejscia ,,dy-
namicznego”. Z punktu widzenia niektérych spotecznosci czy sasiedztwa
praca spoteczna byta po prostu srodkiem do nakltonienia ludzi, aby wierzy-
li, ze ich standard zycia jest zadowalajacy, mimo trudnosci materialnych.
Gléwnym celem wielu wspdlnotowych (spotecznych) projektéw bylo
rzeczywiscie zachecanie ludzi do bratania si¢ i angazowania w grupowe
przedsiewzigcia. Innym powaznym zarzutem bylo to, ze obecnos¢ pracow-
nikow spolecznych w dzielnicach mieszkalnych réwniez stuzyta wzrostowi
stopnia formalnej kontroli.

SPOLECZNOSC OBSZAROW ZAMIESZKANIA

Komisja do spraw ustug spolecznych ustanowila jako jeden z obowigz-
kow opieki spolecznej partycypowanie w spotecznym planowaniu i przy
tym okazywanie szczegdlnego zainteresowania stabszym grupom spo-
tecznym. Uzasadnieniem wyboru podejscia bylto, ze opieka spoleczna,
pracujagc w poszczegélnych dzielnicach, $ledzac ich problemy spoteczne,
gromadzi doswiadczenia, ulatwiajac planowanie spoteczne. Opis dziel-
nicy mieszkalnej w kategoriach spotecznych informuje o sposobie zycia
mieszkancow i funkcjonowaniu dzielnicy. Rodzaj takich opiséw, okresla-
ny mianem ,inwentarza spolecznego mieszkalnictwa’, kladzie nacisk na
srodowisko mieszkalne i rozstrzyga w szczegolnosci kwestie spolecznego
zamieszkania. Badanie zakresu, w jakim rozne zarzady miasta korzystaly
ze spolecznych opiséw obszaréw zamieszkania do 1985 r., pokazalo, ze za-
den zarzad nie zrobit z nich uzytku w swojej pracy. Zauwazono réwniez,
ze trudne bylo wlaczenie doswiadczenia zgromadzonego przez pracowni-
kow spotecznych oraz przez personel z innych dziedzin do tych opisow.

Dla Sztokholmu istnieje jeden inwentarz mieszkaniowy, zawierajg-
cy dane zebrane w 1973 r. (Sztokholmska Administracja Stuzb Spotecz-
nych). Centralnie umiejscowione Biuro Planowania Spotecznego zostalo
zamkniete w 1983 r. i wraz z decentralizacja funkcji praca jego zostata
przejeta na poziomie lokalnym przez pracownikéw planowania powigza-
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nych z rozmaitymi dzielnicowymi stuzbami spotecznymi. Dzisiaj glow-
nym zadaniem pracownikéw dzielnicowych jest operacyjne planowanie.
W 1989 r. zasoby pozostawione dla spolecznego planowania wewnatrz
obszaru zarzadzanego przez Sztokholmska Administracje Stuzb Spotecz-
nych zostaly rozdzielone pomigdzy obszary opieki spotecznej na cele ad-
ministracyjne. Kilka dzielnicowych stuzb spotecznych przebadalo obszary
miejskie oraz zarejestrowalo pojawianie si¢ okreslonych problemdéw spo-
tecznych na poziomie lokalnym (Englund, Olsson, Torstensson, 1991, nr,
s. 76-92). Doswiadczenie projektu Centrum stuzb spotecznych pokazuje,
ze czasami jest mozliwa reforma z pozycji rzeczywistych zmian organiza-
cyjno-wykonawczych, pozwalajaca usprawnic¢ prace z przypadkiem w te-
renie, a wigc prace na rzecz osiggania wyzszych wskaznikéw efektywnosci.

Dysfunkcjonalno$¢ w zakresie zbierania informacji i ich kompleto-
wania na poziomie dzielnicy wyzwoli¢ winna interwencje uprawnionych
stuzb spolecznych na tym obszarze. Wszelkie dane dostarczane przez per-
sonel dzielnicowych stuzb spotecznych lub za posrednictwem policji na
temat przestepczosci nieletnich, 0séb z problemami alkoholowymi, itp.
powinny dostarczy¢ wyraznych podstaw dla sformulowania diagnozy spo-
tecznych rodzajow obszaréw zamieszkania.

WSPOEPRACA Z ORGANAMI WEADZY

Zdajac sobie sprawe z odpowiedzialnosci za mieszkancow danego rejo-
nu, stuzby spoleczne podejmuja wspétprace z innymi wtadzami. Jednakze,
zgodnie z ustawodawstwem, nie moga udziela¢ jakichkolwiek informacji
bez zgody swoich podopiecznych, poza przypadkami wymagajacymi in-
terwencji na podstawie Ustawy o opiece nad alkoholikami i naduzywaja-
cymi narkotykéw oraz Ustawy o opiece nad mtodymi ludzmi. Stad wspot-
pracujace ze stuzba spoteczng wtadze (policja, szkota) odnosza wrazenie
jednokierunkowego przeplywu informacji — udzielajac jej stuzbie spo-
tecznej, nie otrzymuja nic w zamian. W niektérych dzielnicach lokalnie
polaczone grupy konsultacyjne zostaly utworzone dla badania pewnych
specyficznych przypadkéw, takich jak: wykorzystywanie seksualne dzie-
ci, przestepczos¢ nieletnich czlonkéw band, itp. Tutaj przypadki indywi-
dualne s3 omawiane bezosobowo, a decyzje podejmowane s3 bez ujaw-
niania jakichkolwiek szczegotow, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje
osoby. Wspdlpraca policji w indywidualnych przypadkach przybiera wiele
form. Policja, poza czgstym braniem udzialu w pracy réznych potaczonych
grup konsultacyjnych, dostarcza stuzbom pomocy spotecznej informacji,
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przede wszystkim w formie raportow. Jest to procedura przyjeta w przy-
padku przestepczosci nieletnich, przemocy w stosunku do dzieci, seksu-
alnego napastowania dzieci, wykorzystywaniu dziecka, itp. W niektérych
przypadkach policja dostarcza pomocy w formie opiekowania sie¢ dzie¢mi
problemowymi albo dorostymi uzaleznionymi od alkoholu.

W ostatnim okresie pewne grupy pracownikéw spolecznych byly nie-
zdecydowane co do wspolpracy z policja ze wzgledu na fakt, iz ta wspol-
praca podniostaby stopien formalnej kontroli spofecznej do niepozadane-
go poziomu, a ponadto wspolpraca z wladzg stosujaca represje znieche-
citaby ludzi do ochotniczego zglaszania si¢ do stuzb pomocy spoteczne;j.
Jednakze stuzby pomocy spolecznej réwniez utrzymuja wiele kontaktow
z innymi organami wladzy. Dwoma bardzo waznymi partnerami sg biu-
ra zatrudnienia i biura ubezpieczeniowe, a ponadto stuzby porzadkowe,
komisje do spraw zatrudnienia, organy stuzby zdrowia, szkoly, biura tu-
rystyczne.

Wspolpraca z innymi organami administracji pafstwowej byta tak-
ze ustanowiona dla celéw zapobiegania stanom spolecznego zagrozenia
i wezesnego ich wykrywania . Jednakze kooperacja taka powoduje ryzy-
ko alienacji pracownikéw spotecznych od ich normalnych zadan, a takze
utrudnia konstruktywne wykorzystanie zgromadzonej wiedzy i do$wiad-
czen.

PRACA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SPECJALNYCH PROBLEMOW

Gléwnym celem stuzb opieki spotecznej (jak zdefiniowano w ustawo-
dawstwie) jest reagowanie na problem, ktéry przedklada zainteresowana
osoba i uczynienie wszystkiego, aby ten problem rozwigza¢. Mozna takze
zosta¢ klientem stuzb opieki spolecznej, gdy jest sie przestepca badz ofiarg
przestepstwa.

Wiekszo$¢ klientow opieki spolecznej zglasza si¢ z wlasnej inicjatywy
w celu otrzymania wsparcia finansowego. Przyczyna takich wizyt moze
by¢ czasami nagla finansowa potrzeba powstala w nastepstwie kradziezy.
Kobiety —ofiary przemocy ze strony swoich partneréw — réwniez zwracaja
sie do opieki spotecznej po pomoc. Czasami zainteresowanie opieki sku-
pia si¢ na calych rodzinach, w ktérych wystepuja naduzycia w stosunku
do dzieci. Wiele mlodych oséb podejrzanych o popetnienie przestepstwa
jest zglaszanych przez policje do wlasciwych lokalnych oddzialéw opieki
spolecznej, tak jak ma to miejsce w przypadku oséb podejrzanych o pro-
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wadzenie pojazdu mechanicznego w stanie nietrzezwym. Pewne czynno-
$ci dochodzeniowe sg prowadzone przez opieke spoteczng w ramach dzia-
talnosci zapobiegajacej przestepczosci nieletnich. Innymi stowy, istnieje
empiryczny dowdd, ze wystepuje silna korelacja pomiedzy problemami
pozostajacymi w gestii opieki spotecznej a przestepczoscia. Przestepczos¢
koreluje z charakterem $wiadczen i interwencji ze strony stuzb opieki spo-
teczne;j.

Obecnie praca spoleczna w Szwecji charakteryzuje si¢ podejsciem
reaktywnym, kontroluje przypadek oraz skupia si¢ na jednostce. Farmer
i McDonald okreslaja ja mianem klinicznej ,jako jedynie zarysowujaca
powierzchnie spotecznego zjawiska i niezdolng do znaczacej zmiany cyklu
lub kontekstu, ktory ja tworzy” (Andreson, Kamekull, Svensson, Wachter,
1990, nr, 7, 5. 62-91).

Zakladajac, ze generalnym celem pracy spolecznej jest zmniejszenie
wystepowania probleméw spoltecznych w zorganizowanym spofeczen-
stwie, mozliwe jest przyjecie innego calosciowego podejscia. Farmer
i McDonald prezentujg epidemiologiczny model jako alternatywe, ktéra
moze by¢ rozwazana przez policje, lecz model ten oferuje réowniez inne
podejscie do pracy spolecznej. Poprzez analogi¢ z medycyna poréwnuja
prace spoleczng do sposobu dzialania lekarza, ktéry diagnozuje chorobe
i zaleca metody leczenia. W ramach modelu epidemiologicznego ocze-
kuje sie, ze lekarz bedzie rowniez zbieral informacje na temat przebie-
gu choroby, jej rozpowszechnienia w spolecznosci oraz stosowal $rodki
powstrzymujace jej rozwoj. W modelu proponowanym przez Farmera
i McDonalda trzema istotnymi czynnikami dla analizy s3: ,grupa’, ,,po-
$rednik” i ,,otoczenie”, ktore w tym kontekscie koresponduja z ,,problemo-
wym obszarem”. Problem jest przekazywany przez posrednika i otoczenie.
Model obejmuje réwniez perspektywe czasowa. To podejscie koncentruje
sie na powstawaniu poszczegélnych probleméw, ich rozprzestrzenianiu
sie, konsekwencjach dla spoteczno$ci oraz na ich rozwoju w czasie. Ocze-
kuje sig, ze zastosowanie modelu spowoduje wigksze zrozumienie proble-
mu i umozliwi jego zahamowanie lub catkowite ograniczenie. W tradycyj-
nej pracy spolecznej klient sam zglaszal si¢ do pracownika spolecznego.
Woweczas pracownik klasyfikowal problem i podejmowat $rodki zaradcze.
Model epidemiologiczny wymagaltby dodatkowo dochodzenia przeprowa-
dzonego w stosunku do wielu 0oséb w danym rejonie opieki spolecznej,
ktore przezywaja podobne problemy. Zebrana wiedza umozliwitaby opiece
spolecznej skoncentrowanie wysitkéw na zapobieganiu w przysztosci pro-
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blemom w danej dzielnicy. Eksperymenty omdéwione powyzej, obejmujace
badanie probleméw spolecznych w dzielnicach mieszkalnych, udowodnity
nieefektywnos$¢ stosowanych metod stuzb opieki spolecznej w rzeczywi-
$cie trwaly i znaczacy sposob. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest fakt,
ze wiekszo$¢ badan byla prowadzona w formie projektéw, czesto finanso-
wanych z zewnetrznych funduszy. Ponadto personel angazowany do ta-
kich projektéw mial zwykle niewielkg styczno$¢ z tradycyjnymi metodami
pracy spolecznej, co znaczy, ze doswiadczenia zebrane w trakcie trwania
projektu nie byly wykorzystywane w jego przysztym rozwoju.

H. Swender (1992, nr 17, s. 71-83) oferuje réwniez model, w ktérym
podejscie zorientowane na problem sklada si¢ z pieciu podstawowych faz:

1. Formulowanie celow;

2. Gromadzenie wiedzy;

3. Konstruowanie metod i technik dziatania;
4. Praca w kierunku zmiany;

5. Ocena.

Powyzsze fazy dziatalnosci sg czg$cia procesu zmiany, w ktérym gene-
ralnym celem jest znalezienie rozwiazan probleméw spolecznych. Po fazie
piatej — ocenie osiagni¢tych wynikéw - sa definiowane nowe cele, ktdre
z kolei beda wymagaly nowej wiedzy.

Korelacja pomiedzy problemami spolecznymi a przestepczoscia zo-
stala wykazana empirycznie, zaréwno na poziomie jednostkowym, jak
i dzielnicowym. Dlatego praca opieki spolecznej jest takze zwigzana
z przestepstwem i przestepczoscia.

Praca spoleczna byla tradycyjnie zdominowana przez reaktywne, kon-
trolujace przypadek podejscie skoncentrowane na jednostce. W wyniku
tego doswiadczenie zebrane przez stuzby opieki spotecznej w indywidu-
alnych przypadkach nie mogto by¢ efektywnie wykorzystane do pracy na
poziomie dzielnicy.

Zaprezentowano dwa modele bardziej zorientowane na problem. Wi-
dza one przyszla prace opieki spolecznej skoncentrowang nie tylko na
udzielaniu pomocy jednostce, lecz takze na zbieraniu wiedzy o proble-
mach spolecznych spotykanych na danym obszarze. Wiedza tak zebrana
umozliwi wyjasnienie czynnikéw powodujacych specyficzne problemy
oraz sformutowanie podstaw analiz proponowanych programéw dziala-
nia.
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PRACA POLICJI ZORIENTOWANA NA PROBLEM

Tradycyjna organizacja policji podporzadkowana jest zazwyczaj
reagowaniu na wystepowanie indywidualnych przypadkéw (takich jak
przestepstwo) w wyniku zgloszenia. Farmer i McDonald (1991) H. Swen-
der (1992, nr 17, 5.71-83) zdefiniowali to podejscie jako kliniczne, tj. zo-
rientowane na przypadek. Autorzy twierdzg, ze obecna praca policji jest
nieudana i nieefektywna przez to, ze jest zbyt nastawiona na reagowanie
w naglych wypadkach oraz zajmowanie si¢ indywidualnymi przypadkami,
z pomini¢ciem diagnozy i analizy ich spotecznego kontekstu.

Spelman i Eck opisuja typowa wladze policyjng jako reaktywna orga-
nizacje, ktdra:
- reaguje na jednostkowe zdarzenia zglaszane przez cztonkéw spotecznosci;
— zbiera i gromadzi informacje od ofiar, swiadkow przestepstwa i od prze-
stepcow;
- podejmuje prawne postepowanie;
- wykorzystuje ogolne statystyki kryminalne do oceny swojej wlasnej efek-
tywnosci (za: Farmer i McDonald, 1991).

Alternatywa lub raczej uzupelnieniem tej metody pracy jest podejscie
okreslane jako zorientowane na problem lub model analizy przestepstwa,
ktéry w pierwszym rzedzie nakazuje prace w kierunku zidentyfikowania
zrodla oraz zrozumienie zasiggu i natury problemodw.

W dodatku, problemy nie powinny by¢ traktowane jako wyizolowa-
ne zjawiska, ale jako bedace w bezposrednim zwigzku ze §rodowiskiem,
w ktérym si¢ pojawiaja. Pamieta¢ nalezy, ze podejscie zorientowane na
problem nie jest formg praktycznej pracy policji, ale modelem do zapla-
nowania takiej pracy.

Farmer i McDonald (1991) poréwnujg prace policji do procesu zwal-
czania choroby. W podejsciu zorientowanym na przypadek lekarz po
zdiagnozowaniu choroby, w wyniku ktérej jego pacjent cierpi, ustala tok
leczenia. Jednakze w podejsciu zorientowanym na problem lekarz prébuje
réwniez pozna¢ nature choroby, jej zasigg i rozprzestrzenienie. Przenoszac
ten model na prace policji, mozemy powiedzie¢, zZe podejscie zorientowa-
ne na przypadek polegatoby na identyfikacji podejrzanego, aresztowaniu
go i uruchomieniu prawnej procedury w kierunku rozprawy sadowe;j.
W podejsciu drugim, zorientowanym na problem, praca polegalaby na
analizie poziomu, struktury i zasiggu szczegolnego typu przestepstwa oraz
zidentyfikowaniu czynnikow, ktére je spowodowaly, majac na uwadze za-
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pobieganie rozprzestrzeniania si¢ tego przestepstwa (Farmer i McDonald,
1991, s. 20-40) stwierdzaja, ze istniejg dwie gléwne przyczyny nastawienia
pracy policji w kierunku podejscia klinicznego:

1. zasieg i istota przestepczosci naktada na policje znaczny ciezar, przez co
zmusz3 ja do koncentrowania si¢ na jednostkowych przestepcach;

2. policja nie jest wyszkolona, aby mysle¢ w kategoriach analizy problemu.

MoDEL FARMERA 1 McDONALDA

Farmer i McDonald rozpoznaja trzy wazne skladniki, ktére musza by¢
ustalone w obrebie analizowanego modelu. Sg to ttum, posrednik i otocze-
nie. Moga by¢ one rozpatrywane oddzielnie okreslajac rodzaj zbiorowo-
$ci, posrednika, przez ktorego problem jest przekazywany i przedstawiajac
rodzaj niebezpieczenstwa dla potencjalnych ofiar (np. typ budownictwa,
o$wietlenie ulic, kontrola), a w koficu prezentujac czynniki wptywajace na
codzienne zycie dzielnicy.

Naturalnie mozliwe jest powigzanie tego modelu z modelem czynno-
$ci rutynowych (omawianych przez Wikstroma), poniewaz jest on row-
niez oparty na interakcji pomiedzy jednostkami, Srodowiskiem, w ktérym
zyja, i spoteczng kontrola. Jedng z zalet podejscia zorientowanego na pro-
blem jest mozliwo$¢ zastosowania go do pracy w policji. ,,Jest banalne, ale
prawdziwe powiedzenie, Ze sgsiedztwa i wspdlnoty maja historie zycia, tak
jak jednostki. Niektdre sa chore i stajg si¢ jeszcze slabsze, inne s3 zdrowe.
Moze by¢ uzyte jako hipoteza robocza stwierdzenie, ze przestepstwo i nie-
pokoj (nieporzadek, zamieszki) sa dowodami poziomu zdrowia danej spo-
tecznosci. Makro lub epidemiologiczne podejscie moze by¢ wykorzystane
w badaniu grup spotecznych” (Farmer i McDonald, 1991).

MODEL SPELMANA I EcKA

Model proponowany przez Spelmana i Ecka przed podjeciem jego
analizy wymaga uprzedniego zdefiniowania trzech czynnikéw: aktordw,
wydarzenia (przestepstwa) i reakcji.

Pierwszy czynnik, kategoria aktoréw, obejmuje takie elementy, jak:

o charakterystyka ofiary: styl Zycia, sposéb ochrony/kontroli, do$wiad-
czenia jako ofiary;

e charakterystyka przestepcy: wyglad, styl zycia, wyksztalcenie i zawdd,
wczesniejsza przestepczosé;
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e inne osoby uczestniczace: cechy osobiste, doswiadczenia jako ofiary.
Drugi czynnik, wydarzenia, obejmuje:

o kolejnos¢ wydarzen: przed przestepstwem, w polaczeniu z przeste-
pstwem, po czynie;

o kontakt fizyczny: czas, miejsce, kontrola i nadzér;

e kontekst spoteczny: prawdopodobna dostepnos¢ (moznos$¢ znalezie-
nia) $wiadkéw, prawdopodobne postawy mieszkancéw w stosunku do
sgsiedztwa.

Trzeci czynnik, reakcje, zawiera nastgpujace elementy:

e dzielnica sama w sobie: obszar zamieszkania z wysoka koncentracja
probleméw, miasto jako calo$¢, ludzie poza miastem;

e instytucje: reprezentanci prawa, inne wtadze, srodki masowego prze-
kazu.

Wyniki oceny dziatan, wprowadzane do procesu, pozwalajg przefor-
multowac i zdefiniowaé pierwotne dzialania i zastosowa¢ odpowiednie roz-
wigzania.

MoDEL EKBLOMA

Model proponowany przez Ekbloma opisuje proces skladajacy sie
z pieciu rodzajow podejmowanych dzialan i w celach analizy zaklada,
ze problem jest specyficzny i lokalny.

Analiza problemu zawiera nastepujace rodzaje dzialan:
1. zbieranie informacji o problemie;
2. analiza danych w celu opisania wzoréw oraz sugerowanie mozliwych
wyjasnien,
3. zaprojektowanie zorientowanego na problem programu dzialania;
4. program dzialania;
5. program oceny.

Program ocen rozwaza cztery rozne aspekty wynikéw dotyczacych:
1. obszaru, w ktérym zmiany aktualnie zaistniaty;
2. obszaru, w ktérym obserwowalne sg jakiekolwiek zmiany i ktéremu
mogga by¢ przypisane specyficzne dziatania;
3. obszaru, gdzie zarejestrowano efekty uboczne, takie jak przeniesienie
przestepczosci w inne miejsca;
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4. kosztow przedsigwziecia, zardwno w ekonomicznym, jak i spotecznym
wymiarze.

Te trzy pobieznie opisane modele réznig sie¢ w szczegoélach, niemniej
jednak ich podstawowe podejscie jest takie samo: praca policji musi stac
sie bardziej zorientowana na problem. Co wigcej, planowanie powinno by¢
rozpoczynane na poziomie sasiedztwa, poniewaz kazda dzielnica miesz-
kalna ma lokalne potrzeby i wymagania co do zasobéw (Farmer, 1994).

Realistyczne planowanie uwzglednia potrzeby calego sasiedztwa, bada
dostepne zasoby i wtedy udziela pierwszenstwa alokacji zasobéw i poli-
tyki tak, aby osiagna¢ najlepsze rezultaty dla catej spolecznosci” (Farmer,
1994).

PRACA POLICJI: OPIS I WCZESNIEJSZE BADANIA
PATROL

Wilson wyznacza obowiazki policji w czterech gléwnych kategoriach:
administrowania, obserwacji, obrony prawa i porzadku oraz stuzby dla
ogolu spoteczenstwa. Obrona prawa i porzadek — przede wszystkim w for-
mie patrolu - s3 czesto uwazane za ,serce i duszg policji”. Od funkcjo-
nariusza na patrolu oczekuje sig, ze bedzie si¢ zajmowal dwoma typami
zachowan - kazdym przestgpstwem i wykroczeniem przeciwko porzad-
kowi publicznemu, interweniujac z wilasnej inicjatywy albo na wniosek
uprawnionego organu lub czlonka spotecznosci. Pierwszy przykfad inter-
wencji jest zazwyczaj okreslany jako proaktywny, drugi - jako reaktywny.
Wiele badan prowadzonych dotychczas pokazato, ze praca policji jest pra-
wie zawsze postrzegana jako dzialalnos$¢ o wysokim stopniu reaktywnosci
(Reiss, 1991). Obecnie wielu ludzi uwaza, ze policjanci spedzaja wiekszos¢
swojego czasu pracy w patrolujacych samochodach. ,,Obecnie policyjni re-
kruci, wlasciwie tak, jak wszyscy przed nimi, ucza si¢ zaréwno od nauczy-
cieli, jak i z podrecznika, ze patrol jest ostojg pracy w policji” (Kelling i in.,
1994, s. 61-95).

Knutsson i Partanen (1995) podsumowali kilka raportéw badan publi-
kowanych na temat patroli, przedktadajac nastepujace konkluzje:

a) patrol ksztaltuje opini¢ o wszechobecnej sile policji;

b) patrol porusza si¢ w niedajacy sie przewidzie¢ sposob;

c) z tego powodu wzrasta prawdopodobienstwo, ze potencjalny przestepca
powstrzyma si¢ przed dokonaniem przestepstwa;
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d) jesli przestepstwo zostalo popelnione, patrol moze by¢ szybko skie-
rowany na miejsce zdarzenia i dokona¢ aresztowania;
e) rola funkcjonariusza policji w spoteczenstwie jest represyjna.

Funkcjonariusz policji reprezentujacy stala grozbe wykrycia i ukara-
nia zajmuje pierwsza linie obrony w kontakcie z przestepcami.

Policyjny patrol samochodowy, poprzez mozliwos¢ szybkiego prze-
mieszczania si¢ i reagowania, wplywa na poczucie bezpieczenstwa oby-
wateli. Wydawaloby sie przy tym, ze im wiecej patroli samochodowych
na kontrolowanym obszarze, tym mniejsza przestepczos¢ i lepsze efekty
pracy policji. Jednakze, jak wynika z przeprowadzonych eksperymentow,
intensywniejsze patrolowanie nie dato oczekiwanych rezultatow. Ilustru-
je to eksperyment Patrolu zapobiegawczego w Kansas City (Kelling i in.).
Pietnascie réznych obszaréw patrolowych zostato przeksztatconych w pigé
nowych rejonéw z uwzglednieniem kategorii przestepstw, ilosci zgtoszen,
skladu etnicznego, przecigtnego dochodu i struktury populacji. Wewnatrz
kazdego rejonu jeden okreg byt zaprojektowany reaktywnie, jeden funk-
cjonowal jako grupa kontrolna i jeden byl zaprojektowany proaktywnie.
W grupie kontrolnej patrole byly ograniczone do jednego samochodu na
objazd; w grupie proaktywnej liczba patroli byta dwu-, trzykrotnie wyzsza.
W grupie reaktywnej funkcjonariusze mieli reagowa¢ jedynie na sygnaly
i nie bylo wcale patroli samochodowych.

W eksperymencie przyjeto generalng teze, ze réznice we wskazniku
przestepczosci, postawy mieszkancow w stosunku do policji, ich strach
i ogolne zachowanie nie pokaza korelacji z typem patrolu. Zatozono jed-
nakze, ze czas reakc;ji policji (tj. od odebrania zgloszenia do chwili przyby-
cia na miejsce przestepstwa) z jednej strony i stopien spolecznego zadowo-
lenia z reakcji policji z drugiej, faktycznie réznilyby sie wraz z rozwazanym
obszarem eksperymentalnym. W dodatku oczekiwano, ze wypadki drogo-
we wzrosna na obszarach reaktywnej formy pracy policji. W tym samym
czasie, aby oceni¢ efekty, zebrane zostaly przy uzyciu kwestionariusza réz-
ne typy danych. Oprdcz kwestionariusza przeprowadzono badanie czasu,
badanie ofiar, bezposrednig obserwacje i badanie raportéw kryminalnych.

Reasumujac, wyniki pokazaly, ze wzrost albo spadek aktywnosci pa-
troli samochodowych nie mialy wplywu na wskaznik przestepczosci,
strach przed przestgpstwem, postawy w stosunku do policji i jej pracy, czas
reakcji oraz liczbe wypadkow samochodowych. Clarke i Hough uwazaja,
ze te wyniki nie stanowig zaskoczenia, poniewaz mimo intensywniejszych
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patroli policja nie jest w stanie reagowac na wszystkie problemy dzielni-
cy. Ponadto funkcjonariusze, spedzajac wigkszos¢ swojego czasu na pa-
trolach samochodowych, oddalaja sie¢ od codziennosci zycia lokalnego
i sasiedzkiego oraz nie prowadza inwigilacji na podstawie doniesien.

Inne watpliwosci, przede wszystkim natury metodologicznej, byty wy-
suwane w stosunku do badania w Kansas City. Twierdzono na przyktad,
ze brak rezultatéw moze by¢ po prostu wynikiem nieznacznych réznic
w poszczegolnych grupach eksperymentalnych. Uwaza sig, ze nawet na
obszarach proaktywnych dziatan policji czgstotliwo$¢ patrolowania jest po
prostu niska.

Farmer twierdzi ponadto, ze rezultat badania w Kansas City nie moze
by¢ uzywany do uzasadnienia twierdzenia, Ze czestotliwo$¢ patrolowania
nie niesie za sobg zadnych konsekwencji. Na podstawie analizy wynikéw
nie da si¢ bowiem stwierdzi¢, ze wzrost liczby patroli nie wptywa na lo-
kalng przestepczo$¢, ani ze porzadek publiczny pozostalby niezmieniony,
gdyby wycofano catkowicie patrole z ulic. Oczywiscie, nie mozna tez wnio-
skowac, ze wzrost liczby patroli samochodowych przynidsiby faktycznie
spadek wskaznika przestepczosci — przynajmniej w krétkim czasie i dla
takich kategorii przestepstw, jak kradziez uliczna, napad w miejscu pu-
blicznym itp. Jednakze, wyniki tego badania byty réwniez interpretowane
w bardziej optymistycznym duchu. Larson zauwaza, ze poniewaz wydaje
sie, iz nie ma zadnej réznicy, czy liczba patroli samochodowych na danym
obszarze wzrasta, czy obniza sig, zasoby policji moga by¢ na nowo rozdzie-
lone. Innymi stowy, liczba samochodéw patrolujacych obszar problemowy
moglaby by¢ zwiekszona kosztem innego, mniej problemowego obszaru.

Poglad, ze selektywne patrolowanie moze w rzeczywistosci mie¢ jakies
efekty, jest rowniez zasadny, poniewaz podczas gdy zwiekszone patrolo-
wanie prowadzi do obnizenia poziomu nocnej przestepczosci, wzrastajaca
odpowiednio liczba patroli w ciagu dnia nie daje takich samych efektow
(Clarke i Hough, 1994). Ttumaczy to fakt, ze wigkszos¢ wlaman popel-
nionych w nocy miala miejsce w centrum miasta, ktdre jest fatwiejsze do
patrolowania niz inne dzielnice mieszkalne, gdzie, ponadto, wiele prze-
stepstw jest popetnianych wewnatrz mieszkan i doméw. Chociaz nie wska-
zano na zaden bezposredni efekt, jezeli chodzi o wskaznik przestepczosci,
poczucie bezpieczenstwa odczuwane przez mieszkancow przejawialo sie
w tym, ze postrzegali oni siebie jako mniej narazonych na stanie si¢ ofiarg
przestepstwa.

Jak stwierdzono, jedyng wada patroli samochodowych jest to, ze odci-
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naja policje od lokalnego zycia. Bardziej efektywna metoda, jaka byla pro-
ponowana, bylo patrolowanie piesze. Oczekuje sig, Ze policjant w czasie
obchodu bedzie czgsciej w kontakcie z mieszkancami, ze bedzie miat roz-
legta wiedze o dzielnicy, w ktérej pracuje, i dlatego bedzie madgl korzystac¢
z waznych kanaléw komunikacyjnych i informacyjnych.

Badanie stuzb mundurowych na patrolach w New Jersey (Wilson
i Kelling, 1992) poswiecone bylo analizie wptywu osobistego patrolowania
na publiczne zachowanie i spoleczne postrzeganie lokalnej przestepczo-
$ci. Wyniki nie wykazaly korelacji pomiedzy wskaznikiem przestepczosci
a liczbg funkcjonariuszy na patrolu. Z drugiej strony, mieszkancy zauwa-
zyli wzrost liczby policjantéw i - z wyjatkiem wlascicieli sklepow i ko-
mercyjnych organizacji — dostrzegli spadek liczby powaznych przestepstw
popelnionych w sasiedztwie. W dodatku czuli, Ze obszar stal sie bardziej
bezpieczny i ze prawdopodobienstwo zostania ofiarg przestgpstwa na swo-
im terenie znacznie si¢ zmniejszylo.

Inne badania patroli pieszych uzyskaly odmienne wyniki (Clarke i Ho-
ugh, 1994):
o liczba zgloszen o przestepstwach spadla, gdy liczba patroli wzrosta
z zera do jednego na danym obszarze, ale nie zaobserwowano dalszego
spadku, kiedy liczba patroli zostala podniesiona do dwdch;

e wzrost liczby funkcjonariuszy na obchodzie skutkowal wigkszg licz-
ba przestepstw zglaszanych przez cztonkéw spotecznosci, ale nie byto
wzrostu liczby aresztowanych.

PRACA POLICJI ZORIENTOWANA NA SPOLECZNOSC

Alternatywa dla podejscia tradycyjnego reprezentowanego przez
rutynowe patrole - samochodowe lub piesze - jest policja spoleczna
(wspolnotowa). Pojecie to opisane zostalo przez Wilsona i Kellinga: (1989,
nr 263, s. 31-41). ,Policyjna praca zorientowana na spoleczno$¢ znaczy
zmiane dziennej pracy policji, aby wlaczy¢ rozpatrywanie problemow,
jak réwniez incydentéw (przypadkow). Tzn. zdefiniowanie jako problem
kazdej znaczacej grupy opinii, uwazajac to jako grozbe dla porzadku
spotecznego”

Trojanowicz i Carter (1990, s. 31-50) opisuja wspdlnotowa policje
w ten sposob: ,,Filozofia pracy organéw policyjnych oraz praca policyjna
wspdlnotowa jest proaktywnym, zdecentralizowanym podej$ciem, zapro-
jektowanym w ten sposob, aby zmniejszy¢ przestepczo$¢ i nieporzadek
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przez strach przed przestepstwem, intensywne angazowanie tych samych
funkcjonariuszy w ta sama spoteczno$¢ na dlugoterminowych podstawach
tak, aby mieszkancy rozwingli zaufanie do wspolpracy z policja przez do-
starczanie informacji i pomoc w osiagnieciu tych trzech decydujacych
celow. Policja zorientowana na spotecznos¢ wykorzystuje réznorodnos¢
metod, szeregujac od patroli osobistych, wtapianie funkcjonariuszy w spo-
tecznos¢, zachgcanie do dwupoziomowego przeptywu informacji tak, aby
mieszkancy stali si¢ oczami i uszami funkcjonariuszy na ulicach, poma-
gajac w ten sposob ustanowi¢ wydzialowe priorytety i sposoby dzialania.
W dodatku, funkcjonariusz przekazuje wtedy taka informacje pozostalej
czesci wydziatu po to, aby problemy mogly by¢ rozwigzane i jako$¢ zycia
ulepszona. Rozne prekursorskie programy, o ktérych wspominano powy-
zej, ulepszone relacje policja—spolecznos¢ sa produktem ubocznym tego
podejscia, nie jego podstawowym celem”.

Byrne uwaza, ze zapobiegawcze, kontrolujace aspekty pracy policji
powinny koncentrowac si¢ raczej na zmienianiu fizycznego $rodowiska
niz ludzi, ktérzy w nim zyja. Byloby to catkiem realne przez umozliwie-
nie funkcjonariuszom policji nastawionej na spotecznos¢ wziecia udzia-
tu w dokonywaniu zmiany na poziomie spotecznosci. Innymi stowy, rola
policji bylaby rozszerzona w celu wiaczenia w nig funkgcji tradycyjnie po-
wigzanych z innymi wladzami, zaréwno w obrebie systemu prawnego, jak
i poza nim (takimi jak stuzby poprawcze, opieka spoteczna itp.).

Innym rezultatem, ktérego mozna oczekiwac¢ od tego podejscia, mowi
Byrne, jest stopniowa zmiana w ogélnym postrzeganiu przez funkcjona-
riuszy policji obszaru badz spolecznosci, w ktorej pracuja: ,,Iradycyjnie,
funkcjonariusze policji po ok. trzech latach dochodza do sposobu mysle-
nia, ze kazdy jest zwyciezonym. Sg to tylko ludzie, z ktérymi masz do czy-
nienia. W pracy policji zorientowanej na spoleczno$¢ masz do czynienia
z dobrymi obywatelami, pomagajac im rozwigza¢ problemy” (funkcjo-
nariusz Robin Kirk, Wydzial Policji w Houston, cytowany przez Wilsona
i Kellinga).

Ostatecznie Skogan reasumuje policyjng prace nastawiong na spotecz-
nos$¢ jako ,pomaganie sgsiedztwom pomagaé samym sobie, przez bycie
katalizatorem dla miejscowych, organizacyjnych i edukacyjnych wysitkow.
Zaangazowanie policji lokalnej zazwyczaj idzie rami¢ w ramie z przekona-
niem, ze policja sama nie moze ani stworzy¢, ani utrzymac bezpiecznych
spolecznosci. Raczej potrzebuje ona pomocy przez pobudzanie ochot-
niczych lokalnych wysitkéw, aby zapobiega¢ przestepczosci i beztadowi”
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(Skogan, 1989, nr 35,s. 437-457).

Ocena efektéw pracy policji zorientowanej na spotecznos$¢ jest trud-
na ze swej istoty, poniewaz stopien realizacji zadan ukierunkowanych na
cele grupowe nie moze by¢ odczytany ze statystyk kryminalnych. Raczej
to wlasnie spostrzeganie przez mieszkancow ich wlasnego bezpieczenstwa
i ich postaw w stosunku do pracy policji we wlasnej dzielnicy dostarcza
najlepszych miar osiggnigcia wynikow.

Trojanowicz i Carter zauwazyli, ze z badan nie wynikaja pochlebne
opinie o pracy policji zorientowanej na spolecznos¢. Po pierwsze, tylko
marginalna ilo§¢ pracy policji ma obecnie jakikolwiek zwigzek z przestep-
stwami badz z pokrewnymi dzialaniami. Policja przede wszystkim zajmuje
sie dostarczaniem informacji, kontrolg drogowa, zgloszeniami telefonicz-
nymi i rutynowymi patrolami. Autorzy konkluduja, Ze tradycyjna rutyno-
wa praca patrolowa jest niezaplanowana i bezowocna. Po drugie, niektore
czynniki wskazuja, ze personel policyjny jest wykorzystywany niesku-
tecznie: w planowaniu pracy niedostateczng uwage przywiazuje si¢ do tak
istotnych zagadnien, jak okreslanie odpowiedniej liczby funkcjonariuszy
wzgledem rodzaju podejmowanej pracy. Po trzecie, moga powstaé pro-
blemy, jesli czynione sa proby oceny efektéw pracy policji zorientowanej
na spoteczno$¢ tylko przy zastosowaniu pomiaru ilo$ciowego (takiego jak
liczba aresztowan). Ocena powinna by¢ zatem uzupelniona o dane jako-
$ciowe zebrane podczas wywiadow z mieszkancami, z ktérymi funkcjona-
riusze utrzymuja regularne kontakty i ktorzy sa $wiadomi celéw ustano-
wionych dla pracy policji na tym obszarze.

Czynnikiem, ktéry wplywa na pozytywna ocene pracy policji zoriento-
wanej na spolecznos¢, jest wzrost zadowolenia funkcjonariuszy z pracy,
spowodowany poczuciem wiekszej produktywnosci. Mieszkancy nie chca
»sity, ktéra zajmuje si¢ jedynie powaznymi przestepstwami, ale takiej, kto-
ra ma czas na zajmowanie si¢ bardziej przyziemnymi problemami, np. kra-
dziezami samochodow, itp””.

Trojanowicz i Carter rowniez wierza, ze funkcjonariusze, ktorzy sg od-
powiedzialni za analizowanie problemoéw i potrzeb danego obszaru oraz
za rozwdj odpowiednich strategii, moga znacznie podnies¢ efektywnosé
swojej pracy. ,Ie rozne obowigzki z tkwiaca w nich odpowiedzialnosciag
pomagaja zmieni¢ role funkcjonariusza policji z tej zwigzanej z pracg na
te zwigzang z karierg. Takie zmiany, wzbogacajace prace, chcielibysmy od-
nie$¢ do naszego personelu”
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PRACA POLICJI ZORIENTOWANA NA CEL

Raport Martina i Sherrnana (1992), zawiera analize wynikéw progra-
mu poéinocnoamerykanskiego nazywanego Repeat Offender Project, doty-
czacego dwoch kategorii aktywnych przestepcow:
a) tych, ktorzy juz sg podejrzani o przestepstwo,
b) tych, o ktérych si¢ przypuszcza, ze sg przestepcami, ale aktualnie nie sg
podejrzani o popelnienie jakiego$ konkretnego przestepstwa.

Opis czynnosci, ktére przeprowadzone zostaty w ramach projektu, od-
nosil sie do nastepujacych szczegdtowych kwestii:

e Jak funkcjonuje ROP i jakie strategie wybiera policja, aby wydzieli¢
grupy celowe i zidentyfikowac je?

e (Czy strategia ROP zwigksza prawdopodobienstwo, ze wielokrotni
przestepcy zostang aresztowani?

e (Czy uwaza sig, ze przestepczo$¢ ma powazniejszy charakter i bardziej
zlozong strukture w grupie aresztowanych przez funkcjonariuszy
w ramach ROP-u niz wsrod przestepcoéw aresztowanych w toku ruty-
nowej pracy policji?

e Czy przestepcy w ramach ROP sg sadzeni, skazywani i uznawani za
niezdolnych do spotecznego zycia w wiekszym zakresie niz inni prze-
stepcy?

e Jak program ROP wplywa na czestotliwos¢ aresztowan?

Wyniki pokazaly, ze:

- podejscie ROP znaczaco podnosi prawdopodobienstwo aresztowania

pod zarzutem popelnienia przestepstwa;

- osoby aresztowane przez funkcjonariuszy ROP legitymowaly sie wieksza
liczbg dokonanych przestepstw niz pozostali aresztowani; -osoby areszto-
wane przez funkcjonariuszy ROP byly oskarzane, sadzone i skazywane na
kare wiezienia w wiekszym zakresie niz inni przestepcy.

Funkcjonariusze ROP dokonuja o polowe mniej aresztowan niz ,,zwy-
kty” policjant, ale aresztowania, ktére przeprowadzaja, dotycza czesciej
grozniejszych przestepcow. Podobne projekty byly stosowane przez wla-
dze policyjne w Szwecji. Nie dokonano jeszcze pelnej oceny proaktywnej
pracy policji skierowanej na zapobieganie przestepczosci. Przeciwko tej
metodzie pracy wysuwano pewne zastrzezenia, a niektérzy funkcjona-
riusze utrzymujg, iz dostrzegalny spadek przestepczosci wynika przede
wszystkim z faktu, ze najbardziej aktywni przestepcy po prostu przeno-
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szg si¢ na inne obszary. Ponadto metody uzywane w celu powstrzymania
dzialan przestepczych s uwazane przez policje za zblizajace si¢ do dzialan
nielegalnych.
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