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Abstrakt

Gtowng cecha wyrdzniajaca socjologicznych teorii neoinstytucjonalizmu jest akcent na
konieczno$ci uwzglednienia spotecznych 1 historycznych uwarunkowan wszelkich zmian
zachodzacych w organizacjach 1 instytucjach. Obecnie uwarunkowania technologiczne
sprzyjaja zmianom instytucjonalnym w zakresie komunikacyjnym i informacyjnym. Zmiany
przy tym zyskuja charakter izomorficzny, w warunkach niepewnosci oraz szybkiego rozwoju
technologii informacyjnych, szczegdlnie sieci spotecznosciowych organizacje w duzym
stopniu nasladujag sposoby komunikacji, metody kontaktu z otoczeniem 1 strategie
wizerunkowe innych podobnych organizacji w Internecie, co mozna zaobserwowaé
w roznych postaciach na stronach domowych oraz profilach w popularnych serwisach
sieciowych. Zatem zasada mimetycznego izomorfizmu po prawie trzydziestoletnim okresie

krytycznego zderzania z praktyka 1 nowych uwarunkowaniami pozostaje aktualna.

Stowa kluczowe: nasladowanie, efektywnos¢, sieci  spolecznosciowe,  Internet,

neoinstytucjonalizm.

Abstract

Neoinstitutionalism as sociological theory is characterized by its accounting on social and
historical contextualization of organizational and institutional change. Actual technological
trends encourage specific institutional change in the communication and information
dimension. Changes are therefore isomorphic, since in uneven circumstances intensified
by the rapid technological change organizations prefer to imitate communication ways,
contacting methods as well as image strategies of the other similar organizations on the
Internet that is observable in various ways on the home pages and social networking profiles.
Mimetic isophormism principle after several decades of practical application and critique

seems to be nothing but relevant and up-to-date.

Key words: emulation, productivity, social networking, Internet, neoinstitutionalism.
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Imitacja jest zjawiskiem uniwersalnym, obserwowalnym praktycznie we wszystkich
dziedzinach zycia codziennego, w gospodarce i polityce, w nauce i1 kulturze itd. Imitacja
traktowana jako proces lub jako fenomen jest rozpatrywana cze¢sto tylko w ramach jednej
dziedziny, w oderwaniu od innych jej przejawow. Warto zatem sprobowac porownac rozne
strony tego zjawiska, szczegbélnie w wymiarze spotecznym, a nie tylko indywidualnym.
Podmiotem nasladowanym oraz nasladujgcym moze by¢ nie tylko konkretna jednostka
spoteczna jako indywiduum czy przedstawiciel swojej grupy spolecznej, ale rowniez
organizacja czy instytucja. Najwickszym wyzwaniem wydaje si¢ jednak zmiana akcentow,
ktore zwyczajnie sugerujg negatywny charakter imitacji, kopiowania, nasladowania. Istnieje
duzo ciekawych przyktadoéw zjawisk, procesow, mechanizméw, w ktorych przejawia si¢ nie
tylko odtworczy, ale tez tworczy lub pod pewnymi wzgledami pozytywny charakter

kopiowania.

W tym zakresie warto zwrdci¢ uwage na pojecie izomorfizmu, ktére jest czescig teorii
organizacyjnej oraz neoinstytucjonalnego nurtu w ekonomii i socjologii (Nasierowski, 2009).
Izomorfizm dotyczy zatem organizacji i ich funkcjonowania w polu organizacyjnym
w zakresie migdzy innymi innowacji i ich rozpowszechniania oraz przystosowania si¢ lub
adaptacji nowo powstalych czy zmieniajacych si¢ organizacji na okreslonym polu
organizacyjnym (np. Kestutis, 2013). W ostatnich latach najpot¢zniejszg sila, ktora
powodowata niepewno$¢ wsrdd organizacji 1 w ten sposob napedzata wzajemne kopiowanie
czy upodobnianie si¢ w zakresie praktyk organizacyjnych niewatpliwie jest rozwoj
nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyjnych. Internet oraz sieci
spoteczno$ciowe w duzym stopniu nadal aktywnie oddziatuja na zmiang¢ instytucjonalng lub
organizacyjna, w tym tez w zakresie kultury organizacyjnej. Przedstawiany tutaj wycinek
przemys$len nad zjawiskiem imitacji lub izomorfizmu w ujgciu neoinstytucjonalizmu jest
cze$cig pracy rozleglejszej w sensie zakresu oraz interdyscyplinarnosci, a dotyczacej ogolnie
zjawiska nasladowania czy imitacji. Wczesniejsze badania nad pojeciem sieci czy tez
usieciowienia sprzyjaja obserwacjom zmian instytucjonalnych w zakresie nowoczesnych
technologii. Na wspodlczesnym etapie wszystkie organizacje rzadowe, samorzadowe,
pozarzadowe, a szczegbdlnie komercyjne nie maja innej strategii marketingowej poza
pojawieniem si¢ w Internecie czy tez zaistnieniem w Internecie oraz w sieciach
spoteczno$ciowych. Te zmiany s3a wywotane zar6wno naciskiem na potrzebe oraz
nowoczesne mozliwosci sprz¢zenia zwrotnego, jak i1 konieczno$cig dostosowania si¢ do

pewnych tendencji §wiatowych w marketingu oraz sprzedazy.

Zwrdbcenie szczegbdlnej uwagi na socjologiczne teorie neoinstytucjonalne uwarunkowane

jest akcentem, jaki te teorie ktada na spoteczne, kulturowe czy historyczne uwarunkowania
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zmian w dociekaniu przyczyn tych zmian. Zatem mozna przedstawi¢ analogi¢ ze zmianami
osobowosci, ktora przeksztatca si¢ pod wpltywem proceséw socjalizacyjnych pierwotnych lub
wtornych w probach dostosowania si¢ do $rodowiska, przyjmowania rol, podejmowania
oczekiwanych zachowan czy tez nasladowania oraz internalizacji pewnych wzorcoOw
uniwersalnych w konkretnej sytuacji czy konteks$cie. Nie wszystkie teorie spoteczne
opowiadaja si¢ za zdaniem, ze czlowiek jest sktonny do nasladowania lub upodabniania si¢
pod wzgledem reakcji na identyczne bodzce §rodowiska do innych ludzi, ale czy zatem
mozna stwierdzi¢, ze na poziomie makro organizacje tez moga by¢ sktonne do upodabniania

si¢ lub nasladowania innych?

Neoinstytucjonalisci stwierdzili, ze procesy czy struktury w organizacjach mogg by¢
podobne pod r6znymi wzgledami, czyli izomorficzne. Przy tym niekoniecznie podobienstwo
zaklada $wiadome nasladowanie czy imitacj¢, moze powsta¢ ze wzgledu na podobne lub
prawie identyczne uwarunkowania kulturowe, ekonomiczne czy polityczne. Ta koncepcja
rozwijana byla gléwnie przez Paula J. DiMaggio i Waltera W. Powella oraz z akcentem na
zachowania konformistyczne przez Johna W. Meyera i Briana Rowana w latach 70. i 80.
ubiegltego wieku (1977; 1983). I cho¢ przez ponad trzydziesci lat istnienia zostala
skrytykowana pod wieloma wzgledami, wydaje si¢ nadal aktualna i owocna, szczeg6lnie dla
rozumienia procesoOw dyfuzji innowacji w roéznych sferach 1 na rdéznych etapach
funkcjonowania organizacji szczegélnie pod wplywem zaawansowanych technologii

cyfrowych we wspodtczesnym spoleczenstwie sieci.

Warto podkresli¢, ze pojecie izomorfizmu (rownowaznosci, odwzorowania) czesciej
pojawia si¢ w ramach takich dyscyplin jak chemia, matematyka, logika, filozofia czy nawet
jezykoznawstwo. Na terenie socjologii oraz ekonomii to poj¢cie nawigzuje jednak do zjawisk
wskazanych i analizowanych jeszcze przez Maxa Webera, czyli biurokratyzacji, racjonalizacji
oraz — w ujeciu instytucjonalistow — homogenizacji. Dgzenia w kierunku homogenizacji
pojawiaja sig¢, stwierdzili DiMaggio 1 Powell, nawet na najbardziej innowacyjnym polu
organizacyjnym, odkad owe pole jako ogot istotnych aktorow traktowanych jako calo$é
zostaje ugruntowane i ustrukturyzowane (2006, s. 601; Tittenbrun, 2013). Jak to wyglada
w praktyce? Takag strukturyzacje wielu uzytkownikOw nowoczesnych technologii mogto
obserwowac¢ 1 doswiadcza¢ we wiasnej pracy lub rozrywce podczas pierwszych dziesigciu lat
komercyjnego istnienia sieci elektronicznej Internet. Wzrost zakresu interakcji miedzy
organizacjami, jako jeden z przejawow homogenizacji, odbijat si¢ np. w powolnym, ale
pewnym zdominowaniem kontaktéw wewnatrz 1 miedzyorganizacyjnych przez poczte

elektroniczng, obecnie udoskonalonej oraz uzupelnionej réznymi zabezpieczeniami,
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np. podpisem elektronicznym, oraz réznego rodzaju komunikatorami z bogactwem funkcji

1 zadan.

Strukturacja pola organizacyjnego wyrazona jest w ksztaltowaniu tak zwanych
standardow tworzenia koalicji czy struktur dominacji. W $wiecie cyfrowym przejawia si¢ to
np. w monopolizacji niektorych ustug, zaczynajac od systemu operacyjnego, konczac na
ustugach pocztowych czy kontaktow rzeczywistych (Windows, Gmail, Skype). Z drugiej
strony rozwdj ztozonos$ci procesow komunikacyjnych w cyberprzestrzeni wywotat potrzebe
regulacji prawnych roznych aspektow tych procesow, w tym kwestii prywatnosci, ochrony
danych osobowych czy informacji wrazliwych. Tutaj wazne s3 zaréwno pisane,
jak 1 niepisane zasady komunikowania si¢. Informacyjne obcigzenie i tak zwana wzajemna
wiedza zespoldw organizacji, ktoére sg rowniez oznakami strukturacji pola organizacyjnego
oraz postepujacej homogenizacji, przejawiaja si¢ natomiast w ogélnym natgzeniu przeplywow
informacji migdzy organizacjami oraz migdzy ich czeSciami skladowymi (patrz
Barbachowska, 2013). Sprawna organizacja i odbior tych przeplywdw zawaza z jednej strony
na efektywno$ci dziatan organizacji, a z drugiej na odpowiednim odbiorze i ocenie jej

funkcjonowania zaréwno od wewnatrz, jak i na zewnatrz.

Najczescie] podkre$la sie, ze innowacje sa wprowadzane w celu poprawienia
efektywnosci, wydajnosci, sprawnos$ci dzialania. Podobne motywacje z pewnos$cig byty
dominujace rowniez w sferze nowoczesnych technologii. Jeszcze ponad dziesi¢¢ lat temu
Manuel Castells w swojej analizie przedsigbiorstwa sieciowego i e-biznesu podkreslat,
ze interaktywna taczno$¢ miedzy producentami, konsumentami i1 ustugodawcami daje
»mozliwo$¢  globalnego  oddziatywania, bezposredniego dostgpu 1  dystrybucji
z uwzglednieniem wymagan indywidualnego klienta”, a to z kolei redukuje koszty, poprawia
jakos¢, zwigksza wydajnos¢ 1 lepiej zaspokaja potrzeby nabywcy (2003, s. 90). Kilka
najwazniejszych cech przedsigbiorstwa sieciowego, jak interaktywnos¢, elastyczno$¢
1 indywidualizacja jako przeciwienstwo standaryzacji i produkcji masowej, znalazto
najpetniejsze zastosowanie w narzedziach obecnych w sieciach spoteczno$ciowych
(Balasiewicz, 2013, s. 80). Osobiste 1 wielokrotne kontakty lub sama ich mozliwos¢,
odpowiednio szybka reakcja na potrzeby czy problemy, tak zwane sprz¢zenie zwrotne
1 partycypacja podmiotow wewnatrz lub z zewnatrz sa poteznymi czynnikami efektywnego
funkcjonowania organizacji, w szczeg6lnie organizacji silnie zintegrowanej z nowoczesnym

swiatem technologicznym, funkcjonujacej wedtug regut spoteczenstwa sieciowego.

Obecnie jednak motywacje dotyczace innowacyjnej wydajnosci zostaly uzupeiione
przez szereg motywacji innego charakteru. Uzyskanie miejsca w $wiecie wirtualnym,

zarzadzanie elektronicznym wizerunkiem, marketing elektroniczny, kontrolowanie pozycji
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danej organizacji wérod innych czy tez konieczno$¢ podjecia wszystkich tych dziatan,
szczegblnie na tle wzmozonej walki konkurencyjnej o klienta, pacjenta, studenta, darczynce
czy wyborce dla przedsigbiorstwa, przychodni, uczelni, fundacji czy jednostki publiczne;j,
bylo czg$cig zmiany instytucjonalnej opartej migdzy innymi na innowacyjnosci. Jednak jezeli
przyjrzymy si¢ zasadom homogenizacji czy tez konformizmu w ujeciu DiMaggio, Powella,
Meyera 1 Rowana, okazuje si¢, ze po okresie innowacyjnosci wytaniaja si¢ pewne sily
upodabniajace organizacje do siebie oraz stawiajace bezwzgledne wymogi adaptacyjne dla
organizacji nowopowstatych (1977; 1983). Jak stwierdzili Meyer i Rowan, w pewnym
momencie zastosowanie jakiej$ konkretnej innowacji nie tyle daje instrumenty do
podnoszenia efektywnos$ci czy racjonalizacji dziatania, ile okazuje si¢ sposobem na

legitymizacj¢ opartg na specyficznych instytucjonalnych mitach i ceremoniach.

Jaka role odgrywaja nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, szczeg6lnie
w tak strategicznych obszarach polityki przedsigbiorstwa jak reklama, marketing czy systemy
informatyczne? Warto blizej przyjrze¢ si¢ komunikacyjnemu wizerunkowi organizacji, ktory
dzieki tym technologiom prawie w calosci jest uzalezniony od stanu jej wizytowki
internetowej, czyli strony w Internecie czy w ktorym$§ =z licznym serwisOw
spoteczno$ciowych. Bardzo czgsto pewna firma moze wydawaé si¢ podejrzana, fundacja
nieuczciwa, a urzad czy samorzad nieudolny, jezeli nie ma aktualnej strony internetowe;j
z calym bogactwem informacji i funkcjonalnosci, czgsto wykonujacym funkcje prasy
lokalnej, sklepu internetowego czy ksiegi pozdrowien lub podzigkowan za darowizny. Zatem
obecno$¢ nowoczesnej strony internetowej, aktywnego profilu w sieci spoleczno$ciowej
do skupienia zwolennikow i wielbicieli, tak zwanych ,fanéw”, oraz ,bezposredniej”
interakcji z nimi np. poprzez ustosunkowanie si¢ do opinii 1 komentarzy, okazuje si¢ juz nie
innowacja, a wymogiem, potegowanym efektem skali. Trzeba juz bowiem robi¢ duzo wigce;,
dla tego zeby si¢ wyr6zni¢ na tle tysiecy lub nawet milionéw oraz nie wolno zignorowac tego
mitu instytucjonalnego, bowiem taki non-konformizm moze mie¢ negatywny wydzwick

1 natozy¢ pigtno zardwno na wizerunek, jak i funkcjonowanie organizacji.

DiMaggio i Powell w pewnym momencie stwierdzaja, ze innowacyjno$¢ jako racjonalna
strategia dla organizacji pojedynczych moze sta¢ si¢ nieracjonalna, gdy zostanie przyjeta
przez ich duzg liczbe (2006, s. 602). Mozna zaryzykowac¢ przypuszczenie, ze to twierdzenie
nie dotyczy takiego zjawiska jak poczta elektroniczna, bowiem im wigcej jest uzytkownikow,
tym tatwiej niektore ustugi i sposoby komunikowania stajg si¢ masowe. W momencie, kiedy
wigkszos¢ korzysta z poczty elektronicznej, dokumentow w formie -elektronicznej
zeskanowanej lub z podpisem elektronicznym, wymagane obecnie czesto juz tylko przez

rzadowe oraz samorzadowe jednostki administracyjne przesytanie dokumentéw np. faksem
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czy zwykla poczta lub tez sktadanie osobiste wydaje si¢ anachroniczne, antyinnowacyjne,

wrecz przestarzate.

Niestety oddziaty odpowiedzialne za bezpieczenstwo danych wrazliwych czy tez dziaty
personalne w organizacjach moga odnotowa¢ powazne zagrozenia dla organizacji,
co mogloby §wiadczy¢ o wspomnianej wyzej nieracjonalno$ci innowacji. Bowiem coraz
szersze wykorzystanie poczty elektronicznej przez pracownikéw danej organizacji zwigksza
niestety prawdopodobienstwo utraty informacji oraz zagrozenie kradziezy danych réznego
rodzaju. Zapewnienie lepszej ochrony i bezpieczenstwa danych odbywa sie poprzez
ograniczenie pewnych funkcjonalnosci 1 mozliwosci wykorzystania nowoczesnych
technologii. Jednak wewnatrz organizacji wszelkie ograniczenia dost¢pu beda odbierane
najczesciej negatywnie, z efektem demotywujacym dla pracownikow, natomiast ewentualni
klienci moga nabra¢ podejrzen odnosnie bezpieczenstwa ich danych osobowych. Na tym
etapie w obawie przed ewentualnymi skutkami niepozadanymi wejscia do cyberprzestrzeni
instytucje beda nasladowac lepsze praktyki ochrony prywatnosci i danych wrazliwych czy tez

rozwiazania innego rodzaju zwalczajace wszelkie inne negatywne skutki.

Homogenizacja czy tez ograniczenie zréznicowania w danym polu bedzie postgpowata
réwniez zgodnie z praktykami wiekszych, starszych czy tez bardziej wplywowych organizacji
o zapedach monopolistycznych. W podobny sposob przejawito si¢ to w przypadku takich
korporacji jak Facebook czy Google. Te korporacje w znaczacym stopniu uksztattowaly
podejscie do danych osobowych i prywatnosci lub tez pewne rozpowszechnione wyobrazenia
na temat ich dostgpnosci lub ochrony. Do takich rozwigzan nalezag m.in.: nieodplatne
korzystanie z ustug w zamian za udostgpnienie pewnych danych, reklamy w zamian za
wyniki wyszukiwania lub korzystanie z ulubionych funkcji 1 mozliwosci. Jak stwierdzili
neoinstytucjonalisci, ,,starsze 1 wigksze organizacje osiggaja punkt, w ktérym to one
zaczynajg raczej dominowac¢ nad wlasnym srodowiskiem, niz si¢ do niego dostosowywac”
(DiMaggio, Powell, 2006, s. 603). Jezeli mniejsi aktorzy na tym polu organizacyjnym zechca
dziata¢ inaczej, np. w kierunku lepszej efektywnos$ci czy optacalnosci, moga natkna¢ si¢ na
opor zdominowanego srodowiska. Moze ich spotka¢ kryzys legitymizacji oraz bardzo duze

ryzyko kleski w otoczeniu kontrolowanym instytucjonalnie.

Zinstytucjonalizowane reguly i struktury funkcjonujace jako mity wymuszajg na aktorach
tak zwany ,,rytualny konformizm” wobec rozleglejszych instytucji. Przypadek technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych jest przy tym niezwykle ciekawy. Cho¢ Internet
1 technologie zaczety si¢ od inwestycji rzadowych w nauke 1 wojsko, eksplozja uzytkownikoéw
nastapita w momencie prywatyzacji Internetu. Obecnie jednak panstwo i1 jego instytucje,

szczegolnie w regionach mniej zaawansowanych technologicznie, musza dostosowywac sie¢
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do wymogow wspotczesnej przestrzeni komunikacyjnej i wizerunkowej. Przy tym nie tylko
prominentni politycy czy poszczegolni dziatacze zmuszeni sg zaklada¢ profile
w roznorodnych serwisach spotecznosciowych. Urzedy réznego szczebla, instytucje
kulturalne i o§wiatowe, jak i organizacje non-profit réwniez poprawiajg wizerunek oraz
mozliwosci kontaktu z osobami zainteresowanymi nie tylko w deklaracjach o e-urzedach czy
realizacji ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (2005 rok).
Konsekwencja tej ustawy bylo m.in. powstanie ogromnej ilo$ci stron internetowych, niestety
najczesciej petnigcych role zwyktej tablicy ogtoszeniowej z notkami o dawno nieaktualnych

wydarzeniach (Szepski et al. 2010; Mis, Szepski 2010).

Zmiana instytucjonalna zgodnie z teorig neoinstytucjonalizmu moze mie¢ trzy
podstawowe mechanizmy izomorficzne, oparte na odmiennych zrédtach zmiany. Izomorfizm
przymusu wynika z problemu legitymizacji oraz pewnej presji, odczuwanej w réznym stopniu
przez organizacje w danym polu organizacyjnym, jak byto przedstawione wczesniej. Poza
mechanizmem izomorfizmu normatywnego, opartego na profesjonalizacji oraz odpowiedniej
rekrutacji personelu, uprzednio socjalizowanego w ramach odpowiednich instytucji
edukacyjnych, wyszczegdlniany jest tak zwany izomorfizm mimetyczny. lzomorfizm
mimetyczny pojawia si¢ w sytuacji niepewnosci co do otoczenia, kiedy ksztalttowane sa
pewne standardowe reakcje na owa niepewnos¢. ,,Niepewno$¢ jest takze poteznag sila, ktora
zachgca do nasladownictwa” (DiMaggio, Powell, 2006, s. 605). Gdy otoczenie szybko si¢
zmienia, cele 1 $rodki sg niejednoznaczne, a pole innowacji jest mato przejrzyste, organizacje
wybierajg wzorowanie si¢ (modeling) na organizacji, ktora osiggneta sukces i legitymizacje,
jako jedna z najbardziej bezpiecznych strategii bez wzgledu na efektywnos$¢ dziatan czy

inwestycji.

Dlaczego nasladowanie pewnych wzordéw, ktére przynosza sukces, imitacja jest
korzystna w sytuacji niepewnos$ci? Pozwala bowiem unikng¢ ponoszenia duzych kosztow
w trakcie samodzielnych poszukiwan strategii 1 podejmowania decyzji, skutki ktorych sa
niepewne. Podazanie wytyczong drogg moze i nie da wyjatkowych mozliwosci, ktore daje
innowacyjno$¢ 1 aktywna inwencja, ale zapewni stabilizacje 1 legitymizacje¢ w czgsto juz

dojrzatym otoczeniu instytucjonalnym.

DiMaggio i Powell wspomnieli rowniez o tym, ze wzorcowa organizacja moze nie tylko
by¢ ,,nieswiadoma kopiowania, moze rdwniez nie zyczy¢ sobie by¢ kopiowang” (DiMaggio,
Powell, 2006, s. 605). Jest to aktualna sytuacja we wspoOlczesnej gospodarce opartej na
wiedzy, gdzie wizerunek, informacja, wiedza majg wysokg warto$¢ rynkowg o specyficznym
charakterze. Sg produktem drogim i unikalnym, a kopiowanie czy nasladowanie kojarzy si¢

z piractwem 1 tamaniem prawa, ktore dziata inaczej niz w przypadku zwyktej kradziezy.
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Wyciek informacji ze wzgledu na topologi¢ sieci i szybko$¢ komunikacji ma najczescie]
skutki nieodwracalne w poréwnaniu z kradziezg rzeczy materialnej w postaci samochodow,

obrazow, klejnotow czy nawet pieni¢dzy.

Inng kwestig bardzo wazna i powodujaca zagorzate dyskusje i nawet ruchy spoteczne jest
to, ze w organizacyjnym nasladownictwie czesto majg zrodto proby wprowadzania innowacji
poprzez bezposrednig imitacje czy tez transfer wiedzy i informacji. Taki transfer moze
odbywac si¢ wraz z transferem pracownikéw roznego szczebla, konsultantami branzowymi
lub nawet klientami, ktérzy wymagaja doskonalenia ustug, porownujac rézne organizacje czy

przedsig¢biorstwa (DiMaggio, Powell, 2006, s. 605-606).

Przyktadem w tym zakresie moga by¢ serwisy aukcji internetowych, opartych na
systemie C2C, czyli consumer-to-consumer, gdzie gwarancja sukcesu jest zaufanie do
wspotuzytkownikow, oparte na systemie wzajemnych ocen i komentarzy transakcji. Nawet
jezeli duze przedsigbiorstwo staje si¢ aktorem w tym systemie, nie ma mozliwo$ci wptywu na
opinie konsumentow, jezeli sa nieprzychylne ze wzgledu na obiektywne przyczyny. Na
podobnej zasadzie dziataja rowniez serwisy dzielenia si¢ samochodami (carpooling) czy
miejscem w samochodzie w duzych aglomeracjach miejskich, serwisy couchsurfingu czy
zamiany doméw jako sposoby na ekonomiczne podrézowanie itd. W takich serwisach kazdy
uczestnik moze zaréwno $wiadczy¢ ustugi, jak 1 z nich korzysta¢, zatem nie tylko musi
dostosowac¢ si¢ do wymogdw otoczenia, jego presji oraz pewnych przyjetych norm, moze
rowniez z powodzeniem nasladowac¢ pewne dobre praktyki oraz korzysta¢ z jakosciowych
ushug firm cieszacych si¢ dobrymi ocenami 1 zaufaniem klientéw (np. komentarze w takim

serwisie jak Allegro).

Nasladowanie dobrych praktyk i sukcesu niekoniecznie wigze si¢ z bezposrednig imitacja
konkretnych dziatan. Wigksze znaczenie maja symboliczna niepewnos$¢ oraz wyobrazenia
o wzorcach niz wlasciwe zagrozenia czy doktadne sposoby postgpowania. Strategie
wizerunkowe 1 komunikacyjne w Internecie wydaja si¢ bardzo dobrym przykladem
izomorficznego powielania wzoréw. Badania pilotazowe wskazuja na znikoma ilo$¢ stron
internetowych, przy kreowaniu ktorych web-designerzy opieraliby si¢ nie tyle nawet o znane
teorie komunikacji, ile o pewne praktyczne wymogi i zalecenia np. dotyczace funkcjonalno$ci
strony, jej zawartosci czy interfejsu uzytkownika (Szepski 2009). Wazniejsze sa pewne
wyobrazenia czy podzielane poglady co do tego, jak ma wyglada¢ organizacja, a $cisle ten
strategiczny wymiar jej kultury organizacyjnej, ktory dotyczy komunikacji sieciowej,
wizerunku, marketingu elektronicznego czy tez reklamy. Nasladujgc inne organizacje na tym
samym polu organizacyjnym, jak twierdza DiMaggio i Powell, organizacje dostrzegaja w tym

,Mozliwo$¢ wzmocnienia legitymizacji lub odniesienia sukcesu” (2006, s. 606).
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W potocznym przeswiadczeniu funkcjonuje juz od dluzszego czasu zasada — podziwiana
1 zaprzeczana jednoczesnie — ,jezeli nie ma Ciebie na Facebooku — tak naprawde nie
istniejesz”, gdzie wyraza si¢ zarbwno monopolistyczny charakter tego sposobu komunikacji,
jak 1 wewngtrzna niepewno$¢ wobec sily tego ,,mitu instytucjonalnego”, jezeli postuzymy sie¢

terminologig Meyera i Rowana.

Aktualnym pytaniem pozostaje, czy taka imitacja i w konsekwencji izomorficzne zmiany
instytucjonalne w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych prowadza do
wzrostu efektywnosci dziatalno$ci organizacji adoptujacych te zmiany od innych
innowatoréw. Bowiem jednoczes$nie homogenizacja pola organizacyjnego, konformizm jego
aktorow w pragnieniu uprawomocnienia i legitymizacji prowadzi do erozji orientacji na

efektywnos¢ organizacyjng czy wydajnos¢ produkcji.

Czy strona internetowa o podobnych funkcjonalnosciach, jak u konkurentéw, oraz
aktywny, peten admiratoréw profil w sieciach spotecznosciowych organizacji sa gwarancjg
dobrego wykonywania zadan przez organizacj¢ i tym samym sukcesu w branzy? Jezeli
postuzy¢ si¢ wywodem neoinstytucjonalistow, w tym wzorowaniu si¢, ogromne znaczenie ma
sam fakt upodobniania si¢ do innych, bo za to organizacje sg nagradzane lub przynajmniej
niekarane za brak np. aktualnych informacji czy szybkiego kontaktu elektronicznego.
Zachowuja konformistycznie zgodnie z mitami instytucjonalnymi, rytuatami i ceremoniami.

Tylko czy wptywa to na wydajnos$¢? (patrz wiecej Meyer, Rowan, 2006).

Wydaje si¢ zatem, ze adaptacja takich innowacji, jak btyskawiczna poczta elektroniczna,
sprawnie dziatajaca strona internetowa czy komunikacja poprzez inne podobne serwisy
dawata wyzszy status, prestiz, lepsze mozliwosci rywalizacji z konkurentami (co przeciez
1 powodowato nasladowanie i upodabnianie si¢ innych) tylko w okresie, kiedy te strategie

rzeczywiscie byty innowacyjne i efektywne, a nie tylko legitymizujace.

Instytucjonalizacja, przeksztalcenie innowacji w rytual czy ceremonie ogranicza
mozliwo$ci wprowadzania zmian, szczegdlnie rownie efektywnych i innowacyjnych, jak te na
poczatku, czyli do momentu osiaggnigcia pewnej warto$ci progowej czy punktu krytycznego
(ilo$¢ organizacji jako aktywnych uzytkownikéw na calym S§wiecie jest tu wskaznikiem).
Zatem mechanizmy izomorfizmu mimetycznego pozwalajg potwierdzi¢ uznanie, zachowac
si¢ rytualnie 1 konformistycznie, ale pozostawiaja organizacj¢ w ramach otoczenia

instytucjonalnego, ktore moze ograniczac jej efektywnos$¢ i tym samym konkurencyjnos¢.

Ciekawa jest ostatnia tendencja wzrostu popularno$ci wizualnych sposobow przekazu
informacji, od infografik do serwisow opartych tylko na zdjeciach. Serwis wymiany krotkich
wiadomosci (np. Twitter) uzyskat konkurenta w postaci serwisu wymiany komunikatéw

wizualnych o krotkiej zywotnosci (Snapshot), gdzie odpadt problem praw autorskich,
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zwigzanych ze zdjeciami czy wizerunkiem osob na nich przedstawionych. Czy organizacje
skorzystaja z tych nowych sposobdéw komunikowania si¢ czy zarzadzania wizerunkiem?
Bedzie to zalezato od presji konkurencyjnej efektywnos$ci czy tez wyobrazen na temat potrzeb
adaptacji tej lub innej strategii. W miedzyczasie musza si¢ zmierza¢ z zaostrzonymi
wymogami uzytkownikoéw co do prywatnosci oraz instytucjonalnym uregulowaniem takich

problemow jak ochrona danych osobowych czy piractwo.

Na koniec warto przywota¢ dwa ciekawe spostrzezenia dotyczace imitacji czy tez
nasladowania. losif Brodski w swojej stynnej ,,Mowie na Stadionie” przed absolwentami
Uniwersytetu w Michigan w 1988 roku, ktora przez siedem lat nie byta dopuszczana do
publikacji w USA, powiedziat paradoksalnie, ze ,,mimikra to obrona indywidualnos$ci, a nie
jej pogwalcenie” (1996). Na poziomie jednostki moze to mie¢ podstawy racjonalne,
szczegolnie w we wspoOlczesnym przetechnologizowanym spoteczenstwie, gdzie zmiany
odbywaja si¢ tak szybko i prawie nieodwracalnie, ze to juz starsi nasladujag mtodych, a nie
odwrd6t. Podobna strategia wsrdd organizacji tez moze by¢ pewng strategia przetrwania. Jezeli
jednak organizacja zechce wprowadzi¢ pewne zmiany instytucjonalne, zeby osiaggnac sukces,
i bedzie ta zmiana izomorficzna wobec pomyslnego otoczenia, nasladujac dziatania rzekomo
pozyteczne, moze si¢ okazaé, ze z bardzo duzym prawdopodobienstwem organizacja poniesie
klgske. Bowiem droga do sukcesu to unikanie btgdow tych, ktorzy tego sukcesu nie osiagneli,
btedow, ktorych owe podmioty nie byly w stanie przewidzie¢ (stynny ,,btad selekcji danych™)
(Taleb 2008, s.146). Kluczem do sukcesu okazuje co$ tak nieuchwytnego jak zwykty
przypadek.
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