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ABSTRACTS

Nowadays Corporate Social Responsibility plays important role in
business practice. This situation was caused by changes made in the con-
temporary world. CSR refers to the responsibility for damages in natural
environment as well as to negative social changes. It is a crucial factor af-
fecting a company’s position in the market and, especially, its development
capacities.

Organizations, operating in the market, affect both natural and social
environment. Corporate social responsibility is closely related to require-
ment of taking all the consequences resulting from organizations’ activi-
ties. Organizations should take part in activities for the benefit of the envi-
ronment, as well as participate in solving of social problems. They should
be the authority for the local community.

It should be emphasized that organizations have a moral responsibility
to society for all forms and effects on their work.

Zmiany zachodzgace na $wiecie spowodowaly, ze w praktyce wspolcze-
snego biznesu szczegélne znaczenie maja problemy spofecznej odpowie-
dzialnosci organizacji. Dotyczy ona zaréwno ponoszenia odpowiedzialno-
$ci za degradacje srodowiska naturalnego, a takze za zmiany spofeczne.
Jest to czynnik wplywajacy na pozycje firmy na rynku, a przede wszystkim
na jej mozliwosci rozwojowe.
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Przedsigbiorstwa funkcjonujgce na rynku oddzialtywajg na srodowisko
i otoczenie spoteczne. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw zwig-
zana jest z konieczno$cig ponoszenia wszystkich konsekwencji, wynikaja-
cych z nich dzialalnosci. Organizacje powinny wykazywac si¢ aktywnoscia
na rzecz Srodowiska, a takze uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemoéw
spolecznych. Powinny by¢ autorytetem dla spotecznosci lokalne;.

Nalezy podkresli¢, ze organizacje ponoszg moralng odpowiedzialno$¢
przed spofeczenstwem za wszelkie formy i skutki catoksztaltu swojej dzia-
talnosci.
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WSTEP

Funkcjonujace na rynku organizacje podejmuja dzialania zmierzajace
nie tylko do osiggniecia zysku, ale takze do budowania swojego wizerun-
ku w otoczeniu. Zjawisko ksztaltowania opinii o organizacji jest mozliwe
dzigki srodowisku, w ktérym organizacje komunikujg si¢ z odbiorcami
docelowymi. Ten rodzaj dzialalnodci dotyczy zagadnien odpowiednich
dla danego srodowiska. W relacji pomiedzy organizacjg a otoczeniem nie
maja znaczenia produkty firmy oraz ich jakos¢, ale przede wszystkim dzia-
tania podejmowane na rzecz srodowiska lokalnego.

Budowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw doty-
czy strategii i skutecznosci dzialan na rzecz otoczenia. Organizacje majg
$wiadomosé, ze jest to wazny czynnik, ktéry ma wplyw na ich pozycje na
rynku. Systematyczne dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej obejmuja
przede wszystkim zagadnienia w dziedzinie ochrony $rodowiska natural-
nego. Zanieczyszczone srodowisko moze by¢ przyczyna zmiany sytuacji
spolecznosci lokalnej.

Orientacja prospoleczna ukierunkowana jest na potrzeby innych lu-
dzi, przyczyniajace si¢ do rozwoju $swiadomosci spolecznej. Jest ona waz-
nym czynnikiem wykorzystywanym w dziataniach na rzecz budowania
wizerunku jako organizacji spolecznie odpowiedzialne;.
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ZNACZENIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Globalizacja gospodarki, a takze wzrost konkurencji, byly przyczyna
zainteresowania ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jej poczatki
odnotowuje si¢ na przetomie XIX i XX wieku w Stanach Zjednoczonych.
Zadaniem przedsiebiorstw byla aktywna pomoc dla spoteczenstwa, doty-
czgca poprawy warunkow egzystencjalnych, a takze rozwigzywanie pro-
blemoéw spotecznych.

Szczegdlna role w tworzeniu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
odegraly kompromitujgce skandale finansowe na Wall Street, a takze nie-
etyczne zachowania przedstawicieli wielkich korporacji. Koniec XIX wie-
ku okreslaja nowe ustawy regulujace relacje pomigdzy panstwem a oby-
watelami. Zwigkszona aktywno$¢ panstwa amerykanskiego w procesach
gospodarczych oraz rosnacy wplyw Amerykanéw na tworzenie nowych
norm okreslajagcych powszechnie akceptowalne zachowania jednostek
gospodarczych sprawily, ze idea spolecznej odpowiedzialnosci zaczeta sie
rozwija¢ i rozpowszechnia¢ na inne gospodarki (Rybak 2004).

W Europie idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byta wynikiem
zaangazowania przedsigbiorstw w dzialalnos¢, ktorej celem byla poprawa
zycia spoleczenstwa. Komisja Europejska spopularyzowala te koncepcije,
wprowadzajagc model odpowiedzialnosci biznesu. Jego zalozeniem bylo
wyrobienie $§wiadomosci spolecznej menedzeréw. Rezultatem dziatal-
nosci Komisji Europejskiej w rozpowszechnianiu wiedzy na temat spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) jest Strategia Lizbonska, ktora okresla staly rozwoj gospodarczy
Unii Europejskiej oparty na wiedzy i doswiadczeniu. Waznym aspektem
zarzadzania staje si¢ posiadanie sformalizowanego systemu informacji
(Barbachowska 2012). Zielona Ksigga definiowala pojecie spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu i przedstawiata ide¢ CSR jako integralng czes¢
strategicznego zarzadzania przedsi¢biorstw oraz swoisty dialog z interesa-
riuszami. Biala Ksigga natomiast okreslata obszary dzialalnosci europej-
skich przedsiebiorstw w zakresie CSR. Jej celem bylo rozpowszechnianie
koncepcji CSR poprzez wzajemng wymiang wiedzy i doswiadczen w tym
zakresie, a takze rozwoj instrumentéw spolfecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (Rok 2004a). Wartos¢ firmy i jej znaczenie zalezy przede wszystkim
od zasobow ludzkich traktowanych jako kapitat (Szejniuk 2011).

Polska, przystepujac do Unii Europejskiej, zaangazowata si¢ w rozpo-
wszechnianie probleméw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wéréd
przedsigbiorstw, a takze samego spoleczenstwa. Problem wptywu pod-
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miotéw gospodarczych na $rodowisko i na problemy spolteczne zwigzane
z ich funkcjonowaniem interesuje wiele miedzynarodowych, krajowych,
regionalnych i lokalnych organizacji politycznych i spolecznych, poniewaz
w rozwigzywaniu problemu rozwoju zréwnowazonego dostrzegajg ogrom-
ng role przedsiebiorstw (Por. Jasicki 2004) (Por. Rok 2001). Z badan em-
pirycznych przeprowadzonych w Polsce wynika, ze polskie spoleczenstwo
nie docenia aktywnej i pozytywnej roli przedsiebiorstw w urzeczywistnie-
niu rozwoju zréwnowazonego (Badania CBOS z 2000 roku dotyczace $wia-
domosci ekologicznej. Zadanie ochrony srodowiska Polacy przypisywali
przede wszystkim instytucjom panstwa, samorzagdom lokalnym, co $wiad-
czy o braku zaufania do przedsiebiostw i braku nadziei, ze mechanizmy
rynkowe wymuszg zmiany ich zachowan). Jest to efekt braku doswiadczen
juz znanych w krajach europejskich. Panstwa posiadajg wole uregulowa-
nia spraw zwigzanych z ochrong srodowiska (Sitek 2005). Dostrzegaja one
znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra okresla pozycje
przedsiebiorstwa na rynku. Sg to dzialania skierowane do matych i $red-
nich firm, do ich wiascicieli i menedzeréw. Ich zadaniem jest uswiadomie-
nie korzysci ze strategii zarzadzania, uwzgledniajacych interesy spoleczne
i ochrone $rodowiska (Por. Ren 2005).

W gospodarce globalnej wykorzystywanie nowych rozwigzan ma
niebagatelne znaczenie dla rozwoju i sprawnego funkcjonowania firmy
(Zawisza 2011). W krajach unijnych odpowiedzialnos¢ spoleczna trak-
towana jest jako zestaw zobowigzan organizacji do ochrony i umacniania
spotecznego kontekstu, w ktérym funkcjonuje (Griffin 2007). W literatu-
rze wyrdznia si¢ cztery typy definiowania spolecznej odpowiedzialnosci
w biznesie (Bartkowiak, Krugietka 2012):

e podkreslajace aspekty moralno-etyczne,

e akcentujace korzysci ekonomiczne,

e zwracajace uwage na relacje podmiotéw gospodarczych z otoczeniem,

e promujace aspekty spoteczne w kategoriach korzysci.
Zbiegien-Maciag (2005) definiuje spofeczng odpowiedzialnos¢ jako

moralng odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzanie do rozliczania si¢ przed

spoleczenstwem ze swej dzialalnosci. W obrebie spotecznej odpowiedzial-

nosci wspdlczesnej organizacji wyrdznia sie (Rybak 2004):

e odpowiedzialnos¢ ekonomiczng,

e odpowiedzialno$¢ prawna,

e odpowiedzialno$¢ etyczna,
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e odpowiedzialnos¢ filantropijna.
Wymienione zagadnienia odgrywaja duzg role w budowaniu wizerun-

ku firmy. Zwlaszcza dotyczy to dzialalnosci filantropijnej, ktorej zadaniem
jest dzialanie na rzecz spolecznosci lokalne;.

Okresla sie, ze spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu nalezy
do podstawowych (obok organizacji i technologii) sposobéw budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku (Filek 2007). Mozna
przyjac koncepcje, ktora zaklada, ze dzialania biznesowe stang si¢ zgod-
ne z ideg odpowiedzialnosci moralnej (pozytywnej) (Lewicka-Strzatecka
2006).

Analizowanie spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu dotyczy doku-
mentéw wewnetrznych: dotyczacych bezpieczenstwa w pracy, zarzadzania
zasobami ludzkimi, a takze zarzadzanie surowcami. Natomiast elementy
zewnetrzne dotycza oddzialywania przedsigbiorstw na spotecznos¢ lokal-
ng, a takze przestrzegania praw czlowieka.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w dziatalnosci podmiotéw go-
spodarczych obejmuje nastepujace obszary (Wojtasiewicz 2008):

e otoczenie rynkowe,

e otoczenie publiczne,

e sfera zatrudnienia,

e ochrona §rodowiska,

e relacje z inwestorami.

Wymienione rodzaje dzialalnosci moga dotyczy¢ réznego stopnia za-
angazowania spolecznego. Szczegdlng uwage przywiazuje si¢ do zagad-
nien zwiazanych z jako$cia zycia w otoczeniu: halas, zanieczyszczenia, zta
jako$¢ produktéw. Zaréwno elementy, jak i wymiary spolecznej odpowie-
dzialnosci organizacji, okreslane s jako misja. Misja organizacji powinna
zawiera¢ okreslenie filozofii jej dzialania, strategi¢ i sposdb zarzadzania. Jej
istotnym elementem jest zadeklarowanie, czyje i jakie potrzeby zamierza
organizacja zaspokaja¢ (Walkowiak 2009).

Prowadzenie dzialalnosci w sposob zréwnowazony przyczynia sie do
osiggniecia sukcesu na rynku. Przedsigbiorstwa moga sta¢ si¢ liderami
biznesu poprzez udawanie odpowiedzialnej organizacji, dajac korzysci za-
réwno udzialowcom, jak i otoczeniu, w ktérym funkcjonuja.
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Tabela 1 Proces budowania odpowiedzialnego przedsiebiorstwa

Etapy budowania
spolecznej Rodzaje Poziomy
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw
Etap wstepny (przed Unikanie Brak $wiadomo$ci
rawE ; izegi, eIt) czny) odpowiedzialnosci jakiejkolwiek
P y1p yeany prawnej odpowiedzialno$ci
Etap I (prawny) Odpowiedzialno$¢ Odpowiedzialno$¢é
przestrzeganie negatywna narzucona przez
obowiazujacego prawa (restrykcyjna) prawo
Etap II (etyczny)
ouzzr(t:?r’leap (;S‘fjsl; zglax?l; Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢
P pows U negatywna narzucona przez
przestrzeganiu prawa (restrykeyjna) prawo
(uwzgledniajac prawa
klientéw i pracownikéw)
Odpowiedzialnos¢
. mieszana —
kfi:;ﬁtgivii?gzvg:s}c?si)h odpowiedzialno$¢ Odpowiedzialnos¢
relacii 2 wszvs tkirXiY restrykcyjna wymuszona przez
J1 2 wozyStd z elementami spoleczenstwo
grupami interesariuszy odpowiedzialnosci
pozytywnej
Etap IV (rozwinieta CSR) Odpowiedzialnosé
S ozliirzlrg;m;\lr:n;'e e pozytywna, majaca Odpowiedzialnos¢
P p . 893 . na uwadze zalezne od $wiadoma
na ksztaltowaniu relacji o
dzialajacej firmy dobro
spofecznych
Etap V
zaawansowane owiedzialnos§¢
( CSR) Odpowiedzialnos¢
zobowigzanie zmierzajace pozytywna, majaca Odpowiedzialno$é
do poprawy jakosci zycia | nauwadze zalezne od dobrowolna
wszystkich cztonkow dzialajacej firmy dobro
spolecznosci

Zrédlo: Filek J. (2006), Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Tylko
moda, czy nowy model prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej?, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa, s. 8.
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Budowanie spolfecznej odpowiedzialnoéci zalezy od postawy, jaka
przyjmuje przedsiebiorstwo. Jego wizerunek moga ksztaltowaé zaréwno
negatywne zdarzenia, ktére miaty miejsce w przesztosci, a takze zdarzenia
pozytywne, mogace odby¢ si¢ w przyszlosci. Na poziom odpowiedzial-
nosci spolecznej majg wptyw czynniki narzucone przez prawo oraz przez
spoleczenstwo. Najbardziej efektywnym czynnikiem $wiadczacym o zro-
zumieniu przez organizacje jej roli spolecznej jest Swiadome i dobrowolne
poczucie odpowiedzialnosci biznesu.

Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ zarzadzania, nalezy stosowaé kon-
trole, ktora zapewni prawidlowe funkcjonowanie organizacji (Szejniuk
2012). Spoteczenstwo oczekuje od przedsiebiorstw unikania podejrzanych
praktyk gospodarczych z poszanowaniem norm prawnych i etycznych.
Otoczenie jednostki wymaga, by postepowala ona powyzej wartosci mi-
nimalnych okreslanych przez prawo (Gasparski 2004). Jednak najbardziej
oczekiwana przez spoleczenstwo jest dziatalnos¢ filantropijna, wspierajaca
kulture i edukacje na rzecz spotecznosci lokalnej. Duzym wyzwaniem dla
przedsiebiorstw teraz i w przyszlosci jest odpowiedzialno$¢ za srodowisko
naturalne. Lokalne srodowisko firmy tworzy obszar z okreslonymi warto-
$ciami naturalnymi, cywilizacyjnymi i infrastrukturg, z ktorego korzysta
zaréwno firma, jak i spoleczno$¢ lokalna (Grzybowski 2004).

Ukierunkowanie spolecznej odpowiedzialnosci na ochrone srodowi-
ska przynosi korzysci ekonomiczne. Pozwala racjonalnie wykorzystywaé
zasoby, a przede wszystkim chroni¢ powietrze, wodg i glebe. Efektem ta-
kiej dzialalnosci jest wzrost zaufania i dobre relacje z lokalnymi wtadzami.

Dzialania proekologiczne sg standardem na rynku europejskim, totez
polskie przedsiebiorstwa musza dostosowac sie¢ do obowigzujacych norm
w tej dziedzinie. W Polsce uwidaczniajg si¢ zmiany zachodzace w $wiado-
mosci spotecznej, ktére powinny stanowic istotng informacje dla przedsie-
biorstw (Derczynski 1997) (Wisniewski 1995).

Wyniki badan przeprowadzonych przez CBOS w 2003 roku pokazuja
istotne dla przedsigbiorstw fakty (Por. Kolarska-Bobinska 2004) (Por. Rok
2004b):

e 37% badanych uwaza, ze ,mozna” lub ,,raczej mozna” przypisac przed-
siebiorstwom troske o $srodowisko naturalne;

e Spoteczenstwo wyzej ceni dziatania przedsigbiorstw na rzecz ochrony
srodowiska niz zaangazowanie w akcje charytatywne;

e 50% deklarowalo, ze motywacja do zakupu jakiego$ produktu byta
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wiedza o zaangazowaniu firmy w ochrone srodowiska.

Realizacja spotecznych oczekiwan przedsigbiorstwa zalezy od celow
gospodarczych, a takze od ryzyka i kosztéw spolecznych. Proekologiczny
wizerunek organizacji zmusza do poszukiwania najlepszych strategii ko-
munikacyjnych, wymaga troski o wprowadzanie norm i wartosci prefe-
rowanych przez przedsigbiorstwo. Wspolczesne przedsiebiorstwa musza
funkcjonowac na roznych plaszczyznach, by spetnia¢ oczekiwania spo-
teczne i walczy¢ o pozycje na rynku - muszg zatem traktowa¢ powaznie
zardbwno wymiar ekonomiczny, jak i ekologiczny oraz spoleczny swojej
dzialalnosci (Gasparski i in. 2004). Duze znaczenie ma $wiadomos¢ eko-
logiczna wéréd funkcjonujgcych na rynku firm. Dostrzegaja one, ze przy-
szfo$¢ organizacji zalezy od srodowiska naturalnego, a takze sposobdw,
w jaki przedsiebiorstwa si¢ z nim identyfikuja.

DziarANIA CSR w POLSCE

Wprowadzenie nowych standardéw w srodowisku wewnetrznym i ze-
wnetrznym organizacji okresla jej odpowiedzialno$¢ w biznesie. CSR to
dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoleczne, etyczne i ekologiczne
aspekty w dziatalno$ci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariusza-
mi, w tym spolecznos$cig lokalng (Zagdrska 2010). Promowanie idei CSR
odbywa si¢ przez organizacje pozarzagdowe. W Polsce zajmuja si¢ tym
np. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Akademia Rozwoju Filantropii
i Fundacja Komunikacji Spofeczne;.

Raport Unii Europejskiej z 2007 roku ocenil negatywnie Polske, uzna-
jac ja za kraj malo zaangazowany w sprawy CSR. Brakuje przepiséw pro-
mujacych stosowanie CSR, a takze nie uwzglednia si¢ spraw etycznych
przy dokonywaniu wszelkich zakupéw publicznych. Od kilku lat w naszym
kraju odnotowuje si¢ juz wprowadzanie przez przedsigbiorstwa pewnych
strategii ale to CSR jest podstawq efektywnego zarzadzania. Innowacyjny
sposob budowania przewagi konkurencyjnej na rynku przyczynia si¢ do
ksztaltowania korzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego i ekono-
micznego (Gabrusiewicz 2010). Taka koncepcja daje pozytywne wzorce
dotyczace zaréwno kultury organizacji, a takze dialogu spolecznego. Jest
narzedziem wykorzystywanym w praktyce zarzadzania. Wartosci i metody
zarzadzania zgodne z ideg CSR znacznie zyskuja na wartosci, zwlaszcza
w warunkach zmiennego otoczenia wspolczesnych przedsigbiorstw, wy-
nikajacych z kryzyséw gospodarczych i spotecznych (Sokofowska 2009).

260 | WSGE



Firma powinna tworzy¢ warto$¢, kreujac nowe rynki i produkty, zysk,
reputacje, warto$¢ gieldows, lojalno$¢ swoich odbiorcéw i pracownikow
oraz potencjal wzrostu (Filipp 2008).

Zalozenia CSR zobowigzujg przedsiebiorstwa do realizacji strategii
uwzgledniajacej etyczny wymiar dzialalnosci. Jednostka zachowuje tra-
dycyjne wartosci, takie jak wzrost udzialu w rynku, czy maksymalizacje
zysku, niemniej jednak jest bardziej otwarta na oczekiwania interesariuszy
(Jacaszek 2010).

Efektywne wykorzystanie CSR umozliwia realizacje podstawowych
zamierzen przedsiebiorstwa. Pomaga ustala¢ pozycje firmy na rynku i jed-
noczesnie buduje zaufanie spolecznosci lokalnej. Stosowanie CSR przy-
nosi nie tylko korzysci ekonomiczne, ale i takze korzysci dla otoczenia
zewnetrznego.

Zrédtem przewagi konkurencyjnej w dziatalnosci spotecznie odpo-
wiedzialnej jest strategiczne przywoédztwo, ktére powinno charakteryzo-
waé (Adamczyk 2009):

e wspolnie podzielana wizja, wskazujaca na stan docelowy, ale odnosza-
ca sie do biezacej dziatalnosci;

e porozumienie spoleczne wszystkich interesariuszy organizacji;

e pomiar efektywnos$ci odno$nie do tworzonego zysku;

e jawnos¢ informacyjna;

e polepszenie jakosci zycia interesariuszy.
Relacje zachodzace pomiedzy strategia odpowiedzialnosci spoteczne;j

a przywodztwem strategicznym powinny by¢ wykorzystane do budowa-

nia przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. Obejmujg one nastepujace
elementy (Adamczyk 2009):

e reputacja,

e relacje,

e wyczulenie na potrzeby otoczenia,

o efektywnos¢ wykorzystania zasobow i podnoszenie ich wartosci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie powinna pobudzaé przedsie-
biorstwa do dzialan zwigzanych z poprawa warunkow pracy, a takze two-
rzy¢ lepsze warunki w osiaganiu dobrobytu spofecznego.

Stosowanie CSR powinno dotyczy¢ dlugookresowej perspektywy,
przynoszac korzysci takie jak (Kaminski 2007):
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e kampanie spoleczne,

e marketing zaangazowany spolecznie,

e programy etyczne dla pracownikéw,

e nadzor korporacyjny,

e eko-znakowanie i znakowanie spoteczne,
e inwestycje spolecznie odpowiedzialne.

Wykorzystywanie wymienionych narzedzi jest rezultatem $wiado-
mych dzialan zwigzanych ze strategia zarzadzania przedsiebiorstwem.
Wiedza na temat sposobu funkcjonowania organizacji jest wiarygodnym
zrodtem informacji na temat jej wizerunku.

Obecnie w Polsce wykorzystuje sie strategie polegajaca na wdrazaniu
programéw dla przedsigbiorstw na rzecz eliminowania szkodliwych dzia-
tan dla srodowiska. Jest to rezultat dzialania najwigkszych podmiotéw go-
spodarczych. Przeznaczaja one ogromne srodki finansowe na dziatalno$¢
proekologiczna.

Tabela 2 Obszary oddzialywania przedsiebiorstw realizujacych

strategie CSR
Obszary CSR Odniesienie Dzialanie
Korzystanie z zasad etyki
Dostawcy, odbiorcy, w relacjach z otoczeniem.
Otoczenie kontrahenci, Korzystanie z prawidlowych
rynkowe wspoltpracownicy, przepiséw w procesach fuzji
konkurenci i przejec. Stosowanie rzetelnych
informacji i uczciwej reklamy.
Administracja
publiczna, organizacje
Otoczenie pozarzagdowe, Aktywnos¢ na rzecz nauki i kultury,
publiczne organizacje pozytku | szkolnictwa oraz ochrony zdrowia.
publicznego, instytucje
non-profit
Stosowanie zasady sprawiedliwosci
Strefa Zarzadzenie zasobami spolecznej. Mozliwos¢ rozwoju
zatrudnienia ludzkimi pracownikow. Poczucie stabilnosci

i bezpieczenstwa zatrudnienia.

262 | WSGE



Obszary CSR Odniesienie Dzialanie
Technologia Respektowanie norm prawnych
Ochrona i planowanie z zakresu ochrony srodowiska.
rodowiska dziatan zwigzanych Adekwatna wycena uzytkownika
z wykorzystaniem zasobow naturalnych. Prawidlowa
zasobow naturalnych | gospodarka zasobami naturalnymi.
Respektowanie prawa
Reakcje Aktualni i przyszli pierwokupu. Wywigzywanie si¢ ze
z inwestorami akcjonariusze Sk.} adanych Oble“?l° Wlarygogine
i kompleksowe informowanie
inwestorow.

Zrédlo: Wojtasiewicz L. (red.) (2008), Spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu, Wyd. AE, Poznan, s.9.

Z wymienionych obszaréw na szczegdlna uwage zasluguje sfera za-
trudnienia i ochrona $rodowiska. Zarzadzanie zasobami ludzkimi obej-
muje dziatania dotyczace sprawiedliwosci spolecznej stosowanej wobec
pracownikoéw, stworzenie mozliwosci rozwoju osobistego, a takze zagwa-
rantowanie stabilno$ci zatrudnienia.

Ochrona $rodowiska to przede wszystkim respektowanie norm praw-
nych z tego zakresu, a takze prawidlowa gospodarka zasobami naturalny-
mi. Prezentowane obszary realizujg strategie spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Przedsigbiorstwo realizujace strategie CSR powinno stale podno-
si¢ jako$¢ warunkow pracy i jej efektow, form pracy i systeméw wynagro-
dzen, a takze wzmacniac¢ bezpieczenstwo i higiene pracy. Nieodzownym
elementem strategii jest réwniez troska o $rodowisko naturalne i jego
przyszly ksztalt (Malara 2006).

Przedsigbiorstwa, ktére dbaja o $rodowisko naturalne, zdobywa-
ja wiarygodnos¢ spoteczenstwa lokalnego, stosujac nastepujace kryteria
(Polakowska-Kujawa, 1998):

e ochrona §rodowiska jest sprawg kluczowa dla przedsiebiorstwa,
e podejmuje dzialania proekologiczne,
e stosuje bezpieczne surowce i technologie dla srodowiska,
e stosuje bezpieczng produkeje (nie zanieczyszcza wody i powietrza),
e stosuje recykling.
Wybdr kryteriow uzalezniony jest od samego przedsigbiorstwa, a tak-

ze od oczekiwan spotecznosci lokalnej, w ktdrej funkcjonuje. Prawidiowe
dziatania zwigzane z CSR dotycza réwniez relacji marketingowych opraco-
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wanych na podstawie wzorca (input-output poszerzony o analize procesu).

Rysunek 1 Uwarunkowania dzialan zwigzanych z CSR

Zachowaniatransakcyjne

Dziataniaw Postrzeganie Zaspokojona
ramach CSR CSR potrzeba Zachowania dotyczace
relacji
Czynnikiz poziomu Czynnikiz poziomu
organizacji konsumenta

Uwarunkowania

Zrédto: Smith N.C., Lenssen G. (red.) (2009), Odpowiedzialno$¢ biznesu.
Teoria i praktyka, Wyd. Studio Emka, Warszawa, s. 380.

Proponowany model dowodzi, w jaki sposéb zaspokaja si¢ potrzeby
indywidualnego klienta, a takze jakie czynniki wplywaja na relacje.

Wspolne przedsigbiorstwa musza wykorzystywaé CSR, w ramach kto-
rego wyksztalcily sie cztery koncepcje (Szczepanska 2011):

e Corporate Citizenship (CC) - prezentuje przedsigbiorstwo jako do-
brego obywatela;

e Corporate Accountability (CA) — pozwala na wartosciowe zaprezento-
wanie odpowiedzialnosci korporacji;

e Social Accountability (SA) - jest polaczeniem idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu ze spotecznym reagowaniem;

e Corporate Sustainability Reporting (CSR3) ma na celu raportowanie
dziatalno$ci przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

Dziatania dotyczace CSR podlegaja ocenie interesariuszy wspoélpra-
cujacych z przedsiebiorstwem, ktérzy zwracaja uwage na motywy i sku-
teczno$¢. Identyfikacja z markg firmy pozwala na realizacje waznych dla
otoczenia zagadnien, przyczynia si¢ do zwiekszenia pozycji przedsigbior-
stwa na rynku poprzez budowanie §wiadomosci w relacjach spofeczno-go-
spodarczych. Wykorzystywanie CSR w przedsigbiorstwach daje korzysci
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zaréwno dla spoleczenstwa, jak i srodowiska. Wymaga stosowania naste-
pujacych dziatan dajacych (Pitat 2010):

« impuls do rozwoju koncepcji;

o  priorytety w zakresie zréwnowazonego rozwoju;

« $wiadomos¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ to nie tylko koszty;

» kadra zarzadzajaca propagujaca CSR;

« realizacja zobowigzan wynikajacych z CSR;

o prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny;

o mierzy¢ i raportowac¢ swoje dziatania.

W dobie globalizacji przedsiebiorstwa powinny $wiadomie realizowaé
innowacyjne programy uwzgledniajace stawiane przed nimi zadania spo-
teczne z zachowaniem norm etycznych.

ETYKA SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Przedsiebiorstwa, realizujac swoja podstawowa dziatalno$¢, sg zmu-
szone do przestrzegania obowigzujacych norm etycznych. Zadaniem
etyki biznesu jest systematyczna analiza etycznych zjawisk zachodzacych
w sferze dziatalnosci gospodarczej (Snihur 2006). Organizacja, prowa-
dzac dzialalnos¢ gospodarcza, wykazuje si¢ troska o otoczenie, jest go-
towa do ponoszenia odpowiedzialnosci za konsekwencje swoich dzialan,
ktore sg efektem etycznego postepowania wobec otoczenia (Gasparski
2012). Ocenianie przedsigbiorstw obejmuje nie tylko kryteria ekonomicz-
ne, ale coraz czeéciej dotyczy zachowan moralnych i postaw etycznych.
Przestrzeganie i zachowanie wlasciwych relacji z interesariuszami prowa-
dzi do wzrostu ekonomicznego przedsiebiorstwa (Malara 2006). Analiza
etyki biznesu w praktyce odbywa si¢ na czterech poziomach.
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Rysunek 2 Poziomy analizy etyki biznesu

Poziom makro (systemowy)

Poziom mezo (posredni)

Analiza etyki
biznesu

Poziom mikro (organizacji)

NN

Poziomindywidualny (osobisty)

Zrédto: Nazarko L. (2007), Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielo-

narodowych oraz Global Compact ONZ. Poréwnanie i proba oceny [w:]

Bojar M. (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Wyd. Politechniki
Lubelskiej, Lublin, s. 53.

Analiza etyki biznesu w podanych poziomach dotyczy przede wszyst-
kim dziatan calego systemu, a takze sposobu postepowania instytucji kra-
jowych. Wazny jest poziom indywidualny, ktéry ma wptyw na inne pozio-
my. Jego zadaniem jest badanie zachowan jednostek i okreslanych przez
nich wartosci, ktére przenosza na warto$¢ firmy.

Obszary dziatalnosci przedsigbiorstw zwigzane sg z etyka dzialalnosci
gospodarczej, ktdra jest efektem uczestnictwa w procesach i zdarzeniach
ekonomicznych.
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Rysunek 3 Obszary dzialalnosci przedsiebiorstw zwigzane
z etyka dzialalnosci gospodarczej

Administracja .M
panstwowa
Relacje z
dostawcami
Etyka
/ biznesu
\ Spotecznosé
lokalna

M«:athek Srodowisko

firmy naturalne

Zré6dto: Firma = etyka. Pracownicy, dostawcy, spoleczefistwo (2009),
Zeszyt 1, Forum odpowiedzialnego biznesu, Warszawa.

Uwzgledniajac potrzeby swoje i otoczenia, przedsiebiorstwa wdra-
zajy zasady postepowania etycznego w wymienionych wyzej obszarach.
Ich wykorzystanie moze da¢ organizacji dodatkowe korzysci wynikaja-
ce z dbalosci wykorzystania majatku zaréwno przez pracownikéw, jak
i kontrahentéw. Wdrazanie norm etycznych jest elementem spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, rowniez w odniesieniu do $rodo-
wiska naturalnego. Wzrost §wiadomosci etycznej i standardéw etycznych
$wiatowego biznesu spowodowal, Ze zaczeto sankcjonowacé partneréw po-
stepujacych nieetycznie (Brenski, 2008). Zaczgto uzywa¢ sformutowania
»etyczna firma’, a takze nadano nowe znaczenie ,,spolecznej odpowiedzial-
nosci organizacji’ i ,etycznym zobowigzaniom menedzerdw” (Zbiegien-
Maciag 1999).

Ze wzgledu na brak jednoznacznych kryteriow wyznaczajacych normy
etyczne i moralne organizacje muszg tworzy¢ wlasne standardy w okre-
sleniu kodeksu etycznego. Kodeksy etyczne nakreslajg wartosci, ktérymi
kieruje si¢ jednostka, realizujgc strategie firmy. Wyznawane przez zarzad
wartosci i strategie stanowig podstawe tworzenia i realizacji dlugofalo-
wych celéw firmy (Zaorski-Sikora 2007). Koniecznoscig wydaje si¢ okre-
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$lanie i zaadaptowanie norm moralnych istniejacych w danym otoczeniu.
Przyczyng powstawania kodeksoéw etycznych jest przede wszystkim na-
ruszanie praw pracowniczych, mobbing, a takze niewlasciwe zachowania
pracodawcoéw wobec pracownikow.

Kodeks etyczny danego przedsigbiorstwa okresla obowiazki zaréwno
pracownikow, jak i pracodawcow. Ponadto zawiera postulat uczciwosci
i przyzwoitosci dziatania, zapobiegajacych niewlasciwym zachowaniom
w relacjach biznesowych.

Wykorzystanie kodeksu etycznego moze dotyczy¢ decyzji zwigza-
nych z zarzadzaniem personelem. Dzieki zasadom okreslanym w kodek-
sie mozna rozwigzywa¢ konflikty w organizacji majace podloze etyczne.
Przestrzeganie norm moralnych w sposéb bezposredni lub posredni wpty-
wa na pozytywne samopoczucie jednostek stosujacych zasady moralne
(Snihur 2006).

Praktycznie wykorzystanie kodekséw etycznych w organizacjach
wprowadza si¢ w celu eliminowania nieetycznych zachowan. Promowanie
etycznych dzialan dotyczy (Zbiegien-Maciag 1999):

e propagowania dobrych wzorcéw ,,budujacych przyktady”,
e stanowczego potepiania nieetycznych zachowan,

e powolania sgdownictwa polubownego,

e treningdw wrazliwosci etycznej.

Obecnie najwazniejsze zadania stojace przed zarzadzajacymi firma, ale
w ,pancerzu etyki” sg (Drucker 1994):

e wprowadzanie do kultury organizacyjnej jasnych i wyrazistych zasad
etycznych,

e wdrazanie tych zasad do strategii zarzadzania, misji i wizji firmy,

e sformulowanie sankcji naruszajacych normy etyczne i ich konse-
kwentne egzekwowanie.

Idea wdrazania etycznych norm postgpowania staje si¢ faktem.
Wymaga duzych nakladéw ze strony przedsigbiorstw, ktére jednak zwra-
cajg sie w dalszej perspektywie — zwigksza sie lojalno$¢ klientow i stabil-
no$¢ organizacji na rynku, a przedsigbiorstwo obniza koszty dzieki bar-
dziej zmotywowanym i lojalnym pracownikom. Rezultatem takich dziatan

jest wieksza efektywno$¢ firmy, w ktorej panujg klarowne zasady i normy
etyczne.
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PODSUMOWANIE

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w obecnych czasach jest wymo-
giem stawianym przedsigebiorcom funkcjonujagcym na rynku lokalnym,
krajowym i $wiatowym. Promowanie tej idei dotyczy wszystkich pracow-
nikéw danej organizacji z uwzglednieniem aspektéw spolecznych, etycz-
nych i ekologicznych.

Organizacje podejmuja dzialania o charakterze prospolecznym, zo-
rientowane na uczestniczenie w zyciu spotecznosci lokalnej i angazowanie
sie w rozwigzywanie jej probleméw. Ponadto przedsi¢biorstwa prowadza
dzialalnos¢ proekologiczng. Powszechne jest w tych firmach wspieranie
rozwoju nauki, a takze dbanie o tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy.

Standardem staje si¢ uczestniczenie w zyciu spotecznosci lokalnej, kto-
rej oferuje si¢ pomoc w rozstrzyganiu jej probleméw. Dzialania te maja
na celu ksztaltowanie prospotecznych i proetycznych zachowan pracow-
niczych. Jest to wynik tworzenia zindywidualizowanych przez organiza-
cje kodekséw etycznych, stawiajacych im wymagania kompetencyjne.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest waznym czynnikiem decyduja-
cym o jej mozliwosciach rozwojowych, a takze okreslajagcym pozycje orga-
nizacji na rynku.
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