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ABSTRACTS

Corporate social responsibility is an important issue not only among Europe-
an countries, but also Polish. All companies should meet this requirement while
their task is to take care for environment and social welfare. States provide legal
regulations identifying obligations of the business sector in the field of CSR activ-
ities. CSR is an object of public authorities interest. Their task is to promote best
practices for the benefit of society and environment.

The relationship between economy and public administration is an important
element of social responsibility. It should be emphasized that social responsibility
is a set of obligations that must fulfilled by an organization to the benefit of local
communities. Thus, the relationship between business and public administration
should be constantly monitored in order to create the best possible relationship
between them.

Organizations exchange experience not only in the field of social problems
solving. They are liable for job losses in the community they operate. They are also
responsible for observing ethical standards.

These activities guarantee increase of added value for all entities operating in
the environment. The way of experience use and its transfer to other organizations
is a condition of their success.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest waznym zagadnieniem dotyczacym
nie tylko krajow europejskich, ale takze Polski. To wymog stawiany przedsigbior-
stwom, ktérych zadaniem jest dbalos¢ o $rodowisko naturalne i dobrobyt spo-
teczny. Panstwo tworzy przepisy regulujace sposob ich oddziatywania w zakresie
odpowiedzialnosci spofecznej. Jest ona przedmiotem zainteresowania wladz pu-
blicznych, ktérych zadaniem jest promowanie najlepszych praktyk na rzecz spote-
czenstwa i rodowiska.

Istotnym elementem odpowiedzialnosci spolecznej jest wzajemny stosunek
pomiedzy gospodarka a administracjg publiczng. Podkreslenia wymaga fakt, ze
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odpowiedzialno$¢ spoteczna stanowi zestaw obowigzkow, ktdre organizacja musi
spelni¢ na rzecz spolecznosci, w ktorej funkcjonuje. A zatem wzajemne relacje
pomiedzy przedsiebiorstwami a administracja powinny by¢ nieustannie kontrolo-
wane w celu tworzenia jak najlepszych stosunkéw pomigdzy nimi.

Organizacje wymieniaja doswiadczenia nie tylko w rozwigzywaniu proble-
mow spotecznych. Ponosza odpowiedzialnos¢ za likwidacje miejsc pracy w oto-
czeniu, w ktorym funkcjonuja, a takze za przestrzeganie norm zwigzanych z etyka
postepowania.

Dzialania te s3 gwarantem tworzenia warto$ci dodanej dla wszystkich pod-
miotéw gospodarczych funkcjonujacych w otoczeniu. Ich sukces uwarunkowany
jest sposobem wykorzystania doswiadczen i sposobu przekazywania ich innym
podmiotom gospodarczym.
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WSsTEP

System gospodarczy w naszym kraju dotyczy wielu przemian spotecznych. Po-
jawila sie znaczaca grupa przedsigbiorcéw pracujacych na wlasny rachunek. Przy-
czyniajg sie oni do zmian zaréwno w ujeciu ekonomicznym, spofecznym, a takze
kulturalnym nie tylko w obrebie danego regionu, ale w catym kraju. Czynnikami,
ktére warunkuja rozwdj firm, sa spotecznosci lokalne, a takze instytucje aktywizu-
jace ich rozwdj zaréwno lokalny, jak i regionalny.

Znaczacy role odgrywaja liderzy zycia spoleczno-gospodarczego, wdrazajac
nowe strategie rozwoju. Konieczno$¢ wszechstronnych dziatan zwigzanych ze sto-
sowaniem regul i zasad w gospodarce rynkowej odnosi si¢ przede wszystkim do
spolecznosci lokalnej. Dotyczy ona procesu kreowania wartosci oraz rozwijania
nowej dziatalno$ci. W Polsce male i srednie firmy sa podstawg naszego kraju. W
2012 roku ich warto$¢ wyrazita ponad 67% Produktu Krajowego Brutto. Przyczy-
niajg si¢ one do rozwoju gospodarczego zaréwno lokalnego, jak i catej gospodarki.

DZIALANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE

Organizacje funkcjonujace na rynku dostrzegaja znaczenie spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci organizacji jako waznego czynnika wplywajacego na pozycje oraz
mozliwosci rozwojowe. Ponosza one moralng odpowiedzialnos¢ za caloksztalt
swojej dziatalnosci.

W obrebie odpowiedzialnosci wspolczesnej organizacji wyrdznia sie (Rybak,
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2004, s. 29):

e odpowiedzialno$¢ ekonomiczng (osiaganie zysku poprzez maksymalizowa-
nie dochodéw ze sprzedazy i minimalizowanie kosztow, wypracowanie opty-
malnych strategii rozwoju organizacji oraz podejmowanie w zwigzku z tym
najlepszych decyzji, dzielenie si¢ korzysciami ekonomicznymi z wszystkimi
interesariuszami),

e odpowiedzialnos¢ prawng (dzialanie w granicach nakreslonych przez regu-
lacje prawne, przestrzeganie zasad prawnych obowigzujacych w systemie
gospodarczym, dotyczacych sfery zatrudnienia i pracy, ochrony $rodowiska
naturalnego),

e odpowiedzialno$¢ etyczna (dzialania zgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami
moralnymi, w sposéb godny i sprawiedliwy, w obszarach nieregulowanych
przez unormowania prawne).

e odpowiedzialnos$¢ filantropijng (dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej oraz
spoleczenstwa w szerszym wymiarze, polegajace na przeznaczaniu czesci za-
sobdw organizacji na zaspokojenie potrzeb badz rozwigzywanie probleméw
spolecznych).

Kazda organizacja zobowigzana jest do odpowiedzialnego rozliczania si¢ ze
wszystkimi grupami spolecznymi, a takze instytucjami tj. (Zbiegien-Maciag, 1996,
s. 48):

e wiladze lokalne,
e administracja panistwowa,
e organizacje i ruchy konsumenckie.

Wymiary spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw precyzowane sg w ra-
mach ich misji, ktére stanowia sformalizowang forme. Misja organizacji powinna
zawiera¢ okreslenie filozofii dzialania, strategie i sposob zarzadzania. Istotnym
elementem misji jest zdeklarowanie, czyje i jakie potrzeby zamierza organizacja
zaspokaja¢ (Walkowiak, 1998, s. 81).

Elementy tworzgce misje organizacji obejmuja (Pocztowski, 2008, s. 127):
e zasady etyczne,
e wielokulturowo$¢,
e potrzeby spolecznosci lokalnej,
e ochrone srodowiska naturalnego,
e potrzeby klienta,
e potrzeby pracownikdw,
e potrzeby akcjonariuszy,
e jakos¢,
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o koszty,

e zysk.

Dzialania podejmowane w ramach odpowiedzialnosci spolecznej przedsie-
biorstw sklaniajg pracodawce do myslenia o pracowniku w kategorii podmiotu za-
rzadzania (Wojtasiewicz, 2008, s. 7-17). Pracownicy stanowig aktywa organizacji,
dlatego powinni by¢ traktowani w sposob wyjatkowy. Bowiem to od nich zalezy
sukces calej firmy. Menedzerowie s3 odpowiedzialni za budowanie odpowiedniej
strategii i dzialania, ktore okreslajg takie czynniki, jak konsekwencja i sprecyzo-
wane cele. Kadra kierownicza powinna dostrzega¢ potrzeby pracownikow. Od-
powiadajg oni za tworzenie prospolecznych postaw w przedsigbiorstwie, budujac
kulture organizacyjng. Zakres troski o interesy wlasne i innych podmiotéw gospo-
darczych przedstawil Reykowski (1986) poprzez klasyfikacje czynnosci prospo-
tecznych jako:

e zachowania altruistyczne, obejmujace czynnosci zorganizowane zmierzajace
do odniesienia korzysci przez kogos innego;

e zachowania pomocne, obejmujgce czynnosci zorganizowane w taki sposob,
aby kto$ inny odniost korzysci podczas, gdy dzialajacy ponosi jedynie natural-
ne koszty czynnosci, bez naruszania intereséw wlasnych;

e zachowania kooperacyjne odnoszace si¢ do czynnosci zorganizowanych tak,
aby obaj partnerzy odnosili korzysci lub nie ponosili strat.

Czynnosci prospoleczne dotycza zaleznosci pomiedzy organizacja i pracow-
nikami, a takze wszystkimi podmiotami wspolpracujacymi z firmg. Zachowania
prospoleczne dotycza spraw pozaosobistych, wymagajacych uwzglednienia po-
trzeb innych ludzi i dotycza (Adamska-Chudzinska, 2012, s. 157-158):

e konkretnych jednostek,

e grup spotecznych,

e zbiorowosci,

e instytucji,

e okreslonych idei.

Podejmowanie wszelkich dzialann odpowiedzialnych spotecznie uzaleznione
jest od ludzi, w tym od wiascicieli firm lub czlonkéw rad nadzorczych. Wywieranie
wplywu i uleganie wpltywowi szczegélnie czgsto wystepuje w praktyce kierowniczej
(Bartkowiak G., 2010, s. 147-154). Prospoleczne nastawienie kadry kierowniczej
na wplyw ma charakter dzialan odpowiedzialnych spolecznie. W dzialaniach tych

duze znaczenie odgrywaja wartosci zwigzane z etosem pracy wartosci tj. (Witkow-
ski, Chwalibog, 2010, s. 558-579):

e przedsiebiorczos¢,
e pracowitosc,
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e roztropnosc,

e odpowiedzialnos¢,
e solidno$¢,

e rzetelnos,

e doktadnosc,

e niezawodnosc,

e wytrwalos¢.

Wykorzystanie prezentowanych wartosci umozliwi organizacji efektywne
funkcjonowanie na rzecz dzialan spolecznie odpowiedzialnych. Powszechna staje
sie w organizacjach dbalos¢ o tworzenie nowych miejsc pracy, a takze wspieranie
rozwoju nauki. Obecnie organizacje ksztaltujg proetyczne i prospoteczne posta-
wy pracownicze. Tworzg wlasne kodeksy etyczne, ale przede wszystkim stawiaja
im kompetencyjne wymagania etyczne. W przedsiebiorstwach osoby zarzadzajace
wdrazajg zasady umowy spolecznej, przystosowujac je do indywidualnych proce-
sow decyzyjnych i polityki firmy. Zaréwno decyzje, jak i polityka, mogg odzwier-
ciedla¢ jedna z czterech postaw (Wartick, Cochran, 2001, s. 447-448):

e reaktywng - firma reaguje na zagadnienie spoleczne dopiero wtedy, kiedy za-
czyna ono utrudnia¢ realizacje jej celow;

e obronng - firma dostosowuje si¢ do nakazoéw panstwa i do opinii publicznej;

e dostosowawcza - firma dostosowuje sie do nakazdw panstwa i do opinii pu-
blicznej;

e proaktywna - firma uprzedza zadania, ktérych jej jeszcze nie postawiono.

Réznorodnos¢ koncepcji spolecznej efektywnosci zmusza do poznania zato-
zen dotyczacych organizacji i spoleczenstwa.

SPOLECZNE $RODOWISKO PRACY

Wydajnos¢ i jakos¢ wykonywanej pracy uzalezniona jest od warunkéw pracy,
ktére maja wplyw na osigganie wytyczonych zamierzen przez organizacje. Dbalo$¢
o potrzeby pracownikéw, a przede wszystkim o warunki pracy, w jakich funkcjo-
nuja, wplywaja na sukces organizacji (Szejniuk, 2013). CSR to dobrowolne, wykra-
czajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsiebiorstwa
problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej i sto-
sunkach z zainteresowanymi stronami. Warunki pracy natomiast to ogét czynni-
kow fizycznych (materialnych) oraz czynnikéw o charakterze psychospotecznym
(Pocztowski, 2008). Ich zadaniem jest spetnianie norm w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. Czynnik organizacyjno-ludzki stanowi niewymierny i trudny do
okreslenia element natury biologicznej i socjologicznej, ktéry oddzialuje na para-
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metry $rodowiska pracy i moze nieraz bezposrednio lub posrednio doprowadzi¢
do niebezpiecznego zetknigcia si¢ zalogi z obiektami $rodowiska pracy (Cichow-
ski, 1999, s. 42).

Organizacje, zapewniajac bezpieczenstwo pracy, wptywaja na dobre i bez-
pieczne warunki pracy.

Rysunek 1. Wpltyw warunkéw pracy na bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo Ergonomia
pracy pracy

Warunki
pracy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z rysunku wynika, ze zaréwno bezpieczna praca, jak i przestrzeganie norm er-
gonomicznych (halas, zanieczyszczenie powietrza, o$wietlenie) okreslajag warunki
pracy. Zadaniem kadry jest zabezpieczy¢ najlepsze warunki dla swoich pracowni-
kow. Podkreslenia wymaga fakt, ze komfortowe warunki pracy nie tylko zwigk-
szaja jej wydajnos¢, ale takze podnosza warto$¢ ekonomiczng organizacji w §ro-
dowisku.

Wymog ksztaltowania najlepszych warunkéw pracy okreslony jest poprzez
zmiany technologii, a takze ciagtych zmian w zakresie bhp i ergonomii. Ergono-
mia zajmuje si¢ przystosowaniem narzedzi, maszyn, Srodowiska i warunkéw pracy
do autonomicznych i psychofizycznych cech i mozliwosci cztowieka, zapewnia-
jac sprawne, wydajne i bezpieczne wykonanie przez niego pracy przy stosunko-
wo niskim koszcie biologicznym (Wykowska, 1994). W Polsce $rednio 16-17%
pracownikéw pracuje w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia i zycia ludzkie-
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go. W krajach unijnych ten odsetek wynosit od 5 do 12%. Wymienione dane po-
kazuja skale problemu, jaki stanowi zapewnienie prawidlowych warunkéw pracy
w polskich przedsigbiorstwach (Kordecka, 2001). Dlatego wazne jest ciagle iden-
tyfikowanie czynnikéw majacych wptyw na warunki pracy, a takze na najblizsze
otoczenie. W tym celu wykorzystuje si¢ kontrole i audyt bezpieczenstwa, ktérego
zadaniem jest pozyskiwanie informacji w tym zakresie. Ujawnione w ten sposob
nieprawidlowos$ci moga by¢ eliminowane poprzez dzialania naprawcze. Istotnym
czynnikiem ksztaltujagcym postawe do pracy jest indywidualna zdolno$¢ do pracy
uzalezniona od spotecznych i ekonomicznych warunkéw. Réwniez efektywnosé
traktowana jako kompetencja umozliwiajaca osobie konfrontowanie si¢ z innymi
irealizowanie zadan, ktore sg jej udzialem w miejscu pracy (Schultz, Schultz, 2002,
s. 37). Efektywnos¢ sprzyja osiaganiu zyskéw w przysztoéci dla organizacji. Stano-
wi wazny element w procesie zarzadzania. Kategoria miernikéw efektywnosci jest
wykorzystywana w zakresie efektu uzyskiwanego z pracy spolecznie uzytecznej.
Prawidlowe warunki pracy sprzyjaja zaangazowaniu pracownikéw w dzialalnos¢
organizacji, a takze dziatalno$¢ na rzecz srodowiska, bedacych rezultatem polityki
danej firmy. B. Mikuta sugeruje, ze efektywnos¢ funkcjonowania systemu zarzg-
dzania uzalezniona jest od warunkéw, jakie panuja w organizacji. Wazne jest, aby
(Mikula, 2001, s. 67):

e pracownicy mieli poczucie przynaleznosci i lojalnosci wobec firmy;
e wystepowal ogolny dostep do informacji;
e stworzy¢ klimat, ktéry sprzyja twérczosci i innowacjom.

J. Szaban twierdzi, ze pracownicy kreuja przysztos¢ firmy w codziennej pra-
cy, poszukuja nowych mozliwoséci, nowych rynkéw, produktéw i ustug (Szaban,
2003, s. 49). Wazne jest ujednolicenie poziomu wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikéw wszystkich panstw unijnych (Sitek, 2013a, s. 179). Wspotdziatanie
z ludzmi okresla koncepcja rozwoju przedsigbiorstwa. A zatem efektywno$¢ pra-
cy z ludzmi to przede wszystkim umiejetne kierowanie nimi pod warunkiem, ze
ich cele sg zgodne z celami organizacji. Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy
przynosi korzysci w postaci (Schuler, 2003, s. 601):

o wyzszej produktywnosci pracy,
e lepszego wykorzystania czasu pracy,

e mniejszych kosztéw powodowanych wypadkami przy pracy i chorobami za-
wodowymi,

e wzrostu zaangazowania pracownikow,
e poprawy wizerunku przedsi¢biorstwa na rynku pracy,
e pozyskiwania warto$ciowych kandydatéw do pracy.
Ksztaltowanie warunkéw pracy odzwierciedla polskie prawo pracy. Odpo-

122 | WSGE



wiednie warunki pracy naleza do najwazniejszych zagadnien, ktérymi zajmuje
sie kierownictwo przedsigbiorstwa. Ich zadaniem jest tworzenie programéw na
rzecz spotecznego srodowiska pracy. Zorientowanie na ochrone srodowiska przy-
czynia si¢ do obnizenia kosztéw ekonomicznych. Dziatania takie pozwalajg na
oszczedne i racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych. Stosowanie polityki
proekologicznej, a takze dziatania zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cig biz-
nesu ksztaltujg pozytywny obraz firmy nie tylko na rynku polskim, ale takze eu-
ropejskim. Jest to zwigzane z wyzszym poziomem $wiadomosci i wiekszymi ocze-
kiwaniami wobec organizacji przestrzegajacych norm w tym zakresie. Powinny
one funkcjonowac tak, by nie tylko utrzymac swoja pozycje na rynku, ale réwniez
spelni¢ oczekiwania spoteczne swojego otoczenia. Muszg zatem traktowa¢ powaz-
nie zaréwno wymiar ekonomiczny, jak i ekologiczny oraz spoleczny (Gasparski,
Lewicka-Strzelecka, Rak, Szulczewski, 204, s. 257).

Przedsiebiorstwa musza prowadzi¢ dziatania na rzecz najblizszego otoczenia.
Posiadanie nawet najlepszego produktu nie gwarantuje utrzymania pozycji na
rynku. Ich konkurencyjno$é¢ wplywa na rozwdj gospodarki. Zrédtem konkuren-
cyjnosci jest jakos¢ sity roboczej, a takze jakos¢ zarzadzania przedsiebiorstwem.

Rezultatem takiego dzialania jest zaréwno rozwdj ekonomiczny, jak i spotecz-
ny. Przedsiebiorstwa wykorzystuja koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci jako
narzedzie zarzadzania. Zarzadzanie organizacjami umozliwia odpowiednig re-
akcje i ponoszenie odpowiedzialnosci wobec otoczenia. Odpowiedzialny biznes
to podejscie strategiczne i dlugofalowe oparte na zasadach dialogu spolecznego
(Rok, 2004, s. 18).

System spotecznej odpowiedzialnos$ci okreslaja wytyczone zasady, wérod kto-
rych na szczegélng uwage zastuguja (Szczepanska, 2011, s. 17):

e zasada wiarygodnosci,

e zasada istotnosci,

e zasada zrozumialo$ci,

e zasada zakorzenienia,

e zasada ciggltego doskonalenia.

Wymienione zasady pozwalaja na tworzenie odpowiednich relacji z intere-
sariuszami. Pozwalaja na prezentacje wszystkich faktow z nalezyta starannoscia.
Wykorzystuja informacje w tworzeniu opinii na temat organizacji. Oceny skutkow
i kosztow spolecznych, a takze ekonomicznych proponowanych przez prawo, po-
zwalajg na ocen¢ mocnych i stabych stron (Brzek, 2013, s. 242). Proces spoteczne-
go i etycznego rozliczenia jest integralng czgscia strategicznego systemu zarzadza-
nia organizacja.

Wykorzystywanie koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu pozwala na
osigganie korzysci w postaci (Korpus, 2006, s.72):
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e budowania i utrzymania relacji ze spotecznoscia lokalna,
e budowania dobrego wizerunku wéroéd pracownikoéw,
e ksztaltowania kultury organizacyjne;j.

Korzysci z budowania i utrzymywania dobrych relacji ze spotecznoscia lokal-
ng pozwalajg firmie zintegrowac sie z nia, a przede wszystkim pozyska¢ przychyl-
no$¢ wladz samorzadowych. Budowanie wizerunku firmy dotyczy zatrudnienia
i finansowego motywowania pracownikow. Ksztaltowanie kultury organizacyjne;j
zwieksza jakos¢ relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem.

ROwNOWAGA POMIEDZY PRACA A ZYCIEM OSOBISTYM

Wyjatkowo trudnym obszarem jest fizyczne i spoteczne srodowisko pracy,
a zwlaszcza dotyczace probleméw praca-zycie. Wiadomo, ze wymagania zawo-
dowo-organizacyjne adresowane do pracownikéw stale rosng. Podporzadkowa-
nie pracy zawodowej innym dziedzinom Zycia zagraza stabilizacji psychofizyczne;
jednostki. To z kolei jest przyczyng zmniejszenia efektywnosci pracy. Szczegolnie
wazne w tym obszarze powinny by¢ kategorie adresatow, np. matki majace male
dzieci, starsi pracownicy itp. Wspolczesnie pracownicy poswigcaja coraz wigcej
zaréwno czasu, jak i wysitku na prace zawodowa. Jest to efekt coraz wigkszych
wymagan kierowanych do nich. Muszg oni nieustannie inwestowa¢ w swoje kom-
petencje zawodowe w obawie przed niekorzystng oceng wynikéw ich pracy. Praco-
dawcy, ograniczajac koszty pracy, niestety podejmuja decyzje zwigzang z wydtuze-
niem czasu pracy. Praca zawodowa zdominowata pozazawodowe dziedziny zycia.
Efektem tego moga by¢ negatywne zjawiska typu pracoholizm i niestety wypa-
lenie zawodowe. Diugotrwale naruszenie rownowagi pomiedzy praca zawodowsa
a zZyciem osobistym jest zjawiskiem niekorzystnym zaréwno dla pracodawcy, jak
i pracownika. W ostatecznosci moze to prowadzi¢ do obnizenia efektéw ekono-
micznych organizacji, do ktérych nalezg (Pocztowski, 2008, s. 402):

e koszty zwigzane ze zwigkszong absencjg i plynnoscig pracownikéw,

e spadek produktywnosci i jakosci pracy wynikajacy ze spadku motywacji do
pracy,

e mniejsze zaangazowanie w wykonywane zadania,

e pogorszenie si¢ stosunkow z klientami,

e nizsza kreatywnos¢ i spadek innowacyjnosci,

e wigksza sktonno$¢ do nieetycznych zachowan, co w efekcie przeklada sie na
obnizenie wartosci kapitatu ludzkiego w organizacji i pogorszenie jej zdolno-
$ci do konkurowania.

Zachwianie réwnowagi pomiedzy praca z zyciem osobistym ma negatywny
wplyw na rozwdj spoleczno-gospodarczy regionéw i krajow. Ujemnymi skutkami
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w wymiarze spolecznym s3 (Borkowska, 2003, s. 16):

bezrobocie,

pogtebianie sie nieréwnosci spotecznych,

wzrost zachorowalno$ci,

rosnaca liczba rozwoddw,

spadek liczby urodzen,

niedostateczna opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi,
pojawianie si¢ zjawisk patologicznych.

A zatem koniecznoscig jest podejmowanie dziatan majacych likwidowac przy-

czyny pojawienia si¢ nierdwnowagi pomiedzy praca a zyciem osobistym. Dotyczy
to przedsigbiorstw zaréwno w kraju, jak i za granicg. Organizacje, wprowadzajac
programy, muszg okresli¢ stan nieréwnowagi pomiedzy pracg a zyciem, ktdra do-
tyczy trzech kategorii (Clutterbuck, 2005, s. 26):

pracy oznaczajacej angazowanie zasobow czasu, wiedzy talentu i motywacji
ludzkiej w wykonywanie okreslonych czynnosci za odpowiednim wynagro-
dzeniem,

zycia osobistego rozumianego jako realizowanie celéw w réznorodnie okreslo-
nych kontekstach wykraczajacych poza przyjete wczesniej rozumienie pracy,

réwnowagi oznaczajacej stabilno$¢ lub rozsadek.

Najwazniejszym zagadnieniem pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym

jest fakt radzenia sobie z mozliwo$cig pojawienia si¢ konfliktu pomiedzy nimi.
Wzajemne relacje dotyczg takich standw, jak (Gablota, 2003, s. 28):

egzystencja, czyli sytuacja, w ktdrej ludzie sa zmuszeni do pracy, po$wigcaja jej
wiegkszos¢ swoich zasobow czasu i potencjatu,

konflikt, przy ktérym pracownicy doswiadczaja i rozpoznaja sprzeczno$¢ mie-
dzy wymogami pracy a rolami poza pracg oraz poszukuja sposobow radzenia
sobie z tg sprzeczno$cia,

integracja oznaczajaca, Ze pracownikowi udaje si¢ osiagna¢ wzglednie zado-
walajacy stan zaspokojenia potrzeb zwigzanych z praca i zyciem osobistym,
bezczynnos¢ oznaczajgca sytuacje ludzi niepracujacych z powodu choroby, in-
walidztwa, bezrobocia lub braku checi,

hedonizm bedacy stanem odczuwania przyjemnosci z czynnos$ci niezwigza-
nych z pracg i nieodczuwaniem w zwiazku z tym potrzeby aktywnosci zawo-
dowe;j.

Istotnym czynnikiem naruszajacym réwnowage praca — zycie jest wydluze-

nie czasu pracy w stosunku do pracownikéw administracji, kadry kierowniczej,
a takze pracownikéw produkcyjnych. Dlatego duzg role majg do spelnienia dorad-
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cy personalni reagujacy na sygnaly o mozliwosci pojawienia si¢ zakldcen w tym
zakresie. Jedng z propozycji ujecia wspomnianych obszaréw jest nastepujaca kla-
syfikacja: praca, kontakty spofeczne, zwigzki emocjonalne, rozwdj intelektualny,
zdrowie, duchowos¢ (Cobaugh, Schwordtfeger, 2003, s. 17).

Przedsigbiorstwa oferuja swoim pracownikom pomoc w podwyzszaniu swo-
ich kwalifikacji jako proces wspierajacy rozwdj kapitatu ludzkiego organizacji.
Celem takich dzialan jest zmotywowanie pracownikéw do zwigzania si¢ z firma
na diugie lata. Organizacje wykorzystuja rézne formy wspierania pracownikow
w procesie ksztaltowania rownowagi praca — zycie. Najczesciej wykorzystywana
forma wsparcia jest elastyczny czas pracy, zadaniowa forma jego rozliczania, a tak-
ze mozliwos¢ $wiadczenia pracy przez Internet. Te forme pracy kieruje sie przede
wszystkim do matek wychowujacych mate dzieci. Formy ufatwien wobec pracow-
nikéw prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Formy ulatwien wobec pracownikéw w zachowaniu réwnowagi praca
zawodowa a zycie osobiste

Kategoria pracownikow Przyklady form ulatwien

zapewnienie prywatnej opieki medycznej,

elastyczny, ruchomy czas pracy,

zadaniowy system pracy,

wolne dni na zalatwienie spraw prywatnych,

czasowe wykonywanie zadan w domu, w tym
telepraca,

mozliwo$¢ wykonywania czesci pracy w domu zamiast
w biurze

Pracownicy z matymi
dzie¢mi lub w wieku
szkolnym

elastyczny, ruchomy czas pracy, indywidualny czas

Pracownicy samotnie pracy,
; o zadaniowy system pracy,
wychowujacy dzieci ; .
czasowe wykonywanie zadan w domu - telepraca,
wolne dni na zatatwienie spraw prywatnych

elastyczny, ruchomy czas pracy, indywidualny czas
pracy,

Rodziny, w ktérych zadaniowy czas pracy,

oboje rodzice sg aktywni czasowe wykonywanie zadan w domu, w tym
zawodowo telepraca,

ustalenie pracy na zmiany w sposdb odpowiadajacy
pracownikowi

elastyczny, ruchomy czas pracy, indywidualny czas

Starsi pracownicy pracy,
zadaniowy system pracy,

wigksza informacja
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elastyczny czas pracy,

50% dofinansowania dla kazdego pracownika,

ktory decyduje si¢ na podjecie studiéw zaocznych,
réwniez w specjalnosciach nie zwiazanych z profilem
wykonywanej pracy zawodowej,

dofinansowanie kosztéw nauki,

bezplatne urlopy szkoleniowe,

dni spedzone w szkole s3 traktowane jako czas
przepracowany,

skracanie czasu pracy w zwiazku z zajeciami

Pracownicy
uzupelniajacy swoja
wiedze (studia, kursy)

Osoby, ktoérych praca
wigze si¢ z czestym
przebywaniem poza
dornem

noclegi w pokojach goécinnych lub mieszkaniach
stuzbowych,
elastyczny czas pracy.

ubezpieczenia grupowe,

sport i rekreacja,

atrakcyjne nisko oprocentowane pozyczki dla
pracownikow,

pomoc finansowa w formie zapomag, pozyczek
mieszkaniowych,

pomoc finansowa w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania.

Zrédo: Urbaniak, Bochosiewicz, 2008, s. 155.

Ogot pracownikow

Warunkiem tworzenia efektywnych programoéw, ktérych zadaniem jest utrzy-
manie rownowagi pomiedzy pracg zawodowg a zZyciem osobistym, jest eliminowa-
nie negatywnych czynnikéw w $rodowisku pracy. Organizacje prowadzg szkolenia
obejmujgce problematyke rownowagi praca - zycie, traktujac je jako polityke fir-
my, ktdra miesci si¢ w jej strategii.

ADMINISTRACJA PANSTWOWA A ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Istotnym czynnikiem odpowiedzialnosci spolecznej jest odpowiednia relacja
pomiedzy panstwem a gospodarka. Odnosi si¢ ona do tresci, w ktorych gospodar-
ka rynkowa promuje czynnosci kontrolne dzialan gospodarczych w celu ochrony
interesu spolecznego. Sposoby wzajemnego oddziatywania panstwa i gospodarki
prezentuje ponizszy rysunek.
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Rysunek 2. Sposoby wzajemnego oddziatywania panstwa i gospodarki

Rzad |——

Rzad oddziatuje na gospodarke:

» ustawodawstwo chronigce §rodowisko
* ustawodawstwo dotyczace ochrony
konsumenta

« ustawodawstwo dotyczace ochrony
pracownikow

 ustawodawstwo podatkowe

Gospodarka oddziatuje na rzad:
* osobiste kontakty i powigzania
* lobbing

* komitety wyborcze

* przystugi i inne taktyki wptywu S — Gospodarka

Zrédto: Griffin, 2007, s. 128.

Wplyw panstwa na sposoby postepowania w dziedzinie odpowiedzialno-
$ci spolecznej moze mie¢ charakter bezposredni, dotyczacy regulacji prawnych
okreslajacych normy, wedtug ktérych organizacje moga funkcjonowac. Natomiast
oddzialywanie posrednie na spoleczng odpowiedzialno$¢ organizacji dotyczy
ustawodawstwa podatkowego. Ma to wplyw na wydatkowanie $rodkéw przezna-
czonych przez organizacje na cele spoleczne. Struktura administracyjna kraju
okreslona w ustawie z 20 marca 1950 roku w art. 34 ustawy okresla, ze organami
wladzy panstwowej w gminach, miastach, dzielnicach sa rady narodowe, ktdre sg
odpowiedzialne za funkcjonowanie organizacji (Sitek, 2013b, s. 155).

Organizacje wykorzystujg rézne metody aktywizujace do wiekszej odpowie-
dzialnosci spotecznej. Wéréd nich wyrdznia sie:
kontakty osobiste,
lobbing,
komitety wyborcze,
przystugi.
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Wspolczesni menedzerowie zmuszeni sg do wspotuczestnictwa w sposobach
oddzialywania gospodarki i rzadu. Powinni dziala¢ w granicach prawa, a przede
wszystkim postepowac etycznie. Do nich nalezy ocena efektéw pracy, ktora jest
zarazem jedna z funkcji systemu zarzadzania potencjalem pracy w organizacji
(Zawisza, 2010, s. 10). Od organizacji spoleczenstwo oczekuje wigkszej odpowie-
dzialnosci spolecznej. A zatem przedsigbiorstwa powinny traktowaé spoleczna
odpowiedzialnos¢ jak strategie wymagajaca prawidlowego planowania i surowej
oceny swojej dzialalnosci. Powinny one przestrzega¢ prawa, stosowac si¢ do norm
etycznych, a takze prowadzi¢ dzialalnos¢ filantropijng. Gospodarowanie w warun-
kach niepewnosci i ryzyka sprawia, ze osoby zarzadzajace musza dysponowa¢ od-
powiednimi informacjami, niezbednymi do podejmowania racjonalnych decyzji
(Barbachowska, 2012, s. 149).

Innymi nieformalnymi wymiarami spolecznej odpowiedzialnosci sg kultura
organizacji, a takze przywodztwo. Sposob sprawowania przywodztwa w praktyce
i kultura organizacji moga w znacznej mierze przyczynic si¢ do okreslenia posta-
wy, jaka organizacja i jej pracownicy przybieraja wobec odpowiedzialnosci spo-
tecznej (Mesiak, Bazerman, 1996, s. 9-22).

Wazne w organizacjach jest ujawnianie nieprawidtowosci przez samych pra-
cownikéw. Dotyczy to nielegalnego lub nieetycznego postepowania wobec orga-
nizacji, ktéra powinna reagowa¢ na wszelkie nieprawidlowosci w celu ich wyeli-
minowania. Udowadnia w ten sposdb, jaka postawe przyjmuje wobec problemu
spolecznej odpowiedzialnosci. Przedsi¢biorstwa powinny analizowa¢ efektywnos¢
dzialan na rzecz oceny w tym zakresie.

Spofeczna odpowiedzialno$¢ jest obowigzkiem organizacji dotyczgcym ochro-
ny spolecznosci, w ktorej funkcjonuje.

PODSUMOWANIE

Spoleczna odpowiedzialnos¢ jest wymogiem stawianym organizacjom. Musza
one chroni¢ swoje srodowisko i dba¢ o ogélny dobrobyt spoteczny. Menedzerowie
firm powinni wykaza¢ sie szczegélna dbaloscia o etyke. Sa to stosunek firmy do
pracownika, pracownika do firmy oraz stosunki z innymi kontrahentami.

Panstwo oddzialuje na organizacje poprzez przepisy prawne wdrazajace zasa-
dy CSR, okreslajace granice norm ich funkcjonowania. Zadaniem organizacji jest
nie tylko przestrzeganie i prowadzenie dzialalno$ci w zakresie odpowiedzialnosci
spolecznej, ale takze badanie skutecznosci swojego dzialania.

Spolecznie odpowiedzialne zachowania powinny by¢ priorytetem biznesu,
ktéry na biezaco tworzy relacje z interesariuszami. Przyczynia si¢ ona do tworze-
nia wartosci spolecznej, oddzialujac na zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstw.
Dlatego powinna by¢ ona przedmiotem zainteresowania wtadz publicznych pro-
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mujacych najlepsze praktyki na rzecz srodowiska i spoleczenstwa. Koncepcja
odpowiedzialnosci spolecznej to nie tylko chwilowa moda, lecz potrzeba, ktorej
w Polsce nie mozna zlekcewazy¢. Konieczna jest zatem szeroka kampania spotecz-
na na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu skierowanej przede wszystkim
do $rednich i malych przedsigbiorstw, a takze do ich interesariuszy.
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