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Wprowadzenie

W ostatnichlatach przedmiotem zainteresowania wielu Srodowisk naukowych
za granica i w Polsce staje si¢, obok przestrzeni internetowej, takze cyber-
przestrzen 1 Swiat wirtualny. Nowe mozliwoSci korzystania z najnowszych
technologii interaktywnych i mediow cyfrowych to efekt coraz bardziej in-
nowacyjnych funkcji, zadan i potencjatu tych urzadzen. Rownolegle z ich
mozliwoSciami pojawiaja si¢ w sposob dynamiczny i powszechny nowe za-
grozenia, wynikajace nie tylko z przebywania w sieci, ale takze z jej inspiracji.
Te ostatnie to zazwyczaj tradycyjne zagrozenia i uzaleznienia chemiczne, ktore
wystepowaly juz wezesniej. Ich skutki sa rdéznorakie, ale tez coraz bardziej dra-
styczne, gdyz dotycza juz niemal kazdej naszej dziatalnosci.

Aktywno$¢ nasza, zwlaszcza niepelnoletnich, jest przenoszona do $wia-
ta wirtualnego. Ten jest wspanialy, ale nadmierne korzystanie z tych nowych
mozliwosci cyberprzestrzeni 1 Swiata wirtualnego zwiazane jest z licznymi
pufapkami i niebezpieczefistwami, ktore pojawiaja si¢ bardzo dynamicznie
i podstepnie, a ich skutki sa jednym z najwigkszych wyzwan spotecznych, edu-
kacyjnych i profilaktycznych wspoiczesnego Swiata. Kazdy cztowiek bez wzgle-
du na jego wiek, ple¢, zawdd i miejsce zamieszkania itd. nie moze by¢ obo-
jetny wobec tradycyjnych i nowych zagrozen, zwlaszcza §wiata wirtualnego.
Te za$ dotycza przede wszystkim dzieci i mlodziezy, ale takze osob dorostych,
w tym starszych.

Autorzy poszczegOlnych tekstow zamieszczonych w tej ksigzce podej-
muja te kwestie. Wskazano w nich na wiele nowych i jednoczes$nie rézno-
rodnych patologii spoteczno-wychowawczych, moralnych, poznawczo-in-
telektualnych, odnoszacych si¢ do zdrowia psychicznego i fizycznego, jak
rowniez wiele innych bedacych skutkiem przebywania najmtodszego pokole-
nia w cyberprzestrzeni lub z jej inspiracji, ktére - na co juz wskazano - moga
by¢ wyjatkowo niebezpieczne. Nie sa one juz pojedynczymi przypadkami,
ani procesem, a tworzg - co podkre§laja liczni badacze, ta Zze Autorzy zamiesz-
czonych w ksiazce tekstow - masowe zjawisko o zasiegu globalnym i niezwykle
dynamicznym charakterze. Ich liczba i zakres, podobnie jak nowe mozliwosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych, ich niebezpieczefistwa oraz tenden-
cje rozwojowe rosng w tempie niemalze wykladniczym i przyczyniaja si¢ w istot-
nym stopniu do ich upowszechnienia.

Zagrozenia patologiczne w Swiecie wirtualnym dotycza zwlaszcza dzieci
i mtodziezy, a wigc ucznidéw. Nalezy zatem dodac, Ze ich bezpieczenistwo w sytu-
acjach kryzysowych i ekstremalnych jest duzym wyzwaniem dla badan, studiow,
os$wiaty, edukacji, profilaktyki, prewencji oraz diagnozy i terapii. Wyzwania te,
w kontekscie zapewnienia bezpieczefistwa uczniom, co akcentujg Autorzy tek-
stow, pojawiaja si¢ takze przed kazda rodzing i szkolg oraz innymi placowkami
oSwiatowo-wychowawczymi. Ten nie zglebiony obszar patologii w Swiecie wir-
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tualnym bedacych skutkiem dynamicznego rozwoju interaktywnych technologii
i medidw cyfrowych staje si¢ przedmiotem badan coraz liczniejszych analiz i re-
fleksji pedagogicznych.

Badacze tej problematyki, gldwnie zagraniczni, od ponad dziesigciu lat
podejmuja te kwestie. Niestety, s3 to opracowania czastkowe, pojawiajace si¢
w specjalistycznych czasopismach, a zatem krag oddziatywan publikacji i donie-
sien naukowych z najnowszymi wynikami badan jest ograniczony i nie obejmuje
swym zasiegiem adresatow: wychowawcdw, nauczycieli, pedagogdw, a wigc szko-
ly itp. Najnowsze wyniki badan tych zjawisk nie docieraja takze do osdb dotknie-
tych patologiami w sieci i innymi zagrozeniami oraz ich najblizszych Srodowisk
wychowaweczych, jakim jest rodzina, takze rodzina zastepcza.

Chodzi takze o ich przydatno$¢ w szkotach i w instytucjach oraz organizacjach
zajmujacych sie wyréwnywaniem szans edukacyjnych, realizujacych powszechne,
alternatywne programy edukacyjne dziatan profilaktycznych i terapeutycznych,
skierowane do ucznidéw oraz do grup i osob zagrozonych wykluczeniem i margi-
nalizacja.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni, prowadzacy badania w tej tematyce, po-
dejmuja niezmiernie wazkie, nowe i jednoczesnie biezace oraz perspektywiczne
kwestie dotyczace rdznych aspektdw patologii w wirtualnym $wiecie. Czynig bar-
dzo ciekawe, rzetelne, przydatne i wnikliwe analizy w kontekscie podstaw teo-
retycznych, przyjetych zalozen metodologicznych i przeprowadzonych badan,
jak i otrzymanych wynikéw. Przedstawione treSci maja charakter teoretyczno-
-empiryczny, co jest szczegllnie cenne w sytuacji zwigzanej z eksplozja nowych
mozliwosci i1 zagrozen Swiata wirtualnego.

Sa to teksty interesujgce poznawczo i majg walor porzadkujacy. Podejmowane
przez Autordw problemy maja nie tylko duze znaczenie dydaktyczne i wycho-
wawcze, ale takze profilaktyczne i diagnostyczne. Przedstawione teksty sg inter-
dyscyplinarne i cechuje je wielostronne ujecie ztozonych probleméw z pograni-
cza wielu dyscyplin naukowych. Waznym ich walorem przedstawionych tekstow
jest umiejetne Iaczenie dotychczasowej teorii, koncepcji i hipotez z coraz bo-
gatszg i niekontrolowang praktyka. Jest to istotna zaleta ksigzki aspirujacej do
miana podrecznika akademickiego.

Nalezy podkreSli¢, iz problemy zwigzane z tradycyjnymiinowymizagrozeniami
sa W niewystarczajacym jeszcze stopniu rozpoznane na gruncie nauk spolecznych,
humanistycznych, zwtaszcza pedagogicznych. Mimo przeprowadzenia licznych
kompleksowych i jednoczes$nie interdyscyplinarnych badan diagnostycznych
w tym zakresie, uwzgledniajacych negatywne skutki dla cztowieka dotknietego
zagrozeniami ze strony cyberprzestrzeni, problematyka podejmowanych pato-
logii w dalszym ciggu jest w niewystarczajacym stopniu upowszechniana i na-
glo$niona. Warto zatem przedstawi¢ obecnie tworzonag klasyfikacje tych nowych,
coraz lepiej identyfikowanych zagrozef Swiata wirtualnego. Maja one bezpo-
$redni i poSredni wplyw na powstawanie patologii zwigzanych z zachowaniami
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i postawami 0sOb, zwlaszcza niepetnoletnich, uzyskiwanymi przez nich wynika-
mi w szkole, stanem zdrowia psychicznego i fizycznego, a w koficu konfliktem
z uznawanymi warto$ciami i funkcjonujacym prawem.

Dotychczasowe analizy i badania pozwalaja stwierdzi¢, ze systematycz-
nie poszerza i wzbogaca si¢ klasyfikacja ré6znorodnych zagrozen. Do poszcze-
golnych ich obszaréw mozna zaliczy¢ konkretne zagrozenia: 1) zagrozenia
dla zdrowia psychicznego i fizycznego, obejmujace réznorodne choroby oraz
dolegliwosci z tym zwiazane; 2) zagrozenia moralne dotyczace m.in. cyberpor-
nografii, prostytucji w sieci, cyberpedofilii, cyberseksu, sekstingu; 3) zagro-
zenia spoleczno-wychowawcze zwigzane m.in. z cyberbullyingiem (przemoca
i agresja w sieci), hazardem w sieci, Second Life, sektami w Swiecie wirtual-
nym, handlem zywym towarem i organami; 4) zaburzenia kontaktéw interper-
sonalnych, zagrozenia substancjami chemicznymi, do ktorych zaliczy¢ mozna:
bigoreksje, narkotyki w sieci, napoje energetyzujace, pigutki gwattu, dopalacze
itp.; 5) infoholizm (nazywane tez sieciohilizmem netoholizmem) i gry kompute-
rowe powodujace rdéznorodne konsekwencje zdrowotne, zwlaszcza psychiczne.
Wybrane z powyzszych zagrozen zostaly przedstawione w ksiazce. Ponadto wy-
stepuje jeszcze caly blok cyberprzestepczosci, a wiec zagrozen teleinformatycz-
nych bedacych przedmiotem czg$ciowych rozwazan w tej ksiazce.

W kontekscie tych zagrozen znaczenia nabiera diagnoza, profilaktyka i te-
rapia zwigzanych z nimi patologii spolecznych obejmujaca: funkcje i zadania
rodziny, role szkoly, zadania innych instytucji o§wiatowo-wychowawczych, dzia-
falnos$¢ réznorodnych poradni, fundacji i organizacji oraz dziatania w sytuacjach
kryzysowych.

Celem tego opracowania jest analiza wynikdéw badan, doswiadczen i refleksji
pedagogicznej dokonana przez przedstawicieli réznorodnych Srodowisk i insty-
tucji. Analiza ta dotyczy przyczyn, przebiegu (rozwoju), skali (zasiggu) nowych
identyfikowanych zagrozefi w postaci réznorodnych patologii zwigzanych z naj-
nowszymi interaktywnymi technologiami, wyjatkowo niebezpiecznymi dla czfo-
wieka, zwlaszcza dzieci i mlodziezy. Wskazuje ona takze na dziatania edukacyjne
i profilaktyczne majace na celu ksztalcenie i doskonalenie kompetencji spotecz-
no-komunikacyjnych i medialno-informacyjnych w kontekscie ww. zagrozen.

Analizy r6znych obszarow i aspektOw zagrozen zamieszczono w dwoch ksiaz-
kach stanowigcych spdjna catos¢ pt. ,,Cztowiek w Swiecie rzeczywistym i wirtual-
nym”. Sa nimi:

1. Nowy wymiar zagrozen w $wiecie realnym i wirtualnym.

2. Wybrane patologie spoteczno-wychowawcze w cyberprzestrzeni.

Podejmowane w kolejnych rozdziatach ksigzki problemy zastuguja na wy-
jatkowa uwage ze wzgledu na kwalifikacje i doSwiadczenie Autoréw. Sa to
osoby nie tylko z wielkimi osiggnigciami i waznymi kompetencjami nauko-
wo-badawczymi i doSwiadczeniem, ale takze miodzi nauczyciele akademic-
cy oraz inne osoby majgce za sobg takze bogate do$wiadczenia w dziatalno-
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Sci edukacyjnej, diagnostycznej, profilaktycznej i terapeutycznej. Rozwazane
w ksigzce treSci maja charakter uniwersalny i globalny, i dotycza gtéwnie zacho-
wan ryzykownych, a nawet ekstremalnych. Zwigzane sa z przemianami, gtéwnie
cywilizacyjnymi i informatycznymi, a takze ich problemami, dylematami oraz
konsekwencjami - dramatycznymi czy nawet tragicznymi. Powodem tego stanu
rzeczy jest —jak wskazuje wigkszo$¢ Autorow tekstow - nieswiadome, nadmierne,
niekontrolowane, nieodpowiedzialne, nieracjonalne i nierozsadne przebywanie
dzieci i mlodziezy w cyberprzestrzeni i Swiecie wirtualnym. Te ostatnie, zwiazane
z przestrzenig internetowa, staja si¢ substytutem §wiata realnego.

Przydatnos¢ ksigzki w ksztattowaniu nowej s$wiadomosci spofecznej uczniow
(dzieci i mlodziezy) oraz osdb doroslych (m.in. nauczycieli, pedagogéw, opieku-
ndéw i rodzicdw, ale takze nauczycieli akademickich — badaczy) jest szczegdlna.
Ksztattowanie wiedzy i SwiadomoSci rodzicOw na temat zagrozen w cyberprze-
strzeni moze znacznie przyczyni€ si¢ do zmniejszenia skali roznorodnych pato-
logii, zagrozef lub uzaleznief u dzieci i mtodziezy, a takze u samych rodzicow.
Potrzeba ksztattowania niezwykle waznych kompetencji spoleczno-komunika-
cyjnych i informacyjno-informatycznych zostaje w sposdb normatywny przedsta-
wiona w licznych dokumentach formalno-prawnych.

Przedstawione tresci pozwolg na refleksje i przemy$lenia rodzicom, nauczy-
cielom, pedagogom, psychologom, lekarzom, psychiatrom, prawnikom, medio-
znawcom i przedstawicielom innych dyscyplin naukowych, ktérych przedmiotem
badan sg i moga by¢ zagrozenia medioéw cyfrowych i technologii interaktywnych.
Zadania w tym zakresie dotycza zaréwno aktywnosci i spedzania czasu wolnego
przez niepetnoletnich, ale i przez dorostych, bedacych takze nauczycielami oraz
pedagogami. To ich postawa, zwigzana jest z niedostateczng odpowiedzialnoScia
za opieke iwychowanie najmfodszego pokolenia, na ktore w cyberprzestrzeni czy-
ha wiele putapek. Dzigki celowej i odpowiedzialnej postawie dorostych najmiod-
sze pokolenie w wigkszym stopniu bedzie bezpieczne i odpowiedzialne w prze-
jawianiu roznorodnych form aktywnoSci w cyberprzestrzeni i Swiecie wirtualnym
z pelnym respektowaniem obowiazujacych w nich zasad.

To rodzice i opiekunowie, bedacy takze pedagogami i nauczycielami w spo-
sob szczegblny potrzebuja wiedzy na temat powstawania roznorodnych zagrozen
zwigzanych z cyberprzestrzenig oraz wiedzy na temat profilaktyki w tym zakre-
sie. Nalezy dodad, iz kazda edukacja, ksztalcenie i profilaktyka, bez wzgledu na
poziom i kierunek dziatalno$ci, musi uwzgledniaé przyszie potrzeby spoteczno-
-wychowawcze i informacyjno-informatyczne.

Ksiazka ta, o charakterze edukacyjnym, resocjalizacyjnym i profilaktycznym,
kierowana jest do studentow i nauczycieli akademickich, uczelni o charakterze
spolecznym i humanistycznym, zwlaszcza pedagogicznym, a takze innych zajmu-
jacych si¢ naukami zwigzanymi z wychowaniem, a takze profilaktyka, resocjali-
zacja, prewencja. Niektore z nich wskazuja na mozliwosci wdrozenia do praktyki
ksztatceniowej i wychowawczej pewnych rozwigzan edukacyjnych, profilaktycz-
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nych, merytorycznych, metodycznych, organizacyjnych, logistycznych, prawnych
i innych, ktore wynikaja z najnowszych dokumentéw normatywnych obowiazu-
jacych w Polsce i UE.

Anna Andrzejewska
Jozef Bednarek
Sylwia Cmiel






Jozef Bednarek

NOWE WYZWANIA
MEDIOW CYFROWYCH
W SPOLECZENSTWIE WIEDZY






Wstep

Cyberprzestrzen i §wiat wirtualny bedace nowymi wytworami naj-
nowszych interaktywnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
i mediow cyfrowych stwarzajg wiele nowych wyzwan. Sg one wlasciwe
dla kazdej fali rozwoju spotecznego, a wiec w pierwszej kolejnosci spote-
czefistwa rolniczego, nastepnie spoteczefistwa przemyslowego, a ostatnio
takze spoteczenstwa informacyjnego, okreS§lanym coraz czesciej spote-
czenstwem wiedzy'. Fale te maja w interdyscyplinarnej literaturze nauko-
wej liczne teorie i koncepcje, a wyniki najnowszych badan prowadzonych
w Polsce i za granica wskazuja na inne od poprzednich funkcjonowanie
oraz aktywno$¢ w nim czlowieka. Uwaga ta dotyczy takze w sposob szcze-
g0lny nowego spoteczenstwa nadzorowanego. Przyczyna tych nowych
przemian i jednocze$nie wyzwan sa nowe mozliwo$ci mediow cyfrowych
i interaktywnych technologii informacyjno-komunikacyjne, a te skianiaja
do licznych refleksji pedagogicznych i doskonalenia innowacyjnych roz-
wigzan spoteczno-edukacyjnych.

Celem analiz jest przedstawienie wybranych wyzwaf, stanowigcych
szanse i zagrozenia, cztowieka w spoteczenstwie wiedzy.

Przedmiotem rozwazan uczyniono:

1. Znaczenie i miejsce nowych wyzwan mediow, technologii i prze-
mian spoleczno-edukacyjnych;

2. Budowanie spofeczenstwo wiedzy jako fali najwigkszych przeobra-
zen funkcjonowania czlowieka.

Ponizej przedstawiono ich szerszg analize.

1. Znaczenie i miejsce nowych wyzwan mediow,
technologii i przemian spoleczno-edukacyjnych

Analiza nowej roli wyzwan powodowanych przez media i technologie
jest niezbedne do wskazania gwaltownych, powszechnych, wielostron-
nych i globalnych przemian spoleczno-edukacyjnych kazdej dziatalnoSci
i aktywnoSci czlowieka. Ich wyszczegdlnienie i krotka analiza sa wazne
ze wzgledu na wielowymiarowy kontekst ich analiz, odnoszacy si¢ do jed-
nostki, grup spolecznych, jak i spoteczefistwa Swiatowego. Maja one za-
tem wymiar jednostkowy, zespotowy, lokalny, regionalny i globalny. Ich

1) Podstawa przygotowania tekstu sa badania prowadzone w ostatnich latach i zamieszczone
w ksigzkach napisanych przez autora i pod jego redakcja. J. Bednarek, Multimedia
w ksztalceniu, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2012; Multimedialne ksztalcenie ustawiczne
nauczycieli, Wyd. WSP TWP, Warszawa 2010; A. Andrzejewska, J. Bednarek, Cyberswiat.
Mozliwosci i zagrozenia. Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2009 i in. oraz najnowsze
dokumenty normatywne wydane w UE i Polsce.
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kontekst jest zarowno teoretyczny, badawczy i empiryczny. Interdyscypli-
narny - poniewaz dotycza wszystkich obszarow badan, wiedzy, informacji
i dziatalnoSci czlowieka, poczawszy od zabawy i edukacji najmtodszego
pokolenia, poprzez prace i kazdg inng aktywno$¢, a na wypoczynku i cza-
sie wolnym os6b starszych koficzac.

Zasigg tych procesOw staje si¢ coraz szerszy i staja sie¢ one jednym
z najwazniejszych filarow przemian ustrojowo-politycznych, spoteczno-
-ekonomicznych i kulturalnych oraz duchowych. Konsekwencja ww. prze-
mian sg szybkie i roznorodne zmiany we wszystkich wielowatkowych ob-
szarach zycia cztowieka i spoleczefistw na kazdym kontynencie. Mozna
nawet stwierdzi¢, ze po raz pierwszy mamy do czynienia z planetarnymi
przemianami, a ich spoteczna $wiadomos$¢ nowych szans i zagrozen jest
jeszcze na niskim poziomie. Analizowany przedmiot byl i jest przedmiotem
wielu badan naukowych? Ich szerszy kontekst obejmuje nie tylko §rodo-
wisko 0sOb niepelnosprawnych, ale takze uczniow zdolnych i tworczych?.

Do gtéwnych przestanek wskazujacych na nowe znaczenie i miejsce
wyzwan medidw cyfrowych, interaktywnych technologii oraz przemian
spoleczno-edukacyjnych nalezy zaliczy¢ nastepujace:

1. Naukowe — wzbogacenie teorii i praktyki edukacyjnej, zwtaszcza
ksztatcenia ustawicznego oraz modyfikacja dotychczasowych, tradycyj-
nych rozwigzan oSwiatowych i komunikacyjnych, w ktorych w coraz wiek-
szym stopniu stosuje si¢ powszechnie wdrazane media cyfrowe i interak-
tywne technologie informacyjne. Mozna zaktada¢, ze dalsze r6znorodne
badania we wszystkich obszarach i dziedzinach, zwtaszcza empiryczne,
zarowno iloSciowe, jak i jakoSciowe, takze w sieci, nad nowymi szansami
i wyzwaniami wynikajacymi z dynamicznego rozwoju najnowszych tech-
nologii zintensyfikuja podejmowane juz dzialania nad celowym, odpo-
wiedzialnym, bezpiecznym i skuteczniejszym wykorzystaniem coraz bar-
dziej dostepnych medidéw cyfrowych i interaktywnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych stuzacych kazdemu cztowiekowi.

Przestanki te majg charakter uniwersalny, gdyz dotycza wtasnie nauki
i prawdy. Te za$ dotycza nie tylko przemian cywilizacyjno-informacyjnych
ku przysztosci, ale dazenia ludzkoSci do bardziej szczg§liwego, wygodne-
go i zasobnego zycia jednostek. Nowym przedmiotem badan musza by¢
zatem nie tylko wyzwania, ale i szanse oraz wyzwania medidw, technolo-

2) Zob. M. Tana$, Edukacyjne zastosowania komputerow, Wyd. Akademickie JZak”,
Warszawa 1997; M. Tana$ (red.), Technologia informacyjna w procesie dydaktycznym,
MIKOM, Warszawa 2005; M. Tana$ (red.), Pedagogika @ Srodki informacyjne i media,
Oficyna Wydawnicza , Impuls”, Warszawa-Krakoéw 2004; M. Tana$ (red.), (2007) Kultura
i jezyk mediow, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow i in.

3) Laszcezyk J., Komputer w ksztalceniu specjalnym: wybrane zagadnienia, WSiP, Warszawa
1998; J. Laszczyk, M. Jablonowska, (red.), Uczeri zdolny wyzwaniem dla wspdlczesnej
edukacji, APS, Warszawa 2008; J. Laszczyk, Filozofia i pedagogika tworczosci — glowne
problemy, zasadnicze rozstrzygniecia, Wyd. Universitas Redeviwa, Warszawa 2011.
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gii i przeobrazen spolecznych i ich r6znorodnych skutkéw*. Problematy-
ka ta jest tez przedmiotem Ogolnopolskiego Seminarium Badawczego
w Ustroniu pod kierownictwem naukowym prowadzonym przez prof.
F. Szloska z APS w Warszawie’. Przedmiotem tych nowych badan byt
takze zainteresowany prof. S. M. Kwiatkowski, byly dyrektor Instytutu
Badan Edukacyjnych®.

2. Cywilizacyjne — zwigzane z przemianami i przemieszczaniem si¢
cywilizacyjnych fal, gtéwnie ustgpowaniem fali industrialnej i nadchodze-
niem fali juz nieinformacyjnej, ale wiedzy, istotnym wzrostem znaczenia
wiedzy (informacji) w procesie globalizacji oraz z wej$ciem Polski do Unii
Europejskiej. Media bedace podstawa funkcjonowania spoteczefistwa juz
nie tylko informacyjnego - ale co wazniejsze - wiedzy. Staja si¢ one trwa-
fym elementem funkcjonowania kazdej rodziny i innych instytucji edu-
kacyjnych, aktywnosci spoleczno-zawodowej, kultury i wypoczynku. One
tez dokonaly najwigkszego przetomu w rozwoju cywilizacyjnym - Zadne
inne wydarzenie w przesztoSci, w tak istotnym stopniu i tak szybko nie
wplyneto na zycie, edukacje i prace ludzi na catym Swiecie. MozZna stwier-
dzié, ze dzi$§ nie ma odwrotu od cyfrowej cywilizacji.

3. Informacyjne - ich istota wiaze si¢ z potrzeba natychmiastowej dostep-
nosci za poSrednictwem mediéw cyfrowych do wiedzy (informacji) ogolne;j
i specjalistyczne;j stajacej sie coraz silniejszym wyznacznikiem postepu, roz-
woju spoleczno-ekonomicznego i statusu kazdego cztowieka. Dostep do
wiedzy (danych) i mozliwosci jej przetwarzania oraz upowszechniania de-
terminuja spoteczne i ekonomiczne powodzenie jednostki oraz jej rozwoj
i ksztalcenie’. Umozliwiaja bowiem ustawiczne doskonalenie kwalifikacji

4) T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Technologie edukacyjne — tradycja, wspolczesnosc,
przewidywana przyszlos¢, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2011; T. Lewowicki, B. Siemieniecki
(red.), Pedagogika medialna, t. 112, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011; T. Lewowicki,
B. Siemieniecki (red.), Technologie edukacyjne w wymiarze praktycznym, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2011 i in.

5) Zob. F. Szlosek (red.), Badanie, dojrzewanie, rozwdj, (na drodze do doktoratu). Wybrane
aspekty badan komparatystycznych: zalozenia metodologiczne i analizy porownawcze, Wyd.
IET, APS, Warszawa-Radom, 2011. Zob. inne pracowania pod tym tytulem, bedace
wynikiem dzialalnosci Ogolnopolskiego Seminarium Badawczego pod kierownictwem
naukowym prof. dr hab. F. Szloska, realizowanego od wielu lat, takze z aktywnym udzialem
badaczy z Ukrainy.

6) S. M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe w systemie szkolnym, [w:] T. Lewowicki (red.),
Gorgce problemy edukacji w Polsce. Ekspertyzy i opinie, Komitet Nauk Pedagogicznych
PAN, WSP ZNP, Warszawa 2007. St. M. Kwiatkowski, M.B, Kaminski M.B. (red.),
Knowledge café for intellectual entrepreneurship: wiedza, przedsigbiorczosé, bogactwo,
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2006;
S. M Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak. (red.), Pedagogika pracy, Wyd. Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007.

7) W. Brenski, Internet jako Zrddio poszukiwania pracy wsrod studentow Uniwersytetu
Warmirisko-Mazurskiego [w:] S. Partycki (red.) Spoleczeristwo sieci - gospodarka sieciowa
w Europie Srodkowej i Wschodniej. Wydawnictwo KUL, tom 1, Lublin 2011.
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ogodlnych i specjalistycznych. Obecnie rosnie znaczenie informatycznego
zarzadzania rdéznorodnoScia, a wiec nowoczesne podejscie do wtasciwego
wykorzystania potencjatu ludzi dzigki dostrzeganiu i docenianiu r6znorod-
nych doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci, predyspozycji, stylow pracy.

4. Komunikacyjne - obecnie mamy piaty, najwiekszy i najwazniejszy prze-
fom edukacyjny, taczacy sie z mediami interaktywnymi, Internetem, tele-
wizja cyfrowa, telefonig komorkowa. Wezesniejsze dotyczyly jezyka, pisma,
druku i audiowizji. Te urzadzenia cyfrowe zapewniaja nie tylko multimedial-
ng i komunikacyjna taczno$¢ i kontakty spotecznoSciowe, ale takze globalny
zasigg polaczony z interakcyjnoscia. Cechy te maja wplyw na nowa site kaz-
dego przekazu, sugestywnos¢ kazdego podmiotu bedacego tworca i odbiorca
informacji, ale tez oddziatywan spoleczno-wychowawczych.

5. Informatyczne - wyrazaja si¢ w dynamicznym rozwoju medidw inte-
raktywnych i coraz doskonalszych technologii, ktore staja si¢ powszechny-
mi narzedziami wspodiczesnej edukacji, zwtaszcza doskonalenia ogdlnego
i zawodowego oraz zdobywania nowych kompetencji informatyczno-me-
dialnych. To dzigki nowym rozwiazaniom technologii i techniki cyfrowej
czlowiek w kazdym miejscu bedzie mogt korzystac¢ z mozliwosci ,,wirtual-
nego uniwersytetu Swiatowego” i dostepu do niemalze wszystkich §rodo-
wisk naukowych, cyfrowych bibliotek i baz danych. Obecnie nowe roz-
wigzania w zakresie technologii informatycznych, tzw. chmurowe ustugi
(korzystanie z oprogramowania i systemow operacyjnych online), stworza
do 2015 roku prawie 14 milionéw nowych miejsc pracy na calym Swiecie®.

6. Spoteczne - zmienia si¢ tradycyjna struktura spoleczna i jej funkcje na-
kfadaja na siebie elementy stowa mowionego i drukowanego oraz cyfrowosci
iinterakcyjnosci. Tworza one cyberprzestrzen i Swiat wirtualny, rozniez syste-
my automatyki i robotyki, a dostep do technologii informatycznych pozwala
na doskonalenie kwalifikacji studentdw i pracownikOw poprzez innowacyjne
rozwigzania. Dla kazdego spoleczefistwa jest to nie tylko wielkie wyzwanie,
ale tez wielka szansa i wyjatkowe zagrozenia zwigzane chociazby z nowy-
mi zjawiskami w cyberprzestrzeni. Pojawiaja si¢ nowe tendencje zwigzane
z ksztatceniem dla przysztosci, globalizacja i ,,otwarto§cia” §wiata. Obecnie
mamy do czynienia ze spotecznoscia Internetu, pokoleniem SMS-6w i MMS-
-6w. Ludnos$¢ staje si¢ globalnym spoleczefistwem bioeksperymentdw, bio-
mechaniki i bioinzynierii, inzynierii genetycznej, automatyki, robotyki. Jed-
noczes$nie obserwujemy rozwoj nowej formy i nowej jakosci funkcjonowania
ludzkosci w skali globalnej — spoleczefnstwo nadzorowane i kontrolowane.

7. Ekonomiczne - coraz wigcej jest osob w edukacji i pracy, w tym
takze realizacji r6znorodnych ustug informacyjno-komunikacyjnych, te-
lepracy, e-ustug, niestandardowych formach zatrudnienia, ktére zmienia-
ja filozofie dotychczasowego ksztalcenia. Dotyczy to ucznidw, studentow

8) Raport Cloud Computug’s Role In Job Creation, firma IDC na zlecenie Microsoft, 2012.
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i doskonalenia zawodowego w przygotowaniu ich do innowacyjnej pracy
w gospodarce cyfrowej, opartej na nowych unijnych i krajowych ramach
kwalifikacji zawodowych. Powstaja nowe specjalnosci i specjalizacje zwia-
zane z mediami cyfrowymi i technologiami informatycznymi, a takze dzia-
falnoscia r6znorodnych instytucji o takim charakterze. Zmieniaja one na-
ture, organizacje i przebieg pracy oraz doskonalenie roznorodnych kompe-
tencji. Nie mozna juz przygotowac nowoczesnych kadr dla przysztego ryn-
ku pracy z pomini¢ciem najnowszych mediow i technologii. Warto dodac,
ze rownolegle bardzo szybko zanikaja stare i tradycyjne zawody i spe-
cjalno$ci zwigzane z rolnictwem i przemystem. Powstaja nowe miejsca
bardziej inteligentnej pracy, wymagajace nowych kwalifikacji i kom-
petencji informacyjno-informatycznych i komunikacyjno-medialnych.
To one maja najwigkszy wplyw na wytwarzanie produktu krajowego brut-
to, forme i rodzaj zatrudnienia, strukturalne bezrobocie, gietde Swiatowa
i pozycje instytucji medialnych i informacyjnych, ale jednoczes$nie powo-
duja wykluczenie juz nie tylko spoleczne, ale i cyfrowe, brak pracy dla
0sOb bez odpowiedniego przygotowania zawodowego.

8. Profilaktyczne - obszar ten w niewystarczajacym stopniu jest realizo-
wany przez szkoly i inne placdwki oSwiatowo-wychowawcze oraz pelnigce
tego typu funkcje. Nalezy podkresli¢, ze tresci zwigzane z analizowanymi za-
gadnieniami nie sa tez w dostatecznym stopniu uwzglednione w nowych pod-
stawach programowych ksztalcenia w szkotach obowiazujacych od 1.09.2009
roku. Nalezy doda¢, ze SwiadomoS¢ problematyki nowych zagrozen i uzalez-
nien dzieciimiodziezy jest zbyt niska, a dziatalnos¢ instytucji profilaktycznych,
ze wzgledow formalno-prawnych, w tym zakresie jest znikoma’.

Ta nowa problematyka moze i powinna by¢ uwzgledniona w eduka-
cji prawnej gimnazjalistbw oraz dzialalnoSci profilaktycznej instytucji
w ramach dziatan o takim samym charakterze. Dotyczy to takze szkolenia
petnomocnikéw ds. ochrony cyberprzestrzeni, racjonalizacji programow
ksztalcenia na uczelniach wyzszych oraz kadry urzedniczej, a takze pro-
wadzonych kampaniach spofecznych o charakterze edukacyjno-prewen-
cyjnym skierowanych do dzieci i mlodziezy, rodzicéw i nauczycieli®.

Wsrod tych i jeszcze innych przestanek nalezy zwrdci¢ szczegdlna
uwage na znaczenie ich wymiaru pedagogicznego. Kazdy nauczyciel, pe-
dagog, wyktadowca, kierownik czy przetozony ma wigksze mozliwosci
ksztattowania postaw, wiadomoSci spotecznej, doskonalenia umiejetno-
Sci i przekazywania wiedzy. Takze uczen coraz cz¢sciej korzysta z dostgpu

9) E. Krzyzak-Szymanska, A. Szymanski, Profilaktyka nowych uzaleznieri wsrod dzieci
i mlodziezy. Zarys problematyki, Wydawnictwo Uczelniane GWSH im. W. Korfantego,
Katowice 2012.

10) Polityka bezpieczeristwa cyberprzestrzeni RP, MAIC, wrzesien 2012; zob. tez Rzgdowy
program ochrony cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej Polskiej na lata 2011 — 2016, wersja 1.1.
MSWiA, Warszawa 2010.

17



do nowych zZrédet wiedzy. Wszystko dzieje si¢ w warunkach wyjatkowe;j
konkurencji. Niepokojacym zjawiskiem jest to, ze nastepuje spadek pre-
stizu tradycyjnych rozwigzan samoksztatceniowych. Zmienia si¢ dotych-
czasowy autorytet mistrza i mentora, roSnie znaczenie mediow cyfrowych,
technologii informatycznych i aplikacji multimedialnych przydatnych
w doskonaleniu kwalifikacji. Powstaly nowe uczelnie ksztalcace specjali-
stow do spraw oddziatywania mediéw, a w juz istniejacych wprowadzono
nowe bardzo zawegzone specjalnosci i specjalizacje z nimi zwigzane. Dosko-
nalone sg zatoZenia, przebieg i organizacja edukacji na odlegios¢, tradycyj-
na biblioteka, stajac si¢ instytucja multimedialna, petni funkcje informacyj-
no-medialne. Konsekwencja tych wszystkich przemian jest rozwdj ksztal-
cenia multimedialnego i edukacji zdalnej, majacych genez¢ w nauczaniu
pogladowym, edukacji medialnej oraz idei przyswajania wiedzy i umie-
jetnosci w sposob aktywny (przez przezywanie i dziatanie) i ustawiczny'’.
W tym kontekscie nowego wymiaru nabiera edukacja informatyczna'2.

Nie mniej wazne s3 przestanki dydaktyczne, wyrazajace si¢ w istot-
nej zmianie miejsca i roli nauczyciela (nauczyciela akademickiego) we
wspolczesnej szkole (uczelni), ktdrej charakter si¢ zmienia. W sposob
szczegOlny cyfrowej szkoly, ktorej cele i tresci oraz realizacja programu
ksztalcenia, zgodnie z jej zalozeniami, ulegaja istotnym przemianom. Od-
dziatywanie pedagogiczne nauczyciela zostaje wzbogacone o nowe Zro-
dta wiedzy, w tym takze o e-podrecznik. Natychmiastowy dostep do nich
stwarza dla wszystkich niespotykana wczeSniej mozliwo$¢ weryfikacji
kompetencji nauczyciela przez ucznia. W czasie przygotowywania i pro-
wadzenia zaje¢ dydaktycznych nauczyciel korzysta z najnowszych techno-
logii, tym samym wychodzi poza swoje kompetencje specjalistyczne zwig-
zane z nauczanym przedmiotem, stajac si¢ jednocze$nie dydaktykiem
multimedialnym. W istotnym stopniu zmienia si¢ metodyka prowadze-
nia zaje¢ i samodzielnej pracy umysiowej (zdobywania wiedzy) zarow-
no nauczyciela, jak i ucznia, ktérych relacja z wertykalnej przeistacza sie
w horyzontalng, z silnie zaznaczong pozycja tego ostatniego.

Ponadto wiele dokumentéw normatywnych Unii Europejskiej sank-
cjonuje potrzebe ksztatcenia nowych kompetencji spoteczno-komuni-
kacyjnych i medialnych poszczegélnych grup zawodowych. Poza tym
jest wiele innych przestanek. Sa nimi m.in. antropologiczno-kulturowe,
psychologiczne, socjologiczne, polityczne, ekopolityczne, prawne, ide-
ologiczne, ustrojowe, kulturalne, religijne ($wiatopogladowe), narodo-
wosciowe, etyczno-moralne, zdrowotne, diagnostyczne, terapeutyczne,
technologiczne, medialne. Przestanki te moga mie¢ wymiar jednostkowy,

11) Zob. D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wyd.
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

12) K. Wenta, E. Perzycka (red.), Edukacja informatyczna: neomedia w spoleczeristwie
wiedzy, ZAPOL, Szczecin 2009.
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grupowy, lokalny, regionalny, Swiatowy a nawet wszechSwiatowy.

Dokonujac analizy przydatno$ci mediow we wspOtczesnych przemia-
nach, warto jeszcze zwrOci¢ uwage na nowe i jednoczes$nie réznorodne za-
stosowania najnowszych technologii w licznych obszarach i podobszarach
zarzadzania procesami ksztalcenia i sama uczelnia. Technologie te tworza
nowa przestrzef internetowa, pozwalajaca na realizacje wielu tradycyjnych
i nowych zadaf w Srodowisku, nie tylko edukacyjnym, ale i spoteczno-poli-
tycznym, czynigc w nich proces zarzadzania sprawniejszym, skuteczniejszym,
szybszym i bardziej racjonalnym. Te nowe wartoSci dotyczg zaréwno przyj-
mowanych strategii i ich realizacji, projektowania organizacyjnego w struk-
turze statycznej, jak i dynamicznej, motywowania studentéw i kadry nauko-
wo-dydaktycznej do osiagania wyzszych wynikdw, a takze i ich kontroli.

W analizowanych procesach, bez wzgledu na wielowiekowe obyczaje i tra-
dycje, roznorodne uwarunkowania, przyjmowane style zarzadzania, poszuku-
je sie najsprawniejszych metod i technik zarzadzania organizacjami. Obecnie
w spoleczenistwie juz nie tylko informacji, ale i wiedzy, w petni docenia si¢
przydatno§¢ najnowszych interaktywnych technologii, rozwijajacych sie w tem-
pie wyktadniczym. Teza ta ma uzasadnienie w licznych teoriach, koncepcjach
i hipotezach naukowych'®. Autorzy licznych Srodowisk naukowo-badawczych,
w kraju i na $wiecie, w prowadzonych badaniach w petni doceniaja zastoso-
wania najnowszych rozwigzan informacyjno-informatycznych i réznorodnych
oprogramowan (aplikacji) w obszarach nowoczesnego zarzadzania, w kto-
rym takze w pelni uwzglednia si¢ nowe cele, wynikajace z nich permanentne
zmiany organizacyjne oraz najnowsze technologie. Dotycza one zarzadzania
tradycyjna produkcja, dzialalnoScia pomocnicza wewnetrzng i zewnetrzna,
jak i rozwojem nowoczesnej infrastruktury, doskonalona politykg kadrowa,
a takze dynamicznym rozwojem wszystkich obszarow wiedzy.

Z funkcjonujacych systeméw edukacyjnych wynikaja liczne cele i pro-
blemy naukowo-badawcze. Ostatnie kilkadziesiat lat rozwoju spoteczne-
go charakteryzuje si¢ nowymi obszarami badawczymi dotyczacymi istoty
wspoOlczesnej cywilizacji humanistycznej, bliskich i dalekich celéw wycho-
wania i ksztatcenia. Najnowsze media wg Neila Postmana zmienily defi-
nicje ,,rzeczywistosci”, ,faktu”, ,,poznania”, ,,prawdy”, ,inteligencji”, ,,pa-
mieci” czy ,,madrosci” — wszystkich waznych dla naszego rozwoju stow”'4,

W kontekscie nowych wyzwan i przemian informacyjno-komunika-
cyjnych nalezy podkresli¢, ze zaréwno nauczyciel, pedagog jak i badacz
nie moze by¢ wyalienowany od szans i zagrozen cyberprzestrzeni, beda-
cej najwiekszym obszarem obecnej aktywnosci uczniow i wychowankow,
przebywajacych w nim dtuzej niz w szkole.

13) W. Breniski, Natura ludzka w pogladach Ericha Fromma [w:] E. Jarnoch (red.), Spofeczne
problemy czlowieka, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej w Siedlcach, Siedlce 2008.
14) N. Postman, Technopol. Tiiumf techniki nad kulturg, PIW, Warszawa 2005, s. 20-21.
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2. Budowanie spoleczenstwa wiedzy
jako fali najwiekszych przeobrazen
funkcjonowania czlowieka

Pojecie spoteczefistwa informacyjnego zostalo wprowadzone przez
ekonomistéw i socjologdéw z zamiarem scharakteryzowania nowego sta-
tusu ogdlnoludzkiej spotecznosci. Do desygnatdw pojecia spoleczenistwa
informacyjnego mozna zaliczy¢ wiele wymiarow. M. Golifiski wymienia
m.in.: 1) edukacje, ktorej desygnatami sg wzrost wyksztalcenia jako czyn-
nika konkurencyjnego na rynku pracy, wzrost formalnego poziomu wy-
ksztalcenia spoteczefistw, 2) prace/zatrudnienie; wzrost zatrudnionych
przy przetwarzaniu informacji w liczbie zatrudnionych ogdétem i wzrost
roli zatrudnionych przy przetwarzaniu informacji, 3) produkcje, a w niej:
rozw0j sektora ICT, wzrost znaczenia ICT dla funkcjonowania pozosta-
tych branz, wzrost wydatkow inwestycyjnych na ICT, serwicyzacja gospo-
darki, 4) kulture, cechujaca si¢ globalizacja kulturowa, renesansem toz-
samoSci lokalnych, nowymi formami ekspresji artystycznej, wykorzystuja-
cymi techniki informacyjne; 5) sieciowo$c, dla ktorej charakterystyczne
sa: sie¢ jako model wspotczesnego spoteczenstwa i powstanie spoteczno-
$ci wirtualnych?®s.

Spoteczenstwo wiedzy, podobnie jak wczesniej spoleczenstwo informa-
cyjne i cywilizacja informatyczna, musi nie tylko sktania¢ do refleksji, ale
wymaga tez badan i przyjmowania licznych strategii rozwojowych, a w ich
ramach wielowatkowych dzialan etapowych. Proces budowania tego spo-
teczenstwa jest jednak stosunkowo krotki i obejmuje wiele mechanizmow
i procedur. Uwarunkowania jego tworzenia sa jednak bardzo ztozone.
Dotyczy to gléwnie gwaltownie rosnacej przestrzeni internetowej, ktora
ze wzgledu na r6znorodno$¢ prezentowanych tresci nie zawsze sprzyja two-
rzeniu bezpiecznego spoleczenistwa wiedzy. Dokonujac analizy interpre-
tacji spofeczenstwa informacyjnego, przeksztatcajacego si¢ w skali global-
nej w spoleczenstwo wiedzy, w pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage
na réznorodnos¢ interpretacji jego podstawowych definicji i pojec.

Badacze wszystkich dyscyplin naukowych, uwzgledniajac stopief roz-
woju informacyjno-informatycznego, uwarunkowania spofeczno-ekono-
miczne i wiele innych czynnikéw wynikajacych z przyjmowanych pod-
staw teoretycznych i strategii badawczych, przedstawiaja nie tylko od-
mienne definicje, ale takze roznorodne aspekty, kategorie, kryteria, opisy
i wskazniki podstawowych poje¢. W wydanych ostatnio monografiach
i innych opracowaniach podkre§la si¢ znacznie szerszy kontekst informa-

15) M. Goliniski Spoleczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, Warszawa 2011, s. 31-31.
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cji i jej spotecznych aspektdw'®, za§ w pozycjach wydanych we wczesniej-
szych latach, a dotyczacych medidwakcentuje si¢ role techniki i techno-
logii'’, nastgpnie informatyki'® czy Internetu'.

W historii §wiata mialo miejsce kilka przetomowych wydarzen, ktore
wplynely na dzieje ludzkoSci i determinowaly kolejne fazy jej rozwoju.
Niewielu osobom byto dane zy¢ i pracowaé w okresach transformacji, jed-
nakze my, ludzie Zyjacy na przetomie XX i XXI w., jesteSmy Swiadkami
przechodzenia ludzkosci z formacji spoteczefistwa przemystowego do spo-
feczenistwa ery informacyjnej. Od drugiej pofowy lat 60. XX w. wielu so-
cjologdw oraz futurologéw podejmowato probe opracowania wizji nowego
spoleczenistwa, ktore miato zastapic¢ spoteczenstwo przemystowe. Te nowo
powstajacg formacje spoteczng okreslano na poczatku tego wieku mianem
spoteczenstwa postindustrialnego, informatycznego, informacyjnego, glo-
balnego, sieciowego, technologicznego badz spoleczenstwa wiedzy.

Idea budowy spoleczenstwa informatycznego nie jest nowa. Ma ona
korzenie w literaturze socjologicznej lat 60. i 70. XX w., kiedy zapowiada-
no zmierzch kapitalistycznej ery industrialnej i powstanie spoteczefistwa
,ustug” lub ,,wolnego czasu”. Spoteczefistwo informacyjne miato by¢ wer-
sja postindustrializmu, ale réwnocze$nie daleko przekracza¢ podstawowe
zasady industrialne. Mialo si¢ ono rozwija¢ w kontekscie spoteczenistwa
poprzemystowego, opierajac si¢ gléwnie na rozwoju telekomunikacji.

Okreslenie ,,spoteczenstwo informacyjne” powstalo na przelomie

16) Zob. m.in.: Cz. Kupisiewicz, Szkola w XX wieku, Seria: Krotkie wyklady z pedagogiki,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006; Cz. Kupisiewicz, Projekty reform edukacyjnych
w Polsce. Glowne tezy i wplyw na funkcjonowanie szkolnictwa, Seria: Krotkie wyklady
z pedagogiki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006; T. Lewowicki, B. Siemieniecki
(red.), Wspdlczesna technologia informacyjna i edukacja medialna, Wyd. Adam Marszalek,
Torun 2008; T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Media w edukacji, Szanse i zagrozenia, Wyd.
Adam Marszalek, Torun 2008; M. Tana$ (red.), Pedagogika @ Srodki informacyjne i media,
Oficyna Wydawnicza ,, Impuls”, Warszawa-Krakow 2004.

17) Zob. B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, t. 112, dz.cyt.; N. Postman, Technopol.
Triumf techniki nad kulturg, PIW, Warszawa 2005; T. Goban-Klas, Telekomunikacja
a nowe media, [W:] Spoleczeristwo informacyjne, Polskie Towarzystwo Wspdtpracy z Klubem
Rzymskim, Warszawa 1992; R. Borkowski, Cywilizacja — technika — ekologia. Wybrane
problemy rozwoju cywilizacyjnego u progu XXI wieku, AGH, Krakéw 2001; P. Sienkiewicz,
P. Solifiski A., Implikacje spoleczne i kulturalne rozwoju telekomunikacji, KBN, Warszawa
1995; J. Lubacz (red.), W drodze do spoleczeristwa informacyjnego, Instytut Problemoéw
Wspolczesnej Cywilizacji, Warszawa 1999; T. Goban-Klass, Powstanie i rozwdj mediow.
Od malowidet naskalnych do multimediow, Akademia Pedagogiczna, Krakéw 2001.

18) Zob. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia
telewizji i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 2001; T. Goban-Klas,
P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo
Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999.

19) Zob. T. Zas¢pa (red.), Internet — fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Edycja
Swigtego Pawla, Czestochowa 2001; M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad
internetem, biznesem i spoleczeristwem, Poznan 2003; D. Barney, Spoleczeristwo sieci, Wyd.
Sic!, Warszawa 2008.
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ww. lat w wyniku prac naukowcow japoniskich i amerykanskich. OkreSlenia
tego (w oryginale — Johoka Shakai) po raz pierwszy uzyt w 1963 r. japonski
dziennikarz Tadlo Umesao. Termin ten zastosowal w wizjonerskich pu-
blikacjach poswieconych teorii spoteczenistwa informacyjnego. Naukow-
cy badajacy mechanizmy sterujace amerykafiska gospodarka zauwazyli,
ze wlasnie spoleczefistwo industrialne weszto w kolejng faze rozwoju,
ktora nazwano spoteczenstwem informacyjnym. W nastepnych latach za-
czeto przewidywac wielka role elektroniki w nowej cywilizacji, opierajac
sie na technologiach informatycznych. W8rod Japonczykdw nastata moda
na produkcje towaréw zawierajacych mozliwosci inteligentnego sterowa-
nia pracg, rezygnujac tym samym z produkcji w gateziach przemystu wy-
magajacych duzo energii i surowcow.

W najnowszym polskim raporcie dotyczacym spoleczenstwa informa-
cyjnego podkresla si¢, ze jednym z jego podstawowych problemoéw sa
umiejetno$ci wykorzystywania przez obywateli Internetu, do podnoszenia
kompetencji, poprawy jakosci zycia, szerszego uczestnictwa w zyciu spo-
fecznym, tworczej ekspansji czy innowacyjnosci?’. Nie bez powodu obec-
nie tak istotne jest znaczenie najnowszych mediow i technologii pozwa-
lajacych na tworzenie wiedzy, jej przekaz i zastosowanie?!. W raporcie
M. Boniego ,,Polska 20307, w wyzwaniu szostym ,,Gospodarka oparta na
wiedzy i rozwoj kapitatu intelektualnego” podkre$la sie nie tylko potrze-
be uczenia si¢ przez cale zycie (life-long learning), ale rowniez potrzebe
uczenia si¢ we wszystkich rolach zyciowych (life-wide learning), a takze
to, ze 0 innowacyjnosci polskiej gospodarki w 2030 r. zadecyduje obecna
efektywno$¢ systemu edukacyjnego. ,,Zaskakujace, ze premia za eduka-
cje w Polsce wciaz wyraznie ro$nie. Wynika to przede wszystkim z ro-
snacego wskutek przemian technologicznych zapotrzebowania na osoby
wykwalifikowane na rynku pracy”?. Akcentuje si¢ rowniez, iz ,,Kazdy
uczen powinien mie¢ wtasny projekt doskonalenia osobistego, ktory pla-
nujac cele edukacyjne zaréwno w sferze kompetencji poznawczych, jak
i kluczowych postaw, szanuje osobisty rytm uczenia si¢”%.

Warto zwr6ci€é uwage na udziatl sektora produkcji wysokiej techno-
logii i sektora ustug opartych na wiedzy, w ogolnej liczbie pracujgcych.
W duzym stopniu wykorzystuje sie¢ wysoko wykwalifikowane kadry, poziom
innowacyjnoSci i konkurencji jest takze wysoki. W 2007 r. w Szwecji i Nor-
wegii ponad potowa ogdtu pracujacych pochodzita z sektora produkcji wyso-
kiej technologii lub sektora ustug opartych na wiedzy, czyli gatezi gospodarki
w najwiekszym stopniu wykorzystujacych zdobycze wspolczesnej nauki i tech-

20) Spoleczeristwo informacyjne w liczbach — 2009, MSWiA, Warszawa 2009, s. 5.

21) Zob. M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku, Oficyna
Naukowa, Warszawa 2005.

22) Diagnoza Polska 2030, Warszawa 2009, s. 221.

23) Tamze, s. 223.
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niki. W obu tych sektorach znajduje zatrudnienie coraz wiecej pracujacych
w Polsce i w catej Unii Europejskiej**. Podkresla si¢ znaczenie i miejsce od-
powiedniego potencjatu infrastruktury informacyjnej i telekomunikacyjne;.
Sektor technologii informatycznych pozostanie kluczowa gafezia gospodarki
opartej na wiedzy takze do 2030 roku”?.

Najnowsze badania i raporty wskazuja, ze obecnie dostep do wiedzy
i mozliwosci jej przetwarzania oraz upowszechniania determinuja spo-
feczne i ekonomiczne powodzenie jednostki na rynku pracy i kazdej in-
nej aktywnoSci spoteczno-zawodowej. Umozliwiaja bowiem ustawiczne
doskonalenie kwalifikacji*®. Znaczenie najnowszych technologii jest po-
twierdzone w najnowszym raporcie?.

W najnowszych pozycjach naukowych eksponuje si¢ wage kultu-
rowych i humanistycznych aspektow przemian informacyjno-technolo-
gicznych?. Nie bez powodu w raporcie M. Boniego akcentuje si¢ ,,[...]
znaczenie technologii teleinformatycznych we wspdliczesnej gospodarce
i dla wspodlczesnych spoteczenstw powoduje, ze kluczowym zadaniem
jest zlikwidowanie zapdZniefi obecnych w tej sferze przez ostatnich 20 lat
[...]. W nadchodzacych dwoch dekadach nalezy spodziewaé si¢ rdwnie
gwaltownych zmian technologicznych pociagajacych za sobg przemiany
spoleczne i kulturowe. Niezbedne jest wigc stworzenie warunkOw sprzy-
jajacych stalej i skoordynowanej modernizacji infrastruktury, stalego
podnoszenia kompetencji uzytkownikow oraz upowszechniania si¢ po-
staw innowacyjnych i otwartych, bedacych jedynym gwarantem dostoso-

24) Spoleczeristwo informacyjne w liczbach — 2009, dz.cyt., s. 27.

25) Tamze, s.144.

26) Zob. Cywilizacja 2.0. Swiat po rewolucji informatycznej. ,Polityka” Niezbednik
inteligenta, Wydanie Specjalne, 8/2011. W wydaniu tym zamieszczono teksty naukowcow,
ktorzy badaja ciekawsze obszary i popularyzuja wyniki badan.

27) Spoleczeristwo informacyjne w liczbach. Raport 2011. zawiera najwazniejsze dane statystyczne
prezentujace stan rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce. W pierwszym rozdziale
opracowania przedstawiona zostata baza dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, obejmujaca
infrastrukture szerokopasmowego dostepu do Internetu, wyposazenie gospodarstw domowych,
przedsigbiorstw i administracji w technologie teleinformatyczne, umiejetnosci obywateli
i zaplecze intelektualne dla gospodarki opartej na wiedzy oraz sektor teleinformatyczny. Drugi
rozdzial prezentuje stopien wykorzystania teleinformatyki i jej narzedzi w spoleczenstwie,
przedsigbiorstwach i administracji, natomiast trzeci przedstawia rdzne dzialania administracji
publicznej na rzecz rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce. Dane statystyczne
wykorzystane w tej publikacji pochodza z nastgpujacych zrédel: Eurostat, Giéwny Urzad
Statystyczny, Digital Agenda Scoreboard, Komisja Europejska, Raport zbadania ,,e-administracja
w oczach internautéw” realizowanego przez Polskie Badania Internetu. Sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w maju 2010 r., Raport z badania Wplyw
informatyzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2011 r. realizowanego przez
ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w 2011 r.,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Communications Commitee (COCOM).

28) Zob. J. Gajda, Antropologia kulturowa, cz. 2, Kultura obyczajowa poczgtku XXI wieku,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2008; W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy
(z perspektywy pedagogiki pracy), Wyd. Adam Marszatek, Torun 2008.
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wania zycia spotecznego do naglych zmian”?. W tym kontekScie coraz
wiekszego znaczenia nabieraja nowe kompetencje juz nie tylko komuni-
kacyjno-informacyjne, ale wprost ich wymiar cyfrowy.

W ostatnich badaniach realizowanych w 2011 r., w zakresie wykorzy-
stania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, ze wzgledu na po-
trzebe okreslenia poziomu umiejetnosci internetowych Europejczykow,
zdefiniowano nastgpujace umiejetnoSci, ktorych wykonanie Swiadczy
o posiadaniu odpowiednich kompetencji: uzywanie wyszukiwarki inter-
netowej, wysylanie e-maili z zalgcznikami, umieszczanie postOw na czacie
lub forum dyskusyjnym, uzywanie programoéw do wymiany plikow p2p,
telefonowanie przez Internet i tworzenie stron internetowych. Poziom
niski umiejetnosci internetowych utozsamiany jest z zadeklarowaniem
jednej lub dwoch umiejetnosci sposrod szesciu wymienionych, poziom
Sredni — trzech lub czterech, a wysoki — pi¢ciu lub szesciu.

W 2010 r. najmniej znaczace roéznice pomigdzy Polska a Srednia unij-
na w zakresie kompetencji internetowych mozna bylo zaobserwowac
w przypadku wysokiego poziomu umiejetnoSci. Oznacza to, ze odsetek
zaawansowanych uzytkownikéw Internetu w Polsce nie odbiegat znacz-
nie od przecietnego poziomu odnotowanego w UE, co wigcej - wzrastat
w latach 2005-2010 w podobnym tempie. Na koniec tego okresu w Li-
twie, Lotwie, we Francji i w Estonii wskaZnik ten osiaggnat wartos¢ ponad
dwa razy wyzsza niz w Polsce. Ciekawe, ze zaréwno Litwa, jak i Lotwa
startowaly w 2005 r. z tego samego poziomu co Polska, ze wskaznikiem
o wartosci 3-4% i odnotowaly spektakularny postgp w zakresie rozwo-
ju umiejetnosci, wysuwajac si¢ na czolo rankingu europejskiego w 2010
roku. Co piaty obywatel tych krajow potrafi wykona¢ w sieci wszystkie
sze$¢ lub pigc z wymienionych czynnosci®.

Whioski z analizy tych wynikow sa takie, ze nowoczesne spoleczen-
stwa oparte na wiedzy — szczegdlnie rozwinietej gospodarki — stoja w ob-
liczu konkurencji, jaka w zglobalizowanym $wiecie stanowia gospodarki
wschodzace, ktorych podstawa rozwoju jest zastosowanie innowacyjnoSci
i najnowszych wynikow badan naukowych. Unia Europejska chce zostaé
jedna z najbardziej dynamicznych gospodarek Swiata. Swobodny prze-
plyw wiedzy w tej czesci Swiata stal si¢ rOGwnie wazny w osiggnieciu tego
celu, jak swobodny przeptyw ludzi, towardw, ustug i kapitatu, czyli czte-
ry podstawowe wartoSci i fundament UE. Tworzenie nowych i lepszych
miejsc pracy, wymagajacych wyzszego poziomu wiedzy i dajacych wieksza
satysfakcje pracownikom, samo w sobie ma duze znaczenie, ale przynosi
tez duze korzySci spoleczefistwu. Po pierwsze, im wigcej 0sOb pracuje,
tym mniej spoSrod nich zostaje pominigtych w rozwoju gospodarczym,

29) Diagnoza Polska 2030, dz.cyt., s. 189.
30) Raport. Spoleczenstwo informacyjne w liczbach, Warszawa 2012.
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po drugie, im wyzszego poziomu wiedzy wymaga dane stanowisko, tym
wicksza jest warto$¢ pracy kazdej osoby. Obecnie media i multimedia
dzieki mozliwo$ciom technologii informacyjnych i komunikacyjnych sa
znaczacym czynnikiem tworzenia i rozwoju innowacji, a te maja bezpo-
Sredni wplyw na dalsze przeksztalcanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego
w spoleczenstwo wiedzy. W nim za$ nastepuja jakoSciowe zmiany doty-
czace tradycyjnej i wirtualnej edukacji, aktywnosci spoteczno-zawodowej,
kultury i wypoczynku, spedzania czasu wolnego oraz funkcjonowania
0soOb niepetnosprawnych i starszych.

Wielo$¢ definicji oraz wieloplaszczyznowos$¢ pojecia ,,spoleczefistwo
informacyjne” wynika z r6znych wizji jego ksztaltowania, rozwoju i wdra-
zania. W tym miejscu nalezy si¢ zastanowi¢ nad cechami tego zjawiska.
Wsrod elementarnych cech spoteczenistwa informacyjnego wyrdznia sie:
wytwarzanie, przechowywanie, przekazywanie, pobieranie i wykorzysty-
wanie informacji przez wigkszoS¢ obywateli oraz organizacji i os6b pel-
niacych okreslone funkcje w miejscach pracy.

Wytwarzanie informacji to cecha ukazujaca przede wszystkim ma-
sowy charakter generowanych w spoteczenstwach informacji, masowe
zapotrzebowanie na informacje oraz masowy sposob jej wykorzystania.
Przechowywanie informacji odnosi si¢ do technicznych mozliwosci gro-
madzenia i nieograniczonego ich magazynowania. Przekazywanie infor-
macji polega na ogromnych osiggnigciach rewolucji teleinformacyjnej,
umozliwiajacej przekaz informacji bez koniecznosci uwzgledniania ba-
rier czasu i przestrzeni. Pobieranie informacji to potencjalna mozliwo§¢
odebrania zamieszczonych w Internecie informacji przez wszystkich za-
interesowanych. Wykorzystywanie informacji jest najwazniejszg cecha
spoteczefistwa informacyjnego, umozliwiajaca powszechne, otwarte,
nielimitowane korzystanie z Internetu jako Zrddta informacji.

Do podstawowych funkcji spofeczefistwa informacyjnego, stajacego
sie spoteczenstwem wiedzy, mozna zaliczy¢:

1. Edukacyjng — polegajaca na globalnym upowszechnianiu wiedzy
naukowej oraz uSwiadamianiu spoleczefistwu rosnacego znaczenia pod-
noszenia kwalifikacji;

2. Komunikacyjng — polegajaca na budowie nowej ptaszczyzny two-
rzenia si¢ wigzi spofecznych. Spoteczenstwo informacyjne ze swej istoty
ma za zadanie stworzenie mozliwosci funkcjonowania i komunikowania
sie wielu r6znorodnych grup w obrebie jednej harmonijnej catosci — glo-
balnego spoteczenstwa informacyjnego;

3. Socjalizacyjng i aktywizacyjna — ich istota jest mobilizacja os6b
czasowo lub na state wytaczonych z mozliwosci swobodnego funkcjo-
nowania w spoteczenistwie. Szczegllne znaczenie przypisuje si¢ w tym
kontekscie, poza mozliwoscig ksztattowania potencjatu intelektualne-
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go, wykorzystywaniu telepracy. Wykonywanie zawodu bez konieczno-
Sci wychodzenia z domu zmienia w sposob zasadniczy dotychczasowy
uktad stosunkéw spolecznych, m.in. poprzez otwarcie rynku pracy dla
0sOb niepelnosprawnych, przewlekle chorych oraz matek wychowuja-
cych dzieci;

4. Partycypacyjng — gltownie dzigki mozliwoSci prowadzenia debat
publicznych w Internecie, w akcie glosowania wigcej 0sob korzysta z tego
prawa i aktywnie uczestniczy w zyciu politycznym panstwa;

5. Organizatorska — chodzi tu o konieczno$¢ stworzenia warun-
koéw sprzyjajacych konkurencyjnoSci na rynku szeroko rozumianej tele-
informatyki oraz umozliwienie petnego i harmonijnego funkcjonowania
w jego obrebie wszystkich grup spolecznych (niezaleznie od sytuacji ma-
jatkowej, wiekowej czy wyksztalcenia);

6. Ochronnaikontrolng — majaca na celu stworzenie mechanizmow
obronnych obywateli i instytucji pafstwowych przed ,,wirtualng przestgp-
czo$cia” oraz przejrzystych standardéw funkcjonowania wszystkich pod-
miotOw spoleczefistwa informacyjnego.

Analiza tych funkcji pozwala na stwierdzenie, ze nowe media, media
cyfrowe stanowig jedynie narzedzie, ktorego nie mozna poddac ocenie
wartoSciujacej. Dopiero ich uzycie przez cztowieka nadaje im sens.

Najnowsze media cyfrowe i interaktywne technologie informacyj-
no-komunikacyjne, bedace nowa jakosciag dotychczasowych mozliwo-
Sci technologicznych, powoduja wiele réznorodnych szans, wyzwan
i zagrozen dla cztowieka. Ostatnie jednak, zwigzane z oddziatywaniem
cyberprzestrzeni i Swiata wirtualnego, sa szczegdlnie niebezpieczne
dla cztowieka, zwlaszcza najmtodszego pokolenia. Dzieci i mtodziez,
podobnie jak dorosli (rodzice) nie maja Swiadomos$ci nowej roli tych
zagrozef, nauczyciele i pedagodzy nie sa przygotowani do przeciw-
dziatania ich skutkom, poprzez ksztatcenie i wychowanie, jak i dziatal-
no§¢ profilaktyczna.

Nowe zjawisko powstajacych szans i zagrozen najnowszych interak-
tywnych technologii i mediow cyfrowych staje si¢ bardzo niebezpiecz-
ne. Dotyczy to takze wprowadzania cyfrowej szkoty. Z tych powodow
powinno si¢ zachowaé wywazone proporcje procentowe ksztalcenia
tradycyjnego, medialnego czy wirtualnego. Jednoczesnie nalezy miec
Swiadomos$¢ szybko rosngcego nowego znaczenia i miejsca pedagogiki
medialnej, zaréwno jej podstaw teoretycznych, jak wymiaru praktycz-
nego, a w ich ramach nowych funkcji i zadan, obszaré6w badawczych
w ksztalceniu i wychowaniu, doksztatcaniu nauczycieli i pedagogdw,
diagnozie i terapii pedagogicznej, zarzadzaniu edukacja itp.

W ewolucji czlowieka i rozwoju cywilizacji ogdlnoswiatowej nigdy do-
tad nie bylo tak wielkich i dynamicznych przemian. Te za§ powodowane
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sa gléwnie przez nowe mozliwoSci tworzenia, przekazywania, upowszech-
niania i wykorzystania wszystkich przekazow i kazdych informacji oraz
tworzenia i wspoltworzenia zasobow Internetu. Ich konsekwencja jest
powstawanie nowego wymiaru czlowieka i jego innowacyjnego typu’l.

W budowanym spoteczefistwie wiedzy mamy obecnie do czynienia
z najwiekszym i najwazniejszym przetomem edukacyjnym, taczacym sie
z nowymi mozliwoSciami mediow cyfrowych i interaktywnych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, ale i jego zagrozeniami. To mobil-
ne urzadzenia cyfrowe, tworzac spoteczenstwo wiedzy i cywilizacje me-
dialna, zapewniaja nie tylko multimedialna i komunikacyjna Iacznosc,
ale takze globalny zasieg potaczony z interakcyjnoScia. Mozliwosci te
w pelni pozwalaja na nowy wymiar ksztaltcenia i realizacj¢ edukacji na
odlegtos$¢®. Cechy te maja wplyw na nowa site przekazu medialnego, jej
sugestywnoS¢, tozsamo§¢ kazdego podmiotu stajacego si¢ czgsto przed-
miotem oddzialywan wychowawczych®.

W przysztosci interaktywne media cyfrowe beda mialy jeszcze wiekszy
wplyw na kazda dzialalnos¢, ktora przepelniona informacja staje si¢ pod-
stawowym tworzywem nowoczesnego e-spoleczenistwa wiedzy i ogdlno-
Swiatowej cyfrowej gospodarki. Z tego powodu znaczenie i miejsce wie-
dzy w ksztatceniu i doskonaleniu ustawicznym sa tak wazne. Oddziatywa-
nie nowych mediow ma swoj kontekst teoretyczny i praktyczny. Poszerza
sie zakres problemdw aksjologicznych, nastepuje przefom w rozumieniu
sztuki i kultury w ogble, ma miejsce swoista reinterpretacja zjawisk i po-
je¢. Dokonujaca si¢ prawdziwa cyfrowa rewolucja i jej skutki stwarzaja
nowe szanse manipulacji postawami i innych zagrozen, wsrod nich tak-
ze uzalezniefy, ale i ksztaltowania w toku wychowania i nauczania-ucze-
nia si¢ kreatywnych postaw, wywoluja kolejne wielkie wyzwania, ktorym
edukacja musi sprostac, ale tez stwarzaja niezwykle niebezpieczenstwa.
Nie ulega watpliwosci, ze postepujaca komputeryzacja zagrozi w jeszcze
wickszym stopniu tozsamosci — tak osobowej, jak i spofeczno-kulturowe;j.

Dalszy rozwdj cywilizacji globalnej i mediow cyfrowych, bez uswia-
domienia sobie nowych wyzwan spoteczno-edukacyjnych, nie pozwoli
na rozwigzywanie wielu tradycyjnych i nowych problemdw spotecznych,
ksztatcenia i wychowania, gdyz one, podobnie jak nowe tworzace si¢ zja-
wiska i procesy, bedg wymagaly systematycznych analiz, badan i poszuki-
wan optymalnych innowacyjnych rozwigzan perspektywicznych. Zadania
te powinny by¢ podejmowane przez przedstawicieli nauk o wychowaniu

31) D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢, Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

32) S. Juszezyk (red.), Edukacja medialna w spoleczeristwie informacyjnym, Wyd. Adam.
Marszatek, Torun 2003; S. Juszczyk, Edukacja na odleglos¢: kodyfikacja pojec, regut
i procesow, Wyd. Adam. Marszatek, Torun 2003.

33) T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, WSiP, Warszawa 2005.
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i ksztatceniu oraz innych nauk humanistycznych, spotecznych, informa-
tycznych, Scistych i wielu innych, w tym takze polityki spotecznej. Obojet-
ne wobec nich nie moga by¢ nauki ekonomiczne, polityczne, medyczne,
przyrodnicze, techniczne, ekologiczne i inne.

Zlozony charakter ksztalcenia i wychowania, a takze oddzialywania
medidéw na kazdego cztowieka wyraza si¢ w licznych aspektach i odnie-
sieniach. Sg one wielorako warunkowane politycznie, ideologicznie, Swia-
topogladowo, ekonomicznie, kulturowo. Wykladniczo poszerzajaca sie
oferta mediow i ich mozliwosci, pozwalajaca na rozwijanie i doskonalenie
koncepcji teoretycznych ksztatcenia wielostronnego i multimedialnego,
wskazuje na zmiang¢ paradygmatu psychologicznego cztowieka reaktyw-
nego na czlowieka aktywnie przetwarzajacego rzeczywisto$¢ oraz infor-
macje o niej. W kontaktach migdzyludzkich, w tym takze w procesach
ksztalcenia, ludzie opieraja si¢ na reprezentacji ikoniczno-symbolicznej,
tworza i wymieniaja miedzy soba komunikaty. Media, co warto podkre-
§li¢, zmieniaja charakter komunikowania zar6wno w kontekscie inter-
personalnym, grupowym, lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym,
jak i organizacyjnym. Urzadzenia te nie tylko wzajemnie si¢ wzmacniaja
i uzupelniaja, ale takze usprawniaja sposob przeptywu informacji, a sama
reklame czynia bardziej atrakcyjna. Niestety, wystepuja rOwniez negatyw-
ne zjawiska tego procesu, ktore nalezy uwzglednié nie tylko w procesie
ksztatcenia i wychowania, doskonalenia zawodowego, ale takze korzysta-
nia z nich w pracy zawodowej, w czasie wolnym i innych licznych obsza-
rach aktywnosci cztowieka.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wspodlczesny Swiat, jego rozwoj
i funkcjonowanie w nim cztowieka zmienit si¢ na niespotykana skal¢. Dyna-
mika tych przeobrazen, w kazdej dziedzinie, bedzie jeszcze wigksza, bardziej
dynamiczna i powszechna, ale tez nie w pelni przewidywana. Jej przyczyna sa
nowe mozliwoS$ci najnowszych mediow cyfrowych i technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. To one, w jeszcze wiekszym stopniu niz w poprzednich
wiekach, powoduja zjawisko globalizacji i niepewnoSci, szybkie przenikanie
roznych informacji, trudnoSci w adaptowaniu si¢ ludzi do nowych wyzwan,
rodzenie si¢ nowych zagrozen, jakze odmiennych od dotychczasowych,
z ktdrymi w przeszlosci tez sobie cztowiek nie radzit, co wystepowato jednak
w mniejszym stopniu. Nie bez powodu liczni badacze wszystkich dyscyplin
naukowych tego obszaru wiedzy podkreSlaja znaczenie tych nowych proble-
mow, takze w ksztalceniu ustawicznym nauczycieli**.

Szeroki kontekst licznych relacji wirtualnej rzeczywistoSci i edukacji
przedstawia B. Siemieniecki, wskazujac zarowno pytania, jak odmiany tej
pierwszej. ,,Pierwsza z nich polega na odwzorowaniu ciata w multime-

34) J. Bednarek, Multimedialne ksztalcenie ustawiczne nauczycieli Wyd. WSP TWP,
Warszawa 2010.
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dialnym obrazie, ... druga ujmuje obrazy ciata realnego prezentowane
w sieci..., a trzecia dotyczy mariazu czlowieka z technologia informacyj-
no-komunikacyjng”®. W badaniach i ksztalceniu nad funkcjonowaniem
czlowieka w cyberprzestrzeni i §wiecie wirtualnym®, zagrazajacym celo-
wemu, racjonalnemu i odpowiedzialnemu ksztalceniu, mozna uwzglednié
nastepujace obszary analiz teoretycznych i badafh empirycznych:

1. Geneza i rozwdj cyberprzestrzeni i Swiata wirtualnego. W ostatnich
latach cyberprzestrzen nabiera coraz to wigkszego wymiaru i znaczenia nie
tylko w badaniach, ale i w dziataniu. Powinna by¢ ona przedmiotem zainte-
resowania i refleksji nauczycieli, pedagogow, psychologdw i przedstawicieli
innych dyscyplin zajmujacych si¢ wychowaniem, a nawet przedstawicieli in-
nych nauk humanistycznych, spotecznych, cybernetycznych itp.

2. Miejsce i znaczenie cyberprzestrzeni i Swiata wirtualnego
w edukacji. Podobnie jak §rodki techniczne, media i multimedia, ale tak-
ze ostatnio media interaktywne i cyfrowe, tak rowniez cyberprzestrzen
znajduja zastosowanie w edukacji, nauce i dziataniu cztowieka.

3.  Rola cyberprzestrzeni w ksztattowaniu postaw. Manipulacja,
w tym takze manipulacja w cyberprzestrzeni, obejmuje kazdy system
i proces ksztalcenia. Nie sg wolne od niej instytucje (rodzina, szkofa i inne
placowki o§wiatowe) i sytuacje wychowawcze.

4. Skutki cyberprzestrzeni i S$wiecie wirtualnym w ksztaltowaniu oso-
bowosci i rozwoju czlowieka. Chodzi glownie o wiedze z zakresu ksztal-
towania osobowosci oraz stosunkéw interpersonalnych w kazdym Srodo-
wisku spofecznym. W jej ramach funkcjonuje cyberprzestrzen i to nie bez
znaczenia dla rozwoju cztowieka. Wywiera ona nie tylko istotny wplyw na
poznawanie wiedzy, ale rowniez postawe, przekonania, zainteresowania.

5. Procesy zwigzane z nowymi mozliwoSciami cyberprzestrzeni
i$wiata wirtualnego, a posrednio takze z manipulacja, psychomanipulacja
i dezinformacja, wywotujacymi negatywne skojarzenia. Maja one zwiazek
nie tylko z upowszechnianiem wiedzy (w jakim celu?), ale takze zainte-
resowaniami poznawczymi, ksztaltowaniem wartoSci i ich przezywaniem,
doskonaleniem sprawnoSci dziatania i rozwijania nawykow, ktore sa
w najwiekszym stopniu mozliwe tylko w Swiecie rzeczywistym.

6. Zlozony i niejasny obszar oraz rodzaj dzialan dezinformacyjnych
w wirtualnej rzeczywistosci, poszczegdlnych grup interesow, autorOw re-

35) B. Siemieniecki, Rzeczywistos¢ wirtualna a edukacja, [w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki
(red.), Cyberprzestrzeri i edukacja, Multimedialna Biblioteka Pedagogiczna, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2012, s. 22-23.

36) Zob. T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Cyberprzestrzen i edukacja, Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2012; zob. takze inne publikacje
[w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Cyberprzestrzeri i edukacja, Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2012; E. Bendyk, Antymatrix,
Czlowiek w labiryncie sieci, Wyd. WAB, Warszawa A. Andrzejewska, J. Bednarek,
Mozliwosci i zagrozenia swiata wirtualnego, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2009.
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klam, producentow filmow, gier komputerowych (kto? kim?). Warto zatem
jednoznacznie stwierdzic, iz o rozwoju osobowosci dzieci i mlodziezy obok
wielu czynnikow, prtzesadza sposob korzystania z wirtualnych gier kom-
puterowych, ktorych istota wynika z nowych mozliwosci cyberprzestrzeni.

7. Zakres zagrozen w cyberprzestrzeni, z ktora maja stycznos¢ nie
tylko uczniowie, ale takze pedagodzy i nauczyciele, ktdrzy tez w ramach
nauczania-uczenia si¢ moga stosowa¢ pewne mechanizmy manipulacji,
wykorzystuja do tego celu nie tylko manipulacje jezykowe, manipulacje
faktami, ale i manipulacje emocjami, ostatnio coraz czgéciej takze media,
multimedia i cyberprzestrzen, np. sekwencje filméw czy prezentacje mul-
timedialne.

8. Nowe mozliwosci i uzaleznienia od przebywania w cyberprzestrzeni
oraz $wiecie wirtualnym zwigzane sg z interakcyjnoscia, symulacja, mo-
delowaniem itp. wiata rzeczywistego w Swiecie wirtualnym i tworzeniem
przez kazdego wlasnego przekazu oraz korzystanie z propozycji przedsta-
wionych w sieci przez innych uzytkownikow?’.

W tych nowych i szybko zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach medial-
nych i informacyjnych zmieniaja si¢ funkcje i zadania szkoly, na co zwraca
uwage J. Morbitzer3,

Z.akonczenie

1. W spoleczenistwie wiedzy roSnie znaczenie i miejsce nowych wy-
zwan medidw cyfrowych, interaktywnych technologii i przemian spotecz-
no-edukacyjnych.

2. W procesie budowania spoleczefistwa wiedzy, jako fali najwiek-
szych przeobrazen funkcjonowania cztowieka, nalezy w petni uwzglednic
nie tylko nowe szanse i wyzwania, ale takze zagrozenia cyberprzestrzeni
i Swiata wirtualnego.

37) S. Levinstone, Nowe media, Wydawnictwo WAM, Krakoéw 2010, s. 14-15.
38) J. Morbitzer, Szkola w epoce plynnej nowoczesnosci, ,,Edukacja i Dialog”, Oswajanie
cyberprzestrzeni, nr 5- 6 (227/228), 2011.

30



Bibliografia

Andrzejewska A., (Nie)Bezpieczny komputer — od euforii do uzaleznien,
APS, Warszawa 2008.

Andrzejewska A., Gry komputerowe i sieciowe. Nasze dziecko w wielkiej sieci,
ASPRA-JR, Warszawa 2009.

Andrzejewska A., Patologie moralne w sieci, ASPRA- JR, Warszawa 20009.

Andrzejewska A., Bednarek J., Mozliwosci i zagrozenia Swiata wirtualne-
go, Wyd. Akademickie ,,Zak”, 2009.

Bednarek J., Multimedialne ksztaicenie ustawiczne nauczycieli, Wyd. WSP
TWP, Warszawa 2010.

Bendyk E., Antymatrix, Czlowiek w labiryncie sieci, Wyd. WAB, Warszawa 2010.

Brefiski W, Internet jako Zrodto poszukiwania prazy wsrod studentow Uniwer-
sytetu Warmirisko-Mazurskiego, [w:] S. Partycki (red.), Spoteczenstwo sieci -
gospodarka sieciowa w Europie Srodkowej i Wschodniej, wydawnictwo KUL,
tom 1, Lublin 2011.

Brenski W,, Natura ludzka w pogladach Ericha Fromma [w:] E. Jarnoch, Spo-
feczne problemy czlowieka, wydawnictwo Akademii Podlaskiej w Siedlcach,
Siedlce 2008.

Barney D., Spoleczeristwo sieci, Wyd. Sic!, Warszawa 2008. Castells M.,
Galaktyka Internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoleczeristwem,
Poznan 2003.

Cywilizacja 2.0. Swiat po rewolucji informatycznej. ,,Polityka” Niezbednik
inteligenta, Wydanie Specjalne, 8/2011.
Diagnoza Polska 2030, Warszawa 2009.

Furmanek W, Zarys humanistycznej teorii pracy (z perspektywy pedagogiki
pracy), Wyd. Adam Marszalek, Torun 2008.

Gajda J, Antropologia kulturowa, cz. 2, Kultura obyczajowa poczgtku XXI
wieku, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2008.

Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia
telewizji i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 2001.

Goban-Klas T, Sienkiewicz P, Spoleczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia,
wyzwania, Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999.

Golinski M., Spoleczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problematy-
ka pomiaru, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, Warszawa 2011.
Hopfinger M., (red.), Nowe media w komunikacji spolecznej w XX wie-
ku, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005.

31



Juszezyk S.(red.), Edukacja medialna w spoleczeristwie informacyjnym,
Wyd. Adam. Marszatek, Torun 2003.

Juszezyk S., Edukacja na odleglosc¢: kodyfikacja pojec, regut i procesow,
Wyd. Adam. Marszatek, Torun 2003.

Krawczyk P, Edukacyjne aspekty kontroli i nadzoru w spoleczeristwie in-
formacyjnym, praca dyplomowa pod kierunkiem J. Bednarka, WSP ZNP,
Warszawa 2012.

Krzyzak-Szymanska E., Szymanski A., Profilaktyka nowych uzaleznien
wsrod dzieci i miodziezy. Zarys problematyki, Wydawnictwo Uczelniane
GWSH im. W. Korfantego, Katowice 2012.

Kulesza J., lusInternet: miedzy prawem a etykg, Wyd. WAIP, £.6dz 2010.

Kupisiewicz Cz., Szkola w XX wieku, Seria: Krotkie wykiady z pedagogiki,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Kupisiewicz Cz., Projekty reform edukacyjnych w Polsce. Glowne tezy
i wplyw na funkcjonowanie szkolnictwa, Seria: Krotkie wyklady z pedagogi-
ki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Kwiatkowski S. M., Edukacja ustawiczna. Wymiar praktyczny i teoretyczny,
Wyd. IBE, Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa-Radom 2008.

Kwiatkowski S. M., Ksztatcenie zawodowe w systemie szkolnym, [w:] T. Le-
wowicki (red.), Gorgce problemy edukacji w Polsce, Ekspertyzy i opinie, Ko-
mitet Nauk Pedagogicznych PAN, WSP ZNP, Warszawa 2007.
Kwiatkowski S. M., Kaminski M. B. (red.), Knowledge café for intellectual
entrepreneurship: wiedza, przedsigbiorczosc, bogactwo, Wyzsza Szkota Przed-
siebiorczosci 1 Zarzadzania im. Leona KoZminskiego, Warszawa 2006.

Kwiatkowski S. M. Bogaj A., Baraniak B. (red.), Pedagogika pracy, Wyd.
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

Levinstone S., Nowe media, Wydawnictwo WAM, Krakow 2010.

Lewowicki T., Siemieniecki B. (red.), Technologie edukacyjne — tradycja,
wspolczesnosc, przewidywana przysztosé, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2011.

Lewowicki T., Siemieniecki B. (red.), Technologie edukacyjne w wymiarze
praktycznym, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2011.

Lewowicki T., Siemieniecki B. (red.), Wspdlczesna technologia informa-
cyjna i edukacja medialna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2008.

Lewowicki T., Siemieniecki B., Media w edukacji, Szanse i zagrozenia,
Wyd. Adam Marszatek, Torun 2008.

Lewowicki T., Siemieniecki B. (red.), Cyberprzestrzen i edukacja, Multi-
medialna Biblioteka Pedagogiczna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012.

32



Lewowicki T., Siemieniecki B. (red.), Pedagogika medialna, t. 112, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

Laszczyk J., Komputer w ksztatceniu specjalnym: wybrane zagadnienia,
WSIiP, Warszawa 1998.

Laszczyk J., Jabtonowska M. (red.), Uczeri zdolny wyzwaniem dla wspot-
czesnej edukacji, APS, Warszawa 2008.

Yaszczyk J., Filozofia i pedagogika tworczosci — glowne problemy, zasadni-
cze rozstrzygniecia, Wyd. Universitas Redeviwa, Warszawa 2011.

Morbitzer J., Szkola w epoce plynnej nowoczesnosci, ,,Edukacja i Dia-
log”- Oswajanie cyberprzestrzeni, nr 5- 6 (227/228), 2011.

Postman N., Technopol. Triumf techniki nad kulturg, PIW, Warszawa 2005.
Raport Cloud Computug’s Role In Job Creation, firma IDC na zlecenie
Microsoft, 2012.

Rzgdowy program ochrony cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej Polskiej na lata
2011 - 2016, wersja, 1.1. MSWiA, Warszawa 2010.

Siemieniecki B., Rzeczywistos¢ wirtualna a edukacja, [w:] T. Lewowicki,
B. Siemieniecki (red.), Cyberprzestrzen i edukacja, Multimedialna Biblio-
teka Pedagogiczna, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2012.

Spoleczeristwo informacyjne w liczbach, Raport, MSWiA, Warszawa 2009.
Spoteczeristwo informacyjne w liczbach, Raport, MSWiA, Warszawa 2012.
Spoteczeristwo informacyjne w liczbach. Raport, MSWiA, Warszawa 2011.

Szlosek F. (red.), Badanie, dojrzewanie, rozwdj, (na drodze do doktoratu).
Wybrane aspekty badari komparatystycznych: zatozenia metodologiczne
i analizy porownawcze, Wyd. IET, APS, Warszawa-Radom 2011 in.
Tana$§ M. (red.), Pedagogika @ srodki informacyjne i media, Oficyna Wy-
dawnicza ,,Impuls”, Warszawa-Krakow 2004.

Tanas M. (red.), Kultura i jezyk mediow, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakow 2007.

Tana$§ M., Edukacyjne zastosowania komputerow, Wyd. Akademickie
,Zak”, Warszawa 1997.

Tana$ M., (red.), Technologia informacyjna w procesie dydaktycznym, MI-
KOM, Warszawa 2005.

Tapscott D., Cyfrowa dorostosé, Jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat,
Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

Weber M. J., Naruszenie prywatnosci Wielki Brat i korporacyjni hakerzy,
MIKOM, Warszawa 2004.

33



Wenta K., Perzycka E. (red.), Edukacja informatyczna: neomedia w spo-
leczeristwie wiedzy, ZAPOL, Szczecin 20009.

Wood D. M., Raport o spoleczeristwie nadzorowanym , www.giodo.gov.pl
[data dostepu: 09.03.2012].

Zasgpa T. (red.), Internet — fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Edy-
cja Swietego Pawta, Czestochowa 2001.



Anna Andrzejewska

KOMUNIKOWANIE SIE DZIECI
I MLODZIEZY W PRZESTRZENI
INTERNETOWLE]






Wstep

Dzisiejszy Swiat to rzeczywisto$¢ przepeiniona nowinkami technologicz-
nymi, w ktore nadrzedna role pelni Internet wraz ze wszystkimi swoimi funk-
cjami. Jest to pomimo wszystko Swiat, ktdry nie przestat troszczy¢ sie o re-
lacje spoteczne. Bez watpienia niegdys relacje te ksztattowane byly w zupel-
nie inny sposob. Jednak wraz ze wzrostem popularnoSci mediow, a przede
wszystkim Internetu, przeniosly si¢ one do cyberprzestrzeni. ,,Swiat jawi si¢
statystycznej jednostce taki, jak przedstawiany jest w mediach: reklamie,
wiadomoSciach, serialach, dokumentach, artykutach prasowych”!. Dlatego
tak wazna jest umiejetnos¢ podejmowania wlasnych wybordw. To dzigki dia-
logowi z innymi ludZmi pokazujemy, jacy jesteSmy naprawde, co czujemy,
czego oczekujemy. Tylko poprzez rozmowe jesteSmy zdolni do empatii.

W ostatnim czasie zauwaza si¢ rosnace znaczenie portali spotecznoscio-
wych i foréw internetowych, ktoére wsrdd dzieci i mtodziezy ciesza si¢ co-
raz wieksza popularnoscia. Warto zainteresowac si¢, co mfodzi ludzie robia
najczesciej na portalach spotecznoSciowych, forach internetowych. Jakie
cele nimi kieruja? Do czego daza poprzez uzytkowanie takich stron? Coraz
powszechniejsze zjawiska zauwazalne w spoteczenstwie, czyli kreowanie
tozsamosci internetowej, zacieranie si¢ granic prywatnosci, czy wszelkiego
rodzaju cyberprzestgpstwa zwigzane z portalami czy forami spolecznoscio-
wymi sktaniaja do refleksji oraz zwrOcenia uwagi na t¢ nowa, wigcej zna-
czaca w spoleczenstwie przestrzen.

Celem analiz w publikacji uczyniono nastgepujace zagadnienia:

1. Charakterystyka komunikacji na portalach spotecznos$ciowych.

2. Aktywno$¢ dzieci i mtodziezy na portalach spotecznos$ciowych.

3. Wplyw portali spoleczno$ciowych na rozwdj spoteczny mtodziezy.

4. Znaczenie forow internetowych w zyciu mtodych ludzi.

5. Ksztattowanie wizerunku na forach internetowych.

1. Charakterystyka komunikacji
na portalach spotecznosciowych

Bardzo czesto gtownym powodem zalozenia konta na portalu spoteczno-
Sciowym jest che¢ kontaktowania si¢ z innymi ludZzmi. Komunikacja odgrywa
tam kluczowg role. ,,Komunikacja z innymi poprzez narzgdzia internetowe
czesto jest celem, a nie srodkiem do celu”. Komunikowanie si¢ za pomoca

1) M. Nowak-Ziemianowicz, K. Czerwinskiego W. J. Maliszewskiego (red.), Komunikacja
spoleczna w edukacji: inspiracje analizy dziatania, Wyd. Adam Marszalek, Torun, 2009, s.32.
2) A. Nowak, K. Krejtz, Internet z perspektywy nauk spolecznych, [w:] D. Batorski, M. Maro-
dy, A. Nowak (red.), Spoleczna przestrzeri Internetu, Wyd. Szkoly Wyzszej Psychologii Spo-
fecznej ,,Akamedica”, Warszawa 2000, s.7.
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portali spoteczno$ciowych jest w ostatnich latach bardzo powszechne i stano-
wi rozrywke oraz wypelnienie wolnego czasu dla wielu miodych internautow.
Czasami zdarza si¢, ze znajomoSci zapoczatkowane w Internecie nie sg przeno-
szone na plaszczyzng rzeczywista, a pozostaja jedynie kontaktami wirtualnymi.

Wymienia si¢ nast¢pujace formy komunikacji internetowe;j:

1. Jednostronna — ,,odbywa si¢ wtedy, gdy ,,nadawca nie zwraca si¢
bezposSrednio do adresata™?;

2. Interaktywna - ,wymaga udziatu co najmniej dwoch osdb, wechodza-
cych ze soba w interakcje”. Forme komunikacji interaktywnej mozna po-
dzieli¢ na komunikacj¢ synchroniczng oraz asynchroniczng. Komunikacja
synchroniczna polega na konwersacji w tym samym momencie (np. dialog
prowadzony na czacie), a asynchroniczna opiera si¢ na rozmowie, ktora
moze by¢ odroczona w czasie (np. wiadomosci zostawiane w skrzynce od-
biorczej)’.

Komunikacja w sieci w porownaniu z rozmowa twarza w twarz rdzni si¢
nie tylko treScig komunikatu. Konwersacje prowadzone na portalach spo-
tfecznosciowych czgsto pozbawione sa przekazéw niewerbalnych (Smiech)
czy pozawerbalnych (gesty, mimika). By utatwi¢ komunikacj¢ wirtualng
i zblizy¢ ja do rzeczywistej, wprowadzono do rozméw symbole jezykowe
oraz symbole graficzne zwane emotikonami®. Dzigki temu rozmowy pro-
wadzone na portalach spofeczno$ciowych nabieraja bardziej emocjonalne-
go charakteru. Internauci maja tez coraz czesciej sposobnoS¢ prowadzenia
telekonferencji lub przesytania sobie plikow, zdjec i filmow.

Portale spotecznoSciowe sa miejscem, gdzie rozmowy bywaja plytkie,
dialogi sg uproszczone, czgsto wystepuja w nich neologizmy i skréty jezy-
kowe. Internauci czesto nie zwracaja uwagi na gramatyke i interpunkcje.
Dzieje si¢ tak, poniewaz ,komunikaty zbyt ztozone bylyby ignorowane
i nie mialyby szans na dotarcie do potencjalnego odbiorcy™’. Dzigki temu
komunikacja internetowa staje si¢ coraz powszechniejsza. Internauci
nie muszg juz staraé si¢ o estetyczny wyglad wysytanych wiadomosci,
co umozliwia im zaoszczedzenie czasu.

Rozmowy on-line pozwalaja na dobor partneréw. W przeciwienstwie
do konwersacji prowadzonych twarza w twarz uzytkownicy portali spotecz-

3) M. Puchata, Komunikatory internetowe zagrozeniem dla dzieci, [w:] A. Andrzejewska,
J. Bednarek (red.), Cyberswiat — mozliwosci i zagrozenia, Wyd. Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 2009, s. 139.

4) Tamze, s. 139.

5) Zob. Tamze, s. 139.

6) Zob. M. Puchata, Komunikatory internetowe zagrozeniem dla dzieci, [w:] A. Andrzejew-
ska, J. Bednarek (red.), Cyberswiat — mozliwosci i zagrozenia, Wyd. Akademickie ,,Zak”,
Warszawa 2009, s. 139-140.

7) A. Kobylarek, Psychologiczne putapki komunikacji w Internecie, [w:] M. Sokotowski
(red.), Oblicza Internetu. Opus Universale. Kulturowe, edukacyjne i technologiczne przestrze-
nie Internetu, Wyd. Pafistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblagu, Elblag 2008, s. 132.
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noSciowych sami decyduja o tematyce i dtugosci prowadzonej rozmowy,
poniewaz w dowolnym czasie mogg ja zakonczy¢ poprzez wylogowanie si¢
z serwisu. Wycofanie si¢ z wirtualnego dialogu jest o wiele prostsze niz
z rozmowy rzeczywistej. Dzieki temu internauci odczuwaja wigkszy kom-
fort, gdy nie chca dluzej rozmawiac z dang osoba?®.

Komunikacja na portalach spotecznoSciowych jest jedna z najczesciej
wybieranych form przekazu, poniewaz jest nie tylko tatwa, ale i szybka.
Sprzyja wigkszej otwartosci, dodaje pewnosci siebie. Stwarza tez nowe
mozliwosci. ,,Dla 0sdb roztaczonych z rodzing (np. studentdéw) wazne
okazuja si¢ regularne rozmowy z domem™. Nie tylko mtodzi ludzie ko-
rzystaja z takiej formy korespondencji. Jest ona uzyteczna réwniez dla
osoOb starszych, chorych, niepetnosprawnych. Ze wzgledu na bezptatna
komunikacje, serwisy spolecznoSciowe pozwalaja na cigglte utrzymywanie
kontaktu z rodzing i przyjacidlmi. Bez problemu mozna pokonywac ba-
riery przestrzenne i czasowe.

2. Aktywnos¢ dzieci i mlodziezy
na portalach spolecznosciowych

W dzisiejszych czasach posiadanie przez mtodziez konta na portalu
spoteczno$ciowym jest czym$ zupelnie normalnym, a nawet oczywistym.
Popularne stato si¢ stwierdzenie ,,nie posiadasz konta na portalu spo-
fecznoSciowym — nie istniejesz”. Uzywanie tego typu serwisOw staje si¢
nieodtacznym elementem korzystania z Internetu, a nawet jednoznaczne
z korzystaniem z sieci. Serwisy spotecznoSciowe daja swoim uzytkowni-
kom coraz wigcej mozliwoSci - zapewniaja rozrywke, utatwiaja komunika-
cje, czesto staja si¢ sposobem na spedzanie wolnego czasu. Przyczyny re-
jestrowania si¢ i regularnego korzystania z serwiséw spoleczno$ciowych
przez miodych ludzi z pewnoscig sg bardzo r6zne. Niejednokrotnie chca
oni pozna¢ nowe osoby, znalez¢ mitosS¢ lub tez rozrywke niewymagajaca
wychodzenia z domu.

Serwisy spotecznoSciowe d3za do zdobycia jak najwickszej liczby uzyt-
kownikow. Z tego powodu oferujg coraz ciekawsze ustugi, ktore bez wat-
pienia przyciagaja mtodziez.

Poprzez korzystanie mtodziezy z portali spolecznoSciowych rozumie
si¢ uzywanie komunikatorow, wysytanie wiadomoSci, komentowanie
zdjec oraz profili innych uzytkownikéw, zawieranie nowych znajomosci,
granie w gry. Serwisy udost¢pniaja swoim uzytkownikom znacznie wigcej
8) Zob. M. Wolska-Dlugosz, Internet — przysztos¢ komunikacyjna?, [w:] M. Wawrzak-Cho-
daczek (red.), Wartosci w komunikowaniu sie, Wyd. A. Marszalek, Torun 2009, s. 164.

9) B. Maj, Miejsce komunikacji wirtualnej — w odniesieniu do rzeczywistej — we wspolcze-

snym Swiecie, [w:] M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Wartosci w komunikowaniu sie, Wyd.
A. Marszatek, Torun 2009, s. 178.
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mozliwoSci poza tymi, ktére zostaly wymienione.

Warto przeanalizowaé, co mtodziez najczesciej robi na portalach spo-
teczno$ciowych. Mozna zauwazy¢, ze gléwnym zatozeniem tego typu por-
tali jest utrzymywanie kontaktu ze znajomymi badzZ tez zdobywanie no-
wych znajomosci. Aby ufatwi¢ swoim uzytkownikom komunikowanie si¢,
wiele serwisow, np. Facebook czy tez Nasza Klasa dodaly do swoich fukeji
czat (pozwala on na natychmiastowy przekaz wiadomosci pomigdzy uzyt-
kownikami online. Dzigki niemu uzytkownicy online moga natychmiast
przekazywac informacje pomigdzy soba.

Zawieranie znajomoSci i pielegnowanie juz istniejacych to bardzo
wazna dla mfodych ludzi funkcja portali. W serwisach spoleczno§ciowych
wsrod uzytkownikow, szczeg6lnie tych miodszych, dostrzega sie dazenie
do zdobycia jak najwiekszej liczby znajomych, ktora niewatpliwie kojarzy
sie z popularno$cia danej osoby.

Facebook staje si¢ coraz bardziej popularnym portalem w najmtodsze;j
grupie wiekowej. Mimo ograniczefi zwiazanych z wiekiem, dzieci tamia
zakaz, podajac nieprawdziwa dat¢ urodzenia. To spowodowato, ze na
Facebooku istnieje catkiem spora spotecznos$¢ bardzo miodych ludzi.

Co wtaSciwie robia te osoby, oprocz aktualizowania swojego statusu,
rozmawiania i publikowania odsytaczy, zdje¢ lub filmikéw? OdpowiedZ
brzmi: mnostwo réznych rzeczy. Facebook oferuje swoim uzytkownikom
dostep do kilkuset milionéw stron, grup, wydarzen, gier i spolecznoSci.
Wszystkie ustugi sa bezptatne.

Mtodzi ludzie coraz czeSciej przed wyjSciem do szkoly, czy zaraz po
powrocie do domu, sprawdzaja wiadomoSci, przegladaja zdjecia znajo-
mych i czytaja komentarze do swojej wirtualnej aktywnoSci. Bardzo trud-
no jest im pozby¢ si¢ nawyku wchodzenia na portale spotecznosciowe.
Odwracaja one uwage od normalnych spraw i dekoncentruja. Powoduja,
ze mtody cztowiek nie jest w stanie bez nich funkcjonowac.

Nie sposdb odby¢ chociaz jednej zwyklej rozmowy z nastolatkami, by
nie uslysze¢ o popularnych portalach spolecznos$ciowych i tym, co si¢ na
nich dzieje. Kto dodat nowe kontrowersyjne zdjecie, kto napisat i jaki
komentarz. Zycie w sieci kwitnie. Przez zaangazowanie mtodych ludzi
w internetowe znajomosci dochodzi do sytuacji, kiedy wirtualnymi znajomy-
mi zostaja nie tylko ludzie, ktorych znaja i z ktorymi utrzymuja kontakt, ale
takze ci, ktorych widzieli raz w zyciu, albo wcale. Nie s to ich znajomi, ale
znajomi znajomych albo, co ciekawsze, obcy ludzie, ktorych chea poznaé. To
ostatnie zjawisko coraz czgSciej pojawia si¢ i przybiera na sile szczeg6lnie
wsrod dzieci, mtodszej miodziezy, i niestety wsrdd osob niekoniecznie do-
brze radzacych sobie ze znajomoSciami w realnym Swiecie.

Poznanie nowej osoby w sieci pozwala na zbudowanie relacji na innej
plaszczyZnie niz rzeczywisto$¢. Zdjecie zamieszczone na profilu nieko-
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niecznie musi by¢ odbiciem realnego wygladu, zawsze mozna je popra-
wié, wybrac¢ lepszy profil, tym samym sprawi¢ lepsze wrazenie. Atrakcyjny
wyglad z pewnoScia moze by¢ pomocny przy zawieraniu nowej znajomo-
Sci. CPoprzez ciekawe prowadzenie profilu i czgste zamieszczanie tam
informacji mozna mie¢ wigksza liczbg znajomych. Sa znajomosci, ktore
konicza sie same po pewnym czasie, ale sg i takie, ktore z lepszym czy gor-
szym skutkiem przenosza si¢ do rzeczywistego Swiata. Dochodzi wtedy do
wymiany numerow telefonow, a nawet spotkan.

Niestety, w niektorych przypadkach okazuje sie, ze znajomy
z Internetu nie jest tym, za kogo si¢ podawat, przez co czar znajomosci
pryska. Nastolatki podchodza do zawierania znajomoSci w sposob mato
racjonalny.

Mtodzi ludzie coraz wigcej czasu spedzaja na wymyslnych portalach,
kreuja siebie w sieci, tworzg swdj mniej lub bardziej prawdziwy obraz,
a wszystko po to, by zaistnie¢. Troche pdt zartem, pdt serio z odrobing
czarnego humoru, ztosliwi mdéwia, ze jezeli nie masz konta na jednym
z popularniejszych portali, to nie istniejesz. Duzo w tym prawdy, bo rze-
czywiscie, jezeli nie masz pojecia, co dzieje si¢ w sieci, nie masz 0 czym
rozmawiac¢ z wigkszoScig znajomych.

Wedlug badan przeprowadzonych przez pracownie ARC Rynek
i Opinia 40% respondentéw rano, tuz po przebudzeniu odwiedza por-
tale spofecznoSciowe. ,,Serwisy te ciesza si¢ popularnoscia przede
wszystkim wsréd miodych uzytkownikow Internetu w wieku 18-24 lata.
Na Facebooku loguja si¢ oni dwa razy czgSciej niz starsi internauci”!’.
Z przedstawionych faktow wynika, iz to wtaSnie mtodziez najbardziej
aktywnie korzysta z portali spolecznoSciowych takich jak Facebook czy
Nasza Klasa. Uzytkownicy bardzo czesto przegladaja profile innych,
w ktorych znalez¢ moga wiele waznych dla nich informacji. Sa ciekawi, co
nowego robia ich znajomi, jakie dodali zdjgcia, czym aktualnie si¢ zajmuja.

,»70% czasu na Facebooku zajmuje uzytkownikom przegladanie
profili — ustalit prof. Mikotaj J. Piskorski. To niemajace wiele wspol-
nego z rzeczywistoScia wykreowane wizerunki. Sek w tym, ze mtodziez
w Internecie prawie nie odroznia informacji od kreacji”!’.

Jak wynika z przytoczonej wypowiedzi, mtodziez korzystajaca z ser-
wisow spolecznoSciowych kreuje swoje wizerunki. Chca oni zrobi¢ dobre
wrazenie na innych uzytkownikach, dlatego udostepniaja odpowiednie
zdjecia, informacje, ktore nie zawsze sg zgodne z prawda.

Bardzo duzy wplyw na korzystanie z portali spotecznoScio-
wych przez mlodych ludzi ma funkcja logowania si¢ poprzez urza-

10) M. Sala, http://spoleczenstwo.newsweek.pl/sondaz--internet-zamiast-sniada-
nia,71859,1,1.html, [dostep: 08.02.2012].
11) Tamze.
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dzenia przenos$ne. Dzigki niej uzytkownicy moga uzywaé serwisow
juz nie tylko w domu za pomoca komputera, ale takze w restau-
racji, centrum handlowym lub szkole. Z pewnoS$cia jest to duze
udogodnienie. Jednym z serwiséw, do ktorych uzytkownicy lo-
guja sie najczeSciej poprzez urzadzenia mobilne, jest Facebook.
,Jak donosi Benedict Evans, analityk firmy Enders Analysis,
z mobilnej aplikacji Facebooka miesiecznie korzysta juz kilkaset mi-
lionoéw oso6b. (...) Najliczniej z przenos$nej aplikacji Facebooka korzy-
staja posiadacze iPhone’6w, iPodoéw Touch i urzadzen z Androidem”'2.

Mtodziez korzystajaca z portali spolecznoSciowych bardzo chetnie
udostepnia na nich statusy, aby ,,obwieszczaé §wiatu, co w danej chwili
mysli, robi lub czuje”3. Jest to bardzo powszechne zjawisko, ktore daje
mozliwos¢ przekazania informacji duzej grupie oséb. W statusach uzyt-
kownicy zamieszczaja rowniez linki do stron internetowych, ktére wydaja
sie by¢ interesujace, ciekawe cytaty lub inne informacje, ktore wedlug
nich sa godne uwagi. Niekiedy jednak internauci zbyt bezmys§lnie traktuja
mozliwo$¢ zamieszczania opisow. Niektorzy z nich opisuja swoje codzien-
ne czynnosci lub tez zupetnie prywatne aspekty swojego zycia, zapomina-
jac, iz informacje te trafiaja do szerokiego grona odbiorcow.

Do aktywnosSci mlodziezy na portalach spofeczno$ciowych nalezy za-
liczy¢ takze zjawiska negatywne, ktorych sa sprawcami, ofiarami badz
uczestnikami. Wedlug amerykanskiego raportu ,,Nastolatki, zyczliwo$¢
i okrucienstwo w mediach spoteczno$ciowych: jak amerykanscy nastolat-
kowie poruszaja si¢ w nowym $wiecie cyfrowego obywatelstwa™!* —  88%
twierdzi, ze bylo Swiadkami zachowan niegrzecznych lub wrecz okrutnych
wobec innych osob. A 15% przyznato, iz samemu stalo si¢ celem nie-
mifego lub okrutnego dzialania ze strony rowiesnika. (...) 90% nasto-
latkow ignoruje negatywne zachowania obserwowane lub doSwiadczane
w Internecie”. Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze serwisy spolecznoscio-
we sa nowym miejscem kontaktowania si¢ mtodych ludzi. W zyciu offline
miedzy nastolatkami dochodzi takze do nieprzyjemnych sytuacji. Portale
spolecznoSciowe umozliwily przeniesienie si¢ owych sytuacji do cyber-
przestrzeni, gdzie kontrolowanie ich wydaje si¢ by¢ trudniejsze.

Do zagrozen, z jakimi moga spotkac¢ si¢ mtodzi ludzie podczas serfo-
wania po portalach spotecznosciowych, mozna zaliczy¢:

1. Ujawnianie zbyt duzej ilosci informacji. Moze to spowodowac¢ nara-
zanie si¢ na niechciane ataki ze strony innych osob;

12) A. Palma, http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104530,10888879,Facebook_coraz_
popularniejszy_na_urzadzeniach_przenosnych.html, [dostep: 15.03.2012].

13) P. Levinson, Nowe Nowe Media, Wyd. WAM, Krakoéw 2010, s. 192.

14) M. Kowalczuk, http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1718-mlodzi-a-media-
-spolecznosciowe, [dostep: 15.03.2012].

15) Tamze.
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2. Naruszenie prywatnosci, kradziez tozsamosci oraz podszywanie si¢.
Udostepnianie danych o charakterze prywatnym jest Zrodltem informacji
dla réznych oszustow. Celem jest uzyskanie hasel, numeréw telefonow
lub numero6w kart platniczych;

3. Zastraszanie, ng¢kanie - Portale spotecznoSciowe sa miejscem, gdzie
mozna stac si¢ ofiarag atakdw ze strony innych osob;

4. Rozsytanie szkodliwego oprogramowania - Istnieja rodziny specjal-
nego szkodliwego oprogramowania, ktore sg tworzone i zamieszczane
dla portali spotecznosSciowych i tam umieszczane.

Aby unikna¢ przykrych sytuacji zwigzanych z aktywnosci dzieci i mlo-
dziezy na portalach spotecznoSciowych, nalezy podja¢ dziatania zmierza-
jace do ich ochrony, m.in.:

1. Ustali¢ ograniczenia i zasady zachowania podczas korzystania
z Internetu.

2. Uczula¢, aby dzieci uwazaly na to, jakie informacje udostepniaja
i z kim si¢ nimi dziela, oraz by rozumialy, ze po opublikowaniu
w Internecie wszystko traci charakter prywatny.

3. Stosowac programy ochronne - Jest to jedyny sposdb, aby zapobiec
przechwyceniu istniejacego konta.

4. Przypominac, aby dzieci ignorowaly podejrzane odsylacze i byly
ostrozne wobec wszystkich kuszacych ofert, ktore wysytajg im znajomi.

5. Doradzac dzieciom, aby byly ostrozne w stosunku do nieznanych im
0sob, ktore chcag dotaczy¢ do kregu ich znajomych

6. Mowic dzieciom, aby nie spotykaly si¢ osobiScie z ludZmi poznany-
mi za poSrednictwem Internetu.

7. Nalegaé, aby dzieci informowaly cig, gdy zauwaza co$ nietypowego,
poczuja si¢ nieckomfortowo lub si¢ boja.

8. Rozmawia¢ o tym, czym mozna, a czym nie nalezy dzieli¢ si¢ pod-
czas korzystania z Internetu.

3. Wplyw portali spotecznoSciowych
na rozwa0j spoleczny mlodziezy

Okres dorastania nalezy podzieli¢ na dwa etapy: wczesna i pdzng adole-
scencje. W czasie adolescencji w zyciu mtodego osobnika zachodza przer6zne
zmiany, poczawszy od zmian fizycznych, psychicznych, jak i emocjonalnych.
Dlatego tez okres ten uwazany jest za jeden z wazniejszych w zyciu, a zwlasz-
cza jego poczatkowe lata. Wielu badaczy czy filozoféw bardzo roznie okreSla
wiek dorastania. E. B. Hurlock dzieli adolescencje na trzy etapy:

1. 10-12 lat preadolescencja,
2. 13-16 lat wezesna adolescencja,
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3.17-21 lat pozna adolescencja’®.

Natomiast E. Erikson wyr6znit wiek dorastania obejmujacy lata
od 12 do 18, podczas ktorego zachodzi najwiecej zmian fizycznych i psy-
chicznych oraz czas mtodzienczy przypadajacy na lata 18-25. Obserwujac
dzisiejszych nastolatkow, wiele osob uwaza, ze sg rozpieszczone, pozba-
wione kontroli rodzicow, humorzaste. Jednak tak naprawde to nie te
czynniki maja wplyw na ich zachowanie. Wedtug Eriksona okres ado-
lescencji to czas, w ktorym jednostka trwa pomiedzy poczuciem tozsa-
mosci a rozproszeniem rol. Jest to czas, kiedy mlode osoby poszukuja
swojej tozsamosci, Swiadomosci siebie, ksztattuja swoje postawy i warto-
Sci. Przyczyna zaburzenia rownowagi oraz buntu moze by¢ chec i dazenie
do zaspokojenia wewnetrznych potrzeb!”.

Tak jak w kazdym etapie zycia zachodza jakie§ zmiany, tak i w okresie
adolescencji majag one miejsce. Czas miodzienczy jest to moment osigga-
nia petnej dojrzalosci seksualnej i plciowej, jednak nie zmienia to faktu,
ze wciaz w okresie tym mamy do czynienia z burza hormonéw. Poza zmia-
nami w rozwoju fizycznym zachodza réwniez zmiany w rozwoju psy-
chicznym. Wiek mtodzieficzy jest to ,najlepszy czas w zyciu”, gdyZ ma
miejsce wtedy intensywny rozwoj intelektualny. MySlenie abstrakcyjne
ilogiczno - dedukeyjne, pamieé mechanicznia czy orientacja w przestrzeni sa na
szczycie swoich mozliwosci. Gtéwnymi zmianami, jakie mozna zaobserwowac
w tym okresie, jest poszukiwanie nowych do§wiadczen poza najblizszym Srodo-
wiskiem (domem rodzinnym), zostaja ostabione wiezi emocjonalne na tej ptasz-
czyznie. Mlode osoby sa bardzo podatne na wplyw grupy rowiesniczej, ktdra
odgrywa wazna role w ich zyciu'®. Jednostki zyjace w spoleczefistwie ciagle maja
kontakt z innymi poprzez najprostsza relacje, jaka jest kontakt spofeczny (idac
do sklepu, szkoly, jadac autobusem, idac na spacer). Kazdy jest wspotobecny
w tworzeniu spofeczefistwa. Poza zwyklym kontaktem jednostka wchodzi row-
niez w interakcje z innymi.

Nie zawsze opisywany proces przebiega w ten sposdb, czesto na re-
lacje jednostki z innymi maja rowniez wplyw osoby trzecie. Wptyw spo-
feczny jest to proces, podczas ktérego zachodza zmiany w zachowaniu,
na skutek tego, co robig, my$la inni. Jak juz weczesniej wspomniano, wiek
adolescencji jest to czas, w ktorym mtode osoby poddaja si¢ wptywowi
innych, chca by¢ akceptowane. Najbardziej znane sa trzy rodzaje wptywu
spotecznego:

16) Zob. E. B. Hurlock, Rozwdj mlodziezy, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1965, 5.13

17) Zob. A. Birch, Psychologia rozwojowa w zarysie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007 s. 211-212.

18) http://sp24opole.wodip.opole.pl/wiek%20dorastania.ppt#285,35,Slajd35 [dostep:
18.02.2012].

44



- naSladownictwo — kopiowanie zachowan innych,
- konformizm — uleganie naciskowi ze strony innych,
- postuszenistwo — podporzadkowywanie si¢ autorytetom.

Wielu z nas z pewnoscia zastanawia si¢, dlaczego tak ogromna liczba
mtodych o0s6b staje si¢ podporzadkowana innym, nie ma wtasnego zda-
nia, Slepo podaza za moda, ktdra nie zawsze im odpowiada. Istnieje wiele
mechanizmow wywierania wplywu na innych, jednak do najczesciej spo-
tykanych i najbardziej popularnych mozemy zaliczy¢:

- zaangazowanie — angazujac si¢ w wykonanie jakiego$ zadania, jed-
nostka zmienia swoje postawy, zachowanie, postrzeganie wzgledem da-
nego obiektu,

- stuszno$¢ — ludzie, ktorzy wywieraja wplyw, uwazani sa za ekspertow,

- akceptacja — sympatie wzbudzaja w nas osoby, ktére sa do nas po-
dobne, a co za tym idzie, jesteSmy w stanie podporzadkowac si¢ im,

- wzajemno$¢ — uzyskanie jakiego$ dobra silnie oddziatywuje na od-
biorcg, ktory chee sie zrewanzowac,

- niedostepnosS¢ — ograniczona dostepnos¢ do czego§ zwieksza pra-
gnienie.

Autoprezentacja mlodych polega na wykreowaniu swojej osoby tak,
aby byta dostrzegana i akceptowana przez innych. Chca przedstawic¢ swo-
ja osobe najkorzystniej, jak tylko jest to mozliwe. Wiadomo, nikt nie za-
interesuje si¢ nudnym zwyklym nastolatkiem.

Teoria spdjnosci ,,ja” idealnie obrazuje to, co dzieje si¢ na portalach
spoteczno$ciowych. Mlodziez z wysokim poczuciem warto$ci ukazuje po-
zytywne informacje na swoj temat, natomiast osoby z niskim - przeciwnie,
przedstawiaja siebie w samych negatywach. Czesto przekazywane infor-
macje naciaggane sa w jedna lub druga strone, aby si¢ pochwali¢ lub nadaé
dramatyzmu swojemu zyciu'’.

Przedstawianie siebie, czyli tzw. manipulowanie obrazem wtasnej osoby,
jest bardzo powszechne w dzisiejszym Swiecie. Polega na przedstawieniu
swoich cech charakteru, postaw, opinii i pogladow na dany temat. Poprzez
sugerowanie korzySci wynikajacych z kontaktu z dang osoba, czy poprzez
przytaczania samych pozytywnych i pelnych sukcesu zdarzen odbiorca
z wigksza sympatia patrzy na swego rozméwcee. Czesto lito§¢ ma rowniez
podobny wydzwiek. Ma to wszystko na celu przyciagniecie oraz wywarcie
wrazenia na odbiorcy. Posiadacze kont na portalach spotecznos$ciowych
gromadza duza ilo$¢ znajomych, chca by¢ akceptowani i popularni, robia
wszystko, by wyrdznic si¢ z ttumu?. Jednak tozsamos¢ wirtualna rozni si¢

19) M. Rudy-Muza, Internetowe lustro autoprezentacji, Wydawnictwo Adam Marszalek, To-
run, 2011 s. 26 — 38.

20) M. Rudy-Muza, Internetowe lustro autoprezentacji, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2011
s. 76-78.
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od tej realnej. W prawdziwym zyciu zupelnie inaczej wyglada rozmowa
z osobg dorosta, inaczej z dzieckiem, inaczej z kobieta czy z mezczyzna.

W sieci nie zawsze mamy pewno§¢, z kim rozmawiamy. Tozsamo§¢
zaszyfrowana jest w formie nickdw, po ktorych niekiedy nie jesteSmy
w stanie wywnioskowac, z kim rozmawiamy. Zdarza si¢, ze nasz rozmow-
ca podaje si¢ za zupelnie kogo$ innego, zmienia pte¢, pochodzenie czy
wiek. Jednak po stylu pisania czasem mozna rozpozna¢, z kim ma si¢ do
czynienia. Na przyklad prosta konstrukcja zdan badz biedy ortograficzne
charakterystyczne sg dla dzieci lub oséb z niskim poziomem wyksztalce-
nia. Poslugiwanie si¢ slangiem internetowym oraz uzywanie duzej iloSci
emotikondéw moze powiedzie¢ nam o tym, iz rozmdwca jest staltym go-
Sciem w Internecie?'.

4. Znaczenie forow internetowych
w zyciu mlodych ludzi

Pisemna komunikacja przez Internet rzadzi si¢ innymi prawami niz
konwersacja ustna — zaréwno ta bezpoSrednia, jak i elektroniczna (przez
telefon czy Skype). Takie popularne formy komunikacji internetowej, jak
komunikatory, portale spotecznoSciowe czy istotne w pracy fora dysku-
syjne daja swoim uzytkownikom o wiele wigksza swobode wypowiedzi,
dystans, wolnoS€ i czesto anonimowoS¢. Jednak dwa pierwsze zaktadaja,
ze osoba, ktora z nich korzysta, postuguje si¢ swojg autentyczng tozsa-
moscia i podaje prawdziwe dane osobowe?. Zatem w znacznym stopniu
odczuwa odpowiedzialno$¢ za wlasne stowa i komentarze. Natomiast
wickszo$¢ fordw internetowych nie wymaga podawania tych danych i dys-
kutanci pozostajg dla siebie anonimowi - jest tak m.in. na forach duzych
portali typu Onet.pl, Gazeta.pl itp.2 Mozliwos¢ wypowiedzi pod pseudo-
nimem czy wymySlonym nickiem sprawia, Ze rozmOwcy czuja si¢ swobod-
niej, nie boja si¢ poruszac trudnych tematdéw. Swoboda ta przejawia si¢
zarOwno w jezyku wypowiedzi, jak i w przelamywaniu tabu na poziomie
obyczajow, gloszonego §wiatopogladu i okazywanych emocji*. Taki brak

21) D. Batorski, M. Marody, A. Nowak, Spoleczna przestrzeni Internetu Akademickie, Wyd.
SWPS Warszawa, 2006, s.11.

22) J. Grebowiec, Gry strategiczne forow, komunikatorow i portali spolecznosciowych
— o niektorych ludycznych aspektach komunikacji w Internecie, [w:] W. Muszynski, M. Soko-
fowski (red.), Homo creator czy homo ludens? Twdrcy — internauci — podrdznicy, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 164.

23) M. J. Adamczyk, Jezyk sieciowych dyskusji w opinii samych dyskutantow, [w:] D. Ulicka
(red.), Tekst (w) sieci, t. 1: Tekst. Jezyk. Gatunki, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2009, s. 181.

24) J. Grebowiec, Gry strategiczne forow, komunikatorow i portali spolecznosciowych
— o niektorych ludycznych aspektach komunikacji w Internecie, [w:] W. Muszynski, M. Soko-
fowski (red.), Homo creator czy homo ludens? Twdrcy — internauci — podrdznicy, Wyd. Adam
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ograniczen ma zaréwno swoje dobre, jak i zte strony.

Anonimowos$¢ wypowiedzi na forach dyskusyjnych jak i brak bezpo-
Sredniego kontaktu sprawiaja, ze ludzie czuja si¢ mniej odpowiedzialni
za wlasne wypowiedzi, a co za tym idzie — ,,potrafia zachowywac si¢ bez
zadnych zahamowan, jesli wiedza, ze nikt ich nie zna”%. Moze to przeja-
wiac si¢ na dwa sposoby. Z jednej strony anonimowi uzytkownicy forum
sa bardziej otwarci, zadaja pytania, ktérych w tzw. ,,realu” nie odwazyliby
sie zadac. Nie boja si¢ pisaé, co mysla i okazywaé swoich prawdziwych
emocji, mniej krepuja si¢ ograniczeniami i spolecznymi konwencjami.
Anonimowo$¢ daje im poczucie bezpieczenistwa, a w takich warunkach
rozmowa na trudne osobiste tematy jest znacznie tatwiejsza®. Moze to
by¢ pewnego rodzaju ,terapia” dla ludzi, ktérzy boja si¢ méwi¢ o swo-
ich problemach na glos, ale chcieliby si¢ tym z kim§ podzieli¢. Rowniez
ludziom nieSmiatym z pewnoScia tatwiej sie¢ wypowiada, gdy maja Swia-
domos¢ tego, ze nikt ich nie zna. Wtedy ewentualna krytyka mniej boli.
AnonimowoS$¢ ma jeszcze jeden pozytywny wymiar. Poprzez mozliwo$¢
ukrywania pewnych aspektéw dotyczacych wtasnej tozsamosci nastepu-
je obrona przed stereotypowym postrzeganiem danej osoby. Pomijajac
niektore rzeczy, mozna uwolnic si¢ od tych stereotypoéw zwiazanych m.in.
ze statusem, fizyczng atrakcyjnoscia, wiekiem, plcig czy rasa?’.

Jednak z drugiej strony uczestnicy dyskusji chca pozosta¢ niezna-
ni ze wzgledu na mozliwo$¢ ponarzekania, gloszenia kontrowersyjnych
pogladdw, przybierania wymyslonych - czasem dziwacznych tozsamosci,
czy zadawania glupich pytan®. W tym wypadku anonimowos$¢ moze by¢
przyczyna tego, ze uzytkownicy forum pozwalaja sobie na zbyt Smiate czy
wrecz wulgarne wypowiedzi, ktére czgsto moga kogo$ urazi¢ badz ob-
razi€. Ta druga sprawa dotyczaca anonimowoSci podczas internetowych
dyskusji do$¢ czesto taczy si¢ z agresja.

Przez agresje rozumiemy kazde zamierzone dziatanie, ktére ma do-
prowadzi¢ do zranienia badZ wyrzadzenia drugiej osobie krzywdy, szkody
czy zadania bolu. Jest to umySlne zachowanie, ktorego w zaden sposéb
nie mozna spolfecznie usprawiedliwi¢”. W odniesieniu do Internetu agre-
sja Iaczy sie z pojeciem cyberprzemocy, czyli przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych. Moze przybieraé
rozne formy, np. agresji stownej, zastraszania, ngkania i szantazowania

Marszatek, Torun 2008, s. 164.

25) P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001, s. 311.

26) Tamze, s. 166.

27) B. Aouil, M. Kajdasz-Aouil, Internet jako srodowisko komunikacyjne, [w:] M. Tana$
(red.), Kultura i jezyk mediow, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2007.

28) P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001.

29) P. Luczak, Agresja!, http://www.propolonia.pl/blog-read.php?bid=51&pid=1783,
[dostep: 06.03.2010].
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z uzyciem sieci. Inng forma jest rozpowszechnianie kompromitujacych
zdje¢ czy filméw. Podszywanie si¢ pod kogo$ bez wiedzy i wbrew woli
danej osoby tez zaliczane jest do aktow cyberprzemocy®. Na forach dys-
kusyjnych mozna spotkac si¢ gtownie z przekazywana tekstem agresja
stowng skierowana pod adresem rozmdwcow. Najbardziej widocznymi
jej przejawami sg obelgi i ataki osobiste. Ludzie wzajemnie si¢ obrazaja,
obrzucaja wyzwiskami, uzywajac przy tym cze¢sto wulgarnych stow3!.

Anonimowo$¢ na forach internetowych ma swoj pozytywny i negatyw-
ny wymiar. W odpowiednich okolicznosciach moze prowokowac pewne
agresywne zachowania, ktore pojawiaja si¢ w sieci. Ma tez wplyw na ob-
nizenie kultury jezyka uzytkownikOw — niezwazanie na zasady ortografii
czy interpunkcje. Jednak z drugiej strony moze réwniez sprawic, ze 0so-
by, ktore wstydza si¢ méwic o swoich problemach, na forum otworza si¢
i znajda wsparcie, a osoby nieSmiate zaczng wypowiadac si¢ bez wzgledu
na ewentualna krytyke.

5. Ksztaltowanie wizerunku
na forach internetowych

Prezentowanie siebie i zwigzane z tym wywieranie wrazenia na innych
jest nieodlacznym elementem codziennego zycia i kontaktow spotecz-
nych. Autoprezentacja, inaczej manipulowanie tworzonym wrazeniem, to
»(-..) proces kontrolowania przez jednostke sposobu, w jaki jest postrze-
gana przez otoczenie”. Swiadczy ona o dbalosci o wlasny wizerunek,
czyli o to, jak dana osoba jest odbierana przez innych. Od wykreowa-
nego w oczach odbiorcOw obrazu tej osoby zalezy czy podmiot bedzie
lubiany. Bardzo wazne jest zatem, by obraz ten byt pozytywny®. Kazdy
chce by¢ dobrze postrzegany. Jednostkom zalezy na zdobyciu sympatii
ze strony otoczenia. W Swiecie rzeczywistym, w kontaktach bezpoSred-
nich istnieje wiele mozliwoSci zaprezentowania siebie w taki sposob,
by wywrze¢ okreSlone wrazenie. Poprzez zachowanie oraz cechy charak-
teru, ludzie tworza sobie zdanie na temat podmiotu. Wazna role odgrywa
rOwniez treS¢ wypowiedzi oraz to, jak si¢ mowi. Gestykulacja i mimika

30) J. Barlifiska, Mlodziez w Sieci — podioze zachowari agresywnych i antyspolecznych,
[w:] £. Wojtasik (red.), Jak reagowac na cyberprzemoc? Poradnik dla szkot, [pdf], s. 11,
http://www.cmppp.edu.pl/index.php, [dostep: 07.03.2010].

31) Z. Leski, Z. Wieczorek, Czlowiek czlowiekowi wilkiem, czyli jak zepsuc sobie humor,
uczestniczqc w forach dyskusyjnych, [w:] W. Muszynski, M. Sokolowski (red.), Homo creator
czy homo ludens? Tworcy — internauci — podroznicy, Wyd. Adam Marszaltek, Torun 2008,
s. 179.

32) M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Gdafiskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 27.

33) M. Lebkowski, E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania image’'u w biznesie, Wyd.
Helion, Gliwice 2009, s. 7.
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twarzy oraz stanowisko, jakie zostaje przyjete w pewnych sprawach tez
wplywaja na wizerunek. Nawet sam wyglad wiele mdéwi o czlowieku.
To tylko niektore przyktady taktyk autoprezentacyjnych, ktore maja na
celu stworzenie takiego obrazu w oczach oceniajacych, ktory jest zgodny
z tym, jak jednostka sama siebie postrzega badz jak chce by¢ postrzegana.

Roéwniez w Swiecie wirtualnym mozna kreowaé swoj wizerunek.
Internet stal si¢ nowym obszarem, w ktorym mozliwe jest dokonywanie
autoprezentacji. Jednak przestrzef ta znaczaco rozni si¢ od tej rzeczy-
wistej. Z jednej strony naktada na owa prezentacje pewne ograniczenia,
gdyz do dyspozycji jest mniejszy zasob srodkow*. Ludzie nie widza uzyt-
kownika Internetu i nie stysza jego gtosu. Nie mozna tylko gestem badz
mimikg twarzy okaza¢ przyjaznego nastawienia czy otwartoSci w stosunku
do innych. Zatem wnioskowanie tylko na podstawie wizualnego odbioru
osoby, jakie istnieje w kontakcie ,,twarza w twarz”, w Internecie nie jest
mozliwe. Bariery te sprawiaja, ze w przestrzeni wirtualnej trudniej jest
stworzy¢ pozytywny obraz swojej osoby —w tym §wiecie podmiot odbiera-
ny jest jako troche bardziej kiotliwy, chtodny i tatwiej jest go rozgniewac
niz w rzeczywistosci®. Z drugiej za$ strony, rekompensujac wymienio-
ne ograniczenia, Internet dostarcza nowych, alternatywnych sposobow
i Srodkdw wyrazu, ktore pozwalaja wykreowac wizerunek w sieci.

Uzytkownik forum internetowego dysponuje takimi Srodkami wyrazu
do prezentacji swojej osoby, jak:

—  nick - sieciowy pseudonim,

—  awatar - zdjecie badZ obrazek dodawany do profilu,

—  sygnatura,

—  wypowiedzi - zaréwno iloS¢ postow, jak i styl wypowiedzi wptywa-
ja na okreslony wizerunek?.

Yaczac wszystkie te elementy w cato$¢, powstaje sieciowa tozsamos¢.
W odniesieniu do Internetu i innych mediéw elektronicznych pojecie to
nosi nazwe ,,e-wizerunek”¥’. Wazne jest, by wszystkie wyzej wymienione
Srodki wspolgraly ze soba, byly spdjne — by do odbiorcoéw nie docieraty
sprzeczne informacje.
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Wstep

Dziatania Unii Europejskiej na poziomie zaréwno unijnym, jak
i krajowym na rzecz umacniania praw i edukacji nieletnich os6b w cyber-
przestrzeni, powinny zostac¢ zintensyfikowane, aby zadbac¢ o ich ochroneg.
Nieletni nie zawsze dostrzegaja potencjalne zagrozenia, na jakie sg nara-
zeni w Srodowisku online, nie zawsze sa tez §wiadomi swoich ewentual-
nych dziatan.

Narazanie nieletnich na szkodliwe tresci i zachowania w cyberprze-
strzeni moze prowadzi¢ do niepokojacych doswiadczen nieletnich w $wie-
cie wirtualnym i prowadzi¢ do przenoszenia zachowan ryzykownych do
Swiata rzeczywistego.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest analiza zar6wno teoretycz-
na, jak i praktyczna aktualnych dziatan Unii Europejskiej w obszarze
zapewnienia optymalnej ochrony nieletnich w cyberprzestrzeni poprzez
wspieranie bezpiecznego srodowiska online. Przedmiotem badan uczy-
niono:

1. Unijne propozycje Srodkow ochrony nieletnich w Internecie;

2. Innowacyjne rozwigzania technicznych zabezpieczen infrastruk-
tury informatycznej;

3. Ochrong przed niegodziwym traktowaniem dzieci w celach sek-
sualnych oraz wykorzystywaniem seksualnym dzieci w Internecie;

4. Wspotprace z partnerami miedzynarodowymi na rzecz zwalcza-
nia niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych oraz wykorzy-
stywania seksualnego dzieci w Internecie;

5. Wspotprace migdzynarodowa Unii Europejskiej na rzecz bez-
pieczefistwa cybernetycznego majaca wplyw na poziom bezpieczenstwa
nieletnich w cyberprzestrzeni;

5.1. Poziom krajowy,

5.2. Poziom unijny i mi¢dzynarodowy.

1. Unijne propozycje Srodkow ochrony nieletnich
w Internecie

Proponowane przez Uni¢ Europejska Srodki zapobiegawcze odnosza
si¢ do nieletnich w r6znym wieku zagrozonych demoralizacja, poniewaz
w zaleznoSci od wieku nieletni w rézny sposob korzystaja z nowych tech-
nologii i nie jest mozliwe znalezienie rozwiazan jednolitych dla wszystkich
z tej kategorii 0sob. Na szczeblu zaré6wno unijnym, jak i krajowym nalezy
permanentnie wdrozy¢ Srodki zapobiegajace sytuacjom, w ktérych nielet-
ni maja kontakt z niewlaSciwymi tre§ciami i zachowaniami przestepczymi
w cyberprzestrzeni.

Zagrozenie prywatnoSci dotyczy wprawdzie wszystkich uzytkownikow,
jednak nieletni sa grupa szczegdlnie na nie podatng, bowiem nie orientu-
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]q 516;, w jaki sposob nalezy zmienié swoje ustawienia dotyczace prywatno-
Sci inie rozumieja ewentualnych konsekwencp swoich dziatan. Czesto tez
nie zdaja sobie sprawy, ze moga stac si¢ tatwym obiektem nagabywania
dla celoéw seksualnych lub narazi€ si¢ na utrate swojego dobrego imienia
w cyberprzestrzeni.

Wazne jestzatem zdobywanie nie tylko przez dzieci, ale i przezrodzicow,
umiejetnosci odpowiedniego zarzadzania automatycznymi ustawieniami
dotyczacymi prywatnosci, tak aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo.
Jak podaje Komisja Europejska w ,,Europejskiej strategii na rzecz lep-
szego Internetu dla dzieci”, az 80% rodzicow jest przekonanych, ze
powszechniejsza dostepnos¢ i lepsza efektywno$¢ narzedzi kontroli ro-
dzicielskiej przyczynilyby si¢ do bezpieczniejszego i skuteczniejszego ko-
rzystania z Internetu przez ich dzieci. Jednak Srednio jedynie 28% rodzi-
cow w Europie blokuje okreSlone strony internetowe lub instaluje filtry
na stronach internetowych, ktére odwiedzaja ich dzieci. Przy naleznym
poszanowaniu wolnoS§ci wypowiedzi, kontrole rodzicielskie uwazane sa
za uzupelniajacy srodek ochrony mtodszych dzieci przed ogladaniem nie-
odpowiednich tresci w Internecie; w ramach tego Srodka rodzice wpro-
wadzaja ustawienia filtrujace tresci i nadzorujace zachowanie dziecka
w Srodowisku online. Niezbedne jest zapewnienie wigkszej dostepnosci
i rozpowszechnienie stosowania narzedzi kontroli rodzicielskiej w wielu
jezykach, aby pozwoli¢ rodzicom na §wiadomy wybor w zakresie wykorzy-
stania takich narzedzi.

Waznym  wydarzeniem wzmacniajacym ochron¢  nieletnich
w Internecie byto podjecie cytowanej powyzej europejskiej strategii, kto-
ra pozwala Komisji Europejskiej wspiera¢ dziatania w obszarach:

1. Dokonywania analiz oraz testowania narz¢dzi kontroli rodziciel-
skiej i powigzanych ustug wpierajacych, ktore maja na celu umocnienie
praw rodzicow i dzieci.

2. Badania rozwoju, aby rozwazy¢ mozliwoSci interpretacji systemow
ratingdw wiekowych oraz klasyfikacji tresci przez skuteczne narzedzia
kontroli rodzicielskiej, ktore funkcjonowatyby w wielu jezykach.

3. Podejmowania Srodkdw legislacyjnych, jezeli podejmowane przez
branze Srodki samoregulacji nie przyniosa efektow.!

2. Innowacyjne rozwigzania technicznych zabezpieczen
infrastruktury informatycznej

Jednym z zagrozen, na jakie narazone sa dzieci w Internecie, jest
ogladanie nieodpowiednich tresci (takich jak materialy pornograficzne
lub prezentujgce przemoc). Celem ochrony nieletnich przed tymi zagro-

1) Por. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 02.05.2012 r. (Com(2012) 196
final); Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci. Bruksela, s. 13-14.
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zeniami powinno zatem by¢ powszechnie stosowane, przejrzyste i spoj-
ne podejscie do systemu ratingdw wiekowych oraz klasyfikacji tresci na
obszarze nie tylko naszego kraju, ale i Unii Europejskiej w odniesieniu
do szeregu tresci i ustug, w tym gier internetowych aplikacji oraz treSci
edukacyjnych i innych tresci o znaczeniu kulturowym. To rOwniez wpro-
wadzanie innowacyjnych rozwigzan (np. ratingi wedtug uzytkownika lub
ratingi automatyczne).

System powinien oferowaé rodzicom fatwo zrozumiate kategorie wie-
kowe, przy czym nalezy wzia¢ pod uwage, ze te same treSci moga zostac
uznane za odpowiednie dla r6znych kategorii wiekowych w réznych krajach.
Podejscie to powinno by¢ stosowane w spojny sposdb we wszystkich sekto-
rach; nalezy reagowa¢ na rozbieznosci we wdrazaniu aktualnych systemow
w odniesieniu do r6znych mediéw, co poprawi konkurencj@ na rynku.

W zwigzku z tym Komisja Europejska bedzie Wsplerac

1) Srodki samoregulacji w tym obszarze, rozwazy ponadto potenqalne
Srodki legislacyjne na wypadek, gdyby srodk1 samoregulacji branzy nie
przynioslty oczekiwanych rezultatow.

2) Uruchomienie inter-operacyjnych platform udostepniajacych ustu-
gi odpowiednie do wieku — poczawszy od 2014 roku.?

Warto réwniez wspomnie¢ o ochronie szkolnej infrastruktury infor-
matycznej. W Polsce zintegrowany i spojny system zasad bezpieczefistwa
w tym obszarze zaproponowal D. Stachecki’. Wedlug niego nie tylko Sro-
dowisko rodzinne powinno dbac¢ o ochrong infrastruktury informatycznej
ale réwniez o t¢ ochrong powinna zadbac szkota. Dlatego tez wazne jest,
aby w szkole m.in.:

1. Wyrazne oddzieli¢ sie¢ administracyjna od urzadzen, z ktorych ko-
rzystaja uczniowie.

2. Wdrozy¢ regulaminy dotyczace korzystania ze sprzetu informatycz-
nego przez uczniow, ale i nauczycieli i administracje szkoly.

3. Wprowadza¢ zakazy korzystania przez uczniow z komputerdw
na stanowiskach pracy nauczycieli.

4. Zapewni¢ bezpieczenistwo szkolnym serwisom internetowym - mie-
dzy innymi chodzi tu o nadzorowanie tresci i niedopuszczanie badz usu-
wanie treSci nieuprawnionych, na przyktad wrogich wobec konkretnych
0s0b (uczniéw lub nauczycieli).

5. Moderowa¢ forum szkolne i dba¢ o odpowiedni poziom dyskusji.

6. Unika¢ anonimowoSci poprzez zakladanie loginéw i haset dla
wszystkich uzytkownikow infrastruktury informatycznej, w tym interne-
towej w Srodowisku szkolnym.

2) Tamze, s. 15.

3) Por. D. Stachecki, Postulaty w zakresie bezpiecznej szkolnej infrastruktury informatycznej.
Opis zaleceri na przykladzie praktyki, [w:] L. Wojtasik (red.), Jak reagowac na cyberprzemoc.
Poradnik dla Szkot, Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2009, s. 23-34.
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3. Ochrona przed niegodziwym traktowania dzieci
w celach seksualnych oraz wykorzystywania
seksualnego dzieci w Internecie

Ochrona nieletnich w cyberprzestrzeni poprzez stwarzanie bezpiecz-
nego Srodowiska online wiaze si¢ rowniez z ochrona przed niegodziwym
traktowaniem dzieci w celach seksualnych oraz wykorzystywaniem seksu-
alnym dzieci w Internecie.

Internet w coraz wigkszym stopniu wykorzystywany jest w celu rozpo-
wszechniania zdje¢ prezentujacych niegodziwe traktowanie dzieci w ce-
lach seksualnych. Wystepuje tu szereg probleméw, dlatego konieczna jest
identyfikacja, ratowanie i wspieranie ofiar; podejmowanie dziatah prze-
ciwko sprawcom oraz ograniczanie nieustannego obiegu zdje¢ poprzez
wykrywanie i usuwanie zdje¢ prezentujacych niegodziwe traktowanie
dzieci w celach seksualnych z Internetu i zapobieganie ich ponownemu
umieszczaniu.

Powinna zosta¢ zwigkszona widzialno$¢ istniejacych punktéw zgto-
szeniowych (linie interwencyjne), w ktorych obywatele moga zgtaszaé
nielegalne tredci; nalezy ponadto umocni¢ powigzania z wszelkimi
ogOlnoeuropejskimi mechanizmami i Srodkami zglaszania cyberprze-
stepczosci. Nalezy usprawni¢ procedury systematycznego wykrywa-
nia i usuwania zdje¢ prezentujacych niegodziwe traktowanie dzieci
w celach seksualnych oraz zapobiegania ich ponownemu umieszczaniu
w Internecie. Podejmowane w tym obszarze dzialania musza by¢ zgod-
ne z nowa Dyrektywa unijng w sprawie zwalczania niegodziwego trakto-
wania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz
pornografii dziecigcej, jak rOwniez z obowigzujacymi przepisami z za-
kresu ochrony danych osobowych i Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej. Wobec tego Komisja Europejska:

- bedzie wspierala wspolprace migedzy branza, organami $cigania oraz
telefonicznymi liniami interwencyjnymi w celu usprawnienia procesu
i skrocenia czasu, w jakim usuwane s3 zdjecia prezentujace niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych;

- bedzie koordynowa¢ wymiane narzedzi i zasoboéw oraz w dalszym
ciggu wspiera¢ sie¢c INHOPE, ktora skupia linie interwencyjne, w celu
ufatwienia obywatelom zglaszania nielegalnych treéci, podejmowania
dziataf nastepczych zmierzajacych do zmniejszenia opoZnien w usuwaniu
tresci i rozpoznawania mozliwosci zwigkszenia widzialnoSci tych dziatan
w spoleczenstwie;

- bedzie wspiera¢ badania i rozwdj w celu opracowywania i urucha-
miania innowacyjnych rozwigzan technicznych na rzecz dochodzen poli-
cyjnych, zwtaszcza w celu skuteczniejszej identyfikacji oraz przyporzadko-
wania materiatow prezentujacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych, rozpowszechnianych za poSrednictwem réznych kanatow
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w Internecie, oraz w celu zapobiegania ponownemu umieszczaniu zdjeé
prezentujacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych;

- bedzie wspieraé przeprowadzanie szkolen dla organdw Scigania;

- przyjmie inicjatywe¢ horyzontalng w sprawie procedur zglaszania
i podejmowania dziatan. Bedzie ona ukierunkowana przede wszystkim
na znoszenie barier utrudniajacych skuteczne mechanizmy zgtaszania
i usuwania nielegalnych tresci wszelkiego rodzaju, w tym zdjec prezentu-
jacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych.*

Zgodnie z cytowana powyzej Dyrektywa unijna w sprawie zwalczania
niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksu-
alnego dzieci oraz pornografii dziecigcej - panstwa czlonkowskie powinny
podjaé stosowne dziatania majace na celu powotanie stuzb informacyj-
nych, ktorych zadaniem bedzie dostarczanie informacji, jak rozpoznawac
oznaki niegodziwego traktowania w celach seksualnych oraz wykorzysty-
wania seksualnego’.

Pornografia dziecig¢ca, czyli obrazy przestawiajace niegodziwe trakto-
wanie dzieci w celach seksualnych, to szczegdlny rodzaj tresci, ktorej nie
mozna interpretowac jako wyrazanie opinii. W celu zwalczania tego zja-
wiska nalezy ograniczy¢ obieg materiatéw przedstawiajacych niegodziwe
traktowanie dzieci poprzez utrudnienie sprawcom wprowadzania takich
tresci do publicznie dostepnych stron internetowych. Dlatego konieczne
sa dzialania w celu usuwania takich tresci oraz zatrzymywania os6b odpo-
wiedzialnych za produkcje, dystrybucje lub pobieranie obrazéw przedsta-
wiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych.

Z mysla o wspieraniu dziatan Unii Europejskiej na rzecz zwalczania
pornografii dzieciecej panstwa cztonkowskie powinny doklada¢ wszelkich
staran, aby wspOlpracowac z panstwami trzecimi w zakresie zabezpiecze-
nia usuwania takich treSci z serweréw znajdujacych si¢ na ich terytorium.
Jednakze pomimo takich wysitkdw, usuwanie u Zrédla tresci zawierajacych
pornografie dziecieca jest czesto niemozliwe, w przypadku gdy oryginalne
materialy znajduja si¢ poza terytorium Unii Europejskiej, ze wzgledu na
brak woli wspolpracy ze strony panstwa, w ktorym znajduja si¢ serwery, lub
ze wzgledu na to, ze procedura prowadzaca do usunigcia tych materiatow
w danym panstwie jest wyjatkowo dlugotrwata. Mozna zatem ustanowi¢
takze mechanizmy blokowania dostepu z terytorium Unii Europejskiej do
stron internetowych, w odniesieniu do ktorych ustalono, ze zawieraja por-
nografie dziecieca lub stuza do jej rozpowszechniania. Srodki podejmowane
przez pafnstwa cztonkowskie na mocy omawianej dyrektywy w celu usuniecia
lub, w odpowiednich przypadkach, blokowania stron internetowych zawie-
rajacych pornografi¢ dziecieca moga opierac si¢ na roznych rodzajach dzia-
4) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 02.05.2012 r. (Com(2012) 196
final); Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci. Bruksela 2012 r., s. 18.

5) Por. M. Sitek, Prawne i instytucjonalne ramy zwalczania, handlu IludZmi, [w:]
Wykorzystywanie czlowieka w XX i XXI wieku, Olsztyn 2012.
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fan publicznych, np. legislacyjnych, nielegislacyjnych, sadowych lub innych.
W tym kontekscie dyrektywa nie stanowi uszczerbku dla dobrowolnych dzia-
fafi podejmowanych przez dostawcoOw ustug internetowych w celu zapobie-
gania niewltasciwemu wykorzystywaniu Swiadczonych przez nich ustug ani
dla jakiegokolwiek wsparcia tych dzialan ze strony panstw cztonkowskich.

Bez wzgledu na rodzaj podstawy lub metody wybranej dla takich dziatan
panstwa cztonkowskie powinny zagwarantowac, ze zapewnia ona stosowny
poziom pewnosci prawnej i przewidywalnoSci dla uzytkownikéw i ustugo-
dawcow. Zaréwno w celu usuwania, jak i blokowania treéci przedstawiaja-
cych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych nalezy ustano-
wi¢ i umacnia¢ wspotprace migdzy organami publicznymi, w szczegdlnosci
w celu zapewnienia, by krajowe wykazy stron internetowych zawieraja-
cych materialy z pornografia dziecieca byly jak najbardziej kompletne,
a takze by unika¢ powielania prac. Wszelkie inicjatywy w tym zakresie mu-
szg uwzgledni¢ prawa uzytkownikow koficowych, muszg by¢ prowadzone
z zastosowaniem obowigzujacych procedur prawnych i sadowych oraz mu-
sza by¢ zgodne z Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i pod-
stawowych wolnoSci oraz z Karta Praw Podstawowych Unii Europejskie;j.
W ramach programu na rzecz bezpieczniejszego Internetu ustanowiono
sie¢ telefondw interwencyjnych, stuzacych gromadzeniu informacji oraz
zapewnieniu odpowiedniego zakresu i wymiany raportdw dotyczacych
gtownych rodzajow nielegalnych tresci zamieszczanych online®

Unia Europejska proponuje szereg dziatan dla wszystkich panstw czfon-
kowskich majacych na celu zwiekszenie bezpieczefistwa dzieci w Internecie.
Sa to dzialania w dziedzinie ksztalcenia i szkolen, niezbedne do ostabienia
i ograniczenia popytu sprzyjajacego wszelkim formom wykorzystywania seksu-
alnego dzieci. W odpowiednich przypadkach we wspotpracy z wtasciwymi or-
ganizacjami spofeczenstwa obywatelskiego i innymi zainteresowanymi strona-
mi —rowniez za poSrednictwem Internetu — powinny by¢ podjete odpowiednie
dziatania, takie jak kampanie informacyjne i usw1adam1a]qce programy ba-
dawcze i edukacy]ne stuzace podniesieniu §$wiadomosci i ograniczeniu ryzyka,
ze dzieci stang si¢ ofiarami niegodziwego traktowania w celach seksualnych
lub wykorzystywania seksualnego. Kazde pafistwo cztonkowskie powinno
poza tym propagowac regularne szkolenie dla urzednikéw (np. policjantow)
mogacych mie¢ kontakt z dzie¢mi pokrzywdzonymi w wyniku niegodziwego
traktowania w celach seksualnych lub wykorzystywania seksualnego. Pafistwa
cztonkowskie musza podejmowac Srodki niezbedne do zapewnienia szybkiego
usuniecia stron internetowych zawierajacych lub rozpowszechniajacych por-
nografu—; dmecu;cq utrzymywanych na ich terytorium oraz dazy¢ do zapewnie-
nia usunigcia takich stron utrzymywanych poza ich terytorium”

6) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 20011/92/UE z dnia 13 grudnia 2011 r.
w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastgpujaca decyzje ramowg Rady 2004/68/
WSiSW z dnia 22 grudnia 2003 r. (Dz. U. L3352z 17.12.2011), s. 6.

7) Tamze, s. 12-13.
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4. Wspolpraca z partnerami miedzynarodowymi
na rzecz zwalczania niegodziwego traktowania dzieci
w celach seksualnych oraz wykorzystywania
seksualnego dzieci w Internecie

Internet to medium, ktore nie zna granic i jest wszechobecne, dlate-
go migdzynarodowa wspdlpraca w zakresie ochrony dzieci ma ogromne
znaczenie. Istnieje potrzeba wprowadzenia globalnego podejscia stano-
wigcego odpowiedz na te zagadnienia, ktore bytoby lepiej skoordynowa-
ne i oparte na solidnych podstawach. Materialy prezentujace niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych moga by¢ ogladane i zglasza-
ne w jednym kraju, podczas gdy przechowywane sa w drugim kraju, za$
umieszczane w Internecie w jeszcze innym kraju®.

Jak podaje organizacja Internet Watch Foundation, w 2011 r. w ponad
potowie materialow prezentujacych wykorzystywanie dzieci ustalono,
ze sa one zlokalizowane poza Europa. W tym samym sprawozdaniu po-
dano, ze wraz z technologiami zmieniaja si¢ metody rozpowszechniania
tych materialéw, jak i dostepu do nich.

W zwiazku z tym konieczne jest, aby telefoniczne linie interwencyjne
rozwijaly swoje strategie oraz narzedzia i aby wspOlnie mogly identyfiko-
wac przypadki umieszczania materialéw prezentujacych wykorzystywa-
nie dzieci w zmieniajacym si¢ Srodowisku online oraz zwalcza¢ takowe
przypadki. Wobec tego zgodnie z przyjeta Europejskq strategiq na rzecz
lepszego Internetu dla dzieci zadaniem Komisji Europejskiej jest’:

1. Zachecac sie¢ INHOPE, ktora skupia telefoniczne linie interwencyj-
ne, aby zwigkszala liczbe¢ swoich cztonkéw na catym Swiecie, wsrod ktorych
znajduja sie obecnie takie panstwa, jak Rosja, Japonia, Stany Zjednoczone,
Republika Potudniowej Afryki, Australia lub Korea Pofudniowa.

2. Wspiera¢ wykonanie konwencji Rady Europy o cyberprzestepczo-
$ci, oraz promowanie jej zasad poprzez gwarantowanie srodkow ochrony
technicznej i prawne;j.

3. Wspdtpracowaé z partnerami migdzynarodowymi za poSrednictwem
struktur takich jak grupa robocza UE-Stany Zjednoczone ds. bezpieczenstwa
cybernetycznego i cyberprzestepczosci, ktora okresli wspolne priorytety w tym
obszarze, w tym wspOlprace na rzecz usuwania pornografii dzieciecej z Internetu
oraz dzialanie na rzecz zwigkszania praw dziecka w Srodowisku online.

4. Wspotorganizowaé konferencje UE-USA.

5. Probowac dotrze¢ do innych regiondw na Swiecie i wspiera¢ wspot-
prace na szczeblu Swiatowym.

8) Por. M. Sitek, Euro 2012 w cieniu turystyki seksualnej, [w:] M. Zdanowicz, D. Lutyfski
(red.), Przyjazna granica - rok do Euro 2012, Ketrzyn 2011, s. 103-113.

9) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 02.05.2012 r. (Com(2012) 196
final); Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci. Bruksela 2012r., str. 19.
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5. Wspolpraca miedzynarodowa Unii Europejskiej
na rzecz bezpieczenstwa cybernetycznego majaca
wplyw na poziom bezpieczenstwa nieletnich
w cyberprzestrzeni

Jednym z gltéwnych wyzwan dla Unii Europejskiej w zakresie bez-
pieczefistwa w cyberprzestrzeni jest sprecyzowanie rol i obowiazkow
licznych zainteresowanych podmiotéw, poniewaz w gre moga wchodzic
rézne ramy prawne i rozne jurysdykcje rzadow krajowych. Dlatego tez,
ze wzgledu na ztozono$¢ zagadnienia i r6znorodno$¢ zainteresowanych
podmiotéw, scentralizowany nadzor europejski nie jest odpowiednim
rozwigzaniem. Rzady krajowe maja najlepsze warunki do organizacji
dziatan w zakresie zapobiegania incydentom i atakom cybernetycznym
ireagowania na nie oraz w zakresie nawiazywania kontaktow i wspottwo-
rzenia sieci z sektorem prywatnym i z ogotem spoteczenistwa, w oparciu
o prowadzone juz dziatania polityczne i istniejace ramy prawne.

Jednoczesnie, ze wzgledu na potencjalny lub rzeczywisty transgranicz-
ny charakter zagrozen, skuteczna reakcja na poziomie krajowym czesto
wymaga zaangazowania na poziomie Unii Europejskie;j.

W celu rozwigzania problemu bezpieczenistwa cybernetycznego
w kompleksowy sposob dziatania powinny obejmowac trzy filary — bez-
pieczenstwo sieci i informacji, egzekwowanie przepiséw i obrong — ktore
rowniez funkcjonuja w oparciu o rozne ramy prawne (ponizszy rysunek).

Rysunek 1. Koordynacja miedzy witasciwymi organami ds. bezpie-
czenistwa sieci i informacji CERT, organami egzekwowania prawa i orga-
nami obrony

sieci i informacji prawa Obrona

~« Komisja / ENISA \ y FEE
- CERT/ UE g | - EC3 (Europol) i B EEAS e } |
R « CEPOL - Europejska o
« Sie¢ wiasciwych P |
ey organéw S | . Eurojust Agencja Obrony J |
_- EP3R y % e Goneniniacni ool grizza "
g . g rodowisko
g [] {1 gt
= akademickie
i1 L] 11
« Krajowe CERT w « Krajowe jednostki w ;ij(wvt_e orgaﬁn);wa § | qummm
NATIONAL | - Wiasciwe organy ds. = ds e ,sbbezmevze S| [ =~
bezpieczeristwa sieci i | #iih| Cyberprzestepczosci | g i obrony | o
L informacji } > 8

Zrodio: Wspdlny Komunikat Komisji Europejskiej, Wysokiego przed-
stawiciela UE do spraw zagranicznych i polityki bezpieczenistwa do Par-
lamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no - Spolecznego i Komitetu Regionoéw z dnia 07.02.2013 r. - Strategia
bezpieczeristwa cybernetycznego Unii Europejskiej: otwarta, bezpieczna
i chroniona cyberprzestrzeni. Bruksela 2013, s. 21.
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5.1. Poziom krajowy

Panstwa czlonkowskie na swoim poziomie krajowym powinny utwo-
rzy¢ struktury przeznaczone do dziatan w zakresie odpornosci cyberne-
tycznej, cyberprzestepczosci, oraz obrony; powinny tez osiagnaé poziom
zdolnoSci wymagany do celow reagowania na incydenty cybernetyczne.
Jednak z uwagi na fakt, ze kilka podmiotéw moze mie¢ obowiazki ope-
racyjne dotyczace roznych aspektow bezpieczefnistwa cybernetycznego,
a takze biorac pod uwage znaczenie udziatu sektora prywatnego, na po-
ziomie krajowym nalezy zapewni¢ optymalna koordynacj¢ z udzialem
réznych ministerstw. Pafstwa cztonkowskie powinny okresli¢ w swoich
krajowych strategiach bezpieczenstwa cybernetycznego role i obowigz-
ki poszczegdlnych podmiotow krajowych. Nalezy wspiera¢ wymiane in-
formacji migdzy podmiotami krajowymi oraz mi¢dzy nimi a sektorem
prywatnym, tak aby umozliwi¢ panstwom czionkowskim i sektorowi
prywatnemu posiadanie ogolnego obrazu roznych zagrozen oraz lepsze
zrozumienie nowych tendencji i technik wykorzystywanych zar6wno do
przeprowadzania cyberatakow, jak i do szybszego reagowania na nie'.

Dzigki ustanowieniu krajowych plandéw wspotpracy w zakresie bezpie-
czefistwa sieci i informacji, ktoére mialyby by¢ wykorzystywane w przy-
padku incydentow cybernetycznych, panstwa cztonkowskie powinny by¢
w stanie dokona¢ wyraznego podzialu rol i obowigzkéw oraz zapewnié
optymalno$¢ podejmowanych dziafan'’.

5.2. Poziom unijny i miedzynarodowy

Podobnie jak na poziomie krajowym, to rowniez na poziomie Unii
Europejskiej istnieje szereg podmiotéw zajmujacych si¢ kwestiami bez-
pieczenstwa cybernetycznego. W szczegolnoSci trzy agencje — ENISA,
Europol/EC3 i EAO - prowadza dzialania w odpowiednich sobie obsza-
rach: bezpieczefistwa sieci i informacji, egzekwowania prawa i obrony.
Agencje te posiadaja rady zarzadzajace, w ktorych reprezentowane sa
pafistwa cztonkowskie i ktore stanowia platformy koordynacji na pozio-
mie Unii Europejskie;.

ENISA, Europol/EC3 i EAO zachecaja do koordynacji i wspotpracy
w dziedzinach, zwtaszcza w zakresie analiz tendencji, oceny zagrozen,
szkolen 1 wymiany najlepszych praktyk. Agencje te wraz z CERT-UE,

10) Por. Wsp6lny Komunikat Komisji Europejskiej, Wysokiego przedstawiciela UE do
spraw zagranicznych i polityki bezpieczefistwa do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno - Spolecznego i Komitetu Regionéw z dnia
07.02.2013r - Strategia bezpieczeristwa cybernetycznego Unii Europejskiej: otwarta, bezpieczna
i chroniona cyberprzestrzen. Bruksela 2013, s. 21-22.

11) Por. Brenski, A. Oleksiuk, Przemiany gospodarczo-spoleczne w Polsce w XX wieku, wyd.
Novea Res - Wydawnictwo Innowacyjne, Gdynia 2008.
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Komisja i panstwami czlonkowskimi wspieraja rozwdj obdarzonej zaufa-
niem grupy ekspertow technicznych i ekspertdw ds. polityki w tej dziedzi-
nie. Nieformalne kanaly koordynacji i wspotpracy zostaja uzupetniane
przez bardziej ustrukturyzowane powigzania.

Do celéw koordynacji w dziedzinie obronnosci wykorzystywany jest po-
nadto personel wojskowy Unii Europejskiej oraz dziatajacy w ramach EAO
zespOl projektowy ds. obrony cybernetycznej. W pracach Rady Programowe;j
Europolu/EC3 uczestniczag miedzy innymi Eurojust, CEPOL, panstwa
cztonkowskie, ENISA i Komisja, ktore maja mozliwo$¢ dzielenia si¢ wiedza
ekspercka i ktore gwarantuja, ze dzialania EC3 sg prowadzone w ramach
wspoOlpracy partnerskiej, przy uznaniu znaczenia dodatkowej wiedzy specja-
listycznej oraz z poszanowaniem mandatow wszystkich zainteresowanych
stron. Nowy mandat ENISA powinien umozliwi¢ wzmocnienie jej powigzan
z Europolem i z zainteresowanymi stronami z branzy. Najwazniejszy jest
jednak fakt, ze wniosek ustawodawczy Komisji w sprawie bezpieczefistwa
sieci 1 informacji ustanawia ramy wspOtpracy w oparciu o sie¢ wtasciwych or-
ganow krajowych ds. bezpieczenstwa sieci i informacji i uwzglednia kwestie
wymiany informacji miedzy organami ds. bezpieczenistwa sieci i informacji,
i organami Scigania. Komisja Europejska wraz z pafistwami cztonkowskimi
powinna zapewnia¢ koordynacje miedzynarodowych dziatah w dziedzinie
bezpieczenistwa cybernetycznego, przy jednoczesnym przestrzeganiu podsta-
wowych warto$ci Unii Europejskiej i promowaniu pokojowego, otwartego
i przejrzystego wykorzystania technologii cybernetycznych!.

Obecnie Komisja Europejska i pafstwa cztonkowskie prowadza roz-
mowy na temat kierunkéw polityki z miedzynarodowymi partnerami
i organizacjami, takimi jak Rada Europy, OECD, OBWE, NATO i ONZ.

Zakonczenie

Teoretyczna i praktyczna analiza aktualnych dzialan Unii Europejskiej,
w obszarze zapewnienia optymalnej ochrony nieletnich w cyberprzestrze-
ni poprzez wspieranie bezpiecznego Srodowiska online, pozwolilta na po-
stawienie nastgpujacych wnioskow:

1. Unijne propozycje sSrodkdéw ochrony nieletnich w Internecie sa po-
dejmowane w sposOb spOjny i permanentny, a najnowsze propozycje zo-
staly ujete przede wszystkim:

a) 7 lutego 2013 r. w ,,Europejskiej strategii bezpieczeristwa cybernetycz-
nego Unii Europejskiej: otwarta, bezpieczna i chroniona cyberprzestrzen”,

b) 2 maja 2012 r. w ,,Europejskiej strategii na rzecz lepszego Internetu
dla dzieci”,

¢) 13 grudnia 2011 r. w Dyrektywie ,,w sprawie zwalczania niegodziwe-
go traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci
oraz pornografii dzieciecej”;

12) Tamze, s. 22.
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2. Innowacyjne rozwiazania technicznych zabezpieczen infrastruktury
informatycznej, stosowane we wszystkich panstwach unijnych moga by¢
skuteczne jedynie przy odpowiedniej wspotpracy miedzynarodowej z kra-
jami poza UE oraz dzigki stworzeniu odpowiednich §rodkéw regulacji
prawnych;

3. Ochrona przed niegodziwym traktowania dzieci w celach seksual-
nych i wykorzystywania seksualnego dzieci w Internecie oraz wspoipra-
ca z partnerami miedzynarodowymi na rzecz zwalczania niegodziwego
traktowania dzieci w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego
dzieci w Internecie - jest aktywnie podejmowana przez Unie Europejska,
jak 1 panstwa czlonkowskie. Jednak biorac pod uwage skale zjawiska
iwprowadzanie coraz to nowszych technologii teleinformatycznych, nale-
zy permanentnie prowadzi¢ wszelkie mozliwe dziatania na szczeblu mig-
dzynarodowym, unijnym i krajowym;

4. Wspotpraca migdzynarodowa Unii Europejskiej na rzecz bezpie-
czefistwa cybernetycznego ma bardzo duzy wplyw na poziom bezpieczen-
stwa nieletnich w cyberprzestrzeni.
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Marta Czerwiec

MEDIA A EDUKACJA SPOLECZNA






Wstep

Kwestia wychowawczej roli mediow stanowi istotny problem dla wspot-
czesnych spoteczefistw, zwlaszcza tych o wysokim poziomie zaawansowania
technologicznego i rozwini¢tej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Obec-
no$¢ medidw w zyciu spotecznym wydaje si¢ by¢ niezaprzeczalna, zwtasz-
cza ze media jako no$niki informacji nie ograniczaja si¢ jedynie do telewizji
iradia, ale obejmuja takze Internet, ptyte DVD, telefon, fotografi¢ czy plakat.

Edukacja za poSrednictwem medidéw obejmowac moze wiele wymia-
rOw zycia spotecznego i moze przybieraé szereg roznorodnych form, ze
wzgledu na tani i szybki przekaz treSci. Media jako kanaly dystrybucji
informacji wykorzystywane sa w procesach generowania, przetwarzania
i przekazywania wiedzy zarowno w szkotach lub na uczelniach wyzszych,
jak rowniez w przedsigbiorstwach czy instytucjach rzagdowych.

Przyktadem zastosowania mediéw jako nos$nika informacji na polu
edukacji moze by¢ dynamicznie rozwijajacy si¢ nurt distance education,
czyli edukacji na odlegto$¢, ktora wykorzystuje media do nauczania bez
bezpoSredniej stycznoSci ucznia i nauczyciela'.

Mnogo$¢ mediow daje w tym przypadku mozliwos¢ wdrozenia wie-
lu metod, poczawszy od metod korespondencyjnych, az do konferencji
on-line czy transmisji satelitarnych?, po to by skutecznie przezwyciezac
bariery czasowe, dystansu oraz kosztowe i umozliwi¢ dostep do wiedzy
tym, ktorzy z roznych przyczyn nie moga jej uzyskaé w tradycyjny sposob?.

Podobne metody dziatania wykorzystywane s3 takze w kampaniach
spolecznych kierowanych do mieszkancow miast i regionow, ktoére two-
rzone s3 przez rzadowe, regionalne i lokalne wtadze, zgodnie z misja
instytucji publicznych, jaka jest stuzba spoteczefistwu. W niniejszym
rozdziale pragne zwrdci¢ uwage czytelnikow witasnie na ten kierunek
zastosowania mediow i wskaza¢ wptyw kampanii spofecznych na zmiany
postaw i zachowan ich odbiorcow.

Podjete zagadnienia, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, beda
przedmiotem ponizszych rozwazan, ktdrych struktura obejmuje:

1. Wychowanie nie tylko dla dzieci,

2. Media jako rzecznik,

3. By¢czy miec?

1) M. Moll, H. J. Robertson, No More Teachers, No More Schools: Information Technology
and the ‘Deschooled’ Society. “Technology in Society”, t. 20/1998, s. 375-369; J. Baggaley,
Where Did Distance Education Go Wrong? “Distance Education”, t. 29 (1)/2008, s. 39-51.
2) M. Moore, G. Kearsley, Distance Education: A Systems View. Wadsworth, Belmont, CA
2005; C. Ghaoui, W. A. Janvier, Interactive E — Learning. “International Journal of Distance
Education Technologies”, t. 2/2004, s. 26.

3) P. Rogers, Traditions to Transformations: The Forced Evolution of Higher Education.
“Educational Technology Review”, t. 9(1)/2001, s. 47-60.
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1. Wychowanie nie tylko dla dzieci

Kampanie spoteczne wpisane sa w wachlarz dzialan marketingowych
instytucji publicznych dziatajacych na szczeblu pafstwowym, regional-
nym i lokalnym, dlatego w odniesieniu do tego typu kampanii uzywa si¢
pojecia ,,marketingu spolecznego”.

Marketing og6lnie rzecz ujmujac, jest to filozofia dziatania szeroko
rozumianych organizacji, zmierzajaca do rozpoznania potrzeb klientow
i zaspokojenie tych potrzeb przy zachowaniu maksymalizacji zysku i mi-
nimalizacji kosztu klienta. Marketing stosowany jest takze w instytucjach
publicznych, ktore nie sa nastawione na zysk, ale na optymalne wykorzy-
stanie istniejgcych zasobow.

Poniewaz klientem instytucji publicznych jest spoteczefistwo, zatem mar-
keting w sektorze publicznym winien przede wszystkim stuzy¢ spoteczenistwu
poprzez poprawe jakoSci zycia. Jak pisza P. Kotler, N. Roberto i N. Lee,
marketing spoleczny ma na celu wdrazanie pozadanych postaw i zachowan
lub tez wygaszanie postaw i zachowan niepozadanych ze wzgledu na dobro
poszczegolnych osob, grup albo spoleczeristwa jako calosci®.

Dziatania w ramach marketingu spotecznego mozna zatem nakiero-
wac na przyktad na ograniczenie palenia tytoniu, zapobieganie pozarom,
oszczedzanie wody i energii, zapobieganie chorobom zakaZznym, wczesne
wykrywanie nowotwordw czy propagowanie korzystania z pasow bezpie-
czefistwa w pojazdach.

Specyficzne uwarunkowania sektora publicznego czynia dziatania
marketingowe w obszarze instytucji publicznych nie lada wyzwaniem.
Dzieje si¢ tak gtownie dlatego, ze dostepne zasoby instytucji publicznych
sa zawsze ograniczone, a ich wykorzystanie jest zazwyczaj systematycznie
monitorowane przez obywateli.

Dziatania marketingowe w sektorze publicznym zwykle przebiegaja
podobnie, jak w przypadku sektora prywatnego i zawieraja peten zakres
czynno$ci marketingowych, poczawszy od ustalenia celu i strategii dziata-
nia, a skoficzywszy na komunikowaniu i monitorowaniu efektow. Tworcy
kampanii spolecznych czgsto takze korzystaja z doSwiadczefi prywatnych
organizacji i instytucji, a takze nawigzuja z nimi dfugofalowa wspolprace.

W szeroko pojete dziatania marketingowe wpisuja si¢ rowniez kon-
takty z mediami o zasiggu lokalnym, regionalnym, ogolnokrajowym,
a czasem takze miedzynarodowym, co sprzyja zarazem przepltywowi do-
brych praktyk migedzy regionami i krajami.

Osiagniecie celow zatozonych w kampaniach spofecznych nie jest jednak
proste przede wszystkim dlatego, ze nie chodzi tu o jednorazowa czy cyklicz-

4) P. Kotler, N. Roberto, N. Lee, Social Marketing: Improving the Quality of Life. Sage,
Thousand Oaks, California 2002, s. 5.

70



na transakcje kupna — sprzedazy, ale o trwalg zmiane zachowania mieszkan-
cow, ktora nie zawsze jest dla nich przyjemna. Dla przykiadu oszczedzanie
wody bedzie wymagalo rezygnacji z dlugich kapieli w wannie na rzecz szyb-
kiego prysznica, poprawa kondycji fizycznej - chodzenia pieszo po zakupy,
a dbanie o srodowisko naturalne - jazde autobusem do pracy.

Ponadto niektére kampanie spoteczne nakfaniaja ludzi do brania odpo-
wiedzialnoSci takze za zachowania innych. Przyktadem moze by¢ chocby za-
bieranie kluczyk6w od samochodu lub odmawianie podania alkoholu osobie
kierujacej autem. Tego typu interwencja moze spowodowac ,,narazenie si¢”
znajomym, dlatego naklonienie do takich dziatan moze by¢ trudne.

Wydaje sie, ze jedna z najwazniejszych zasad kampanii spolecznych
jest zatem uswiadomienie obywatelom realnych korzySci ze zmiany za-
chowania oraz oczywiscie potencjalnych strat, jakie moga oni ponie$¢
w wyniku zachowan konkurencyjnych.

Kampanie spoteczne, takie jak walka z otyloscia’, paleniem papie-
rosOWS, propagowanie przestrzegania przepiséw ruchu drogowego, pro-
pagowanie aktywnosci ruchowej wérod dzieci i mlodziezy’, oszczedzania
wody i energii, przeciwdziatanie przestgpczosci czy zanieczyszczaniu $ro-
dowiska naturalnego albo takze kampanie zwigzane z zachgcaniem do
czytania dzieciom winny wiec pokazywacé, co ,klient”, czyli mieszkaniec
moze dzigki propagowanym przez kampani¢ zachowaniom uzyskac.

Korzyscia dla klienta w krotkim okresie moze by¢ na przyktad spadek
wagi ciata w wyniku prowadzenia aktywnego trybu zycia lub oszczednosci
wynikajace z mniejszego zuzycia wody, a w dtuzszym okresie zmniejsze-
nie ryzyka chordb serca czy czyste Srodowisko naturalne.

Z kolei kosztem wynikajacym z zachowania konkurencyjnego moga
by¢ wysokie rachunki za wode i energie lub trudnoSci z poruszaniem si¢
powodowane przez wzrost wagi ciala i choroby serca, jezeli zamiast spa-
ceru mieszkaniec wybierze ogladanie telewizji.

5) B. Reger, M. Wootan, S. Booth — Butterfield, Using Mass Media to Promote Healthful
Eating: A Community — Based Demonstration Project. “Preventive Medicine”, t. 29/1999,
s. 414-421.

6) D. E Sly, E. Trapido, S. Ray, Evidence of the Dose Effects of an Antitobacco
Counteradvertising Campaign. “Preventive Medicine”, t. 35/2002, s. 511-518; J. Niederdeppe,
M. C. Farrely, M. L. Haviland, Confirming ‘truth’: More Evidence of a Successful Tobacco
Countermarketing Campaign in Florida. “American Journal of Public Health”, t. 94 (2)/2004,
s. 255-257.

7) M. Huhman, S. Price, L. Potter, Branding Play for Children: VERB It's What You Do. [w:]
W. D. Evans, G. Hastings (ed.), Health Branding: Applying Marketing for Social Change.
Oxford University Press, London 2008.
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2. Media jako rzecznik

W swojej ksiazce Marketing w sektorze publicznym z 2008 roku Philip
Kotler i Nancy Lee pokazuja przyktady takich kampanii spotecznych, kto-
re przyniosly dtugofalowe, wymierne efekty — na przyktad kampania Take
a Bite Out of Crime czyli WygryZ kawalek przestepstwa z psem McGruffem,
kampania Don’t Mess with Texas czyli Nie zasmiecaj Teksasu z wyrazistym
logo czy kampania Niedzwiedzia Smokey’a, ktory od lat 50. chroni tereny
zielone przed pozarami.

Warto wspomnie¢, ze wskazane kampanie, oprdcz przyjaznego i ko-
lorowego logo, cechuje przede wszystkim wysoki poziom skutecznosci.
Dla przyktadu, ,,niedzwiedZ — maskotka” Smokey przyczynit si¢ do zna-
czacej zmiany zachowan i postaw odbiorcow kampanii. W latach 50.
w wyniku bezmySlnosci ludzkiej ptonelo bowiem blisko 30 milionow
akrow terenow zielonych rocznie, natomiast w latach 90. liczba ta zmniej-
szyta si¢ do poziomu 1 miliona akrow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kampa-
nie te majg starannie opracowane strategie marki, a ich tworcy w celu
uzyskania dtugofalowych efektow kampanii skupiaja si¢ na budowaniu
$wiadomosci marki i jej sity w dluzszym okresie®.

Tabela 1. Przyktady kampanii spolecznych

. Cel . Grupa
Haslo kampanii Zasigg docelowa
Spozywanie mleka o
L. Dorodli,
1% Or Less fli;yzocii“z?li{:)OSCIQ Kalifornia rodzice,
mniejsza) rodziny
Promowanie Rodzi
5-4-3-2-1 Go! zdrowego zywienia i Chicago i1o dzicrf
aktywnosci ruchowej v
Promowanie Dorodli,
%_Q;gaﬂizfth spozywania owocow i | USA rodzice,
warzyw rodziny
Uswiadamianie Dorosli
Floryda TRUTH | szkodliwosci palenia Floryda . ..
ry P Iy
. i mtodociani
tytoniu
Edukacyjny
Jalan Sesama ?;gi;?ij;ele[jwlli?gny Indonezja Dzieci
Sezamkowe;j”)

8) D. Aaker, Building Strong Brands. Simon & Schuster, New York 1996.
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. Swiadomos¢ Afryka Dorosli
LoveLife i przeciwdziatanie Poludniowa i miodociani
HIV i AIDS Hemow
Edukacyjny
.. program telewizyjny .
Sisimpur (adaptacia ,,Ulicy Bangladesz Dzieci
Sezamkowe;j”)
Swiadome
The TV Boss korzystanie z mediow | USA Rodzice
przez dzieci
Swiadomosé -
. L . . Dorosli
Trust i przeciwdzialanie Kenia i mtodociani
HIV i AIDS
VERB: It’'s What | Promowanie USA Dorastajace
You Do aktywnosci ruchowej dzieci

Zrodto: W. D. Evans, Social Marketing Campaigns and Children’s Media
Use. “The Future of Children”, Vol. 18 (1)/2008, p. 184.

W budowaniu $wiadomoS$ci marki kampanii spotecznych kluczowa
role odgrywaja media. Kampania zorganizowana w Wielkiej Brytanii
na rzecz walki z nadwaga dzieci zapoczatkowana przez Jamiego Olive-
ra’, znanego szefa kuchni, nie przyniostaby takich rezultatéw, gdyby nie
wsparcie mediow.

Kampania, o ktorej mowa, pod hastem Feed Me Better, czyli Karm
mnie lepiej, zostala wdrozona w celu zastgpienia tlustych, niezdrowych
positkow, jakie serwowano dzieciom w szkotach, odzywcza, zdrowa dieta.
Elementem kampanii byto nie tylko zachecenie dzieci do zdrowego trybu
zycia i codziennego spozywania owocow i warzyw, ale takze edukowanie
0sob przygotowujacych positki dla dzieci i uktadanie zdrowego menu.

9) P. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym. Mapa drogowa wyzszej efektywnosci.
Wyd. WSPiZ, Warszawa 2008, s. 40-46.

73



TAKE A BITE OUT OF

GRIME

Rysunek 1. McGruff — The Crime Dog ma juz prawie 30 lat i jest rozpo-
znawalny przez 75% dzieci.
Zrédlo: www.mcgruff.com.

Kampania Jamiego Oliviera zyskata $wiatowy rozglos wlasnie dzigki
brytyjskim i zagranicznym mediom, jak np. The Sydney Morning Herald,
The Australian, The New York Times czy The Daily Telegraph oraz wy-
daniom internetowym gazet, portalom, telewizji ogdlnokrajowej, a takze
publikacjom fachowym takim jak British Medical Journal.

Media rozumiane jako instytucja moga zatem nie tylko przekazywac
informacje dotyczace kampanii spolecznych ale moga takze stac sie
rzecznikiem kampanii, czyli firmowac ja swoim autorytetem i swoja roz-
poznawalng marka.

Rzecznikiem moze by¢ takze osoba z instytucji prowadzacej kampanie
spoleczng (np. komendant policji), ekspert w sprawie, ktora jest moty-
wem przewodnim kampanii (np. minister Srodowiska), a nawet wymyslo-
na maskotka, o ktorych juz wcze$niej wspomniano.

Takze osoby i instytucje ze §wiata medidw moga przybraé role rzecz-
nika kampanii spotecznej. Rzecznik uwiarygodnia dziatania w ramach
kampanii a takze jej marke i hasto przewodnie. Poniewaz zdolno$¢ wzbu-
dzania sympatii i zaufania, otwarto$¢, humor czy naturalno$¢ okreslaja
atrakcyjno$¢ rzecznika, osoby ze §wiata medidow doskonale nadaja si¢ do
takiej roli, gdyz czesto posiadajg wymienione wczesniej cechy. Dzieki ta-
kiemu rzecznikowi kampania ma szanse¢ zaistnie¢ w Swiadomosci docelo-
wych adresatow mocniej i szybciej a takze na trwafe.

Teoretycy i praktycy zarzadzania jeszcze niedawno skupiali sie¢ na
decyzjach w sytuacjach niedostatecznej informacji, tymczasem obecnie
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mamy do czynienia raczej z podejmowaniem decyzji przy nadmiarze in-
formacji a nawet z sytuacja przeladowania informacja. Kampanie spo-
feczne pomagaja odbiorcom w selekcji informacji i koncentrowaniu si¢
na istotnych tresciach.

Co ciekawe, kampanie spoleczne za posSrednictwem medidéw zwracaja
rOwniez uwage na zwiazane ze Swiatem wirtualnym zagrozenia, a takze
propaguja programy odnoszace si¢ do ksztaltowania Swiadomego odbio-
ru treSci medialnych. Programy zwigzane z krytyczna analizag komunika-
tow przekazywanych przez media (media literacy') rozwijaja si¢ dyna-
micznie gtownie w Kanadzie, Anglii czy Australii'!, natomiast w Polsce
tego typu programy nie s3 jeszcze powszechne.

3. By¢ czy miec?

Kampanie spofeczne stanowig dobry przyktad na to, ze media, mimo ety-
kietki puszki Pandory, moga mie¢ takze dobre strony, przyczyniajac si¢ mie-
dzy innymi do rozpowszechniania i wdrazania programéw edukacyjnych dla
dzieci, takich jak na przyktad ,,Ulica Sezamkowa”. Programy te maja nawet
swoja kategorig, jaka jest edukacja przez rozrywke — edutainment.

Poprzez media propagowane sa takze kampanie spofeczne na rzecz
zdrowego zywienia i aktywnosci fizycznej dzieci i mlodziezy (kampania
5-4-3-2-1 Go! w USA) oraz komunikacji migdzy dzieCmi a rodzicami,
w zakresie wychowywania dzieci, po§wigcania im uwagi i rozmowy na
trudne tematy, takie jak inicjacja seksualna czy uzywki (Parents Speak Up
Campaign)'>.

Powszechne staja si¢ takze kampanie na rzecz §wiadomego odbioru,
jak na przyktad kampania TV Boss'}, wspierana przez Morion Picture,
National Cable and Telecommunication Association czy National Asso-
ciation of Broadcasters.

Takze w Polsce mozna zaobserwowac wzrost liczby i intensyfikacje
kampanii spolecznych odnoszacych si¢ do zagrozen zwigzanych z me-
diami oraz wirtualng rzeczywisto$cig. Wspomniane kampanie odnosza
si¢ przede wszystkim do niebezpieczefistw zwigzanych z medium, ktore
w praktyce nie podlega zadnej kontroli, czyli Internetem.

Wydaje si¢ zatem, ze przemysl medialny zaczyna zdawac sobie sprawe,

10) J. L. David, Teaching Media Literacy. “Educational Leadership”, March 2009, s. 84-86.
11) M. Winn, The Plug-in Drug: Television, Computers, and Family Life. Penguin Books, New
York 2002; R. Hobbs, R. Frost, Measuring the Acquisition of Media —Lliteracy Skills. “Reading
Research Quarterly”, t. 38 (3)/2003, s. 330-355; A. Lenhart, Protecting Teens Online. Pew
Internet and American Life Project, Washington 2005; D. M. Considine, From Gutenberg to
Gates: Media matters. “The Social Studies”, March — April 2009, s. 63-72.

12) http://4parents.gov, [dostep: 1.05.2012].

13) www.thetvboss.org, [dostep: 25.04.2012].
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ze podaza w ztym kierunku, stawiajac przede wszystkim na pieniadze i ob-
serwujac gtownie stupki ogladalnosci, ktore nieustannie trzeba podnosic.

Rysunek 2. Przyktad kampanii skierowanej do rodzicow i opiekunow
mtodych widzow.

Learn to use parental controls at
"'1 theTVboss.org

Zrédlo: www.thetvboss.org.

Koncentracja na wynikach ogladalnoSci skutkuje natomiast propago-
waniem powierzchownej, opartej gtéwnie na seksie, przemocy czy pod-
gladaniu rozrywce, ktora bardzo szybko przekracza kolejne granice - do-
brego smaku, intymnoSci, moralnosci i prawa. Emocje ,,Kofa fortuny” juz
wiec nudza, jedzenie owadow za pieniadze nie zniesmacza, nawet oglada-
nie przy porannej kawie cudzego zycia intymnego juz nie szokuje.

Ponadto prezentowane przez wspoditczesne media wzorce i postawy opie-
rajace si¢ glownie na tatwym dostepie do dobr luksusowych czy szeroko ro-
zumianych ,,przyjemnoSci” uaktywniaja naturalna dla cztowieka che¢ doko-
nywania porownan prezentowanych tresci do wlasnej sytuacji zyciowej'*.

Nietrudno odkryé¢, ze tego typu poréwnania zwykle wychodza na nie-
korzy$¢ widza i dlatego moze on dazy¢ do zmiany tej sytuacji, a wiec do
uzyskania prezentowanego przez media poziomu przy pomocy wszelkich
dostepnych srodkdéw. Wspomniane poréwnania moga réwniez powodo-
wac frustracje i napiecie, a takze rodzi¢ agresje.

Dynamiczny rozw0j ,,spoleczenstwa konsumpcyjnego” bierze si¢ wla-
$nie z checi doréwnania prezentowanym przez media wzorcom. Zycie na
kredyt, bankructwa rodzin oraz inne, grozniejsze skutki pogoni za luksu-
sem stajg si¢ zatem coraz bardziej widoczne.

Wydawac si¢ moze, iz stynne szekspirowskie pytanie byc albo nie by¢
zostalo zastgpione przez miec albo nie miec, a stan posiadania warunkuje
status spoteczny. Jest to ogromne zagrozenie zaréwno dla osobistej wol-
nosci jednostki, jak réwniez dla jakosci demokracji i zycia spolecznego.

Dlatego ekspansja medialna wymusza na systemie edukacji, a przede
wszystkim na rodzicach dorastajacych dzieci, uczenie ich krytycznego
myslenia i krytycznej postawy wobec medidw, zwlaszcza ze widoczne sa
przejawy nieodpowiedzialnosci mediow wobec miodziezy.

14) J. S. Adams, Toward an Understanding of Inequity. “Journal of Abnormal and Social
Psychology”, t. 67/1963.
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Zakonczenie

Media stanowia doskonale, ogdélnodostepne Zrodia informacji. Po-
wszechnie znane sg takie nos$niki informacji, jak telewizja, radio, prasa,
plakat, film, fotografia czy Internet, ktérego rola nieustannie wzrasta
w dobie globalizacji i hiperkonkurencji.

Internet zapewnia swobodny, natychmiastowy i nieograniczony prze-
plyw informacji dla wszystkich, ktérzy maja do niego dostep. Internet do
tego stopnia zdominowat przekazy informacyjne, ze tradycyjna poczta na
przyktad w USA zyskala przydomek snail mail (§limacza poczta).

Nieograniczony dostep do mediow i ich zasieg spowodowal, ze staly si¢
one oknem na $wiat i umozliwily dostep do wiedzy wszystkim tym, ktorzy
posiedli cho¢by podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera. Mozna nawet
powiedzie¢, ze w pewnym sensie media zburzyly Sciany sal wykladowych i wy-
puscity wiedze na zewnatrz, tak, aby mogta ona powedrowac do tych, ktorzy
z rozmaitych przyczyn nie mogli znalez¢ si¢ w szkotach czy murach uczelni.

Z tej przyczyny media, w szczegblnoSci media cyfrowe, wykorzystywa-
ne sa wiec szeroko w dzialaniach edukacyjnych zaréwno przez instytucje
non — profit, jak rowniez organizacje komercyjne. Jednak mimo wszyst-
kich wspomnianych zalet nie nalezy zapomina¢ o tym, ze komputer lub
telewizor nie moze w pelni zastapi¢ nauczyciela, wyktadowcy, mentora
czy opiekuna. Czlowiek zawsze bedzie mial co§, czego media nie posia-
daja, a mianowicie —umyst. Dlatego zar6wno zapobieganie i niwelowanie
zwigzanych z mediami zagrozen, jak i tworzenie oraz wykorzystywanie
szans zalezne jest przede wszystkim od nas.

Olbrzymia odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na ludziach
kierujacych mediami, rozumianymi jako instytucje, a takze na osobach
zarzadzajacych mediami jako kanatami dystrybucji informacji na rzecz
szeroko pojetych organizacji.

Wreszcie, w obliczu ekspansji medialnej, cigzar wdrazania postawy
Swiadomego odbiorcy wsrdd dzieci i mtodziezy spoczywa na barkach ro-
dzicow i wychowawcow, ktorzy winni propagowac wsrdd podopiecznych
hasto Wigcz myslenie, w miejsce hasta Wigcz telewizor.
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Wstep

Swiat nieustannie si¢ zmienia. Szybki postep techniczny i cywiliza-
cyjny, ktoéry ma miejsce w obecnych czasach, rodzi w nas refleksj¢ nad
rozwojem cywilizacji naukowo-technicznej oraz spotecznymi i kulturowy-
mi skutkami wprowadzania nowych technologii. Refleksja ta jest istotna
czescia mySli spotecznej od poczatkéw rewolucji przemystowej. Ludzie
uswiadomili sobie olbrzymie mozliwoSci i znaczenie intelektualnych
sprawnosci cztowieka'.

Szereg kwestii spolecznych, etycznych i antropologicznych stawianych
przez pedagogow, a takze filozofow i socjologdw przez ostatnich dwiescie
lat zachowuje wcigz swa aktualno$¢, a w coraz szybciej zmieniajacym sie
Swiecie nabieraja one zgota nowego znaczenia?. Rewolucja informatycz-
na i rodzace si¢ spoteczenstwo informacyjne staly si¢ zjawiskiem global-
nym, od ktérego nie ma juz odwrotu. Dodatkowo, ze wzgledu na swoja
wszechobecno$é, sa jedna z najistotniejszych ptaszczyzn odniesienia dla
wspoOlczesnego cztowieka, w tym takze dziecka?.

Pod wplywem rozwoju najnowszych medidéw, rozwoju technolo-
gicznego rowniez komunikacja spoleczna, jej znaczenie i rola, ule-
ga istotnym przemianom. W zyciu czlowieka pojawily sie¢ przestanki
wywierajace olbrzymi wplyw na sposdb i forme¢ komunikowania sig,
a co za tym idzie — na ksztalcenie i wychowanie*. Nie spo-
sob ich ignorowaé, tym bardziej, ze zostajemy postawieni wo-
bec coraz to nowych wyzwan. Wszystko, co znamy, przeobraza si¢
i zmusza nas do dostosowywania si¢. Zmienia nas i nasz $wiat, a my nie
potrafimy tego uniknaé’.

Przemiany te nabieraja nowego charakteru. Nie tylko przez ko-
nieczno$§¢ ponownego zdefiniowania roli i formy komunikacji spo-
fecznej, ale takze przez fakt bardzo konkretnej odpowiedzi, ja-
kiej musimy udzieli¢ w stosunku do tych przemian. Wydaje sie,
ze w przysztosci cztowiek nie bedzie mogt by¢ neutralnym obserwatorem
i komentatorem. Bedzie on musiat si¢ opowiedzie¢ za lub przeciw poste-
pujacym przemianom. Aby jednak proces ten mogt zajs$¢, przemiana musi

1) W. Furmanek, Humanistyczne aspekty wychowania przez technike, FOSZE. Rzeszow
1993, s. 7.

2) R. Borkowski, Cywilizacja-technika-ekologia. Wybrane problemy rozwoju cywilizacyjnego
u progu XXIwieku, Wydawnictwa AGH (Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne),
Krakoéw 2001, s. 5.

3) B. Suchodolski, Wychowanie dla przysztosci, PWN, Warszawa 1960, s. 12.

4) J. Bednarek, Multimedia w ksztalceniu, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa
2000, s. 82.

5) M. Sieniko, Czlowiek w lustrze nowoczesnej techniki, Maszynopis, Referat wygloszony na
konferencji nt.: ,,Filozofia wobec probleméw wspdlczesnego czlowieka” zorganizowanej
przez Instytut Filozofii Uniwersytetu Zielonogorskiego w 2003.
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zosta¢ rozpoznana i stwierdzona, a takze musi by¢ zdefiniowany kierunek,
wktorymzmierza. Czy cztowiek jest na to gotowy? Historia ludzkoSci poka-
zuje, ze umiemy si¢ przystosowac i uelastyczniaé. Nie mowi jednak, jakie sa
w tej dziedzinie nasze mozliwoSci. Jedynym wtaSciwym krokiem, jaki na-
lezy zrobié, jest przedtuzenie etapu uczenia si¢ z okresu mtodoSci na cate
zycie cztowieka®.

1. Komunikacja spoleczna i media
a kultura masowa

Cata wiedza jest reprezentacja tego, co dzieje si¢ w szczegblny sposob
w rzeczywistos$ci. Mowa ludzka wydaje si¢ znakomitym przekaZnikiem tej
wiedzy, by nie bytaonadostepnatylko dlacztowieka, ktoryjakasjejczesc po-
znal. Stowa moga by¢ nazwane substytutami rzeczy — zapewniaja pewnos¢
oparcia si¢ na nich, lecz trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze zewng¢trzna forma zna-
ku zawsze bedzie nas odsytac do czegos$ wiecej. Filozofia nazywa te sytuacje
,koniecznym uswiadomieniem granicy rzeczywistosci przez granice jezyka”.
W ujeciu egzystencjalnym $wiadczy to o utomnoSci cztowieczego pozna-
nia, ale mimo jej obecnoSci nie nalezy rezygnowac z komunikowania sie¢’.

Komunikacja spoleczna oznacza proces tworzenia, przeksztal-
cania 1 przekazywania informacji mig¢dzy jednostkami, grupami
i organizacjami spotecznymi. Jej celem jest ksztaltowanie, modyfi-
kacja lub zmiana wiedzy, postaw i zachowan zgodnie z interesami
i wartoSciami oddzialujacych na siebie nadawcow i odbiorcow. Model
komunikacji spotecznej sktada si¢ z kilku elementdw, do ktorych zalicza
si¢: nadawce — komunikat — kanat komunikacyjny — odbiorce — spreze-
nie zwrotne. Efektywnos¢ procesu komunikacji zalezy od obiektywizmu,
kompetencji, wiarygodnoSci nadawcy. Przekaz powinien uwzglednia¢ na-
stawienie odbiorcow (pozytywne, negatywne, obojetne) w stosunku do
wysylanych informacji oraz ich wiek, wyksztalcenie, pte¢, otwarto$¢ na
innowacje itp. Znaczenie ma takze atrakcyjno$¢ formy, ktéra powinna ce-
chowac si¢ trafnoScig argumentacji (jednostronnej lub dwustronnej) oraz
odpowiednim doborem metod przekazywania informacji®.

W procesie komunikacjiwazng role spetniaja media, przezktore rozumie
sie ,,przedmioty, materialy, urzgdzenia przekazujgce odbiorcom okreslone in-
formacje (komunikaty) poprzez stowo, obrazy, dZwigki, a takze umozliwiajgce
im wykonanie okreslonych czynnosci intelektualnych i manualnych™. Poje-
cie medidw moze by¢ rozumiane w sposob szeroki, wtedy Srodki te okreSla

6) Zob. J. Jakubowski, Budowanie przyszlosci, Grupa TROP, Warszawa 2009.

7) S. Weil, Mysli, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1985, s. 111-112.

8) M. Smolski, R. Smolski, E. Stadtmiiller, Sfownik Encyklopedyczny Edukacja Obywatelska,
Wydawnictwo Europa, Wroctaw 1999.

9) W. Strykowski, Media i edukacja, ,,Edukacja Medialna”, nr 1/1996, s. 5.
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sie jako mass media, zaliczajac w ich poczet prase, film, radio, telewizje'.
Takie rozumienie oznacza, ze sg to Srodki masowego przekazu, instytucje
oraz urzadzenia techniczne (Srodki komunikowania) stuzace do szerokiego
i szybkiego przekazywania informacji wielkim grupom ludzi'’.Waskie po-
jecie medidéw proponuje W. Strykowski, ktdry uwaza, ze ,,uzywajgc pojecia
nadrzednego ,,media”, mozemy miec na mysli zarowno wszystkie jego ele-
menty, jak i tylko niektore z nich, w zaleznosci od kontekstu”'?. Jednak ro-
zumienie mediéw w sposob kompleksowy, jako ogét srodkdw masowego
przekazu, bioracych udziat w procesie kodowania, przekazywania, odbioru
i adaptacji okre§lonych tresci (informacji) umozliwiajacych wykonywanie
okres§lonych czynnosci intelektualnych, manualnych i tworczych'®, wydaje
sie pelniejsze i bardziej przystaje do procesu komunikacji, jaki nastepuje
w ramach kultury masowe;j.

Poczatki kultury masowej wiaza si¢ z rewolucjg przemystowa, w wyni-
ku ktorej powstata prasa drukarska, umozliwiajgca masowy druk gazet.
Dzigki maszynie drukarskiej mozna bylo przekazywac¢ identycznie sfor-
mulowane tresci, idee, mys$li i informacje milionom ludzi. Dominujacym
medium stata si¢ wowczas gazeta. Drugim etapem rozwoju kultury ma-
sowej bylo pojawienie si¢ radia i telewizji. Trzeci etap Iaczy si¢ natomiast
z pojawieniem si¢ komputerdw osobistych i Internetu oraz w krajach wy-
soko rozwinigtych technicznie zautomatyzowanych komunikatorow.

Obserwujac prace badawczo-naukowe nad rozwojem sztucznej inteli-
gencji, mozna postawic teze, ze kolejny etap rozpocznie si¢ wraz z upo-
wszechnieniem i wprowadzeniem na szeroka skale robotow!'*.

2. Wptyw nowych technologii
na komunikacje spoleczna

Nie sposOb przeceni¢ znaczenia elektronicznych technik komunika-
cyjnych dla rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci. Dzisiaj powyzsze stwier-
dzenie mozna uzna¢ za truizm. Zyjemy bowiem w epoce okres$lanej mia-
nem cywilizacji informacyjnej, w ktorej prym wioda media funkcjonujace
w oparciu o energi¢ elektryczna — Internet, telefonie komdrkowa, telewi-
zje cyfrowg itp.

10) W. Okon, Nowy slownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
1996, s. 281.

11) D. Siemieniecka-Gogolin, Media a tworczosé¢, [w:] S. Juszczyk (red.), Edukacja medialna
w spoleczeristwie informacyjnym, Wyd. A. Marszatek, Torun 2002, s. 77.

12) W. Strykowski, Ewolucja roli mediow w edukacji, Materialy konferencji , Informatyka
w Szkole XII”, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 1996, s. 21-23.

13) D. Siemieniecka-Gogolin, Media a tworczosc,..., dz.cyt., s. 77.

14) S. Koczy, Mozliwosci robotyki we wspdlczesnym swiecie i edukacji, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2009 [w:] A. Andrzejewska, J. Bednarek, Cyberswiat —
mozliwosci i zagrozenia, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2009, s. 112.
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Dzigki satelitarnym formom przekazu w kazdym miejscu na Ziemi
odbierane sg przez uzytkownikOw te same programy, podobne reklamy,
wzorce zachowan i wartoSci. Tworza one swoisty uniwersalny kod komu-
nikacyjny. To wszystko wywiera wplyw na cztowieka, jego poglady, sposdb
zycia, mySlenia. Media kreuja okre§lone wzory zachowania, nadaja emo-
cjonalne konotacje zdarzeniom, prowokuja do okreSlonego postepowania.

Powszechno$¢ srodkdw masowej komunikacji w krajach rozwinigtych
spowodowata szeroki dostep do dobr kultury. Jednak kultura stafa si¢
masowa, doprowadzita do uniformizacji wyobrazni spotecznej. Poprzez
media prezentowany jest widzowi przypadkowy, niespojny i wyrywkowy
obraz $wiata. Czlowiek juz nie szuka tego, co go interesuje w kulturze,
ale wybiera odpowiednio zareklamowany produkt kulturalny. Jakos¢ ofe-
rowanych przez media produktéw kultury jest dostosowana do przeciet-
nego masowego odbiorcy, rzadko w ofercie medialnej pojawiaja si¢ tak
zwane dzieta kultury wyzsze;j.

Jednak dzigki funkcjonowaniu masowych mediow stafo sie mozliwe
propagowanie wznioslych idei spotecznych (na przyktad zniesienie segre-
gacji rasowej) oraz spolteczne kontrolowanie wtadzy.

Ludzie nauczyli si¢ funkcjonowaé w Swiecie wypetnionym mass media-
mi, korzystac z oferowanych przez nie dobrodziejstw i w duzej mierze uod-
parniac si¢ na ich sile perswazyjna. Telewizja niejako przygotowata nowe
pokolenie na zetknigcie si¢ z kolejnym medium, jakim jest Internet. Poja-
wienie si¢ komputerow osobistych i Internetu oraz telefonii komorkowej
wywarto olbrzymi wplyw na rozw6j komunikacji. Ten rozwdj doprowadzit
do powstania spoteczefistwa informacyjnego, czyli takiego, ktére ma in-
strumenty techniczne, prawne, a przede wszystkim wiedz¢ pozwalajaca
z tych instrumentdw korzystac. Jest to spoteczenistwo, w ktorym powszech-
ne jest przekonanie o tym, ze nowoczesne technologie nie tylko utatwiaja
zycie, ale sprawiaja, ze praca ludzka jest bardziej wydajna, szybsza, a co
za tym idzie, efektywniejsza i bardziej konkurencyjna na bezgranicznym
rynku. Nowa kultura organizacji tegoz spoteczefistwa opiera si¢ na szybkie;j
i taniej wymianie informacji oraz komunikacji miedzy partnerami.

Dzigki swemu zasiegowi, wszechobecnoSci i regularnoSci ma-
sowe media staly si¢ konstytutywnym elementem i wyznaczni-
kiem nowych standardéow. Ograniczony lub wykluczony zostal bez-
posredni kontakt tworcy i odbiorcoéw, a czlowiek przeistoczyl sie
z uczestnika wydarzen w ich biernego widza'®. Jak pisze M. McLuhan:
Do trzech tysigcach lat eksplozji, osiggniety dzieki technikom fragmenta-
rycznym i mechanicznym, Swiat zachodni imploduje. W erze mechanizacji
przediuzylismy swoje ciala w przestrzeni. Dzisiaj, po przeszio stu latach pa-
nowania techniki elektrycznej, przediuzylismy nasz osrodkowy ukiad ner-

15) Zob. M. Leleniewska, Rola mediow we wspdlczesnym swiecie, ,,Edux.pl”, nr 1163/2010.
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wowy, obejmujgc nim swiat, obalajqc czas i przestrzeri na calej planecie'®.
Znajdujemy si¢ w okresie coraz szerszego uznania spoleczefistwa inter-
netowego jako czeSci spoleczefistwa rzeczywistego. Doprowadzil do tego
szereg osiagnig¢ technologicznych, do ktérych mozna przyktadowo zaliczy¢:
= dostepnos$¢ nowosci technicznych, takich jak tacznos¢ z Internetem
dla kazdego i w kazdym miejscu (telefony komorkowe, palmtopy,
netbooki itp.),

* powstanie i rozpropagowanie stron internetowych w kazdej dziedzi-
nie zycia,

= stworzenie protokoidéw opartych na jednolitym standardzie umozli-
wiajacym komunikowanie si¢ ze sobg wszystkich komputerdw i urza-
dzen zewnetrznych.

Osiggniecia technologiczne doprowadzity do wzrostu mozliwosci ko-
munikacyjnych, co mialo wplyw na zwigkszenie wspolpracy indywidualne;j
pomiedzy ludZzmi i spotecznoSciami. W rezultacie zaistnialy warunki do
poszerzenia obszaru dziatania spotecznego w Internecie. W obecnych cza-
sach mozna wrecz powiedziec, ze obszar ten powigkszyt sie do tego stopnia,
izidac §ladem mysli J. Banki, przyjmuje sie pojecie ,,somo technologicus”'’ na
okreslenie wspoliczesnego czlowieka. Istoty, ktdra dos§wiadcza przeksztatca-
nia natury przy pomocy nowych technologii, cztowieka bedacego w pewnym
stopniu wytworem genetyki, zyjacego we wlasnym laboratorium Swiata'®.

Wirtualna przestrzen funkcjonuje jako miejsce dyskusji o wszystkim
i dla wszystkich, gdzie mozna spotkac si¢ z ludZmi, ktorzy maja te same
problemy i zawsze chetnie wystuchaja problemoéw innych. Obecnie ludzie
aktywni i oddani idei Internetu oraz nowym technologiom dokonuja po-
zytywnych zmian spolecznych. Wspoipraca uzytkownikoéw sieci zwraca
uwage na mozliwos$¢ wykorzystania tego zjawiska w obszarze spoteczen-
stwa obywatelskiego, przyczyniajac si¢ do jego umocnienia. Internauci
chetnie przeszukuja zasoby Internetu, odczytujac i umieszczajac w nim
najrozniejsze informacje dotyczace praktycznie kazdego obszaru dziatal-
nosci czlowieka. Dzigki temu dokonywane sa odkrycia, czgsto unikalne,
ktore poglebiaja wiedze obywateli o danym zjawisku spotecznym?®.

Nowe media zmieniaja codzienno$¢, sposdb postrzegania S$wia-
ta, w odmienny sposob zaspokajaja intelektualne i emocjonalne po-
trzeby. Stymuluja powstawanie wirtualnych spotecznosci, przeno-
szac komunikacje migdzyludzka na poziom kontaktow globalnych,
a nie personalnych. Ciekawym przyktadem grupy funkcjonujacej

16) Zob. M. McLuhan, Undrestanding Media, New York 1964.

17) J. Banka, Cywilizacja — obawy i nadzieje, Warszawa 1979, s. 38 i nastepne.

18) J. Banka, Medytacje parmenidiariskie o pierwszej filozofii. Recentywizm i pannyngeneza,
Katowice 1992, s. 77.

19) A. Le$niewska, Reklama internetowa, Helion 2008, s.15, [w:] H. Rheingold, The Virtual
Community, Londyn 1995.
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gléwnie w Internecie sg fani, hobbySci, pasjonaci, ktorzy za poSred-
nictwem Internetu moga odnajdywaé sposoby pozwalajace dzie-
lic si¢ swymi doswiadczeniami, przemySleniami i zainteresowaniami
z podobnie myslacymi ludZmi na calym Swiecie. Internet stanowi dla nich
nowe narzedzie komunikacji, ktore moze by¢ uzywane na rézne sposoby,
na przyktad jako kolejna z form porozumiewania si¢?.

Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze komunikowanie si¢ wylacznie
za poSrednictwem sieci komputerowych ufatwia mozliwo$¢ mani-
pulowania tozsamoScig, prowadzi do zacierania si¢ granic. W inte-
raktywnych systemach komunikacyjnych ilo§¢ posiadanych twarzy,
jak i r6znos¢ plci, jest nieograniczona — kazdy moze posiadac tyle elektro-
nicznych osobowosci, ile zdota wykreowac. Z pelna $wiadomoscia wcho-
dzimy w proces konstruowania i manipulowania wlasnym ,ja”. Nowe
zwielokrotnianie ,ja” powiela liczbe tworzonych tozsamosci?!.

W takich warunkach rozmowa twarza w twarz stanie si¢ przezyt-
kiem, a spotkania interpersonalne odejda do lamusa. Powszechna
wymiana informacji bedzie si¢ dokonywa¢ wylacznie w ramach sie-
ci komputerowych, a ludzie beda prowadzi¢ dyskusje, nie ruszajac sie
z fotela. Brak kontaktéw w realnym Swiecie przeniesie ludzka aktyw-
nos$¢ do Swiata wirtualnego. Bedzie to dotyczy¢ zar6wno zycia zawodo-
wego, jak i rozrywek, a nawet zycia intymnego (cyberseksu). Zostanie
stworzona kategoria nowej jakoSci zycia — ,,cyfrowe Zycie”, wyznaczane
przez kontakt z siecia. ,,Obywatele sieci” beda kreowac ,.cyberkulture”
i decydowac o ksztalcie ,,cyberprzysziosci”.

Czy to jeszcze fantastyka, czy moze juz rzeczywisto§¢? Era komunikacji
wirtualnej wcale sie nie zbliza — ona juz nadeszta. Chociaz obecnie trudno
stawia¢ znak rownoSci pomiedzy spoteczefistwem Internetowym i rzeczy-
wistym, poniewaz technologie komunikacyjne sa ciagle zbyt prymitywne,
aby stworzy¢ warunki chociazby zblizone do naturalnej komunikacji spo-
fecznej, a maszyny obdarzone sztuczng inteligencja nie zostaly wdrozone
do powszechnego uzytku na masowa skale. Jednak ciagle trwaja prace
badawcze, dynamicznie rozwijaja si¢ galezie nauki zajmujace si¢ sztucz-
na inteligencja. Ignorowanie tego faktu moze spowodowaé pojawienie si¢
spotecznej klasy ludzi wykluczonych spotecznie, odcietych od kontaktu za-
réwno z nowymi technologiami, jak i poprzez to z innymi osobami.

Rozpatrujac powyzsze stwierdzenia, trudno jest dzisiaj przewidziec,
jakie skutki cywilizacyjne moze przynie$¢ coraz szybszy rozwdj techniki.
Mamy tu do czynienia z sytuacja, w ktorej wkraczamy w kolejna wielka
epoke rozwoju cywilizacji®2.

20) Tamze.
21) Zob. M. Leleniewska, Rola mediow we wspolczesnym swieclie, ..., dz.cyt.

22) B. Siemieniecki, Komunikacja a spoleczeristwo, [w:] B. Siemieniecki (red.), Pedagogika
medialna, PWN, Warszawa 2007, s. 3.
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3. Srodki masowego przekazu
w ksztalceniu i wychowaniu

Powszechno$¢ stosowania narzedzi informatyki w komunikacji spo-
fecznej ma swoje okreSlone konsekwencje rowniez w edukacji. Nauczanie
ma dawaé wiedzg i sprawnosc zachowania wlasnej 1ndyw1dualne] posta-
wy wobec §wiata. Nie moze takze przebiega¢ w informacyjnej prdzni, po-
trzebne jest odpowiednio bogate Srodowisko edukacyjne, ktorego za-
warto$¢ stanowia $rodki dydaktyczne, zwane dzisiaj powszechnie media-
mi edukacyjnymi. Dominujacym paradygmatem wspolczesnej edukacji
jest koncepcja ksztalcenia multimedialnego, ktéra zaktada komplek-
sowe stosowanie mediow edukacyjnych. Walory tego ksztalcenia pole-
gaja na tym, ze jest ono nauczaniem wielokodowym, wielozmystowym
iwielostronnie aktywizuj acym ucznia. Badania pedagogiczne i praktyka edu-
kacy]na potwierdzaja teze, ze media skutecznie Wspomagajq proces ksztatce-
nia, ale takze samodzielnie organlzu]q proces nauczania i uczenia si¢®.

Przyjmuje si¢ umownie, ze strukture dobrze zorganizowanego pro-
cesu ksztalcenia tworza nastepujace elementy: nauczyciel, uczen,
material nauczania i §rodki dydaktyczne. Zatem media w edukacji, wcho-
dzac w zakres tzw. materiatlow dydaktycznych, sa przede wszystkim §rod-
kami utatwiajagcymi komunikacje?. Umozliwiaja one naoczne udowod-
nienie przedstawianej wiedzy. W tej roli doskonale sprawdza si¢ kompu-
ter lub robot, poniewaz zapewniaja nieinterpersonalny poziom interakcji.
Dodatkowo chodzi o odpowiednie uksztattowanie osobowosci mtodego
pokolenia, by styczno$¢ ze srodkami przekazu danych nie miata destruk-
cyjnego charakteru. Nalezy pamietac, iz przekaz informacji nie ogranicza
si¢ tylko do odbiorcy dojrzatego, ktorego cechuje myslenie abstrakcyjne,
bazujace na relacjach odwracalnych. Kontakt z umystowoScia dziecka
musi nastepowac w zupetnie inny sposob?.

Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu komputeréw i robo-
tow. W ksztalceniu bardzo wazny staje si¢ aspekt relacji maszyna
— uczen, bowiem komputer posiada ,specyficzng ceche komunika-
tywnosci, ktora odroznia jqg od wszystkich innych, pozwala wstepowac
w konstruktywny dialog z uzytkownikiem i tworzy¢ z niq integralne, ope-
racyjne, zorientowane przedmiotowo srodowisko. (...) Nie tylko poszerza
intelektualne mozliwosci czlowieka, oddziatujgc na jego pamiec, emocje,

23) Zob. W. Strykowski, Media i edukacja medialna w tworzeniu wspolczesnego spoteczeristwa,
[w:] W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Media i edukacja w dobie integracji, Wydawnictwo
eMPi2, Poznan 2002.

24) W. Strykowski, Ksztalcenie multimedialne w szkole, Wydawnictwo ODN, Warszawa
1980, s. 10 — 11.

25) K. Sosnicki, Poradnik dydaktyczny, Pahstwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa 1966, s. 91 — 97.
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motywy, zainteresowania, lecz zmienia samq strukture jego dzialalnosci
poznawczej”?. Ponadto zastosowanie maszyn — komputeréw i robotoéw
stworzylo nowa jakoS¢ i szanse, przede wszystkim dzieki interakcyjnym
mozliwosciom tych multimediow. Uczacy sie nie tylko odbiera informacje
za pomoca nowoczesnego komunikatora, ale moze wplywac za jego po-
Srednictwem na rodzaj i posta¢ informacji. Co wigcej, z pomocg mediow
ma réwniez mozliwo$¢ przeksztalcania i tworzenia nowych informacji?’.

J. Gajda zauwaza ponadto, iz komputer pozwala na aktualizowanie
posiadanych wiadomosSci, jak i przeprowadzenie kontroli stopnia opa-
nowania wiadomosci i umiejetnosci. Jednocze$nie umozliwia tak wazna
w procesie ksztalcenia jego indywidualizacje, w zakresie dostosowania
miedzy innymi tempa pracy do jednostki®. Zatem spetnia szereg funkcji
poznawczych, ksztatcacych i dydaktycznych mozliwych do zastosowania
takze w Srodowisku osdb niepetnosprawnych.

Komputer to rowniez potezne narzedzie wsparcia intelektualnego®.
W niedalekiej przyszioSci w miare doskonalenia si¢ informatycznych na-
rzedzi komunikacyjnych zostanie on wzbogacony o sztuczng inteligencje
i zostanie wykorzystany przy budowie robotow.

Jednak nawet tak znakomite narzedzia dydaktyczne nie zastapia na-
uczycieli, ktoérzy musza przygotowa¢ mtodych ludzi miedzy innymi do
skutecznego komunikowania sie, ale takze do umiejetnoSci wytworzenia
wlasnych osadéw oraz wartoSciowania otrzymanych informacji. Analizu-
jac zmiany zachodzace w otaczajacym Swiecie, a w szczegdlnoSci wplyw
nowych technologii na komunikacje, wyraznie widzimy pojawianie si¢
licznych symptomoéw Swiadczacych o konieczno$ci wprowadzenia zmian
w sposobie funkcjonowania edukacji*®. Aby zachowac¢ prawidlowa postawe
wobec procesu dydaktycznego i filozoficznej interpretacji, warto najpierw
okresli¢ wiasny sposob komunikowania ze $wiatem zewngtrznym tak,
aby zawsze myslenie konkretne bylo podstawa mySlenia abstrakcyjne-

26) W. Osmanska-Furmanek, M. Furmanek, Multimedialne technologie informacyjne
w optymalizacji procesow pedagogicznych, [w:] W. Strykowski (red.), Media a edukacja, Wyd.
eMPi2, Poznan 1997, s. 121.

27) Zob. M. M. Syslo, Technologia informacyjna w procesie edukacji, [w:] E. Gurbiel,
G. Hardt-Olejniczak, E. Kolczyk, H. Krupicka, M. M. Systo, INFORMATYKA. Podrecznik
dla ucznia gimnazjum, WSiP, Warszawa 2000, dodatek: INFORMATYKA. Poradnik dla
nauczycieli gimnazjum, WSiP, Warszawa 2000.

28) A. Szwarc-Adamiuk, Nowoczesne technologie w procesie ksztalcenia, [w:] A. Kozubska,
A. Zduniak (red.), Ksztalcenie zawodowe w teorii i praktyce edukacyjnej, Wyd. Wyzszej
Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2000, s. 306.

29) M. Wasylewicz, Umiejetnosci informatyczne nauczycieli, [W:] P. Wasko, M. Wronska,
A. Zduniak (red.), Polski system edukacji po reformie 1990 roku. Stan, perspektywy,
zagrozenia, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2005, s. 365.

30) S. Koczy, Robotyka dla potrzeb ksztalcenia, Maszynopis, Konferencja Metodyczno-
Wychowawcza ,,Zagrozenia wychowawcze cyberprzestrzeni”, Chorzéw, pazdziernik 2009.
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go’l. Jest wiec rzecza oczywista, ze powodzenie programu edukacji zalezy
w pierwszym rzedzie od przygotowania merytorycznego i metodycznego
nauczycieli. Od ich zaangazowania, zrozumienia i akceptacji podstawo-
wych celdéw programu zalezy skutecznos¢ jego realizacji2.

Nowy model edukacji oparty na koncepcji edukacji medialnej powi-
nien lepiej przystosowywac si¢ do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
W. Okon podkresla, ze ,konsekwencjg encyklopedyzmu dydaktycznego
Jest przeladowanie programow [ksztalcenia] nadmiarem szczegolowych
wiadomosci, co nie sprzyja ani trwatemu opanowywaniu wiedzy, ani rozwi-
Janiu myslenia, ani stosowaniu wiedzy w nowych sytuacjach teoretycznych
i praktycznych”. M. M. Syslo trafnie zauwaza, ze ,szanse odejscia od
encyklopedyzmu, czyli od przekazywania przez nauczycieli i gromadzenia
przez uczniow duzych zasobow informacji, stanowiq komputery wraz z no-
woczesng technologiq postugiwania sie informacjg”. Jednocze$nie stwa-
rzaja one mozliwos$¢ powstawania u uczniow mechanizméw poznawczych
na bazie niewielkiego zasobu podstawowych informacji oraz wyrabiania
umiejetnosci ciagtego ksztalcenia sie i radzenia sobie z pojawiajacymi sie
zasobami informacji*.

Dlatego pamieciowe opanowywanie wiadomosci powinno by¢ zasta-
pione znajomo$cia metod wyszukiwania, gromadzenia i analizy infor-
macji, co jest mozliwe do uzyskania dzieki optymalnemu zastosowaniu
w edukacji mediéw. Pozwoli to na efektywniejsze przygotowanie czio-
wieka do funkcjonowania w zinformatyzowanym Swiecie. Komplekso-
we wykorzystanie nowoSci technicznych z zakresu informatyki i roboty-
ki w szkole wymaga przyjecia nowych zalozen zardéwno treSciowych, jak
i organizacyjnych. Aby moc realizowa¢ paradygmat ksztafcenia mul-
timedialnego w pelnym brzmieniu, potrzebne jest pelne wyposazenie
i urzadzenie szk6t. Ponadto duzego znaczenia nabieraja czynnosci zwigza-
ne z projektowaniem zaje¢. Nowatorskie programy nauczania wymagaja
nie tyle coraz wigkszej wiedzy informatycznej, ile wiedzy z zakresu dydak-
tyki, psychologii ucznia oraz socjologii wychowania.

Wazny takze staje si¢ pomysl oparty na tworczym dziataniu. Na miej-
scu tradycyjnego nauczyciela powinien pojawic si¢ kompetentny animator
wskazujacy droge do wiedzy. Jego gtowne dziatania beda sie koncentrowaé
na wyksztalceniu u uczniéw umiejetnosci poruszania si¢ w gaszczu infor-
macji, Swiecie otoczonym automatami i robotami, wybieraniu wartoscio-
wych wiadomosci, odpowiednich dla obranego celu maszyn i urzadzen,

31) K. Sosnicki, Poradnik dydaktyczny,..., dz.cyt., s. 91-97.

32) Zob. S.T. Kwiatkowski, Komputery w procesie ksztalcenia i zarzqdzania szkolg,
Wyd. IBE, Warszawa 1994.

33) W. Okon, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1992, s. 54.

34) M. M. Systo, Technologia informacyjna w procesie edukacji,..., dz.cyt.
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a takze ukazywaniu struktury i hierarchicznosci wiedzy®.

Wychowanie nie moze by¢ przyjmowane jako adaptacja do istniejacej
rzeczywistosci, ale powinno stanowi¢ przygotowanie do udzialu w tych
wszystkich dazeniach, ktore zmierzaja do sterowania rozwojem cywilizacji
w nowy, odmienny sposob. Tymczasem psycholodzy juz dzi§ zwracaja uwa-
ge na to, ze dzieci i mtodziez wola obcowac ze Swiatami tworzonymi przez
procesory na ekranie monitora, a wigc z wirtualng rzeczywistoscia, niz
z realnym Swiatem™®.

Kluczem do wtasciwego i efektywnego wykorzystania mediow
w ksztatceniu i wychowaniu jest edukacja medialna, ktéra stawia przed
soba dwa gtowne cele. Po pierwsze przygotowanie do postugiwania si¢
mediami jako narzedziami pracy intelektualnej, komunikowania, ucze-
nia si¢. Cel ten mozna okresli¢ jako technologiczny, gdyz polega on na
nabywaniu kompetencji — wiedzy, umiej¢tnosci i sprawnosci dotyczacych
postugiwania si¢ urzadzeniami. Drugi cel edukacji medialnej to przygo-
towanie do Swiadomego i krytycznego odbioru przekazoéw medialnych.
Chodzi tu o kompetencje odbiorcow, ktore mozna okresli¢ jako kulturo-
we i pedagogiczne?’.

4. Roboty a futurystyczna wizja
komunikacji spolecznej

Rewolucja informacyjna to poczatek ery rosngcego wplywu przetwa-
rzania informacji i wiedzy na rozwdj spoteczenistw i zycia codziennego.
W nowoczesnym spoleczefistwie wirtualnym na porzadku dziennym sa:
praca na odlegios$¢, nauczanie na odleglos¢, zdalna opieka medyczna,
handel elektroniczny, czy bankowoS¢ elektroniczna. Postep i standard
zycia staja si¢ coraz bardziej zalezne od naszej zdolnoSci do efektywne-
g0 opracowywania, utrzymywania i wykorzystywania zasobow informacji
i wiedzy. Wprowadzenie inteligentnych maszyn do naszego zycia zmieni
w zasadniczy sposob forme i charakter komunikacji. Roboty stang si¢ dla
nas spersonalizowanymi partnerami edukacji, pracy i rozrywki.

Obecnie juz proponuje si¢ zastapienie czlowieka robotem-niania. Ma
ona wiele zalet: zapewnia dziecku bezpieczenstwo, potrafi je zaintereso-
wac ciekawg forma przekazu informacji, z przyjemnoscia i cierpliwoScia
nauczy si¢ rozmaitych umiejetnoSci. Jezeli roboty-nianie o stalowych
nerwach zaczna niedtugo zadomawiac si¢ w dziecigcej sypialni, to musi-
my na ten fakt by¢ przygotowani. Niektore z robotow stuzacych do opie-

35) Zob. S. Juszczyk, Komunikacja cztowieka z mediami, Wyd. Slask, Katowice 1998.

36) J. Bednarek, Multimedia w ksztalceniu,..., dz.cyt., s. 273.

37) Zob. W. Strykowski, Media i edukacja medialna w tworzeniu wspdlczesnego
spoleczeristwa,..., dz.cyt.
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ki nad dzieémi sg obecnie tak bezpieczne, ze rodzice zostawiaja z nimi
swoje dzieci na diugie godziny, a nawet dni. Tymczasem badania nad re-
lacjami migdzy dzieckiem a robotem prowadzone w Stanach Zjednoczo-
nych dowodza, ze male dzieci chetnie wchodza w interakcje z maszyna,
a pluszowe misie idg w odstawke. Sytuacja taka moze prowadzi¢ do ewentu-
alnych zaniedban w opiece nad dzieckiem, ktore beda trudne do udowod-
nienia, czy nawet wykrycia, zanim nie dojdzie do powaznych problemow
psychicznych. Ponadto maluchy moga uzaleznia¢ si¢ od automatow tak
samo, jak od telewizji i gier komputerowych?. Pamietajac o zniewoleniu
intelektualnym, ktére wprowadzaja urzadzenia elektroniczne pojawiajace
sie wsrod ludzi, nalezy zwroci¢ uwage, iz obecna informatyka, czyli dzie-
dzina zwigzana z wykorzystaniem komputeréw, bedzie nadal ewoluowata®
w strone nauk wykorzystujacych sztuczna inteligencje, biotechnologie, mi-
niaturyzacje i coraz nowsze osiagnigcia techniki.

Uczeni zauwazaja, ze funkcjonowanie robotéw w spolfeczenstwie ro-
dzi nieprzewidywalnie groZne sytuacje, ktore moga prowadzi¢ do izolacji
i braku kontaktu z ludzmi*.Opieka nad bezbronnymi czlonkami spote-
czefistwa nie powinna by¢ zostawiona maszynom, poniewaz moze ucier-
piec ich rozw6j emocjonalny. Wowczas zaczng przedkladaé zabawe z ma-
szynami nad stresujgce sytuacje interpersonalne, nie rozwing zdolnoSci
komunikacyjnych, potrzebnych w relacjach migdzyludzkich. Naucza si¢
zycia wsrdd maszyn, ale z ludZmi moga si¢ juz nie porozumiec.

Tak samo w trudnej sytuacji moga znaleZ¢ si¢ osoby starsze lub niepetno-
sprawne. Podobne roboty konstruowane sa z my$la o opiece nad starszymi
ludZmi. Relatywny wzrost populacji senioréow w wielu krajach przyczynit sie
do rozwoju technologii maszyn stuzacych do opieki nad starszymi. Podobnie
dostrzezono, ze osoby niepetnosprawne moga sta¢ si¢ odbiorcami robotdow,
ktorych zadaniem jest pom6c w samodzielnej egzystencji. Fizyczne utfomno-
Sci nie powinny prowadzi¢ do eliminacji ze spofeczenstwa. Taki stan moze
pociagac za soba psychiczne dolegliwosci, ostabienie checi zycia, rezygnacje.
Rozwigzaniem tych problemo6w sa roboty. Jednak ich dostepnos¢ wiaze si¢
z ryzykiem pozostawienia starszej lub niepetnosprawnej osoby pod wytacz-
na opieka maszyny i tym samym pozbawienia jej dostatecznego kontaktu
z ludzmi*. Nalezy dbac o to, aby przemiany technologiczne, umasowienie

38) A. Andrzejewska, J. Bednarek, W. Bozejewicz, A. Chaberska, Uwaga. Dziecko w sieci,
Fundacja Pedagogium, Warszawa 2008, s. 75-115.

39) J. Datek, K. Swigcicki, Edukacja informatyczna w Polsce, [w:] B. Siemieniecki (red.),
Perspektywa Edukacji z komputerem, Wyd. A. Marszatek, Torun-Plock 1995. Zob. takze
Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce - stan, perspektywy, zalecenia, Raport Kongresu
Informatyki Polskiej, Warszawa 1995.

40) N. Sharkey, The Ethical Frontiers of Robotics, ,,Science” 19.12.2008.

41) S. Koczy, Zagrozenia edukacyjno-spoleczne czlowieka w kontekscie rozwoju robotow,
[w:] W. Mende (oprac.), Media a przemoc. Poradnik, Wydawnictwo Sw. Krzyza, Strzelce
Opolskie 2009, s. 44.
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sie robotdw w spoteczenistwie nie doprowadzily do kresu przyjazni, mitoSci,
poczucia obowiazku, wspolnoty i troski o drugiego cziowieka.

Stworzone bariery moga prowadzi¢ do zaburzen w komunikacji, ktora
jest rodzajem wydarzenia, w jakim pokonuje si¢ lek przed bliskoscia inne-
go. Polega ona na wzajemnym nauczeniu si¢ przekazywanej tresci, akcep-
tacji i tolerancji. Tymczasem roboty pdki co zapewniaja jedynie rutynowa
pomoc w wykonywaniu czynnoSci zyciowych. Nie rozwingely jeszcze dosta-
tecznie zdolnoSci okre§lanych mianem sztucznej inteligencji, aby stac sie
petnoprawnym partnerem zdolnym do komunikacji.

Zakonczenie

Postep techniczny wywiera duzy wplyw na zycie czlowieka i proces ko-
munikacji. Komputer-komunikator oraz robot-komunikator sa pomocne
w wyksztalcaniu u uczacych sie umiejetnosci efektywnego porozumiewania si¢
z nimi oraz uczacych si¢ pomigdzy soba lub z nauczycielem. Wymuszaja oni
precyzje myslenla logiczne formutowanie przekazu informacyjnego lub jego
odczyt, realny opis rzeczywistosci oraz jednoznaczny sposob postepowania.

Nowa jako§¢ wynlka] aca z zastosowania nowoczesnych technologn uwidacz-
nia si¢ takze w procesie komunlkaql Jak bardzo zmienia si¢ jej forma pod Wply—
wem mediow, obrazuje pojecie M. McLuhana:,, srodek jest przekazem”, poniewaz
wiasnie Srodek jest czynnikiem kluczowym, ksztattujacym i kontrolujacym zakres
i forme dziatalnosci ludzkiej*. Tres¢, czyli sposoby wykorzystania tego rodzaju
Srodkow, jestroznorodna, ale nieefektywnawprocesie ksztattowania formstosun-
kéw migdzy ludzmi. Zatem z punktu widzenia odbiorcy informacji, kluczowa role
odgrywa Srodek przekazu. Jego immanentne wlasciwoSci narzucajg przekazywa-
nym informacjom specyficzna forme, ktora implikuje sposob odbioru informacji
i przez to determinuje jej percepcje®.

Moze nigdy, tak bardzo, oczekiwanie przysztosci nie wigzalo si¢ zobawa
ilekiem przed nia, jak wta$nie w naszych czasach. Stad tezwaznego znacze-
nia nabiera ,wychowanie dla przyszlosci”*, czyli wychowanie dla kontynu-
owania terazniejszosci, a jednocze$nie przygotowanie do udziatu w budo-
waniu nowej jakosci §$wiata zdominowanego przez osiagnigcia informatyki
i robotyki, a przez to do nowej jakosci zycia cztowieka w tym Swiecie. Juz
niedtugo cate zastepy mniejlubbardziej inteligentnych robotow pojawig sie
W naszym otoczeniu, gruntownie je zmieniajac®.

42) M. McLuhan, E. Zingrone (red.), Wybor tekstow, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 214.
43) S. Sokotowski, E. Sokolowska-Katzer, Idee McLuhana inspiracig w modernizacji
nauczania na odleglos¢, http://www.elearning.pl/filespace/artykuly/Sokolowski_3.pdf [data
dostepu: 9.10.2008].

44) Twoérca tego pojecia jest B. Suchodolski. Zob. B. Suchodolski, Wychowanie dla
przyszlosci, PWN, Warszawa 1960.

45) S. Koczy, Niebezpieczeristwa wychowania w obecnosci automatow i robotow, Maszynopis,
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Wstep

Wspdlczesnie mozna zauwazy€ coraz szersze odejScie od tradycyjnych
form komunikacji w kierunku nowoczesnych technik, ktére zdetermino-
wane sg przez technologie i media. Nowoczesne technologie w daleko
idacy sposob urozmaicity klasyczne sposoby budowania relacji migdzy-
ludzkich. Rozpowszechnienie Internetu, a takze stopniowe udoskonala-
nie mozliwosci przekazu informacji sprawilo, ze ludzie nie wyobrazaja so-
bie swojego zycia bez takich form kontaktu jak fora internetowe, prowa-
dzenie blogdw czy tez za pomoca wtasnych wytworéw audiowizualnych.
Z pewnoscia $wiat cyfrowy stal sie rownie aktywnym S$wiatem co real-
ny, a co za tym idzie, nie mozna z naukowego punktu widzenia ujmowac
mu znaczenia dla zycia cztowieka. Poczatkowe ujmowanie Internetu jako
nowinki technicznej zdezaktualizowalo si¢ wobec niewatpliwych oddzia-
fywan ze strony Swiata wirtualnego na umystowos¢ i styl zycia wspotcze-
snych ludzi. Dotyczy to niewatpliwie stylu zycia ludzi miodych, ktorzy
wychowuja si¢ w obu tych §wiatach rownocze$nie od najmiodszych lat.
Niniejszy artykul ukaze podstawowe nurty w komunikacji nowych me-
didéw ze szczegblnym uwzglednieniem komunikacji gier komputerowych.
Tradycyjnie istniata tendencja do uznania gier komputerowych jako przy-
czyniajacych sie do stopniowej alienacji mtodych ludzi ze Srodowiska
spolecznego, zamknigcia si¢ w domu. Obecnie jednak mozna zauwazy¢,
ze dzieki mozliwoSci nowego stylu rozgrywki poprzez Internet mtodzi
ludzie nawiazujg bardzo szerokie kontakty z innymi graczami, tworzac
specyficzne Srodowisko spoteczne. ,/Teza o alienacji graczy byta trudna
do utrzymania i odtad krytyka gier toczyta si¢ rownolegle do krytyki In-
ternetu, oskarzanego o popychanie uzytkownikow w stron¢ oderwanych
od rzeczywistoSci spotecznosci wirtualnych. Ostatnie lata pokazaly jed-
nak, ze Internet jest kolejnym medium, ktére wnoszac do komunikacji
miedzyludzkiej pewne nowe mozliwoSci, nie powoduje jednak rewolucji
spolecznej i nie oznacza kofica relacji miedzyludzkich w formach, jakie
znaliSmy wcze$niej”!.

Podjete zagadnienia, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, beda
przedmiotem ponizszych rozwazan, ktdrych struktura obejmuje:

1. Kierunki wspodtczesnej komunikacji,

2. Komputer jako narzedzie interakcji,

3. E-sporty - spos6b komunikacji gier komputerowych.

1) M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspdlczesnej,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 27.
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1. Kierunki wspolczesnej komunikacji

Obecnie mozna zaobserwowac silne tendencje do indywidualizacji
w procesie wychowania, jak rowniez kreowania wlasnej tozsamosci. Pod-
czas gdy ubiegte stulecia nacisk ktadly na kooperacje pomiedzy czton-
kami wspdlnot, XX i XXI wiek to czas, gdy uwierzono w site sprawcza
jednostki. Podniesienie cech jednostki do rangi wezesniejszych elit wyra-
zito si¢ w stopniowym zrOwnaniu statusu cztonkéw spoleczefistwa, upo-
wszechnieniu dostepu do réznego rodzaju sprzetdw, jak rowniez form
rozrywki, ktore uprzednio byly dostepne tylko nielicznym. Doskonalym
przyktadem jest tutaj zjawisko telewizji, ktora stata si¢ w bardzo szybkim
czasie medium powszechnym. Sposdb budowania rynku kapitalistyczne-
go sprawil, ze oto klient nie moze juz by¢ biernym odbiorca produktu,
a niejako kreowa¢ produkt. Tendencje te majg wielkie znaczenie w proce-
sie budowania osobowosci ludzi. Wielka rewolucje w tym wzgledzie moz-
na zaobserwowa¢ we wkroczeniu Internetu, dzigki ktéremu kazda osoba
ma szans¢ wypowiedzie¢ si¢ na dowolny temat, bedac réwnie waznym
dyskutantem. Dowolno$¢ komunikacji internetowej sprawita, ze juz od
najmiodszych lat ludzie maja poczucie sprawstwa, pewnej wladzy, jaka
daje mozliwo$¢ wypowiadania w sposob wolny wtasnego zdania. Nalezy
tu zwr6ci¢ uwage, ze tendencje te moga przynosic¢ szereg pozytywnych
skutkow w postaci wzrostu kreatywnosci miodych ludzi, podniesienia
wlasnej wartoSci. Przykfadami moga tu by¢ chociazby liczne proby two-
rzenia filméw za pomoca programéw komputerowych i dzielenie si¢ nimi
na popularnych stronach internetowych. Dzigki takim dziataniom mtodzi
ludzie mogg nie tylko dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami, ale réwniez
nawigzywaé kontakty z innymi, wymienia¢ si¢ spostrzezeniami, a takze
uczy¢ sie od siebie technik tworzenia stron internetowych, programow.

Pod koniec XX wieku za sprawg coraz bardziej globalnego podej-
Scia do gospodarki, polityki pafstw bogatszych, rozwingla si¢ potrzeba
miedzynarodowego dialogu. Szybki rozwoj technologii przyczynit sie¢ do
powstania nowych sektoréw komunikacji miedzyludzkiej, tj. telewizji, In-
ternetu. XX wiek to czas, kiedy gtéwna oznaka postepu, rozwoju czlowie-
czefistwa stat si¢ wiasnie technologiczny skok.

Technologia na wysokim poziomie jest jednym z wyznacznikéw bo-
gactwa, nadaje ludziom znaczenia w Swiecie. Przeplyw informacji, nacisk
na rozwdj sektoréw popularyzacji wiedzy i komunikacji jest tak silny, ze
panstwa stabiej rozwiniete sa zmuszone dostosowac si¢ do ogdlnoswiato-
wych tendencji i adaptowac stopniowo nowoczesne technologie. Mozna
stwierdzi¢, ze wielkie przemiany polityczne, tj. rozbicie Bloku Wschod-
niego odegraly si¢ na tle najwigkszej przemiany, jaka jest ukierunkowanie
cywilizacji na systemy informacyjne. ,,Narody trzeciej fali sprzedaja $wiatu
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informacje i innowacje, kulture wyrafinowana i masowa, zaawansowane
technologie, oprogramowanie komputeréw, edukacje, opieke medyczna
i wiele innych, réznorakich ustug. UmiejetnoS¢ pozyskiwania i wykorzy-
stywania wiedzy, a nie arsenal wojskowy, staje si¢ wiec istotnym czynni-
kiem wskazujacym na mocarstwowy charakter danego panstwa’?.

Nalezy tu nadmienié, ze wielko$¢ sektoréw informacyjnych, nowocze-
sne technologie staly si¢ nowym osrodkiem wladzy, wyznacznikiem miejsca
w Swiecie w sposoOb jeszcze szerszy niz rozwijanie sit zbrojnych panstw. Szyb-
kos¢ ingerencji technologii w zycie polityczne, a takze gospodarcze stato si¢
jeszcze jednym czynnikiem dystansujacym panstwa bogate od biednych. Na
poczatku XXI wieku gtéwnym zadaniem globalnego planowania gospo-
darki jest minimalizacja r6znic pomigdzy pafistwami stabo rozwinigtymi
w zakresie dostepnosci i wykorzystania technologii informacyjnych.

Obecnie pafistwami najlepiej rozwinietymi pod wzgledem technologii
informacyjnych sa USA, Dania, Japonia, Szwecja. W krajach tych wszyst-
kie formy aktywnoSci spotecznej sa wspierane przez techniki informacyj-
ne. Podkresla si¢, ze przemiana z panstw przemystowych w spoteczen-
stwo informacyjne ma wiele pozytywnych aspektéw, wsrdd ktdrych gidw-
nym jest wymiana informacji, komunikacja biezaca miedzy pafistwami.
Nie nalezy jednak przecenia¢ roli technologii, bowiem sama mozliwo$¢
nieograniczonego dostepu do informacji nie gwarantuje rozumienia jej,
odpowiedniej denotacji przez odbiorcéw. ,,Wedlug Umberto Eco sama
obfitos¢ informacji moze spowodowac jej zniszczenie. Jego zdaniem nie
ma dla odbiorcy zadnej r6znicy pomigdzy posiadaniem miliondw mega-
bajtow informacji na jaki§ temat, a nie dysponowaniem ani jednym bi-
tem. Prowadzi to do zjawiska ,,urbanizacji Swiadomosci”, gdzie jednostka
bombardowana jest olbrzymia iloScig wiadomosci jednoczesnie naptywa-
jacych z bardzo wielu réznych kanaléw komunikacji™.

Istotnym skutkiem globalnego postrzegania gospodarki jest znaczace
ujednolicanie kultury i stylu zZycia. Komunikacja na wielka skale umoz-
liwita propagowanie okreslonych wzorcow zyciowych, w tym réwniez
rozrywki. Komunikaty przychodzace ze strony rynku kapitalistycznego,
szeroko rozpowszechnionego marketingu powoduja problemy tozsamo-
Sciowe mtodych ludzi. Kultura masowa pokazuje ponadto pewien model
uniwersalny — obrazy ludzi sukcesu podobnie egzystuja w §wiadomoSci lu-
dzi na calym Swiecie. Istotne jest, ze w tych obrazach nie ma juz wtasSciwie
miejsca na tradycyjne ujecie wartoSci, takie jak przynalezno$¢ etniczna
czy plciowos¢. Ludzie muszg wybiera¢ pomiedzy byciem ,.trendy”, wpi-
saniem si¢ w te nowoczesne wzorce, a tworzeniem wtasnej tozsamosci na

2) W. Cwalina, Generacja Y — ponury mit czy obiecujgca rzeczywistos¢, [w:] T. Zasgpa (red.),
Internet. Fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Edycja Swigtego Pawta, Czestochowa 2001, s. 29.
3) Tamze, s. 30.
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podstawie wartosci uniwersalnych. Trzeba stwierdzi¢, ze wzorce osobowe
lansowane przez Srodki masowego przekazu powoduja zbiorowa identyfi-
kacje z nimi, a takze ograniczaja mozliwoSci wyboru wtasnego stylu zycia.
Paradoksalnie nawotywanie do tego, aby by¢ soba, osoba niezalezna, kto-
re to hasta wciaz pojawiajg sie w magazynach, programach telewizyjnych,
w rzeczywistoSci nadaje tylko jeden kierunek rozwoju. ,,Pod wplywem
masowej produkcji i konsumpcji obrazéw ekranowych zanikaja, albo co
najmniej zmieniaja si¢ tradycyjne nawyki i postawy komunikacyjne. Lu-
dzie chetnie obcuja z tekstami, ktorych istnienie i rozwoj zalezag w du-
zym stopniu od sukcesu rynkowego, a w malym od autonomii estetycznej
i informacyjnej. Pokazywanie informacji rzadko stuzy juz tradycyjnemu
nawigzywaniu interpersonalnego porozumienia, a staje si¢ przede wszyst-
kim specyficznym rodzajem ustugi, poniewaz wigkszos$¢ tekstow rozpra-
sza si¢ w mass mediach, ktore zaczynaja pelni¢ w komunikacji spotecznej
funkcje dawniej zarezerwowana dla komiwojazerow™*.

Znamienne jest, ze w zwiazku z natfokiem treSci audiowizualnych
jedna z gléwnych cech, na ktora zwraca si¢ uwage w ocenie innych, jest
atrakcyjnos$¢ fizyczna. OkreSlony wyglad, gromadzenie gadzetow jest spo-
sobem na okreS$lanie wtasnej osobowosci. Wobec powyzszego zrozumiale
jest, ze osoby ktore, nie sa w stanie zapewnic sobie tego typu atrybutdw, nie
radza sobie czgsto z relacjami spolecznymi. ,,Z badan przeprowadzonych
przez pracownikow Ochanomizu University wsrdd japonskich studentow
wynika, ze komunikacja on-line jest dla nich tatwiejsza forma kontaktu
z ludZmi niz rozmowa twarza w twarz. Interpersonalne relacje off-line
wymagaja bowiem okre§lonych umiejetnosci spotecznych oraz orientacji
na innych (np. udzielania innym wsparcia, empatii itp.). Poza tym czesto
sa one hamowane przez nieSmialo$¢ czy lek przed odrzuceniem. W przy-
padku nawigzywania internetowych kontaktéw z rowiesnikami — zaréwno
tej samej, jak i odmiennej pici — zmienne te nie odgrywaja wiekszej roli.
Mtodzi ludzie nawiazujacy ,,sieciowe” przyjaznie nabieraja wiekszej pew-
nosci siebie. Nie obawiaja si¢ zdemaskowania prawdy o sobie ani wtasnej
nieatrakcyjnosci fizycznej™.

Komunikacja w mediach moze wobec powyzszego zastapi¢ w pewnym
chociazby stopniu realne relacje spofeczne. Nagromadzenie ,,atrakcyjno-
S§ci” poznawczej w przekazach audiowizualnych powoduje, ze tradycyj-
ne formy sa coraz mniej akceptowane przez mtodych ludzi. Proces ten
powoduje dalsze braki kompetencyjne, bowiem wypieranie tradycyjnego

4) T. Miczka, Nowe kompetencje komunikacyjne uzytkownikéw multimediow, [w:] A. Kieras,
M. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk (red.), Internet — spoleczeristwo — kultura, Wyzsza
Szkola Zarzadzania i Nauk Spotecznych, Tychy 2006, s. 20.

5) W. Cwalina, Generacja Y — ponury mit czy obiecujqca rzeczywistos¢, [w:] T. Zasgpa (red.),
Internet. Fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Edycja Swietego Pawla, Czestochowa
2001, s. 34.
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kontaktu, klasycznego obcowania ze stowem pisanym, jak rowniez zainte-
resowanie gléwnie szybkoScia nadania i odbierania informacji powoduje,
ze wsrod miodych ludzi ubozeje umiejetnos¢ realnej komunikacji, budo-
wania relacji interpersonalnych, ktore wymagaja wiekszej koncentracji
uwagi i empatii wobec partnera. ,,Rozbudowana i chaotyczna komuni-
kacja przez facza internetowe, odbywajaca si¢ kosztem porozumiewania
sie z rowiesnikami i doroslymi w realnym Swiecie, uposledza umiejgtnosci
jezykowe Video Kids. Dysponuja one ubogim stownictwem, maja proble-
my z wlaSciwa wymowa czy akcentowaniem stéw. Dzieje si¢ tak, gdyz, co
podkresla Scarlata: ,,gry wideo [takze Internet] sa interaktywne, lecz nie
interpersonalne, a tylko osobowa komunikacja skutecznie rozwija umie-
jetnosci jezykowe dzieci™®.

Sposob przekazu informacji w Internecie zapobiega budowaniu szer-
szych komunikatow, ktorych charakter jest w swej istocie chwilowy i lapidar-
ny. Czestokro¢ réwniez oczekiwania wobec realnego zycia oscyluja wokot
tych cech. Obecnie gféwnymi cechami okreslajacymi codziennos¢ jest plura-
lizm, nieokreslonos¢, a takze zmienno$¢ i przenikalno$¢. Oto bowiem trady-
cyjne komunikaty czerpig z réznorodnych Zrodel, obrazuja siebie na drodze
powstawania i tworzenia wciaz nowych konfiguracji audiowizualnych. No-
woczesna sztuka charakteryzuje si¢ dowolnoscia, czerpaniem w gruncie rze-
czy z techniki kolazu, przenikaniem si¢ od obrazu do dZzwigku. Technologia
cyfrowa, mozliwosS¢ wykorzystania komputera w tworzeniu sztuki muzycznej,
filmowej, telewizyjnej sprawily, ze oto sztuka stala si¢ codziennoscia, dostep-
na dla niespotykanej dotad masy odbiorcow. ,,Zjawisko, ktdérego anatomie
chcemy poznaé, mozna ujaé w dwoch stwierdzeniach: po pierwsze, masy
sa obecnie w posiadaniu calego wachlarza mozliwosci zyciowych, ktory jest
w duzej mierze zbiezny z tym, co dotad wydawalo si¢ zarezerwowane wytacz-
nie dla mniejszoSci; po drugie, masy zhardzialy w stosunku do mniejszoSci;
nie sa im postuszne, nie nasladuja ich ani nie szanuja; a raczej wprost prze-
ciwnie, odsuwaja je na bok i zajmuja ich miejsce™’.

Wspotczesnie zyjacy ludzie nie maja szans pozosta¢ obojetnymi wobec
nowoczesnych technologii, a takze technik komunikacji, jezeli chca w pelni
funkcjonowac w spoleczenstwie. Musza nauczy¢ si¢ odnajdywac w kulturze
ponowoczesnej, chocby w minimalnym stopniu, aby nie zosta¢ zepchnig-
tym na margines. Przecietny czlowiek obecnych czasow domaga si¢ co wig-
cej racji dla swojej przecigtnoSci, funkcjonowania przecigtnosci w rowny
sposob z indywidualnoscia, wybitnoscia. Dzi§ cztowiek przecietny chce zaj-
mowac i zajmuje to samo miejsce, co jednostki wyzsze intelektualnie, du-
chowo, co jednostki posiadajace rzeczywista, prawdziwg wiedze o Swiecie.

6) Tamze, s. 37.
7) J. Ortega y Gasset, Bunt mas, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA, Warszawa
2001, s. 21.
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Czestym zarzutem wobec technologii, komunikacji internetowe;j jest do-
strzezenie zagrozenia wyobcowania, ktorego de facto powodem moze by¢
nie tylko internetowy sposob komunikacji, ale ogélnoswiatowa tendencja
do indywidualistycznego trybu zycia, co w rzeczywistosci oznacza pewne za-
mknigcie w znormalizowanym stylu, propagowanym przez Srodki masowego
przekazu. Osobowos¢ czlowieka jest przez wspodlczesne tendencje ograni-
czona, pomimo tak przeogromnej liczby mozliwosci sposobu zycia. Jednak
w istocie rzeczy, pomimo tylu mozliwosci, czlowiek ma by¢ przede wszystkim
nastawiony na korzystanie z tego, co osiagneta ludzkos$é. Mniej wiecej od
XVI wieku $wiat zaczal si¢ jednoczy¢, co oznacza, ze poszczegOlne kraje,
kontynenty przestaly funkcjonowac jako odrebne Swiaty, zaczely uswiada-
miaé sobie swoje wspdtistnienie. Wspdlczesnie mozemy zauwazyé pewna
jednolito$¢ stylu zycia, jednak zauwaza sie, ze zasady stworzone przez ,,starg”
Europe przestaly funkcjonowaé. Globalne konstruowanie polityki sprawito,
ze wigkszo$¢ zasad wspoOlegzystowania spoleczenstw mozna okreSli¢ gtownie
jako migdzykulturowe. Komunikacja ponad barierami przestrzennymi po-
woduje zacieranie rdznic, ujednolica obraz ludzi. Stad gtéwnymi postulatami
wspoOlczesnej polityki jest rOwnouprawnienie, tolerancja ponad granicami. In-
ternet jest tutaj rodzajem symbolu, petnej rownosci ludzi. Z tego wzgledu tak
dalece dazy sie do upowszechniania tego medium, ktore w istocie swojej bu-
dowy odzwierciedla wspdtczesna polityke miedzynarodowa. Kultura masowa
jest gtéwnym mechanizmem integrujacym ludzi, poniewaz reprezentuje uni-
wersalne wzorce. Masowe Srodki przekazu rzadza si¢ prostymi zasadami bytu
- emitowane sa przede wszystkim te audycje, ktore gromadza jak najwiek-
sza liczbe odbiorcow. ,,Zagadnienie, czy zadaniem tworcow symbolicznych
przekazdw i organizatoréw zycia kulturalnego jest tylko zaspokajanie, czy tez
takze lub gldéwnie ksztattowanie gustow publicznosci stanowi staly temat dys-
kusji na temat demokratycznego modelu kultury masowej®”. Brak dostepu
do Internetu znamionuje wobec powyzszych determinant nizsza pozycje spo-
teczna, co wyraza si¢ dobitnie w pozycji panstw wysoko rozwinigtych. Moz-
liwos¢ komunikacji staje si¢ wigc zar6wno szansa, jak i zagrozeniem, jednak
nie nalezy z pewnoscig w zadnym razie demonizowac sytuacji wspotczesnych
ludzi jako zamknietych w domu z komputerem jednostek. ,,Ponad granicami
panstw i kultur komunikuje si¢ dzisiaj ze soba coraz wigcej ludzi nieznaja-
cych sie juz ,,osobiscie”. W przypadku zanonimizowanej i podawanej pseu-
donimizacji komunikacji internetowej zanika tradycyjny (stale towarzyszacy
komunikacji pomiedzy ciele$nie obecnymi), wigzacy charakter komunikacji.
Na czatach czy grupach dyskusyjnych, ktore ksztaltuja wiekszoS¢ wyobrazen
o wspolnotach wirtualnych, odnajduja si¢ wzajemnie rdéznego rodzaju grupy,
ktore taczg wspdlne zainteresowania. Na brak wiazacego charakteru takiej
komunikacji spowodowany jej anonimowoscia reaguja oni kreowaniem spe-

8) A. Ktoskowska, Kultura masowa, PWN, Warszawa 1980, s, 268.
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cyficznych regut zachowania (etykieta, on-line slang)™.

Ciekawym jest, ze wlasnie poprzez komunikaty nowych mediéw lu-
dzie sa w stanie tworzy¢ nowe §rodowiska spoleczne ponad barierami
miejsca zamieszkania. TozsamoS$¢ cziowieka ma wobec powyzszego szan-
s¢ tworzyC sie w szerszym kregu interakcji. Wspolnoty internetowe daja
ludziom mozliwos¢€ zrzeszania si¢, zmiany odbioru wlasnej osoby poprzez
poszerzanie kompetencji, wyrazanie samego siebie, swoich pogladéw na
innych poziomach i w sytuacji relacji synchronicznej. ,,NowoScia zwiaza-
na z mediami cyfrowymi jest mozliwos¢ realizowania za pomoca jednego
Srodka przekazu odmiennych wzorcow komunikacyjnych:

- 1:1 — pojedyncza, indywidualna osoba moze zrealizowa¢ komunika-
cje do innej indywidualnej osoby;

- I:n — jedna osoba moze si¢ zwroci¢ do wielu 0sob;

- m:1 — wiele 0sdb zwraca si¢ do indywidualnej osoby;

- m:n — wiele 0os6b zwraca si¢ do wielu 0s6b™™°,

Zroznicowanie komunikatow sprzyja ksztaltowaniu poczucia wlasnej
wartosci dzigki rownemu statusowi wobec innych rozméwcow, bez wzgledu
na wiek, ple¢, przynalezno$¢ etnicznag, ktdre to cechy nie istnieja w relacjach
internetowych. Przymioty te sa wiasnie najbardziej cenione przez odbiorcow
technologii cyfrowej, buduja one poczucie bezpieczenistwa i pewnosci siebie.
Interaktywnos$¢ i komunikacja nowych mediow jest jednak nie tylko w przy-
padku nawigzywania kontaktéw z innymi uzytkownikami. Komunikatami
sa rowniez wytwarzane filmy, produkty audiowizualne, ktdre tacza w sobie
technike filmu, muzyki i gier komputerowych i stanowia odrebna siec przeka-
zu multimedialnego w Internecie. ,,Innymi stowy, interaktywnos¢ jest forma
interakcji, w ktorej jednym z partnerdw jest maszyna. W epoce komputerow
kontakty tego typu szybko sie¢ jednak upowszechniajg i — co jest szczegdlnie
wazne — zaczynaja wywieraC znaczacy wplyw na interakcje migdzyludzkie.
Jednak niektorzy badacze kultury zdecydowanie twierdza, ze interakcje tego
typu sa zaposredniczonymi interakcjami z ludzmi i powinny by¢ oceniane
zgodnie ze standardami interakcji miedzyludzkiej. Niewatpliwie opieraja sie
oni na stusznym przekonaniu o tym, ze zaréwno dziatania jednego cztowieka,
jak ijego partnerdw nie sa dowolne i przebiegaja wedtug pewnych ustalonych
regul, znanych uczestnikom zycia spotecznego, a wigc traktuja interaktyw-
noS¢ jako proces nadawania znaczen zachowaniom partnerow”!L.

Nalezy tu zauwazy¢, ze wspOlczesne spoleczenstwa sa narazone na

9) A. Metzner-Seigeith, Internet, komputerowa komunikacja i nowe media, [w:] A. Kieras,
M. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk (red.), Internet — spoleczeristwo — kultura, Wyzsza
Szkola Zarzadzania i Nauk Spotecznych, Tychy 2006, s. 79.

10) Tamze, s. 77.

11) T. Miczka, Nowe kompetencje komunikacyjne uzytkownikéw multimediow, [w:] A. Kieras,
M. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk (red.), Internet — spoleczeristwo — kultura, Wyd.
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Nauk Spotecznych, Tychy 2006, s. 27.
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przeoczanie istotnych informacji ze wzgledu na braki kompetencyjne
w odczytywaniu nowych medidéw. Cztowiek w natloku informacji ze §wia-
ta cyfrowego nie jest w stanie doktadnie zanalizowaé ich wszystkich, stad
gléwnym problemem jest nauka, przygotowanie wspoiczesnego odbiorcy
do odczytywania, a takze wybieranie tre$ci wartoSciowych i odréznianie
ich od tresci nic nieznaczacych.

Samo odbieranie sygnaléw z otoczenia nie wystarcza dla powieksza-
nia wiedzy, a co za tym idzie, konieczne jest nauczanie korzystania z in-
formacji, przy czym bardzo istotne jest nauczanie przede wszystkim ludzi
mtodych, ktorzy beda w przysztosci tworzy¢ i ukierunkowywac rozwoj
spoteczenistwa informacyjnego. ,,Sondaze przeprowadzane w wielu kra-
jach Swiata zgodnie wskazuja, ze wiasnie ludzie mtodzi s3 najliczniejsza
grupa spoleczna, ktora praktycznie codziennie zasiada przed monitorami
swoich komputerdw, aby udac si¢ w internetowa podroz. Wedtug badan
przeprowadzonych w okresie od sierpnia do grudnia 1998 roku przez fir-
me¢ SMG/KRC Poland na og6lnokrajowej probie (15458 osob) Polakow
w wieku powyzej 15 roku zycia wynika, ze najwiekszy procent uzytkowni-
kéw Internetu to wiasnie ludzie majacy od 15 do 25 1at!2.”

Wyniki tych badan wskazuja, ze oto z Internetu korzysta najwigcej gru-
pa, ktéra w najwigkszym stopniu jest narazona na brak kompetencji kry-
tycznych wobec tresci naplywajacych z zewnatrz. Mtodzi ludzie narazeni
sa na zbytnia tendencje ,,poplyniecia z pradem”, braku refleksji nad na-
plywajacymi bodZcami. W odczytywaniu znaczef przekazéw medialnych
istotna przewage maja mltodsze pokolenia, ktore wychowuja si¢ od same-
go poczatku w atmosferze szybkich przemian technologicznych i potra-
fig szybciej zaadaptowac si¢ do nowej rzeczywistoSci. Mozna stwierdzic,
ze oto mtode pokolenia, nowe tendencje staly si¢ najwicksza sita nape-
dowa wspoltczesnego Swiata w tak wielkim stopniu, jak nigdy dotychczas.
Fakt, ze mtodzi ludzie doskonale dostosowuja si¢ do nowoczesnych me-
didéw, nie oznacza jednak, ze w takim samym stopniu rozumieja oni prze-
kazy medialne. Jak wskazuja Wtadystaw Godzic i Agnieszka Ogonowska,
w procesie rozumienia przekazu medialnego podstawowymi umiejetno-
Sciami sg denotacja, konotacja (czyli skojarzenia kulturowe), odgranicze-
nie sfery kreacji od rzeczywistoSci. ,,By moc czyta¢ kulture, nieodzowna
jest wiedza, kompetencje, ktére ksztalcimy, uczac zauwazaé m.in. znako-
wy i komunikacyjny charakter tekstow kultury (tworzywo, relacje nadaw-
czo-odbiorcze, funkcje, zwigzki)”13.

Jako przyklad mozna poda¢ wyniki badan przeprowadzonych przez
Danute Rajewicz w 2006 i 2008 roku w Poznaniu i w Obornikach. Ba-

12) Tamze, s. 32.

13) M. Jedrychowska, Semiotyczne horyzonty kulturowej sprawnosci komunikacyjnej,
[w:] Z. Uryga, M. Sienko (red.), Ksztalcenie sprawnosci jezykowej i komunikacyjnej. Obraz
badari i dzialan dydaktycznych, Wyd. AP, Krakow 2005, s. 98.
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dania prowadzone byly w trzech typach szkot ponadgimnazjalnych i wy-
kazaly, ze og6lny poziom umiejetnosSci medialnych byl wsréd uczniow
niski. Problem stanowito przede wszystkim krytyczne podejscie do tresci
programu rozrywkowego typu talk-show. ,,Dla 84% badanych przedsta-
wione historie sg zyciowe, znakomicie w ich opinii wpisujace si¢ w obszar
do$wiadczen egzystencjalnych”!*. Rajewicz w badaniach zauwazyla, ze na
kompetencje silnie wplyneta edukacja medialna, jak réwniez czynniki de-
mograficzne, typ szkoly i status spoleczno-ekonomiczny rodzicow.

Z kolei w badaniach Beaty Maj mozna zauwazy¢, jak szerokie zasto-
sowanie ma Internet dla komunikacji spotecznej mtodych ludzi. Badanie
obejmowato przede wszystkim studentow w wieku 21- 23 lata z Uniwer-
sytetu Wroctawskiego w 2008 roku, z ktérych wigkszos¢ staly dostep do
Internetu uznaje za rzecz standardowa. Istotnym jest, ze dla Srodowisk stu-
denckich gtéwnym wymienianym atutem Internetu jest dostepno$¢ infor-
macji, ktore czesto mogg zastepowac informacje prasowe badz telewizyjne.

Kolejng zaleta jest dostepnos$¢ materialéw edukacyjnych. Ciekawym
aspektem jest roznica pomiedzy postrzeganiem komunikacji sieciowej
przez studentow i nastolatkOw. Studenci zazwyczaj korzystaja z tego typu
komunikacji dla podtrzymania juz nawiazanych kontaktéw — z rodzina,
znajomymi. Mozna zauwazy¢, ze znajomoSci nawigzywane droga interne-
towq staja si¢ dla zycia spotecznego mtodych ludzi tak samo wazne, jak ze
Swiata rzeczywistego.

Ciekawym aspektem jest rowniez preferowany sposob w komunika-
cji — wigkszo§¢ respondentdw uzywa czeSciej komunikatorow tekstowych,
nie za$ audiowizualnych typu Skype. Gtéwnym walorem tego typu kon-
taktu jest poczucie bezpieczenstwa — tekst pisany jest fatwiejszy do prze-
myslenia. Kontakty tego typu utrzymywane sa nie tylko z osobami, z kto-
rymi nie mozna si¢ codziennie spotykac.

Istotnym jest, ze sie nie jest uznawana przez studentéw jako petny
obraz interakcji z drugg osoba. Traktowana jest glownie jako substytut:
z braku czasu czy mozliwosci spotkania. ,,Czesto mowi si¢, ze obraz zastapi
tysigc stow. Jednak komunikacja poprzez obraz z pewnoscia nie zastapi ko-
munikacji poprzez rozmowe. Mowa ludzka jest rozwijanym na przestrzeni
tysigcleci bardzo ztozonym systemem komunikacji i wprowadzenie multi-
mediéw na pewno nie spowoduje regresu tego systemu do poziomu mowy
obrazow i znakoéw wspomaganych przez pierwotne dzwieki”®.

14) D. Rajewicz, Kompetencje medialne miodziezy: status quo, perspektywy,
[w:] M. Sokolowski (red.), Kulturowe kody mediow. Stan obecny i perspektywy rozwoju, Wyd.
Adam Marszatek, Torun 2008, s. 182.

15) S. Juszezyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Wyd.
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000, s. 33.
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2. Komputer jako narzedzie interakcji

W zaleznoSci od wytworu, z jakim ma do czynienia uzytkownik, jego
,wolno$§¢” w interaktywnym obcowaniu z komputerem jest wigksza lub
mniejsza. W przypadku odbioru filmoéw niewiele rozni si¢ od ogladania te-
lewizji, gdzie otrzymuje gotowy produkt do konsumpcji. Doskonalym przy-
ktadem stopniowego ewoluowania mediow w kierunku interaktywnosci sa
rodzaje gier komputerowych jako przyktad nowych mediow. Gry kompute-
rowe poczatkowo stuzyly zabawie, ktéra zazwyczaj interesowala mtodziez
idzieci. Powodem tego stanu rzeczy byta przede wszystkim niska umiejetnos¢
0s0b starszych w obstudze komputera. Od lat 80. ubiegtego stulecia branza
gier komputerowych zaczela sie stopniowo rozwijaé, a prawdziwy przetom
w ekspansji gier miat miejsce przy upowszechnieniu Internetu, ktory po-
zwolil na zasadnicze zmiany w sposobach rozgrywki i odbioru gier. Poczat-
kowe gry sprzed 30 lat opieraly si¢ na podobnych zasadach, co tradycyjne
produkty narracyjne — uzytkownik catkowicie musiat podporzadkowac sie
zasadom $wiata przedstawionego przez producenta, przy czym nie miat
zadnego wplywu na rozwdj rozgrywki. ,,Cala reszta pozostaje poza zasig-
giem grajacego i jest mu komunikowana tak samo, jak w tradycyjnych ,,opo-
wiadaniach. [...] gracz nie moze sobie poczyna¢ dowolnie, ale musi budo-
wac opowiadanie wedle z gory zalozonego planu. Zasada ta narzucana jest
wprost, przez reguly gry badz tez [...] poSrednio, przez normy zachowania
obowiazujace graczy na zasadzie umowy. Zasi¢g ,,wolnosci semiotycznej”
uzytkownika przygodowych gier komputerowych nie jest zatem wiekszy niz
zasieg wolnosci czytelnika powiesci czy widza filmu fabularnego™’s.

Obecnie tworcy gier komputerowych staraja si¢ konstruowac gry w taki
sposOb, aby rozgrywka byla jak najmniej linearna, a gracz mogt czuc si¢
sprawca wydarzen, nie za$ jedynie uczestnikiem. Mozna tu zauwazy¢ tenden-
cje do rozbudowania roli maszyny w kierunku funkcjonowania i reagowania
niejako ludzkiego. ,, W kontaktach cztowieka z maszyng raz mniejsza, a innym
razem wigksza role odgrywaja migdzy innymi: tradycyjne warunki kreowania
zachowan (na przykiad kulturowe kategorie interpretacyjne zdobyte w pro-
cesie socjalizacji i $Swiadomos¢ jednostki), tradycyjne warunki odbioru zacho-
wan (takie procedury jak docieranie do psychicznych stanéw nadawcy, orze-
kanie o spdjnosci zachowania oraz identyfikowanie si¢ z postawa nadawcy lub
jej odrzucanie), wzory zachowan regulujace porzadek wzajemnych dziatan,
przewidywane zachowania partnera (moga by¢ rytualne, potoczne lub oka-
zjonalne) i intencje nadawcy (wyrazne, wieloznaczne, niejasne)”"".

16) P. Sitarski, Rozmowa z cyfrowym cieniem. Model komunikacyjny rzeczywistosci wirtualnej,
Wyd. Rabid, Krakow 2002, s. 76.

17) T Miczka, Nowe kompetencje komunikacyjne uzytkownikéw multimediow,
[w:] A. Kieras, M. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk (red.), Internet — spoleczeristwo —
kultura, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spolecznych, Tychy 2006, s. 30.
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Tego typu podejscie wynika z faktu, ze tak jak w interakcjach mig-
dzyludzkich, tak przy okazji uzytkowania komputera i Internetu ma
miejsce komunikat zwrotny do uzytkownika. Informacje ptynace z no-
wych technologii staly si¢ jednym z najwazniejszych czynnikdw rozwoju
gospodarki, polityki i spoleczefistwa. Komunikacja informacyjna zajeta
znaczace miejsce w procesie ksztattowania spoteczenstwa, jest wynikiem
wzrostu zapotrzebowania facznosci i transportu. ,,Dzieki Srodkom i sys-
temom komunikacji powstawaly zawsze nowe wiezi i instytucje spotecz-
ne. Pismo, na przestrzeni wielu wiekow i w roznych kulturach, na rézne
zreszta sposoby, zmienialo plemienng hierarchie¢ spoleczna (oparta na
stowie mowionym i osobistym autorytecie), druk przyczynit si¢ w istot-
ny sposéb do powstania nowozytnej nauki i kapitalistycznego spoteczen-
stwa, za$ telegraf czy telefon zdynamizowaly zmiany strukturalne spote-
czefistw przemystowych, inicjujac powstanie np. instytucji badania opinii
publicznej czy ponadnarodowych agencji informacyjnych. Urzadzeniem
o najbardziej uniwersalnym zastosowaniu w telekomunikacji jest obecnie
komputer, ktory jest podstawowym elementem ro6znorodnych telekomu-
nikacyjnych sieci, tworzacych tkanke spoleczenistwa informacyjnego™®.

Nalezy zauwazy¢, ze wczeSniejsze zmiany Srodkow komunikacji za-
chodzily powoli — ludzie pokoleniami mieli mozliwos$¢ zaadaptowania si¢
do nowych sytuacji i strategii porozumiewania si¢. Od mniej wigcej dwu-
dziestu lat postep technologiczny uniemozliwia ,,przyzwyczajanie si¢” do
jednego typu czy sposobu przekazu, bowiem zmiany zachodza w daleko
szybszym tempie, niz to kiedykolwiek mialo miejsce. Wobec powyzsze-
go problemem jest okreSlenie kierunku rozwoju istniejacej komunikacji,
bowiem postep technologiczny przebiega wielokierunkowo, co dla od-
biorcow jest trudne do przyswojenia. ,,Dostep do informacji i licznych da-
nych, ktory tatwo umozliwiajg sieci komputerowej tacznosci, nie oznacza
jednocze$nie ani umiejetnosci korzystania z niej, ani jej rozumienia, ani
tez, co najwazniejsze, uzywania w dziataniu. Tylko w sprzyjajacych wa-
runkach spotecznych moze zachodzi¢ zlozonej natury proces przemiany
informacji w znaczacg wiedzg”".

Wielo$¢, réznorodno$é mozliwos¢ komunikacji, wyrazenia pogladoéw
czy postaw jest jednak polem do zmian sposobdéw dziatania cziowieka.
Przestrzen cyfrowa otworzyta przed cztowiekiem szans¢ do masowego
rozbudowywania kultury, wymiany doswiadczen i docierania do szerszej
grupy odbiorcow. Jak zauwazyl M. McLuhan, kazdy nowy typ przekazu
otwiera nowe, tworcze mozliwosci ludzi. ,,Kazdy przekaznik ksztaltuje
i wyznacza skalg stosunkoéw spolecznych cztowieka. Jako okreSlone na-

18) M. Hetmanski, Internet jako Srodek tworzenia i komunikowania = wiedzy,
[w:] T. Zasgpa (red.), Internet. Fenomen spoleczenistwa informacyjnego, Edycja Swigtego
Pawta, Czestochowa 2001, s. 73.

19) Tamze, s. 74.
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rzedzie techniczne (zbidr réznych technicznych urzadzen czy instalacji)
determinuje na podstawowe sfery zycia, jak produkcja, handel, ustugi
oraz, co M. McLuhan podkreS§la najmocniej, sfere kultury, indywidualne;j
i zbiorowej §wiadomosci”?.

McLuhan uwaza, ze wszystko, co za sprawa transportu i komunikacji
jest przekazywane, nie jest dla odbiorcy nic nieznaczacym komunikatem.
Nabywana wiedza wywotuje jakas$ reakcje, zmienia Swiadomosé, a co za
tym idzie rowniez dang jednostke. Szybko§¢ komunikacji sprzega sie wo-
bec powyzszego z rozwojem czlowieka, co mozna zauwazyé na przestrzeni
wiekow. Rozbudowanie transportu i facznosci, rozpowszechnienie druku
przyczynilo si¢ do coraz szybszego rozwoju ludzkoSci dzigki wyciaganiu
wnioskow z do§wiadczen innych ludzi, wymiany miedzykulturowe;.

Wspdlczesnie mamy do czynienia z inna juz jakoScia obiegu infor-
macji. Wezesniejsze formy komunikacji mialy charakter linearny i upo-
rzadkowany. Mozliwosci, jakie dat przekaz cyfrowy i Internet, sprawity,
ze obecna komunikacja polega na r6znorodnosci i jednoczesnoSci, wspoi-
wystepowaniu wielu bodZcéw. ,, Wszystkie sfery zycia spolecznego nabie-
raja, stwierdza M. McLuhan, charakteru masowej komunikacji w znacze-
niu nie tylko docierania do odpowiednich przekaznikoéw, do szerokich
rzesz odbiorcdw, co przede wszystkim rownoczesnego nadawania i odbio-
ru bardzo réznych w tresci i formie komunikatéw przez wielu uczestni-
kow spotecznej komunikaciji. W dobie Internetu ta wtasno$¢ komunikacji
jest nazywana interaktywnoscig i multimedialnoS$cia .

Internet jest we wspodlczesnym $wiecie pewnego rodzaju symbolem
postulatéw polityki globalnej. Gwarantuje uzytkownikom wtasciwie per-
fekcyjne warunki w petni demokratycznego uczestniczenia w komunika-
¢ji. Kazdy uzytkownik moze tworzy¢ i odbieraé przekaz, zaréwno w §ro-
dowiskach lokalnych, jak i globalnych. Komunikacja sieciowa czerpie ze
znanych juz czlowiekowi sposobow przekazywania informacji. Wszelkie-
go rodzaju czaty, fora dyskusyjne sa nowymi noS$nikami klasycznej rozmo-
wy. Pewne cechy sa jednak odmienne i r6znicujq dalece charakter dialogu
sieciowego. ,,Powstaja otwarte znaczenia wcale nie taczace si¢ z trescia
i tematem rozmowy, ale sygnalizujace obecnos¢ internauty w sieci. Inte-
raktywno$¢ uzytkownika nie ogranicza si¢ tylko do jednej osoby. Moze
on prowadzi¢ rozmowy na paru kanatach jednoczes$nie, moze rodwniez
komunikowac si¢ z innymi uzytkownikami. W efekcie prowadzi rozmowy
wielotematyczne o charakterze pomologéw, otwarte, nielinearne”?.

Komunikacja w Internecie cechuje si¢ bowiem pewnym fragmenta-

20) Tamze, s. 75.

21) Tamze, s. 77.

22) U. Zydek-Bednarczuk, Gatunki interaktywne w sieci,[w:] A. Kieras, M. Szczepanski,
U. Zydek-Bednarczuk (red.), Internet — spoleczeristwo — kultura, Wyzsza Szkola Zarzadzania
i Nauk Spotecznych, Tychy 2006, s. 94.
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rycznym ujmowaniem tematdw, czesto poruszane sa przez uzytkownikow
watki poboczne. Ciekawym przyktadem sg czaty oficjalne, np. ze specja-
lista z danej dziedziny wiedzy, czy to medycyny, czy np. prawa. Rozmowa
ma wtedy zazwyczaj charakter informacyjny, jest zbiorem pytan ze stro-
ny odbiorcdw, czesto niepowigzanych ze soba tematycznie, i odpowiedzi
ze strony specjalisty, ktory udziela informacji z zakresu swojej wiedzy. Po-
tocznie jednak poprzez rozmowe na czacie okre§la si¢ czaty towarzyskie,
w ktoérych rozmowy moga by¢ tematyczne, badzZ tez jedynie dla nawigza-
nia chwilowego czy tez dtuzszego kontaktu. Czesto kontakt ten cechuje
bardzo duza fragmentaryczno§¢ wypowiedzi lub tez znikome zaangazo-
wanie w prowadzenie rozmowy (np. przy ciaglym wykorzystywaniu tzw.
emotikonek, obrazujacych jedynie nastrj rozméwcy). ,,Jest on niestabil-
ny, ulotny, plynny. Powstaje na oczach uzytkownika, czgsto bez z gory
powzietego planu. Wyznaczony jest przez moment, w ktorym pojawit si¢
i zniknat. Twierdze, ze mamy tu do czynienia z nowym rodzajem formacji
dyskursywnej, ale opartej na wzorcu adaptacyjnym rozmowy. Odbiorcy
nie musza ,,czyta¢” wypowiedzi pojawiajacych sie linearnie. Czesto pro-
wadza rozmowe na paru kanatach jednocze$nie”>.

Tego typu kontakty w Internecie nie sa jednak jedynymi formami
komunikacji. Interesujacym przykiadem sa liczne fora dyskusyjne, kto-
re gromadza ludzi o podobnych zainteresowaniach, dzielacych podobne
hobby. Komunikacja wobec powyzszego jest w duzej mierze przekazem
zabawy, przyjemnosci. Swiadczy o tym charakter wielu komunikatow
internetowych, gdzie uzytkownicy porozumiewaja si¢ za pomoca po-
tocznego jezyka, czesto zartobliwego. Ponadto wielka ilo§¢ przekazow
audiowizualnych ma stuzy¢ prostej przyjemnosci, cieszy¢ zmysly. Z tego
wzgledu mozna zauwazy¢ duza obecno$¢ teledyskow, krotkich, zartobli-
wych filmoéw na roznych portalach internetowych. Zainteresowanie po-
szerzaniem przyjemnosci jest obecnie niejako wyznacznikiem wspolcze-
snej kultury, kierunkiem rozwoju stylu zycia. ,, W diagram psychologiczny
wspoOlczesnego cziowieka masowego mozemy wigc wpisaé dwie podsta-
wowe cechy: swobodna ekspansj¢ zyciowych zadan i potrzeb, szczegolnie
w odniesieniu do wtasnej osoby, oraz silnie zakorzeniony brak poczucia
wdziecznosci dla tych, ktoérzy owo wygodne zycie umozliwili”*. Wspot-
czesny czlowiek nie widzi granic ani obowiazkow swojej egzystencji - zyje
SciSle konsumpcyjnie, nawet bez u§wiadomienia sobie tego. Konsumpcyj-
nos¢ nie jest tylko spowodowana samym charakterem ludzi - to na cha-
rakter ma wplyw wiele czynnikow wspotczesnej rzeczywistoSci. Konsump-
cyjnos¢ ludzi jest zdeterminowana przede wszystkim Srodkami masowego

23) Tamze, s. 98.
24)J. Ortegay Gasset, Bunt mas, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA, Warszawa
2001, s. 60.
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przekazu, ktore ukazuja nam wielobarwnosc¢ calego Swiata opanowanego
przez cztowieka.

Huizinga zauwaza, ze oto w XX wieku ludzie coraz bardziej zwracaja
sie w kierunku zabawy w kazdym przejawie dziatalnosci: muzyce, sztu-
ce, sporcie czy poezji. Charakter tej zabawy jest jednak catkowicie inny
niz to miato miejsce wczesniej. Gra stata si¢ powazng rywalizacja, rozpo-
wszechnienie zawoddw sportowych, organizacja rozgrywek migdzynaro-
dowych sprawily, ze gra stala si¢ profesjonalna, nie jest juz sama rozryw-
ka. Huizinga zwraca uwage, ze obecnie nawet gry planszowe typu szachy,
czy tez gry karciane staly si¢ rozgrywkami sportowymi. ,, W wypadku spor-
tu mamy wiec do czynienia z zabawa, ktora kostnieje w powage, lecz od-
czuwana jest jeszcze jako zabawa, w innym za$ wypadku — z zajeciem po-
waznym, ktore przeradza si¢ w zabawe, ale nadal uchodzi za rzecz serio.
Oba te zjawiska faczy silny zmyst agonalny, ktory w innych niz dawniej
formach opanowuje §wiat. Do wzrostu zmystu agonalnego, dzi¢ki ktore-
mu $wiat toczy si¢ ku zabawie, przyczynit si¢ pewien czynnik zewnetrzny
i w zasadzie od ducha kultury niezalezny: fakt, ze w kazdej dziedzinie
i za pomoca wszelkich Srodkéw komunikacja miedzy ludZmi zostata tak
niezwykle utatwiona”>.

Zaciera si¢ granica pomigdzy tym, co jest zabawa, a co nie. Wspolcze-
sna kultura wykorzystuje bowiem zabawe jako pewng konwencje, styl. Po-
nowoczesnos¢ to czas, gdzie zabawa réznorodnoscia, jak réwniez nowin-
kami technicznymi stata si¢ czym§ codziennym. ,,Podstawowa kategoria
ideologii konsumpcji jest przyjemnos¢. Jeszcze niedawno w wielu spote-
czefistwach dominowaly postawy propagujace zycie wedtug okreslonych
zasad, obecnie niemalze obowiazkiem ich czionkéw jest poszukiwanie
i urzeczywistnianie przyjemnosSci. Aktywny udzial w masowej konsump-
cji, ktdra w znaczacej czesci jest konsumpcja obrazéw ekranowych, trak-
tuje si¢ czesto niemal jako ceche postawy prospolecznej. PrzyjemnoSci
tego typu staja si¢ celami samymi w sobie”?.

Wobec tak wszechobecnej wsrod ludzi potrzeby zabawy i obecnoSci
w codziennym zyciu, bledem jest umniejszanie jej wartoSci w procesie
ksztattowania kultury. Kulturoznawcy czesto z rezerwa podchodza do
nowoczesnych technologii, uznajac je za niewiele wnoszace, masowe
rozrywki. Zabawa jako czg$¢ codziennego zycia cztowicka stanowi waz-
na cze$¢ kultury, jest wyznacznikiem spotecznego funkcjonowania jed-
nostki. Poczatkowe lekcewazenie takich zjawisk, jak kino, okazato si¢ by¢
btednym podejsciem, bowiem film stal si¢ jedng z gatezi sztuki, istotnym

25) J. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako Zrédlo kultury, Wydawnictwo Aletheia,
Warszawa 2007, s. 307.

26) T. Miczka, Nowe kompetencje komunikacyjne uzytkownikow multimediow,
[w:] A. Kieras, M. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk (red.), Internet — spoleczeristwo —
kultura, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Nauk Spolecznych, Tychy 2006, s. 20.
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sposobem przedstawienia Swiata. Nowoczesne technologie napotykaja na
podobna rezerwe, co poczatkowo kino i film. Ignorowanie technologii
przy analizie funkcjonowania wspotczesnego czlowieka jest btednym po-
dejsciem ze wzgledu na wszechobecno$¢ nowych medidow w zyciu ludzi
juz od najmtodszych lat, co nie pozostaje bez wptywu na styl ich p6zniej-
szego zycia, sposobu komunikacji, tworzenia §wiatopogladu. ,,Przekazy
medialne otaczajg nas zewszad, czesto stajac si¢ podstawowym Zrddtem
informacji o $wiecie. Rownocze$nie media sa jednymi z podstawowych
narzedzi umozliwiajacych kontakt z najblizszymi. Na obecnym etapie roz-
woju kultury audiowizualnej nie sposob juz oddzieli¢ elementow ,,rzeczy-
wistych” od tego, co przez media zapoSredniczone”?’.

Wspdlczesny Swiat jest w duzej mierze zorientowany na produkcje
masowa, tworzenie kultury popularnej. Nie nalezy zatem odzegnywac sie
od procesOw obecnych na tak wielka skale ze wzgledu na zmiane pro-
porcji odbiorcow kultury. Dawniej mozna bylo z tatwoscia odr6zni¢ kul-
ture elity, kulture wyzsza od jarmarcznej, ludowej. Obecnie uprzednie
podzialy dezaktualizuja si¢, bowiem w kulturze przenikaja si¢ wszystkie
warstwy. Wspdlczesne twory kulturowe swobodnie manipuluja réznymi
technikami, treSciami i symbolami, wobec czego wymagaja analizy i okre-
Slenia Zrodel, a takze zasad, w jaki powstaja. ,,Wedtug Manovicha nalezy
juz dzi$ skatalogowaé procesy zwigzane z nowymi mediami i stworzy¢ na-
rzedzia, ktore pozwolg uchwycic specyfike kultury elektronicznej, zwlasz-
cza ze ze wzgledu na swoj dynamiczny charakter popularne dzi§ przejawy
kultury cyfrowej moga z czasem po prostu zanikac”?.

Jednym z mniej zbadanych mediow sa gry video, czyli gry komputero-
we. Nalezy zauwazy¢, ze przez ostatnie dwadzieScia lat rozwdj technologii
przyczynil si¢ do ekspansji przemystu gier komputerowych, ktérego zyski
ocenia si¢ na miliony dolaroéw. Sukces gier video wynika z szerokiej rze-
szy ich odbiorcow. Odkad konsole do gier i komputery staly si¢ sprzetem
dostepnym dla przecietnego czlowieka, spedzanie czasu na grze stato si¢
jedna z gtéwnych rozrywek mtodych ludzi. Posiadanie tzw. domowego
centrum rozrywki jest juz standardem i oSrodkiem spotkan towarzyskich.
Gry komputerowe wyrastaja z potrzeby zabawy, sa jednym ze Srodkow
odprezenia, podtrzymania kontaktu z rowiesnikami poprzez wspolne
zaangazowanie w rozgrywke i rywalizacje. Huizinga zauwaza elementy
powagi w zabawach wymagajacych rywalizacji i w tym aspekcie réwniez
gry komputerowe staly si¢ powazna dla wielu rozgrywka. ,,Chociaz gry
komputerowe utozsamiane sa przede wszystkim z rozrywka o charakte-
rze masowym, nie mozna negowac faktu, ze ich odbior nie wiaze si¢ tyl-

27) M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspdlczesnej, WAIP,
Warszawa 2006, s. 12.
28) Tamze, s. 14.
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ko z mechanicznie powtarzalnym, bezrefleksyjnym dziataniem, ale takze
ze Swiadoma percepcja wykreowanego w nich Swiata. Przektada si¢ ten,
czesto krytyczny, osad na skomplikowane systemy ocen na tamach pra-
sy tematycznej i na portalach internetowych, a takze na istnienie bardzo
wielu niesformalizowanych recenzji samych graczy, ktérzy poszukuja
w kolejnych produktach oryginalnych rozwigzan%.

Mowiac o grze komputerowej, kazdy mniej wigcej wie, o jaki produkt
chodzi, jednak nie do kofica jasne jest, w jaki sposéb definiowac to zja-
wisko. Juz sam termin ,,gra” jest pojeciem wieloznacznym, ktory poja-
wia sie czgsto w symbolicznym lub metaforycznym znaczeniu. Giéwnym
czynnikiem wyrdzniajacym gre i zabawe od innych aktywnosci ludzkich
jest jej autoteliczno$¢, czyli potrzeba zabawy dla zabawy samej w sobie.
W taki sposob okreslaja cechy zabawy i gry podstawowi teoretycy zaba-
wy, czyli Huizinga i Caillois. Zaréwno zabawa, jak i gra sa dobrowolne
i podejmowane dla przyjemnosci uczestnictwa, przy czym w grze pojawia
sie dodatkowy czynnik wywotujacy glebsze emocje, czyli wspoizawodnic-
two. ,,Autoteliczno§¢ i dobrowolno$¢ udzialu w niej Iaczy si¢ z przewaga
nagrod wewnetrznych — satysfakcji, zadowolenia, relaksu — nad zyskami
zewnetrznymi, czyli gratyfikacjami wynikajacymi z wygranej. Odwotanie
do sfery psychologicznej, do subiektywnych ocen i odczué sprawia, ze ter-
miny ,,gra” i ,zabawa” opieraja si¢ probom klasyfikacji i opisu. To, co dla
jednych jest forma rozrywki, inni moga postrzegac jako dziatania powaz-
ne badz nonsensowne”.

Element wspotzawodnictwa otwiera nasze pole aktywnosci, czesto sta-
jac si¢ przyczyna powaznego potraktowania rozrywki. W grach kompute-
rowych mozemy zauwazy¢ wiele cech gry wyr6znianych przez Huizinge
i Cailloisa. Sama rozgrywka wiaze si¢ z otrzymaniem okreSlonej nagrody,
za$ aktywno$¢ podejmowana jest w Swiecie fikcyjnym, jednak z uprzednio
ustalonymi regutami, tak jak to ma miejsce w tradycyjnych grach i zaba-
wach. Caillois w swoim opisie gry wyrdznia cztery jej podstawowe typy,
ktore nazwal agon, alea, mimikra i illinx, gdzie w kazdym z typow okreslit
cechy dominujace. Odzwierciedla ona rowniez istote gier komputerowych.
Agon jest biegunem wspotzawodnictwa, ktory jest bardzo silnie obecny
w grach komputerowych, gdyz uzytkownik czerpie gtéwna przyjemnosé
z rywalizacji i wygranej z maszyng lub tez z drugim uzytkownikiem. Z ko-
lei alea jest cecha okreSlana jako przypadkowo$¢, nieprzewidywalno$¢
gry. Wspolczesnie gry komputerowe rozwijane sg wltasnie w tym kierun-
ku. Odbiorcy oczekuja od coraz to nowszych produkcji wysoko ustawionej
poprzeczki trudnosci, nie zadowala ich szablonowo$¢, powtarzalno$¢ roz-

29) J. Stasienko, Alien vs. Predator — gry komputerowe a badania literackie, Wydawnictwo
Naukowe DolnoSlaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005, s. 10.

30) D. Urbanska-Galanciak, Homo players. Strategie odbioru gier komputerowych, WAIP,
Warszawa 2009, s. 34.
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grywki. Mimikrg za$§ okre§la si¢ ceche nasladowcza gry, jej symulacyjnosc,
dzieki ktorej gra umozliwia wniknigcie w §wiat wirtualny, utozsamianie si¢
z rolami $wiata fikcyjnego. Ostatni typ illinx to kraficowe utozsamienie,
zaangazowanie w gre, graniczace z zatraceniem, nierozréznianiem Swiata
rzeczywistego od fikcyjnego. Wobec powyzszego mozna stwierdzi€, ze gra
komputerowa mozna nazwac wszelkie odmiany ,,formy rozrywki przy uzy-
ciu komputera, opierajacej si¢ na wspolzawodnictwie z maszyng badz dru-
gim cztowiekiem, ktore jest konsekwencja wcielenia si¢ w role odgrywana
w losowo generowanych warunkach wirtualnego §wiata™3!.

Jak zauwazyt Mirostaw Filiciak, definicje gry i zabawy Huizingi i Ca-
illosa nie do kofica przystaja do rzeczywistosci gier komputerowych. Gry
komputerowe czesto nie sa bowiem wydzielona aktywnoScia przez czas
i miejsce z racji ich wspotwystepowania w codziennych obowiazkach gra-
cza. Ponadto w rozumieniu Cailloisa gry sa bezproduktywne, co w dzi-
siejszych czasach kldci sie z mozliwoscia wynoszenia realnych korzySci
z gry — czy to materialnych czy dla rozwoju wynikow. Wspolczesnie, dzigki
mozliwoSci rozgrywki sieciowej, gry komputerowe nie sa juz traktowane
jako prosta przyjemno$¢, ale jako profesjonalne zajecie, gdzie czas mu
poswiecony przeklada si¢ na wyniki, wzrost prestizu w Srodowisku graczy,
a takze nagrody pieniezne. Interesujacym i nowatorskim podejSciem do
teorii gier jest teoria Jespera Juula, ktory w swoich rozwazaniach starat
si¢ objac wszystkie typy gier w taki sposob, aby zadna zmiana przekaznika
nie dezaktualizowata definicji. ,,Juul proponuje, aby przyjaé, ze gra to
oparty na zasadach system formalny, ze zmiennym i policzalnym rezulta-
tem, gdzie r6znym wynikom przypisane s3 rozne wartosci. Gracz wywiera
wplyw na wynik, jest do niego przywiagzany, a konsekwencje aktywnosci
gracza sa opcjonalne i podlegaja negocjacji”*. Warto$cia w tego typu
podejsciu jest uznanie gry jako zjawiska ponadczasowego, przy jedno-
czesnym wylaczeniu charakterystyki narzedzia, dzieki czemu osiagnigta
zostata treS¢ uniwersalna.

Gra komputerowa jest pewnego rodzaju wypadkowa r6znych mediéw
i odtamoéw kultury, taczy w sobie cechy rozgrywek sportowych, jak rowniez
czerpie pomysly z filmu, literatury i muzyki, co daje mozliwos¢ aktywnosci
badaczy ro6znych dziedzin, poczynajac od informatykdw, przez psycholo-
gbw, socjologdw i kulturoznawcow. Istotne jest, ze w dobie wspodlczesnej
komunikacji gry komputerowe niosa ze sobg réwniez nowa jakos¢ komu-
nikacyjna, korzystaja z przekazow historycznych, geograficznych, jak row-
niez z literatury, oddzialujac na odbiorce w sposob nowatorski dzigki swej
interaktywnosci. ,,Udzial w grze komputerowe;j jest nowa sytuacja komu-

31) J. Stasieniko, Alien vs. Predator — gry komputerowe a badania literackie, Wydawnictwo
Naukowe DolnoSlaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005, s. 12.

32) M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspolczesnej, WAIP,
Warszawa 2006, s. 44.
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nikacyjna, w ktorej uczestniczy cztowiek oraz celowo zaprogramowane dla
niego urzadzenie. Podmioty te nie s3 rownorzedne. Gra komputerowa nie
ma bowiem mocy decyzyjnych, nie jest w stanie inicjowac interakcji ani tez
odmowic w niej udzialu. Moze jedynie reagowac na dzialania podejmowa-
ne przez uzytkownika w zakresie przewidzianym przez programistow’>.

Komunikacja we wspotczesnych grach komputerowych ma réwniez
miejsce w realnych relacjach migdzyludzkich dzigki nowemu wykorzystaniu
gier w rozgrywkach sieciowych. Rozpowszechnienie Internetu umozliwito,
a takze niejako wymusito na producentach gier komputerowych moder-
nizowanie trybu rozgrywki. Rosnace oczekiwania interaktywno$ci wobec
gier, ich nieprzewidywalnoSci, w naturalny sposéb zaowocowalo powsta-
niem gier on-line, czyli gier umozliwiajacych rozgrywki z innymi uzytkow-
nikami poprzez sie¢. Gra sieciowa jest z pewnosciag kamieniem milowym
w rozwoju przemystu gier komputerowych. MozliwosS¢ gry on-line jest
obecnie jedna z podstawowych zalet wydawanej na rynek gry kompute-
rowe;j. ,,Bardzo istotnych danych dostarcza tez analiza zmian w wyborach
uczestnikow: w 1999 roku grami on-line bawilo si¢ 18%, 2000 — 23%,
aw 2001 juz 31% ogolu grajacych. Powyzsze dane skazuja, ze najistotniejszy
podziat przebiega mig¢dzy grami, w ktdrych partnerami lub przeciwnikami
sa inni ludzie, a grami dla pojedynczego uczestnika. To, co do niedawna
bylo tylko opcja rozgrywki, obecnie stato si¢ samodzielng odmiana, coraz
czgsSciej wygrywajaca w walce o klienta z ,,grami samotnych”*,

Mozna zauwazy¢, ze przemysl gier komputerowych doskonale po-
kazuje idee wspodliczesnej komunikacji. Producent w sposob oczywisty
odpowiada w tym przypadku na oczekiwana odbiorcéw — widaé tutaj
pewng dialogowo$¢ migdzy konsumentem a producentem. Uprzednio
konsumenci musieli dostosowywac si¢ do oferty przemystu — dzi$ niejako
ksztattuja te oferte poprzez uczestnictwo w recenzjach produktu, jasne
okreslanie oczekiwan. ,,W pazdzierniku 1994 roku ukazat si¢ Doom II,
a id Software rozpoczeto prace nad gra Quake, ktora z zalozenia miata
oferowac wsparcie dla gry przez Internet. Réwnolegle do prac nad pro-
gramem wydawca prowadzil poprzez Internet konsultacje z graczami,
udostepniajac m.in. wezesne wersje gry, co w przyszioSci miato staé si¢ na
tym ryku niemal obowiazujacym trendem. Byto to rozwigzanie przetomo-
we, ktore zapoczatkowalo zmiany w branzy elektronicznej, ale i wywotato
reperkusje o szerszym znaczeniu kulturowym”.

Istotnym jest, ze wspOlczesne gry komputerowe nie opieraja si¢ wcale

33) D. Urbanska-Galanciak, Homo players. Strategie odbioru gier komputerowych, WAIP,
Warszawa 2009, s. 45.

34) J. Z. Szeja, Gry fabularne. Nowe zjawisko kultury wspdlczesnej, Wyd. Rabid, Krakow
2004, s. 124.

35) M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspdlczesnej, WAIP,
Warszawa 2006, s. 68.
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na samym zadaniu walki — odbiorcy oczekuja od produktu bardziej wy-
rafinowanych koncepcji rozwoju gry. Z tego wzgledu tak wielkim powo-
dzeniem ciesza si¢ gry zespolowe, gdzie gracze maja mozliwos$¢ poczucia
wspoOlnoty, tworzenia hierarchii w grupie; innymi stowy, tworza w swoim
zespole prawdziwe wartoSci druzynowe. ,,Przyktadowo sieciowa opcja
gry Diablo — zwtaszcza drugiej czesci — Iaczy eksploracje prezentowanego
mrocznego $wiata ze wspoldziataniem: pojedynki miedzy graczami sa tylko
mozliwoscia, jedna z wielu i weale nie najwazniejszg. Cho¢ gra koncentruje
sie na walce, ma fabute nieporéwnywalnie bardziej rozbudowang od popu-
larnych strzelanin, a podstawa jest wspotdziatanie, a nie konflikt”*.

Komunikacja w grach komputerowych odbywa si¢ na kilku poziomach dzig-
ki interaktywnosci gier. W klasycznych grach, przy rywalizacji odbiorcy z pro-
gramem komputerowym, komunikacja bedzie odbieranie znaczef, zadan, kon-
tekstow narracji gry, za$ w przypadku gier sieciowych komunikacja moze mie¢
juz wymiar dialogowy dzigki obecnosci innych graczy w tym samym czasie. Gry
komputerowe sa medium, ktore w najwiekszy (bodaj) sposob czerpie z osiggniec
technologii cyfrowej, a co za tym idzie, komunikacja odbywa si¢ poprzez przeka-
zy audiowizualne, muzyczne i tekstowe jednoczeSnie. Nalezy tu zwrdci¢ uwage
na istotny fakt, ze gry komputerowe w daleko idacy sposob zacieraja poczucie
rzeczywistosci gracza, podobnie jak lektura ksigzki. Coraz lepsze dopracowanie
graficzne gier poglebia te wrazenia, jednak gfownym Zrodlem utozsamienia gra-
cza ze Swiatem gry jest zgodnos¢ fabuly, logiczno$¢ i spojnos¢ Srodowiska gry.

We wspolczesnych grach poglebianie zjawiska tzw. immersji, czyli
wlasnie przeniesienia w §wiat gry, zostato osiagniete dzigki wprowadze-
niu szeregu gier ogladanych z perspektywy pierwszej osoby (first person
perspective), ktora niesie ze sobag dodatkowe wrazenia wspOtpracy, przy
czym w wypadku gier sieciowych poczucie wspolnoty poteguje dodatko-
wo komunikacja tekstowa lub gltosowa z innymi graczami. ,,Gry sieciowe
wypelniajg definicje wirtualnego Srodowiska, w ktorym uzytkownicy mu-
szg dzieli¢ nastepujace elementy do§wiadczania medium:

- wspdlne poczucie przestrzeni (iluzja, ze przebywaja w tym samym
miejscu);

- wspolne poczucie obecnosci (widzg awatary innych graczy, czyli ich
graficzne reprezentacje);

- wspdlne poczucie czasu (mozliwo$¢ interakcji w czasie rzeczywi-
stym);

- komunikacja (r6zne metody interakcji);

- mozliwo$¢ dzielenia si¢/wymiany (dynamiczne Srodowisko pozwala-
jace na interakcje)”?’.

36) J. Z. Szeja, Gry fabularne. Nowe zjawisko kultury wspdlczesnej, Wyd. Rabid, Krakow
2004, s. 125.

37) M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspolczesnej, WAIP,
Warszawa 2006, s. 65.
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Gry komputerowe zyskaty wedtug powyzszego na popularnosci dzie-
ki temu, ze poprzez mozliwo$¢ internetowej rozgrywki odzwierciedlaja
niejako tradycyjne, rzeczywiste kontakty miedzyludzkie. Gry w duzo bar-
dziej rzeczywisty sposob pozwalaja na tradycyjna zabawe w odgrywanie
roznych rol, a ponadto dzigki nawigzywaniu kontaktow sieciowych moga
uczy¢ w duzej mierze zasad i nawiazywania interakcji spofecznych. Nie-
bagatelny wplyw ma tu réwniez skala zjawiska — gry sieciowe gromadza
wokot siebie tysiace osob, co wymusito na graczach tworzenie swoistych
zasad, kodeksow postepowania wobec innych uzytkownikow, jak réw-
niez okreslenie ,,etyki” gry. Potrzeba tego typu dziatan bierze si¢ z faktu,
ze rywalizacja pomiedzy graczami niesie ze soba wigksze emocje i po-
czucie sprawiedliwosci, stad wszelkiego rodzaju oszustwa dla podwyzsze-
nia wlasnych wynikdw sa tepione przez innych uzytkownikow. ,,W grach
komputerowych zdarzaja si¢ tez oszustwa, ktore nalezy napigtnowaé jako
naganne i w taki sposob s3 oceniane przez wiekszos$¢ graczy. Przypadki
te dotycza w szczegdlnosci gier sieciowych, bo w nich mierza si¢ gra-
cze miedzy sobg — nie z samym programem. Z bezwzgledna dezaprobata
spotykaja si¢ przypadki konstruowania botéw na uzytek sieciowych gier
strategicznych czasu rzeczywistego, takich jak Star Craft. Specjalistyczny
program znacznie wyprzedza ludzkich konkurentéw w szybkoSci budowy
zaplecza i licznej armii, a oszukujacy gracz podejmuje tylko kilka decyzji,
czerpiac naganna przyjemnoS¢ z bezradnoSci konkurentow, ktorzy przy
wydawaniu komend postuguja si¢ klawiatura i myszka, co zabiera im bez
pordéwnania wiecej czasu”,

Wspdtpraca i rywalizacja w grach komputerowych od poczatku ich po-
wstania generowata wielkie emocje i wyznaczala mozliwosci sukcesu i po-
pularnosci danego medium. Tradycyjne salony gier oferowaly zazwyczaj
rywalizacje dostepng dla dwoch graczy, a pomimo tak matego zasiegu
rozgrywki cieszyly si¢ wielkim zainteresowaniem. Gtownym czynnikiem
przyciagajacym do gier komputerowych jest bowiem mozliwo$¢ wspoi-
zawodnictwa z realnym przeciwnikiem, a nie tylko z oprogramowaniem.

Interesujace jest, ze tak jak media korzystaja z r6znorodnych kon-
wencji i we wspolczesnym Swiecie technologie ,,nachodza” niejako na
siebie, tak gry komputerowe rowniez odchodza od jasnych, tradycyjnych
podziatow gatunkowych. Gra komputerowa, jej charakter rozwoju, jest
wiec niejako odzwierciedleniem kierunku, w ktorym zmierza wspodicze-
sny Swiat. Podziat tradycyjny gier stopniowo przestaje by¢ aktualny, gra-
nice gatunkow zacieraja si¢, powstaja swoiste ,,hybrydy”, ktore mieszcza
w sobie cechy kiklu gatunkdw, np. gier zrecznoSciowych, symulacji i strate-
gicznych. ,,Hybrydy réznych typdw sg bardzo czeste. Przyktadowo Diablo

38) J. Z. Szeja, Gry fabularne. Nowe zjawisko kultury wspolczesnej, Wyd. Rabid, Krakow
2004, s. 144.
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to gra fantasy o wyraznych cechach cRPG i zrecznoSciowej jednoczes$nie.
Cieszaca si¢ olbrzymim powodzeniem seria 7omb Raider, na podstawie
ktorej nakrgcono petnometrazowy film akcji, to potaczenie gry zreczno-
Sciowej z przygodowa .

Gry komputerowe odpowiadaja swoja specyfika na zapotrzebowania
uzytkownikoéw. Wspotczesni ludzie potrzebuja wcigz nowych bodZzcow
dla wtasnej rozrywki, co wynika z polityki obecnego rynku i szybszego
procesu przyzwyczajania si¢ do nowych produktéw. Szybko$¢ przemian
technologicznych musi przektadaé si¢ na ré6znorodno$é oferty, bowiem
wspolczesne spoleczefistwa automatycznie przyswajaja sobie nowosci.
»Swoiste ,,sktebienie” struktur, senséw i schematdw, ktorych genezy nie
potrafimy dokfadnie okre§li¢, mieszaja si¢ w centrum takiego obszaru,
co owocuje erupcja w wielu réznych kierunkach i w réznych przedziatach
czasowych. Gatunek bedzie w takim ujeciu ,,procesem”, ktéry moze mieé
charakter dynamiczny lub ewolucyjny, kategoria rodzaju stanowi za$ Sro-
dowisko dla rozwijajacych si¢ gatunkéw — wyznacza przestrzen, w ktorej
zamknigte jest ich uniwersum”#.

E-sporty - sposob komunikacji gier komputerowych

Mozna powiedzieé, ze umozliwienie gry sieciowej jest kolejnym stop-
niem rozwoju gier komputerowych, wyznaczonym przez wspoiczesng kul-
ture w sposOb naturalny. Nalezy tu zauwazy¢, ze gry sieciowe rOwniez nie
sa jeszcze produktami o skoficzonej liczbie mozliwosci. Dowodem tego
jest powstanie tzw. e-sportu. Internet umozliwit rejestracje poszczegolnych
graczy, a takze druzyn tzw. klanow, dzigeki czemu na stronach interneto-
wych tworzone sa statystyki wskazujace najlepsze druzyny i najlepszych
graczy. W klanach gracze odbywaja regularne treningi, ktore pozwalaja do-
skonali¢ druzyne lub jednostki, a takze pig¢ si¢ w rankingu graczy. Nalezy
tu nadmienic, ze w czasie rozgrywek obowiazuja zasady eliminujgce oszu-
stwa, tj. korzystanie z kodow do gier itp. Internet pozwolit wobec powyz-
szego stworzy¢ rodzaj rozgrywek sportowych. ,,Rozbudowane gry sieciowe
(przede wszystkim z gatunku strzelanin 3D, a takze strategii czasu rzeczy-
wistego) staly siec w pewnym momencie nie tylko Zzrodtem przyjemnosci dla
graczy uczestniczacych w zabawie, ale takze swego rodzaju widowiskiem
sportowym dla obserwator6w pojedynku. Na calym Swiecie rozgrywane sa
specjalne turnieje, w ktorych wygrywa sie spore nagrody pieni¢zne, a ich
uczestnicy niemal zawodowo zajmuja si¢ graniem, trenujac po kilka godzin

39) Tamze, s. 133.
40) J. Stasienko, Alien vs. Predator — gry komputerowe a badania literackie, Wydawnictwo
Naukowe DolnoSlaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005, s. 73.
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dziennie™*. Jak zauwaza J. Stasiefiko, cybersporty dzielg odbiorcow gier na
kategorie uczestnikow i widzow, kibicow rozgrywki. Gry komputerowe po-
przez takie podejscie gromadza wokof siebie szerokie Srodowisko spotecz-
ne, ktdre jest bogate w interakcje migdzyludzkie, wtasciwe innym, bardziej
powazanym przez laikow dzialalnoSciom cziowieka, jakimi sga sport czy
tez film, badz tez widowiska muzyczne. ,,Mdwiac o grach komputerowych
w kontekscie sportu i graczach jako atletach, wypada podkresli¢ sprawe pu-
blicznosci. Dane statystyczne z roku 2007 ukazuja, ze na mecze pitkarskie
w Polsce przychodzifo srednio 7200 widzow. Swoistym rekordem byt mecz
Lech — Legia, na ktérym pojawito si¢ az 30 000 osdb. Osiagniecie to, jak
podkreslaja fachowcey, jest najlepszym wynikiem od lat. Tymczasem Swia-
towe finaly Electronic Sports World Cup z roku 2007 wygenerowaly duzo
wigksze zainteresowanie. Zjawilo si¢ na nich bowiem az 35 000 widzow”#.
Komunikacja migdzy graczami r6zni si¢ w daleko idacy sposob w przy-
padku gry e-sportowej i masowych gier sieciowych ze wzgledu na inne ce-
chy samej rozgrywki. Podczas gdy masowe gry sieciowe umozliwiaja dtuz-
sze formy nawigzywania dialogdw tekstowych, cybersporty ograniczaja
bezposredni w czasie gry kontakt tekstowy ze wzgledu na szybko$¢ tem-
pa akgcji. ,,W masowych grach sieciowych wigcej jest okreséw ,,przestoju”,
w e-sportach — akcji. Wlasnie ta zmiana, w polaczeniu z duzym tempem
rozgrywki, sprawia, ze prowadzenie rozmow podczas gry jest w wypadku
e-sportow powaznie utrudnione. Tutaj nie ma czasu na dyskusje i pogawedki
— czas potrzebny na wpisanie chocby kilku wyrazéw podczas sesji np. pierw-
szoosobowych strzelanin nierozerwalnie wiaze si¢ z ryzykiem. Podczas gdy
gracz zajmuje si¢ pisaniem, jego awatar stoi w miejscu i jest w uniwersum gry
bezbronny — tatwo moze pas¢ ofiarg innych uczestnikow rywalizacji”®.
Cechy mniejszej komunikacji w bezpoSredniej rozgrywce badz tez
udzielanie sobie wzajemnie informacji czy wskazowek w formie licznych
skrotow klawiszowych, wsrod ktorych bardzo wiele zapozyczen pochodzi
z jezyka angielskiego, wyrazajacych stan emocji badZ sytuacji, w jakiej
znajduje si¢ gracz (afk, czyli away from keyboard, omg — oh my god, w8 —
wait, hf — have fun i wiele innych), nie wplywaja na mniejszg komunikacje
pomiegdzy graczami. Wrecz przeciwnie, gracze maja mozliwo§¢ tworzenia
wlasnych serwerdw, for dyskusyjnych, na ktorych wymieniaja si¢ pogla-
dami, do§wiadczeniami, nawigzuja znajomosci z innymi graczami. Ogra-
niczenia komunikatéw tekstowych sa przezwyciezane za pomoca komu-
nikacji przez bezposredniag rozmowe poprzez zastosowanie mikrofonow

41) Tamze, s. 169.

42) P. Cyrek, Gaming to sport — mamy mocne argumenty, http://www.benchmark.pl/testy i
recenzje/Gaming_to_sport - mamy mocne_argumenty-2137/strona/6047.html [dostep:
24.07.2011].

43) M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspolczesnej, WAIP,
Warszawa 2006, s. 134.

122



i stuchawek. Rozgrywki przeprowadzane drogg internetowa nie sa wolne
od btedow, wynikajacych z mozliwoSci opoZniefni w przesylaniu danych po-
przeztacze internetowe. Z tego powodu zaistniafa potrzeba stworzenia re-
gularnych imprez e-sportowych, ktore pozwolityby na zgromadzenie naj-
lepszych graczy i przeprowadzenie rozgrywek za pomoca sieci lokalnych.
W 1997 roku powstata pierwsza liga gier komputerowych — Electronic
Sports League, ktora uznaje gry komputerowe za dyscypling sportowa,
rejestruje graczy, a takze ustala regulamin okre§lajacy przystepowanie do
lig i pucharéw. ,,Uczestnictwo w wiekszosci turniejow organizowanych
z ramienia ESL wymusza podanie co najmniej czgsci wlasnych danych
osobowych, na przykiad imienia, nazwiska, narodowosci oraz informacji
kontaktowych, przez co Electronic Sports League nie stato si¢ miejscem
anonimowych uzytkownikow Internetu”*.

ESL organizuje zatozonym klanom szereg lig bezptatnych, jak row-
niez turnieje platne, gdzie gracze awansuja z rozgrywek ,, Amateur Se-
ries” do ,,Pro Series”, a stawka za wygrana sa juz wysokie nagrody pie-
ni¢zne. Mozna stwierdzi¢, ze gracze komputerowi chcg usankcjonowaé
swoja aktywno$¢, nadaé jej wieksze znaczenie, a takze nie by¢ Srodowi-
skiem hermetycznym. Skala zjawiska jest imponujaca — w 2005 roku stro-
ny internetowe ESL odwidzito ok. 46 mln internautéw. Ponadto organi-
zowane sg krajowe i ogolnoswiatowe turnieje, ktore nosza nazwe ,,LAN
party” (Local Area Network — sie¢ lokalna). Dzigki wyjSciu na forum
publiczne rozrywki organizowaniem imprez zainteresowali si¢ r6Znego
rodzaju sponsorzy, ktorzy przeznaczaja pokazne kwoty na nagrody dla
zwycieskich graczy. Rozgrywki w LAN party spowodowaly, ze rozwinela
si¢ idea sportowego podejScia do gier komputerowych. ,,Kwestie wyta-
niania mistrz6w w gry komputerowe rozwigzano dopiero w roku 2000,
kiedy wcielono w zycie projekt o nazwie World Cyber Games Challen-
ge, ktory umozliwit wspoéizawodnictwo okofo dziesigciu tysigcom uczest-
nikéw z siedemnastu panstw §wiata w eliminacjach krajowych. Najlepsi
z nich spotkali si¢ twarza w twarz w jednym miejscu, w Korei Poludnio-
wej. Uczestnicy turnieju walczyli w nim o nagrody pieni¢zne o facznej
warto$ci 189.200 dolaréw, ufundowane przez sponsoréw, miedzy inny-
mi Ministerstwo Kultury i Turystyki Korei Potudniowej”*. World Cyber
Games to olimpiada gier komputerowych. W eliminacjach biora udzial
gracze 6 kontynentow, a kraj organizujacy impreze finalowych rozgry-
wek zobowigzany jest przygotowac infrastrukture i zdolnosci promocyjne
miasta wybranego do przeprowadzenia turnieju. Rozgrywki World Cyber

44) P. Cyrek, Gaming to sport — mamy mocne argumenty, http://www.benchmark.pl/testy i_
recenzje/Gaming_to_sport - mamy mocne_argumenty-2137/strona/6043.html [dostep:
24.07.2009].

45) Tamze, http://www.benchmark.pl/testy_i_recenzje/Gaming_to_sport_-_mamy_mocne_

argumenty-2137/strona/6043.html [dostep: 24.07.2009].
123



Games odbywaja si¢ raz w roku, poprzedzone sa eliminacjami prowa-
dzonymi w poszczeg6lnych pafistwach. Od 2003 roku organizowane sa
rOwniez mistrzostwa Swiata Electronic Sports World Cup, ktére uznaly
gry komputerowe za sport dwudziestego pierwszego wieku.

Podejscie do gier jak do dyscypliny sportowej sprawito, ze powstat
zawod profesjonalnego gracza. Pensje dla tzw. ,,progamerow” zaleza od
wktadu sponsordw, ktorzy reklamuja sie na stronach internetowych kla-
nu, koszulkach sponsorowanych graczy itp.

Wobec powyzszego mozna zauwazy¢, ze gry komputerowe staly si¢
swoistym fenomenem wspoliczesnej kultury. W Polsce gry komputerowe
nie s jak do tej pory uznawane za dyscypling sportowa, podczas gdy wie-
le krajow juz uznaje cybersport za pelnoprawnag gataz sportu. W Danii
Zwiazek Gimnastyki i Sportu uznatl gry komputerowe jako dyscypling
zwang e-sportem. Podobnie wyglada sytuacja w Rosji, gdzie piecze nad
cybersportem obejmuje Minister Sportu Federacji Rosyjskiej. W Chi-
nach podczas Igrzysk Olimpijskich w Pekinie w 2008 roku gry kompu-
terowe uzyskaly status oficjalnej dyscypliny sportowej pokazowej. Znicz
olimpijski byt niesiony przez dwdch stawnych graczy w WarCrafta - Jae
Ho ,,Moon” Janga oraz Li ,,Sky” Xiaofenga. Nalezy stwierdzié, ze wo-
bec wszelkich dziatan graczy komputerowych nie sposob ignorowac tego,
wspotczesnie ogromnego, odtamu popkultury. ,,E-sport mozna okresli¢
mianem sportu i nie bedzie to okreslenie li tylko metaforyczne. Stwier-
dzenie takie z kolei prowadzi do uznania, ze pro-gaming ma si¢ do e-
-sprtu tak, jak sport wyczynowy do sportu. E-sport mozna uprawiac re-
kreacyjnie, ze wzgledu na przyjemnos¢ plynaca z gry i bez zadnych wiek-
szych ambicji turniejowych, jak to czynia miliony ludzi (grajacych ze soba
w sieci badz przy jednym komputerze czy konsoli). Mozna go uprawiac
wyczynowo, tak jak czeS$¢ graczy skupiajaca si¢ na jednej grze i uczestni-
czaca w rozgrywkach ligowych i turniejowych”*.

Gry komputerowe staly si¢ nie tylko sposobem spedzania wolnego
czasu, ale sposobem na zycie, ktdrego forma wynika z og6lnych tenden-
cji modernizowania i kreowania zycia w nowej technologii. E-sport jest
w duzej mierze naturalng konsekwencja tendencji wspotczesnej kultury.
Stopniowe upowszechnianie i promowanie ,,cyberprzestrzeni” spowodo-
walo przeniesienie wigkszosci aktywnosci mtodych ludzi w wirtualny spo-
sOb spedzania czasu. Srednia wieku graczy to 16-24, jednak jako ze jest
to nowe zjawisko, nie mozna twierdzi¢, ze osoby grajace w mlodym wieku
nie beda kontynuowac gry w zyciu dorostym. Za pomoca wirtualnego ob-
cowania z ludZmi gracze odnajduja wtasna grupe spoteczna, przy czym
kontakty osiagaja czesto bardzo szeroka skalg. Dzigki imprezom typu

46) A. Stepnik, E-sport z perspektywy teorii sportu, http://ptbg.org.pl/hll.php [dostep:
12.08.2011], Zob. ,,Homo ludens”, nr 1, Poznan 2009, s. 213.
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LAN, WCG gracze maja szans¢ przenies¢ swoje kontakty w rzeczywisty
Swiat. Tworza bardzo silne wiezi towarzyskie, czesto wiekszoS¢ znajomych
stanowig inni gracze.

Polscy gracze komputerowi réwniez biora udzial w zawodach cyber-
sportu, odnoszac znaczace sukcesy, np. polska druzyna w grze Counter
Strike kilkakrotnie zdobyla pierwsze miejsce na mistrzostwach §wiata.
Gl6éwnymi imprezami przeprowadzanymi w Polsce s3 eliminacje do mi-
strzostw World Cyber Games, a takze Liga Cyberport. ,, Reprezentacja
Polski w gre Counter-Strike zdobyta ztoty medal podczas Swiatowego Fi-
nalu olimpiady World Cyber Games. Polacy w finatowym pojedynku po-
konali szwedzki zespol Fnatic. Gtowna nagroda dla naszych graczy byto
35 tys. dolaréw. Tegoroczne WCG przyniosto réwniez sukces indywidu-
alny polskiego zawodnika - Piotr ,,Pio” Zajkowski zdobyt brazowy medal
w FIFA 09”%. Nalezy zauwazy¢, ze gracze komputerowi ciesza si¢ w zwigz-
ku z odnoszonymi sukcesami wielkim prestizem w kregu zaré6wno innych
graczy, jak tez fanow. Ostatnie sukcesy polskich graczy sprawily, ze gra-
mi komputerowymi zaczely interesowac si¢ rowniez media publiczne, co
w przyszlo$ci oznacza stopniowe rozpowszechnianie tego typu rozrywki.

Zakonczenie

Komunikacja we wspolczesnym Swiecie opiera si¢ przede wszystkim
na szerokim zastosowaniu mediow, a gtéwnie nowych mediow, jakimi sa
Internet i multimedia. Ludzie w coraz to nowy sposob wykorzystuja moz-
liwosci, jakie im daja nowe media, dla powigekszania swojej dziatalnosci,
aktywnosci. Wsrod nowych mediow znaczace miejsce zajmuja obecnie gry
komputerowe, ktore jako powszechnie wystepujace i gromadzace miliony
odbiorcow na catym Swiecie nie moga pozosta¢ zignorowane, wymagaja
szerokiego spectrum badan, nie tylko pod katem zagrozen, ale rdwniez
szans, jakie daja dla rozwoju czlowieka. Szerokie wykorzystanie w grach
wysokiej jakosci oprogramowan inspiruje odbiorcéw, jak réwniez daje im
szanse wspOluczestniczenia w tworzeniu rozgrywek.

Specyficzne miejsce zajmuja wsrdd gier rozgrywki e-sportowe, ktore
staja si¢ w ostatnich latach prawdziwym fenomenem wspotczesnej kul-
tury. Komunikacja wokot gier ksztaltuje si¢ obecnie w kierunku two-
rzenia wielkich §rodowisk graczy; nie sposéb juz diuzej twierdzié, ze gry
komputerowe izoluja ludzi od zycia czy interakcji spotecznych. Wielko§¢
imprez e-sportowych skfania do przemy§lenia, w jakim kierunku moze
zmierza¢ rozw0j multimediow i gier komputerowych. Wydaje si¢, ze wo-
bec glebokiego zainteresowania rywalizacja z innymi graczami gry kom-

47) D. Blaszczykiewicz, Polacy mistrzami swiata w Counter Strike, http://gry.idg.pl/
news/352563/Polacy.mistrzami.swiata.w.Counter.Strike.html [dostep: 16.11.2009].
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puterowe beda coraz bardziej ukierunkowane na wspolnote przezywania
rozgrywek. Komunikacja za pomoca gier jest wielopoziomowa: mamy
tutaj kontakty bezposrednie graczy przy okazji rozgrywek turniejowych,
jak rowniez posrednie za pomoca Internetu, gdzie gracze w r6zny sposob
tworza swoisty dla danej grupy slang jezykowy. Ponadto gry komputerowe
zaczely gromadzi€ rowniez publicznos$¢ w taki sam sposob, jak widowiska
muzyczne czy sportowe, gdzie komunikacja jest gléwnie odbiorem, ale
rowniez dopingowaniem ulubionych graczy. Komunikacja gier to rowniez
samo odbieranie przez graczy Swiata przedstawionego gry, odpowiednia
denotacja informacji i bodZcow ptynacych z fabuly oraz logiczne taczenie
i rozwigzywanie problemow gry.
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Krzysztof Wuszt

KSZTALCENIE DOROSLYCH
UZYTKOWNIKOW TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH






Wstep

Korzystanie z technologii informacyjnych stwarza wiele r6znych moz-
liwosci i dla réznych uzytkownikow moze oznaczaé zupelnie co innego.
Moga mie¢ zastosowanie w zyciu zawodowym i osobistym, generalnie sa
narzedziem komunikacji i Zrédlem informacji. Rozwoj technologii informa-
tycznych powoduje zmiany w sposobach pozyskiwania informacji zapisane;j
w postaci cyfrowej, a takze procesy przetwarzania informacji stajq si¢ szybsze
i bardziej zr6znicowane, np. publikowanie informacji. Stad znajomo$¢ nowe-
g0 sposobu porozumiewania si¢ jest zwigzana z koniecznoscia permanent-
nego procesu doskonalenia wiasnych umiejetnosci w danym obszarze stoso-
wania poszczgolnych narzedzi informatycznych'. Brak takich umiejetnoSci
moze dla czlowieka oznacza¢ albo trudnosci w przetwarzaniu informacij,
albo wrecz uniemozliwi¢ mu jej pozyskiwanie. Ten problem zyskat w literatu-
rze nazwe wykluczenia cyfrowego. Ponadto, jak pisze m.in. B. Siemieniecki?,
z jednej strony nalezy dostrzegac zastrzezenia dotyczace wplywu technologii
na spoleczenstwo, a z drugiej nalezy mowic o potrzebie rozsadnego wprowa-
dzania technologii do powszechnego uzytku.

Podjete zagadnienia, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, beda
przedmiotem ponizszych rozwazan, ktdrych struktura obejmuje:

1. Niektore aspekty edukacji informatycznej dorostych.

2. Uzytkownikéw technologii informacyjnych.

3. Cele ksztatcenia informatycznego dorostych.

1. Niektore aspekty
edukacji informatycznej dorostych

Uzytkowanie elektronicznych Zrodel informacji wymaga umiejgtnosci
postugiwania si¢ odpowiednimi narz¢dziami. Podobnie jak przy wprowa-
dzaniu do uzytku r6znorodnych urzadzen technicznych, ktorych obstuga
— wraz z rozwojem techniki — stawala si¢ coraz prostsza, tak urzadze-
nia teleinformatyczne stajg si¢ powszechnie dostepne i wykorzystywane
w spoleczenistwie. Zrozumienie technik informatycznych oraz opanowa-
nie zwigzanych z nimi podstawowych pojec i umiejetnosci jest aktualnie
w wielu krajach traktowane jako podstawa wyksztalcenia, na rowni
z umiejetnosciami czytania i pisania’.

1) P. Popek, Problemy samoksztalcenia i samodoskonalenia w zakresie technologii
informatycznej, [w:] M. Ganko-Karwowska, L. Marek. Hogben (red.), Kompetencje
informatyczne w spoleczeristwie informacyjnym, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2001, s. 39.

2) B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

3) Informatics for Secondary Education, A Curriculum for School,. UNESCO, Paryz 1994
(przekiad polski) [w:] ,,Komputer w Edukacji”, 3-4/1996(1997)).
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Wdrazanie wiec ludzi w kazdym wieku do wykorzystywania technik
informatycznych zaré6wno w zZyciu osobistym, jak i zawodowym nabiera
szczegblnego znaczenia w czasach tworzenia si¢ globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego. Poruszanie si¢ wsrod licznych zasobow informacji,
nie jest mozliwe bez stosowania nowoczesnych technologii informatycz-
nych. Powszechny dostep do tych zasobow bedzie mozliwy dopiero wtedy,
gdy wiedza, dotyczaca nie tylko obstugi narzedzi, lecz réwniez sposobow
pozyskiwania pozadanej informacji ze Zrodet elektronicznych oraz jej wy-
korzystania, bedzie ogllnie znana*.

Przyktadem sa rozwijajace si¢ tzw. e-uslugi oraz powszechnoS¢ wyste-
powania technologii informacyjnych, co wymusza koniecznos$¢ rozwoju
umiejetnosci jej uzytkowania. T. Goban-Klas® zauwaza, iz umiejetnos$¢
korzystania z mediow (w tym z komputera) uczniowie i studenci na ogot
posiadaja, pozyskujac ja m.in. w ramach formalnych postaci ksztalcenia.
Jednak mimo coraz lepszego stanu infrastruktury informacyjno-komu-
nikacyjnej w Polsce umiejgtnoSci medialno-informatyczne w spoteczen-
stwie sg nadal stabo rozwinigte, co powoduje rézne podzialy spoteczne:

- na tych, ktorzy potrafig klika¢ i tych, ktorzy tego nie potrafia (lub
nie chca);

- a takze te osoby, ktore tworczo korzystaja z nowych technologii oraz
te, ktore korzystaja z nich w prosty sposob.

Na stabe umiejetnosci dorostych Polakow w tym zakresie wskazuja m.in.
badania GUS® czy tez dane raportu Diagnoza Spoteczna’. Sledzac kolejne
wydania wymienionych raportdéw, mozna zauwazy¢, iz wyniki dotyczace
umiejetnosci w korzystaniu z technologii informacyjnych nie poprawily sie
znaczaco. J. Morbitzer® podaje (powolujac si¢ na Raport Eurostatu pt. The
digital divide in Europe, opublikowany w 2006 roku), ze co trzeci mieszka-
niec Unii Europejskiej, w tym niemal co drugi Polak (46%), nie zna pod-
staw korzystania z komputera. Autor dalej pisze, iz wiedza informatyczna
w polskim spoteczefistwie rozwija si¢ bardzo powoli.

Obecnie akcentowany jest gospodarczo-spoleczny wymiar ksztalcenia
uzytkownikow technologii zwigzanych z przetwarzaniem informacji, po-
niewaz nastepuje gwaltowny rozwoj spoleczefistw dzieki wykorzystywa-

4) Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, KBN i Min. Lacznosci,
Warszawa 2000.

5) T. Goban-Klas, Edukacja medialna jako fundament e-edukacji, [ w:] M. Dabrowski (red.),
E-edukacja.net., i M. Zajac, materialy z III Ogdlnopolskiej Konferencji, Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2007.

6) Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w  przedsigbiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2009 r. (tablice), GUS, 2009.

7) J. Czapinski i T. Panek (red.), Diagnoza Spoleczna 2007. Warunki i jakos¢ zZycia Polakow,
Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2009.

8) J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakow 2007, s. 133.
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niu tych technologii. Zaledwie kilka lat trwata dyskusja nad spoteczen-
stwem informatycznym, by rozwingla sie polemika nad spoteczefistwem
informacyjnym?®, aby z kolei skupi¢ uwage na spoteczenstwie opartym na
wiedzy'’. W. Furmanek pisze, ze podstawowym zasobem gospodarczym
staje si¢ zasOb wiedzy (skumulowany w bazach danych oraz w spolecz-
nym potencjale intelektualnym)!. Wspoiczesnie, w miare przeksztalcania
gospodarek poszczeg6lnych krajow w gospodarki oparte na wiedzy, wie-
dza i umiej¢tnoSci obywateli nakierowane sa na uzytkowanie technologii,
ktore stuza do jej przetwarzania i staja si¢ waznym czynnikiem wzrostu
gospodarczego. T. Kacprzak uwaza, ze niezbednym katalizatorem, bez
ktorego procesy wdrazania technologii informatycznych nie moga prze-
biegaé prawidtowo, jest szeroko rozumiana edukacja: nie tylko jako edu-
kacja szkolna, lecz takze jako edukacja ustawiczna'?. Celem edukacji jest
wiec spoteczenistwo wiedzy, w ktérym inwestycje w sferze intelektualne;j
przynosza wieksze korzysci niz inwestycje materialne'®.

Rozwo6j gospodarki oparty na technologiach informacyjnych przy
dokonujacych si¢ jednocze$nie ciaglych zmianach technologii informa-
tycznych, a takze dostepnoS§¢ w kazdym czasie i miejscu, stwarza nowe
mozliwosci ksztalcenia i zaopatrywania spoteczefistwa w wiedze, a tak-
ze konieczno$¢ stosowania zroznicowanych form ksztatcenia, m.in.
w zakresie ksztalcenia dorostych!*. Takze W. Cellary® pisze, ze instytu-
cje musza odpowiedzie¢ na potrzebe ksztalcenia ustawicznego w cig-
gu calego zycia czlowieka, poniewaz w spofeczenstwie informacyjnym

9) Analize tych poje¢ przeprowadzil m.in. L. W. Zacher. Wykazuje on, ze nie
mozna moéwi¢ o spoleczefistwie informatycznym, a spoleczenstwo informacyjne
powszechnie definiuje si¢ jako spoleczenstwo, ktére w przewazajacej mierze zajmuje
si¢ produkowaniem, przetwarzaniem, magazynowaniem i aplikacjami informacji;
por. L. W. Zacher (red.), Swiadomos¢ spoleczeristwa informacyjnego. Niektre ustalenia
pojeciowe, [w:] Spoleczeristwo informacyjne w perspektywie czlowieka, techniki, gospodarki,
Fundacja Edukacyjna TRANSFORMACIJE, Warszawa 1999, s. 4.

10) Sa to spoleczenstwa, ktorych gospodarki zmierzaja od gospodarki opartej na
przetwarzaniu materii, energii i informacji do spoleczefistwa opartego na przetwarzaniu
i tworzeniu wiedzy. Wiedza staje si¢ podstawowym czynnikiem rozwoju, por. m.in.
S. M. Kwiatkowski, Edukacja doroslych, [w:] S. M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak
(red.), Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007,
s. 193; Cz. Cempel, Spoleczeristwo wiedzy. ,,Forum Akademickie”, 2/2004.

11) W. Furmanek, Przemiany cywilizacyjne w dokumentach, [w:] W. Furmanek, A. Piecuch
(red.), Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2004, s. 30.

12) T. Kacprzak, Edukacja informatyczna w Polsce, [w:] E. Kryaska (red.), Otoczenie
malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce — determinanty wykorzystania kompetencji ICT,
t. I, IPiSS, Warszawa 2007, s. 118.

13) S. M. Kwiatkowski, dz.cyt., s. 193.

14) Cz. Cempel, dz.cyt.

15) W. Cellary (red.), Przemiany spoleczne, [w:| Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, Wyd. UNDP, Warszawa 2002, s. 17.
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jednym z wazniejszych problemow staje si¢ wyksztalcenie wszystkich
jego obywateli. Rozwoj technologii informatycznych powoduje zmiany
w sposobach pozyskiwania informacji zapisanej w postaci cyfrowej, a tak-
ze procesy przetwarzania informacji staja si¢ szybsze i bardziej zr6zni-
cowane. Przyktadem moze by¢ publikowanie informacji. Znajomo$¢ no-
wego sposobu porozumiewania si¢ przez cztowieka powoduje tatwiejsze,
skuteczniejsze przetwarzanie informacji. Wiaze si¢ to z koniecznoScia
doskonalenia wtasnych umiejetnosSci w danym obszarze stosowania po-
szczgblnych narzedzi informatycznych, co wiaze si¢ np. z potrzeba per-
amnentnego procesu samoksztatcenia!®. Brak takich umiejetnoSci bedzie
dla cztowieka oznacza¢ albo trudnoSci w przetwarzaniu informacji, albo
wrecz uniemozliwi mu jej przetwarzanie.

Whpisuje si¢ ona w problematyke ksztalcenia ustawicznego, szczegdl-
nie waznego w poznawaniu nowoczesnych technologii i zwigzanym z tym
stalym podnoszeniem umiejetnosci, tak aby nadazy¢ za rozwojem tech-
nologicznym w obszarze technologii informacyjnych. R. Tadeusiewicz
i B. Kedzierska pisza, ze wiedza w zakresie informatyki przestaje by¢ ak-
tualna juz po trzech latach, stad coraz szersze wykorzystywanie narzedzi
informatycznych w codziennym zyciu wraz z potrzeba zmiany kwalifikacji
zawodowych zmusza nas do cigglego uzupelniania wiedzy i umiejetno-
Sci, czyli do ksztalcenia ustawicznego!’. W. Okon'® pisze, ze ksztalcenie
ustawiczne to zasada wspolczesnego systemu oSwiaty, zgodnie z ktora
ksztatcenie trwa przez cale zycie cztowieka i obejmuje: odnawianie, po-
szerzanie i poglebianie jego kwalifikacji ogdlnych i zawodowych. Zauwa-
za jednoczesnie, ze wobec postgpu naukowo-technicznego takie ksztal-
cenie staje si¢ koniecznoScig i powinno by¢ prowadzone w optymalnych
formach i rozmiarach organizacyjnych.

Wspoltczesne warunki zycia zmuszaja cztowieka do statego dostosowy-
wania si¢ do otoczenia. T. Pigtek! stawia wigc m.in. nastepujace pytania:

1. Jak przygotowac ludzi do zmieniajacych si¢ warunkow i zjawisk zy-
cia, by mogli oni sprawnie funkcjonowac w spolfeczefistwe informacyjnym
w miare swoich potrzeb?,

2. Jaki jest poziom umiejetnos$ci Polakow w rozwiazywaniu ziozonych
probleméw przysziej pracy zawodowej, ktore radykalnie zmieniaja sie

16) P. Popek, Problemy samoksztalcenia i samodoskonalenia w zakresie technologii
informatycznej, [w:] M. Ganko-Karwowska, L. Marek (red.), Kompetencje informatyczne
w spoleczeristwie informacyjnym, Wyd. Hogben, Szczecin 2001, s. 39.

17) R. Tadeusiewicz, B. Kedzierska (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli.
Konkurencja edukacji informatycznej, Wyd. Rabid, Krakéw 2002, s. 11. .

18) W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
2007, s. 206.

19) T. Piatek, Andragogika informatyczno-informacyjna w swietle wymagar spoleczeristwa
informacyjnego, [w:] A. Szewczyk (red.), Dydaktyka informatyki i informatyka w dydaktyce,
Wyd. Printshop, Szczecin 2006, s. 28-29.
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pod wplywem wprowadzania technologii informacyjnych?,

3. Jaki jest poziom i zakres przekonan oraz motywacji dotyczacych
celowego i racjonalnego stosowania technologii informacyjnych w Zyciu
codziennym, w ksztalceniu, samoksztalceniu oraz pracy zawodowe;j?

Autorzy raportow majacych charakter strategiczny, np. raporty e-Eu-
rope, ePolska, postuluja podjecie dziatan, ktore zapewnia dtugofalowe
szkolenia komputerowe pracownikOw. Zwracaja takze uwage na otwarcie
mozliwosci ludziom pozostajacym bez pracy, dzigki szkoleniu w obszarze
technologii informacyjnych®. Aby zrealizowaé te postulaty, podejmuje
sie wiele dzialan, do ktérych m.in. naleza:

- umozliwienie pracownikom zdobywania kwalifikacji komputero-
wych w procesie nauczania trwajacym cale zycie;

- zwiekszenie liczby placowek i kursow oferujacych szkolenie z tech-
nologii informacyjnej;

- propagownie dyplomu europejskiego, poswiadczajacego nabyte
kwalifikacje z zakresu technologii informacyjnej;

- proponowanie bezrobotnym szkolen z dziedziny technologii infor-
macyjne;j.

Przykiadami takich rozwigzan w Polsce jest m.in.: realizacja pro-
jektéw szkoleniowych, czesto wspotfinansowanych przez europejskie
fundusze unijne; realizacja projektow w ramach programu ,,ePolska —
Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001
— 2006”7, program Interkl@sa, projekt ,Nauczanie ku przysztosci”,
program , Lokalne Akademie Informatyczne”?!; projekt certyfikowania
umiejetnosci informatycznych z wykorzystaniem Europejskiego Kom-
puterowego Prawa Jazdy ECDL (ang. European Computer Driving Li-
cence)? lub ,,Program aktywizacji zawodowej w dobie spoleczenstwa
informacyjnego” realizowany przez MPiPS oraz ,Program szkolen
z zakresu wykorzystywania technologii informatycznych dla urzednikow
administracji rzadowej i samorzadowej — CORA” realizowany przez
MSWiAZ.

20) eEurope+ 2003. An Co-operative Effort to Implement the Information Society in
Europe - Action Plan. (Wspo6lne dzialania na rzecz wdrozenia spoleczenstwa informacyjnego
w Europie - Plan Dzialan), dokument sporzadzony przez kraje kandydujace do Unii
Europejskiej przy wsparciu Komisji Europejskiej w czerwcu 2001, dostepny na portalu
www.europa.eu.int, [dostep: 23.08.2011].

21) M. Wojtan, Inicjatywy na rzecz popularyzacji technologii informacyjnej w Polsce,
[w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie
reform edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2002, s. 139-143.

22) Obecnie dostepnych jest kilka kategorii certyfikatu ECDL: ECDL e-Citizen, ECDL,
ECDL CAD, ECDL Advanced, ECDL WebStarter. Informacje o ECDL dostgpne sa
przede wszystkim na www.ecdl.com.pl lub www.pti.org.pl, [dostep: 23.10.2010].

23) Wymienione programy sa przykiadami realizowanych zadan wynikajacych z Planu
informatyzacji Paistwa na lata 2007-2010, Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca
2007 r. Dz U Nr 61 poz. 415.
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W procesie nauczania-uczenia si¢ wiele czynnikow wplywa na jego sku-
teczno$¢. R. Gagne wyrdznia czynniki zewnetrzne i wewnetrzne?. Szcze-
g0Ilna uwage zwraca na czynniki wewnetrzne bedace stanami umystu, z kto-
rymi uczen rozpoczyna uczenie si¢. Sg to —wedtug tego Autora — uprzednio
wyuczone przez ucznia zdatnosci (ang. capabilities). Przez zdatnosci rozu-
mie to, czego cztowiek nauczyt si¢ w zakresie faktow, umiejetnosci umy-
stowych i praktycznych, postaw i warto§ci oraz co moze zosta¢ w pewnych
okolicznoSciach uzewnetrznione w zachowaniu si¢ cztowieka. Ponadto mo-
tywacja wewnetrzna wspomaga dzialania edukacyjne oraz wspomaga za-
angazowanie uczacego si¢. Oba czynniki zwigkszaja szanse na pozytywna
realizacje zadaf edukacyjnych w obszarze edukacji informatycznej. Row-
niez czynniki zewnetrzne, takie jak motywacja zewnetrzna, Srodowisko,
wplywaja rowniez na skutecznos$¢ dziatan edukacyjnych. Do tych czynni-
kéw zaliczam rozwdj technologii informatyczne;j.

J. W. Smotka® wymienia nast¢pujace przestanki braku motywacji do
podejmowania ksztalcenia informatycznego przez dorostych:

- dorosli nie dostrzegaja zwiazku teorii, np. z zakresu informatyki,
z uprawianymi przez siebie zawodami;

- zdobycie wiedzy informatycznej nie wiaze si¢ dla nich ze zdobyciem
wymiernych korzysci;

- nisko oceniaja oni swoje mozliwosci intelektualne, manualne w za-
kresie przyswajania wiedzy informatycznej.

W ksztaltowaniu umiejetnoSci napotykamy wiele barier. Mimo aspiracji
edukacyjnych osob dorostych, w praktyce zauwazalne jest dystansowanie si¢
stuchacza od problematyki szkoleniowej (mnie skierowano na to szkolenie
z przypadku). Niekiedy osoby skierowane rezygnuja ze szkolenia, podajac
rozne przyczyny, mimoizinstytucjakierujacaich ponosiztego powodustraty.
Spotyka si¢ takze krytyczne opinie na temat szkolenia zawodowego. Szkole-
nia, zajecia informatyczne odbiegaja od tego stereotypu. Opinie negatywne
dotycza raczej stabej lub ,,przestarzalej” oferty szkoleniowej. Nieche¢ moze
wynikaczblokady emocjonalnej, percepcyjnej, poznawczej, kulturowej badz
sytuacji i otoczenia. B. Siemieniecki opisujac zjawisko komputerofobii, be-
dacej dysonansem migdzy konieczno§ciag umiejetnosci pracy z komputerem
a barierg niemoznosci si¢ jej nauczenia, podaje — za M. Fischerem — jej
przyczyny: nienadazanie za postgpem technicznym, postrzeganiem kom-
putera jako czeSci matematyki, wiek uczacego si¢ oraz lek przed tzw.
,komputerowymi” dzie¢mi®.

24) R. Gagne, L. Briggs, W. Wager, Zasady projektowania dydaktycznego, WSiP, Warszawa
1992, s. 22.

25) J. W. Smotka, Rola motywacji w andragogice informatycznej, [w:] J. Zielifiski (red.), Jerzy S.
Zieliniski 50 lat pracy naukowej, Wydawnictwo BIBLIOTEKA, ¥.6dz 2004, 5.405-406.

26) B. Siemieniecki, dz.cyt., s. 42.
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D. Batorski?’ pisze, ze najwazniejszymi barierami w Kkorzystaniu
z tych technologii s3 brak motywacji oraz braki odpowiednich umiejet-
nosci do korzystania z komputeréw i Internetu. Sam dostep (np. szero-
kopasmowa sie€) i sprzet nie gwarantuja tego, ze ludzie bedg korzystac
z technologii informacyjnych.

W raporcie z badafn nad kompetencjami cyfrowymi mieszkancow wo-
jewodztwa mazowieckiego z punktu widzenia zagrozenia wykluczeniem
cyfrowym, tj. zdolnoScia do korzystania z technologii informacyjnych,
mozna znalez¢ m.in. wniosek, iz badani w wiekszoSci nie wykazywali wy-
sokiej sktonnoS$ci do udzialu w szkoleniach podnoszacych kompetencje
cyfrowe. Az 77,9% ogdtu badanej populacji nie wykazato ochoty do wzig-
cia udzialu w bezptatnych szkoleniach na temat wykorzystania Internetu
w ich codziennym zyciu, Kompetencje cyfrowe mieszkaricow wojewodztwa
mazowieckiego *

Prowadzac badania® nad pozaszkolnym ksztalceniem dorostych
w zakresie uzytkowania technologii informacyjnych, absolwentom szko-
leh zadano pytanie: Jakie sq Pana/Pani zdaniem najwazniejsze Zrodla
obaw wsrod doroslych wobec poznawania technologii informatycznych?
Przyktadowe odpowiedzi:

Obawa przed popelnieniem bledu; Brak umiejetnosci obslugi skutku-
Jacy popsuciem drogiego sprzetu (nie do naprawienia); Sciggniecie wiru-
sow, skasowanie danych lub programow; Strach przed uszkodzeniem nie-
umyslnym sprzetu, obawa przed utratq zabezpieczenia; Brak wiary w siebie;
Komputery wydajg si¢ byc¢ zbyt skomplikowane; Obawa przed wysmianiem;
Wstyd przy innych przy nieumiejetnym korzystaniu z komputera; Obawa
przed niepowodzeniem i wydluzeniem wykonywanych zadan, Strach przed
duzq iloscig niezrozumiatych pojec i zagadnien; Strach przed nieporadze-
niem sobie; Lek przed nowosciami.

Przytoczone wypowiedzi §wiadcza o lgku przed: uszkodzeniem sprzetu,
opanowaniem obstugi, nieznana, specyficzng terminologia, niepowodzeniem.
Bierze si¢ to, moim zdaniem, z nieumiejetnosci korzystania z komputera, jak
iz braku zaufania do nowoczesnych technologii. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan wtasnych, istotnym czynnikiem uczenia si¢ w zakresie korzystania
z technologii informacyjnych jest stosunek czlowieka do tych technologii, na
ktory z kolei wplywa m.in.: samoocena wilasnej wiedzy i umiejgtnosci w tej
dziedzinie, opory wobec technologii oraz poczucie jej uzytecznoSci.

27) Tamze, s. 42.

28) Kompetencje cyfrowe mieszkaricow wojewddztwa mazowieckiego z punktu widzenia
zagrozenia wykluczeniem cyfrowym. Raport z badan, Biblioteka eRozwoju SMWI publikacja
nr 12.

29) Badania wlasne byly prowadzone od sierpnia 2006 do pazdziernika 2008
w instytucjach, ktdre realizowaly szkolenia dla dorostych w zakresie korzystania z technologii
informacyjnych.
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Autorzy Raportu® , e-Wielkopolska. Strategia budowy i rozwoju spo-
teczefistwa informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim™ stwierdza-
ja, ze prawdopodobnie najtrudniejsza bariera bedzie pokonanie barier
mentalnoSciowych u ludzi, a szczegdlnie niewiary we wlasne mozliwoSci
rozwoju i nieche¢ci do stalego wtasnego rozwoju.

Z prowadzonych badan nad wykluczeniem cyfrowym wynika, iz zja-
wisko to wystgpuje w roznych krajach z r6znym nasileniem. Zwiazane
jest m.in. z: pochodzeniem spotecznym, picia, wyksztatceniem, wiekiem,
zamoznoscig, miejscem zamieszkania®. Jednym z gtéwnych dziatan prze-
zwyciezajacych to zjawisko jest edukacja, zwlaszcza os6b dorostych.

Badania wykazuja, iz doro§li w r6zny sposob nabywaja wiedz¢ na te-
mat technologii informacyjnych. Cze$¢ z nich miata mozliwo$¢ ich po-
znania w systemie szkolnym, inni podczas kursdw, jeszcze inni w miej-
scu pracy, w rodzinie, poprzez samoksztalcenie. Osoby w wieku powyzej
45 lat nie zostaly objete alfabetyzacja cyfrowa w procesie edukacji szkol-
nej. Jednak, bioragc pod uwage zmiany w technologiach oraz pojawiajace
siec nowe funkcjonalnoSci dostarczane przez media cyfrowe, kazdy z nas
powinien aktywnie uzupetniaé/aktualizowac swojg wiedze i umiejetnosci
w tym zakresie.

Analiza literatury wskazuje, iz formy szkolne poznawania technolo-
gii informacyjnych (edukacja medialna) sg czg¢Sciej badane i opisywane
anizeli formy pozaszkolne. Wydaje sig, iz z kolei formy incydentalne po-
zostajg poza zainteresowaniem nauki. Ponadto analiza literatury oraz
raportow z prowadzonych badan w tym zakresie Swiadcza o stabym za-
interesowaniu autoréw optymalizacja procesdéw ksztatcenia dorostych
w aspekcie ksztalcenia informatycznego. W. Furmanek pisze, Ze prace
poswigcone badaniom w zakresie ksztalcenia informatycznego cechuja
sie r6znorodnoscia przyjmowanych zatozen teoretycznych, aksjologicz-
nych lub metodologicznych. Wyniki takich prac sa rozproszone, trudno je
wykorzysta¢ np. do projektowania metodycznego®. Ponadto A. Musiot*
uwaza, ze brakuje badan nie tylko o zasiggu ogdlnokrajowym, ale réw-
niez badan, ktore dotyczylyby efektywnosci ksztatcenia informatycznego.
Czegsciej mozna spotkaé badania dotyczace efektywnosci wykorzystywa-

30) W. Cellary, M. Bigosinski, L. Duda, R. Stefanowski. M. Stroinski, L. Wojtusiewicz,
e-Wielkopolska Strategia budowy i rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Wojewddztwie
Wielkopolskim, Ogdlnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej, Poznan 2004.

31) Por. G. Holowinski, Problem wykluczenia cyfrowego w Polsce. Technologia informacyjna
i komunikacyjna — zagrozeniem czy szansq? [w:] A. Szewczyk (red.), Komputer — przyjaciel
czy wrdg?, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 29-33.

32) W. Furmanek, Modele wspdlczesnej dydaktyki informatyki, [w:] W. Furmanek, A. Piecuch
(red.), Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2004, s. 119 i dalsze.

33) A. Musiol, Uwarunkowania wykorzystywania przez nauczycieli technologii informacyjnej,
Wydawnictwo Panistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Raciborzu, Raciborz 2007, s. 55.
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nia mediéw w procesie edukacji**, w tym w prowadzeniu edukacji zdalne;j.

Sposréd wielu form ksztafcenia ustawicznego warto poswiecié szcze-
gblna uwage formom ksztafcenia pozaszkolnego. Moim zdaniem, ta for-
ma jest slabiej objeta badaniami w zakresie ksztalcenia uzytkownikow
technologii informacyjnych niz formy szkolne. Istotne wydaje si¢ rowniez
to, iz w tym obszarze wystepuje najwiecej ofert szkoleniowych, bedacych
odpowiedzia na aktualne potrzeby ludzi dorostych i pracodawcow. Prze-
glad badan oraz publikacji poSwieconych ksztatceniu informatycznemu
wskazuje m.in. na to, iz odnosza si¢ one przede wszystkim do systemu
szkolnego oraz mtodziezy i nauczycieli.

2. Uzytkownicy technologii informacyjnych

Minely czasy, gdy za informatyka uwazano prawie kazdego uzyt-
kownika komputeréw. Obecnie komputery s3a stosowane niemal
w kazdej dziedzinie zycia i gospodarki. Wdrazajac specyficzne syste-
my informatyczne w instytucji, przedsigbiorstwie, banku, nalezy okre-
§li¢, kto jest nowicjuszem, a kto ekspertem we wdrazanym systemie.
W gwaltownie rozwijajacej si¢ technologii informacyjnej kazdy moze by¢
w danym czasie nowicjuszem lub ekspertem danego rodzaju technologii.
Dynamiczny rozwdj tych technologii spowoduje, iz osoby uczace sie, kto-
re nie weszly na rynek pracy, beda w przyszioSci wykonywaé czynnosci,
ktore obecnie wykonuja ,,specjaliSci”®.

Szczegblnie popularne jest uzywanie pojecia ,,uzytkownik” przez
administratoréw sieci komputerowych w odniesieniu do osob, kto-
re pracuja przy komputerach wilaczonych w sie¢ instytucji, przed-
sigbiorstwa. Uzytkownikiem okre§la si¢ rowniez osoby korzystajace
z sieci internetowe;j.

Uzytkownikiem narzedzi i metod informatyki jest kazdy, kto w pracy,
w domu lub w innym miejscu korzysta nawet sporadycznie z kompute-
ra, poczawszy od gier, przez pisanie tekstow, az do samodzielnego pro-
jektowania i realizacji nowych programdw. Jest to wigc ogromna grupa
ludzi o r6znym poziomie wyksztalcenia i przygotowania do korzystania
z technologii informatycznych®.

Jeden z opiséw nazewnictwa specjalistow w zakresie technologii infor-
macyjnej jest zawarty w opracowaniu Niemieckiego Instytutu Ksztafcenia
Zawodowego (BIBB) z 2000 roku IT — Weiterbildung — Lehre mit Karriere,

34) B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007.

35) S. M. Kwiatkowski, K. Symela (red.), Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria
Metodologia Projekty, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001, s. 106.

36) Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce. Pierwszy Kongres Informatyki Polskiej, PTI,
Warszawa 1994.
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Flexibles Weiterbildungssystem, Branche macht (hoffentlich) Karriere*. Sg
to np.: inzynier systemow I'T) inzynier przedsiewzig¢ I'T, inzynier I'T, menedzer
IT, konsultant I'T, handlowiec IT (gdzie IT oznacza Information Technology).

Za specjalistow z zakresu technologii informatycznych — w innym
sensie — mozna uznaé profesjonalistow, ekspertow w dziedzinach spo-
za sektora informatycznego. Nie maja oni wyksztalcenia informatycz-
nego, ale wdrazaja badZ adaptuja rozwigzania informatyczne w swojej
pracy lub instytucji, w ktorej sa zatrudnieni. Przyktadami sa specjaliSci
np. w bankowosci, ubezpieczeniach, handlu, turystyce. Beda to réwniez
specjaliSci z obszaru Zarzadzania Zasobami Ludzkimi albo zarzadzania
kryzysowego. M. M. Systo® takich specjalistow zalicza do grupy IT pro-
fession, piszac o profesji technologii informacyjnej. Sa to osoby, ktore
z profesjonalizmem postuguja si¢ komputerem w swoim zawodzie.

Wszystkie te kategorie® sa przede wszystkim uzyteczne w okreslaniu so-
cjalizacji informatycznej, tzn. umiejscowieniu socjologicznym osoby w Swie-
cie uzytkowanych technologii informacyjnych, ale réwniez moga stuzy¢ do
mierzenia skutecznos$ci ksztatcenia. Na przykiad, podczas kursu komputero-
wego moze nastgpi¢ zmiana percepcji, wiary, postaw, powodujaca ewolucje
z kategorii ,,nowicjusz” do wyzszej. I odwrotnie, podczas zaawansowanego
kursu stuchacz dochodzi do przekonania, iz za mato umie z danej dziedziny,
aby moc dalej okreSlac si¢ jako ,,ekspert” i zaniza swoja kategorie.

Inaczej pogrupowat uzytkownikow technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych W. Abramowicz®. Podzielit obywateli spoleczefistwa informa-
cyjnego na:

- informujacych si¢, ktorzy musza pozna¢ narzedzia teleinformatycz-
ne do pozyskiwania informacji;

- komunikujacych sig, to znaczy informujacych si¢ i porozumiewaja-
cych si¢ z innymi droga elektroniczna;

- uczacych sig, czyli komunikujacych si¢ i pozyskujacych wiedze z wy-
korzystaniem narzedzi teleinformatycznych;

- tworzacych, tych ktorzy ucza si¢ i tworzg produkty cyfrowe.

Przedstawione modele oparte sa nakompetencjach osob korzystajacych
z technologii informacyjnych. Za podstawe przyjmuje si¢ znajomos¢ ko-
rzystania z technologii informatycznych. Dlatego uzytkownikéw techno-
logii informatycznych mozna podzieli¢ na:

37) Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria Metodologia Projekty, op. cit., s. 102 — 113.
38) M. M. Syslo (red.), Nowy ksztalt studium podyplomowego, [w:] Informatyka i technologia
informacyjna w szkole, Wyd. SNiTI, Wroctaw 2004, s. 157.

39) Na przyktad, cel uzywania, czgstotliwos¢ uzycia, wiedza informatyczna, typ uzywanego
oprogramowania, wyksztalcenie.

40) W. Abramowicz, Obywatele globalnego spoleczeristwa informacyjnego, [w:] W. Cellary
(red.), Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju
spolecznym, Wyd.UNDP, Warszawa 2002, s. 122.
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- specjalistow, profesjonalistow w zakresie technologii informatycz-
nych, zdolnych do uzywania zaawansowanych narzedzi z tego zakresu
i/lub ich tworzenia, rozwijania, naprawiania;

- ludzi wykorzystujacych technologie informatyczne w wykonywaniu
swoich obowiazkow, np. zawodowych, przy czym nie sa oni §ciSle powia-
zani z sektorem informatyki;

- osoby wykorzystujace technologie informatyczne w swoim codzien-
nym zyciu, uzywajacy informacji zapisanej w postaci cyfrowej (np. audio,
wideo, tekst).

W kazdej z powyzszych grup wystepuje zréznicowanie poziomow
umiejetnoSci w stosowaniu technologii informacyjnych. Sa one np. po-
twierdzane poziomem wyksztatcenia ogolnego lub zawodowego. Odnosi
sie to rowniez do wymagan stawianych przez pracodawcow, przy czym w
tym przypadku udokumentowanie swoich umiejgtnosci moze by¢ rdzne
np. zaswiadczeniem, certyfikatem ukonczonego kursu.

Tak wiec uzytkownikiem technologii informacyjnej jest kazda oso-
ba, ktora postuguje si¢ ta technologia, przy czym biegto$¢ w korzystaniu
z niej moze by¢ r6zna, rdzny tez moze by¢ kontekst korzystania z nie;j.

Uwazam, iz okre$lenie rodzaju uzytkownikéw technologii informacyj-
nych moze sprzyja¢ m.in.:

e ustaleniu wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw lub 0s6b szukajacych
zatrudnienia;

e latwiejszemu wyborowi nowego stanowiska pracy;

e absolwentom poszukujacym pracy;

e wyznaczeniu poziomu przygotowania do korzystania z technologii
informacyjnych;

o sformutowaniu celéw i tresci ksztatcenia informatycznego.

3. Cele ksztalcenia informatycznego dorostych

W swietle powyzszych stwierdzefi mozna zadaé pytania o cele i za-
dania edukacji, w aspekcie potrzeb spoteczefistwa informacyjnego.
L. W. Zacher* stwierdza, ze mozna mowi¢ o informatycznej eduka-
cji spoleczefistwa (podajac jako réwnoznaczny przyktad edukacji eko-
nomicznej). Roéwniez w okreSleniu spoleczeristwo oparte na wiedzy
w domysle kryje si¢ informatycznoS$¢. Autor zauwaza, ze nie tyle sama
informatyka, ile jej zastosowania moga by¢ kluczem do dobrobytu.
M. Markowski*? pisze za$, ze jedna z newralgicznych umiejetnosci bedzie
sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ komputerem, a $ciSlej oprogramowaniem.
41) L. W. Zacher, dz.cyt., s. 3-4.

42) M. Markowski, Czynniki rozwoju spolecznego i gospodarczego, [w:] W. Cellary (red.),

Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym,
Wyd. UNDP, Warszawa 2002, s. 23.
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B. Siemieniecki zauwaza ponadto, iz zwigzane z tym wymogi stawiane
edukacji powinny rowniez koncentrowac si¢ na absorbowaniu przez spo-
teczenstwo przyszlych technologii®.

Okre§lone w programach cele nauczania zmieniaja si¢ wraz z pro-
gramami szkolef,, przy czym zmiana programu nie jest konsekwen-
cja rozwoju technologii informatycznej. Na te inercje celéw w progra-
mach szkolen informatycznych czgsto wskazuja nauczyciele, a takze
osoby nadzorujace wprowadzanie technologii informatycznych, np.
podczas wdrozen systemow informatycznych do zakladu pracy, insty-
tucji. W warunkach zmieniajacej si¢ technologii informatycznej istotne
jest takie przekazywanie wiedzy oraz ksztaltowanie umiejetnosci i po-
staw, aby uczestnik szkolenia byl w stanie stosowac ja przez dlugi czas
w réznorodnych sytuacjach.

Ponizej zostaly przedstawione przyktadowe cele ksztalcenia informa-
tycznego.

S. M. Kwiatkowski cele ksztatcenia informatycznego w szkolnictwie
zawodowym dzieli na: og6lne, posrednie, szczegdtowe. Cele ogdlne sa
dtugoterminowymi zadaniami wspdlnymi dla wielu spoleczefistw. Cele
posrednie powstaja z podziatu celéw ogdlnych. Cele szczegbdtowe zas r6z-
nia si¢ od celéw posrednich m.in. precyzyjnoscia sformutowan i ostroScia
kryteriéw oceny.

Celami ogdlnymi ksztatcenia informatycznego — wediug S. M. Kwiat-
kowskiego — sa:

- poznanie budowy i zasady dziatania mikrokomputera i podstawo-
wych urzadzen zewnetrznych;

- poznanie typowych zastosowan;

- ksztaltowanie umiej¢tnosci postugiwania si¢ sprzetem komputero-
wym w roznorodnych sytuacjach zawodowych;

- ksztaltowanie umiej¢tnosci programowania w wybranym jezyku;

- ksztaltowanie umiejetnosci logicznego mysSlenia, precyzyjnego for-
mulowania problemdw, jasnego przedstawiania koncepcji oraz algoryt-
mow czynnosci i dziatania*.

W obszarze celéw ksztalcenia informatycznego B. Siemieniecki® for-
muluje nastepujace cele (przyjmujac podzial na: ostateczne, posrednie
i zadania):

1. Cele ostateczne:
- rozwijanie umiejetnosci korzystania z komputeréw w sposob gwa-

43) B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2003, s. 8.

44) S. M. Kwiatkowski, Komputery w procesie ksztalcenia i zarzqgdzania szkolg, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 1994, s. 22 i dalsze.

45) B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2001, s. 42 -43.
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rantujacy humanistyczny rozwo6j, m.in. uksztaltowanie umiejgtnosci
zastosowania komputeréw do wsparcia myslenia tworczego, postrze-
ganie pracy z komputerem poprzez pryzmat wartosci ogdlnoludzkich;
- przygotowanie do: wspotuczestnictwa w odbiorze wiedzy ujmowa-
nej systemowo, samodzielnego zdobywania wiedzy z sieci komputero-
wych, interdycyplinarnego rozwiazywania problemow;
- sprzyjanie powstawaniu nowych paradygmatéw, czyli sposobow wi-
dzenia Swiata;
- ksztaltowanie szeroko rozumianej kultury informatycznej;
- uchwycenie elementarnych struktur wiedzy;
- zapewnienie motywacji do samoksztatcenia;

2. Cele poSrednie:
- wytworzenie umiejetnos$ci obserwowania réznych sytuacji w szer-
szym kontekscie;
- precyzowanie problemoéw w sposOb zapewniajacy ich rozwiazanie
z pomoca techniki komputerowe;j;
- wyrobienie u uczacego si¢ przekonania, ze platforma sprzetowa
i oprogramowanie muszg by¢ traktowane Iacznie;
- orientacja w tendencjach rozwojowych sprzetu i oprogramowania;
- samoksztatcenie w zakresie nowych zastosowan technologii kompu-
terowej;

3. Zadania:
- bieglo$¢ postugiwania si¢ klawiatura, mysza i innymi urzadzeniami
zewnetrznymi;
- wytworzenie nawykow wlasciwego obchodzenia sie ze zbiorami danych;
- opanowanie podstawowych termindw i poje¢ informatyki do rozwia-
zywania okreSlonych problemdw;
- wyrabianie samodzielnosci nauki postugiwania si¢ programami®.

J. Datek oraz K. Swiccicki pisza, ze cele spoleczne, ktore maja byé
realizowane po podjeciu dziatan w sferze edukacji informatycznej to:

- uSwiadomienie spoteczenstwu zachodzacych zmian cywilizacyj-
nych, ich znaczenia dla kazdego cztowieka i obywatela oraz wynikajacych
stad koniecznoSci edukacyjnych;

- ulatwienie ogoOtowi obywateli dostepu do wszelkiej informacji,
a dzieki temu wyrdwnanie szans rozwoju i uczestnictwa w procedurach
demokratycznych;

- uzyskanie przez wszystkich obywateli polskich wigkszych szans na
samorealizacje i mozliwoS$¢ wykorzystania technologii informacyjnej oraz
komunikacyjnej dla lepszego zaspokojenia wiasnych potrzeb;

- zwickszenie mozliwoSci zachowania tozsamoSci narodowej;

46) Analiza ich treSci wskazuje na mozliwo$¢ nazwania ich réwniez celami ksztalcenia
informatycznego dorostych.
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- duza mozliwo$¢ korzystania z kulturowego dorobku ludzkosci, uczest-
nictwo w przemianach, zachowanie odmiennoSci zapatrywan i kultury;

- zmniejszenie dystansu migdzy Polska a Unia Europejska w dziedzi-
nie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych;

- modernizacja, rozw0j i zwigkszenia konkurencyjnosci polskiej go-
spodarki;

- usprawnienie dzialaf administracji;

- lepsze przygotowanie obywateli do wymagan rynku pracy?’.

J. Morbitzer* cele ksztalcenia informatycznego dzieli na:

- spoteczne: przygotowanie do zycia i zawodowego funkcjonowania
w spoteczefistwie informacyjnym, zrozumienie istoty spoleczefistwa in-
formacyjnego, kierunkow jego rozwoju, szans i zagrozen, po przygotowa-
nie do $wiadomego uczestnictwa w procesie edukacji permanentnej i sa-
moksztalcenia (dotycza przede wszystkim postaw, wyboru zainteresowan,
Swiata wartoSci ucznia);

- technologiczne: obstuga urzadzen, programdw informatycznych, wy-
szukanie, przetworzenie informacji itp. (dotycza wiedzy, umiejetnosci);

- kulturowe (laczace oba powyzsze): ukazywanie Swiata wartoSci
w Internecie i zagrozefi ze strony nowych technologii, przedstawianie
szerokich kontekstow historycznych, spolecznych, politycznych, filozo-
ficznych, etycznych, prawnych, psychologicznych, pedagogicznych, uka-
zywanie roznorodnoSci kultur i pogladow.

D. Batorski* dokonat analizy celow wykorzystywania komputeroéw
przez osoby dorosle, biorac pod uwage kilka zmiennych socjodemogra-
ficznych. Autor ten zauwaza, ze cele korzystania z komputera sa bardzo
silnie uzaleznione od wieku. Osoby do 24 lat komputer wykorzystuja
gléwnie jako narzedzie do nauki i prawie rownie czesto Zrodio rozrywki.
Z kolei dla os6b majacych od 25 do 59 lat komputer jest zwykle narze-
dziem pracy, przy czym w starszych grupach wiekowych rosnie odsetek
osob deklarujacych, ze praca jest dla nich gtéwnym celem korzystania
z komputera. Dla os6b powyzej 65. roku zycia podstawowym zastosowa-
niem komputeréw jest korzystanie z Internetu, przede wszystkim korzy-
stanie z portali informacyjnych i poszukiwanie informacji.

Kolejnym czynnikiem roznicujacym jest pte¢, poniewaz miedzy mezezy-
znami i kobietami wystepuja duze r6znice w celach korzystania z kompute-

47) I. Datek, K. Swiccicki, Ministerstwo Edukacji Narodowej o edukacji informatycznej,
MEN, Warszawa 2001, s. 7-8.

48) J. Morbitzer, O istotnych celach ksztalcenia informatycznego, [w:] J. Morbitzer (red.),
Komputer w edukacji, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej w Krakowie,
Krakéw 2004, s. 150.

49) D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno —
komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski i T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki
i jakos¢ zycia Polakow, Vizja Press&IT, Warszawa 2007, s. 268-281.
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row. Kobiety znacznie czg¢Sciej niz mezcezyzni korzystaja z komputeréw do
pracy i nauki. MezczyZni z kolei znacznie czeSciej wykorzystuja komputery
do rozrywki i nieco czeSciej do szukania informacji w Internecie.

Status spoteczno-zawodowy ma rowniez istotne znaczenie w tym za-
kresie. Oczywiste jest, ze osoby pracujace wykorzystuja komputery do
pracy, ale wystepuja réznice pomigdzy osobami pracujacymi w sektorze
publicznym i przedsigbiorcami a osobami pracujacymi w sektorze prywat-
nym. Rozrywka jest najczestszym powodem uzywania komputerdw przez
osoby bezrobotne i bierne zawodowo. Duza cze$¢ badanych uzytkow-
nikow uzywa komputera przede wszystkim do korzystania z Internetu
i wyszukiwania informacji.

Miejsce zamieszkania rowniez jest czynnikiem rdznicujacym osoby
w celach uzywania komputerdw. D. Batorski*® zauwaza, ze im wigksza
miejscowosé, tym czedciej uzytkownicy korzystaja z komputeréw przede
wszystkim do pracy. Z drugiej strony, im mniejsza miejscowo$¢, tym
czestsze jest wykorzystywanie komputerdw jako zrodia rozrywki. Na uwa-
ge zastuguje takze to, ze jeszcze czeSciej wykorzystywany jest komputer
do nauki na wsi niz w miastach.

Ostatnig analizowang zmienng w wymienionym opracowaniu jest wy-
ksztalcenie. Im wyzsze wyksztalcenie, tym czeSciej komputer jest narze-
dziem pracy i tym rzadziej uzywany jest jako Zrodfo rozrywki. Osobna grupe
stanowia osoby, ktore jeszcze si¢ ucza. Mniej wiecej co trzeci uzytkownik
wykorzystuje komputer gléwnie do rozrywki, a prawie potowa do nauki.

Sadze, iz waznym zadaniem powszechnej edukacji informatycznej
powinno by¢ antycypowanie technologii informatycznej. K. Krzyszto-
fek zauwaza®!, zgodnie z prawem opdznienia kulturowego (W. Ogburn),
ze jeSli zachodza zmiany w narzedziowej czeSci kultury, to zmiany
w pozostalych obszarach nastgepuja w pewnym dystansie czasowym.
Wydaje si¢, ze dotyczy to szczegblnie technologii informatycznych
w edukacji, a zwtaszcza w obszarze edukacji dorostych. Uczestnicy szkol-
nych form ksztatcenia zwykle sa informowani o tendencjach w rozwoju
technologii informatycznych badZ o jej najnowszych osiagnieciach. Ta-
kich oczywistych mozliwoSci nie maja dorosli, ktdrzy nie sa specjalistami
z zakresu informatyki. Tylko ci z dorostych, ktorzy nie bedac specjalista-
mi — sa hobbystami tej technologii, uwaznie $ledza jej zmiany. Uwazam,
iz powinno to by¢ jednym z zadan powszechnej edukacji informatycznej,
zwlaszcza prowadzonej w innych formach niz szkolnych.

Analiza prowadzonych dziataf, np. na szczeblu rzadowym, upowaznia
do stwierdzenia, iz wiedza i umiejetnoSci w obszarze uzytkowania tech-

50) D. Batorski, dz.cyt., s. 281 —282.
51) K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny, [w:] W. Cellary (red.),
Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym,
Wyd. UNDP, Warszawa 2002, s. 73.
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nologii informatycznych staje si¢ kolejnym, niezbednym czynnikiem wy-
ksztalcenia, tak jak bieglo$¢ w czytaniu lub pisaniu®2. Tym bardziej ze coraz
czesSciej korzystamy z informacji dostgpnych w postaci cyfrowej. Ponadto
przetwarzanie lub ich wytwarzanie praktycznie nie jest mozliwe bez wy-
korzystywania technologii informatycznych. Powszechny dostep do tych
zasobdw bedzie mozliwy dopiero wtedy, gdy powszechna stanie si¢ wiedza
nie tylko o obstudze narzedzi, lecz rowniez o sposobach pozyskiwania po-
zadanej informacji ze zrodet elektronicznych oraz jej wykorzystania™®.

Innym powodem sa wnioski z badan St. Wszelaka. Autor po przepro-
wadzonym eksperymencie, w ramach ktérego poréwnywal dwie grupy
w zakresie wykorzystywania Internetu petnigcego role komunikatu
w procesie dydaktycznym, stwierdza, iz osoby posiadajace male umiejet-
nosci w obstudze komputera nie przyjmowaly tej formy nauczania®. Jest
to potencjalne Zrodlo zagrozenia uczestnictwa dorostych w rozwijajacych
sic obecnie formach ksztalcenia na odleglo$¢ (ang. distance learning),
ktore wykorzystuja technologie informacyjne™.

Autorzy strategii ,,i2010” stwierdzaja, ze technologie informacyjno-komu-
nikacyjne powinny by¢ szeroko stosowane w ustugach publicznych, przedsie-
biorstwach, jak i gospodarstwach domowych*. Wzrost wyposazenia gospo-
darstw domowych w komputery i inne urzadzenia techniki komputerowe;j
w Polsce, a takze korzystania z komputeréw oraz Internetu jest konsekwen-
cja m.in. rozwijajacej si¢ bankowosci elektronicznej, e-administracji zakupow
elektronicznych oraz innych tzw. e-ustug, komunikowania si¢ e-mailowego.
Korzystanie wiec z technologii informacyjnych zar6wno w zyciu osobistym,
jak i zawodowym staje sie wspodlczesnie nieodzowne. Powinno si¢ mobili-

52) Autorzy Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004 —
2006 — wprowadzili definicje tzw. piSmienno§ci informatycznej: PiSmienno$¢ informatyczna
to umiejetno$¢ korzystania z komputera, w tym umiej¢tno$¢ korzystania z Internetu.
Oznacza to spelnienie nastepujacych kryteriow, ktdrych spetnienie Swiadczy o pi§miennosci
informatycznej: umiejetno$¢ napisania listu w edytorze tekstu i jego wydrukowania;
umiejetno$¢ odbierania i wysylania poczty elektronicznej; umiejetno$¢ postugiwania si¢
przegladarka internetowa. ,,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na
lata 2004-2006”, MNil, Warszawa 2003, s. 15.

53) Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, KBN i Min. Lacznosci,
Warszawa 2000.

54) St. Wszelak, Nowoczesne technologie informatyczne w edukacji dorostych, [w:]
T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie
reform edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2002, s. 229.

55) Por. S. M. Kwiatkowski, Edukacja dorostych, [w:] S. M. Kwiatkowski, A. Bogaj,
B. Baraniak (red.), Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007, s. 205.

56) Plan dziatari eEurope+ 2003 - Wspdlne dzialania na rzecz wdrozenia Spoleczeristwa
Informacyjnego w Europie oraz: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw ,,i2010
— Europejskie Spoleczenistwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, Bruksela,
COM(2005) 229.
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zowac kazdego obywatela spoteczefistwa informacyjnego do podejmowania
wysitkow edukacyjnych, prowadzonych w formach szkolnych, pozaszkolnych
oraz samoksztalceniowych (szerzej: incydentalnych), zwigkszajacych wiedze
i umiejetnosci w zakresie korzystania z tych technologii.

Na wartoSci humanistyczne w ksztatceniu informatycznym zwraca uwa-
ge m.in. H. Noga®’. Przedstawia je zgodnie z kategoria dobr opracowang
przez D. von Hildebranda. Sa to m.in. wartosci jakoSciowe: witalne, es-
tetyczne, intelektualne, moralne. Migdzy wartoSciami zachodza zwigzki,
a ich identyfikacja nastepuje dzigki poznaniu, ktére moze by¢ aktywne lub
pasywne. H. Noga pisze, iz pasywna postawa uczestnika zaje¢ informatycz-
nych takze sprzyja poznawaniu technologii informatycznych, poniewaz na-
wet przy malym zaangazowaniu stuchacz uczy si¢, ze dane mozna stracic¢ po
nieumiejetnym nacisnieciu klawiszy klawiatury. Tak wiec nawet stabe lub
negatywne zainteresowanie moze prowadzi¢ do wzrostu wiedzy informa-
tycznej lub zmiany postawy wobec technologii informatycznych.

Poruszane zagadnienia dotycza procesu ksztalcenia kompetencji in-
formatycznych 0s6b dorostych. Pojecie , kompetencja informatyczna™s,
ze wzgledu na dwucztonowo§¢ zwrotu, rozumiana jest jako:

- Swiadoma i celowa refleksja nad zdobyta wiedza oraz dzialanie
w zakresie wykorzystania i postugiwania si¢ wspotczesnymi zdobyczami
techniki w kontekscie technologii informatycznej;

- $wiadoma i wyuczalna dyspozycja osobowoS$ciowa podmiotu, ujaw-
niajaca si¢ w postaci refleksyjnej umiejetnosci wdrazania i wykorzysta-
nia technologii informatycznej w okreslonych kontekstach zadaniowych
(edukacyjnych).

Pozadane kompetencje informatyczne osob dorostych wymienione
zostaly w Zataczniku do Wniosku dotyczacego Zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu si¢-
przez cale zycie¥. Obejmuja one umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spoteczefistwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozu-
miewaniu si¢. Oparte zostaly na podstawowych umiejetnosciach infor-

57) H. Noga, Rola wartosci humanistycznych w ksztatceniu informatycznym, [w:] M. Kajdasz-
Aouil, A. Michalski, E. Podolska-Filipowicz (red.), Edukacja techniczna i informatyczna.
Kreowanie nowoczesnego modelu ksztalcenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2005, s. 270.

58) M. Ganko-Karwowska, L. Marek, dz.cyt., s. 10

59) Zatacznik do Wniosku Komisji Wspdlnot Europejskich dotyczacego Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ,,Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cale zycie
— Europejskie ramy referencyjne”. Bruksela 2005, COM(2005)548 koficowy. Wymienia si¢
nastepujace kompetencje kluczowe: Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym; Porozumiewanie
si¢ w jezykach obcych; Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
techniczne; Kompetencje informatyczne; Zdolnos¢ uczenia si¢; Kompetencje interpersonalne,
miedzykulturowe i spoleczne oraz kompetencje obywatelskie; Przedsigbiorczos¢; Ekspresja
kulturalna.
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matycznych: wykorzystywaniu komputeroéw do uzyskiwania, oceny, prze-
chowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do po-
rozumiewania si¢ i uczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem
Internetu.

Dokument okresla niezbedna wiedzg, umiejetnosci i postawy powia-
zane z tg kompetencja:

- wiedza: kompetencje informatyczne wymagaja solidnego rozumienia
i znajomoSci natury, roli i szans technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w Zyciu osobistym i spolecznym, a takze w pracy. Obejmuje to: apli-
kacje komputerowe (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych,
przechowywanie informacji i zarzgdzanie nimi); rozumienie mozliwosci
zwigzanych z Internetem i komunikacja za poSrednictwem mediow elek-
tronicznych (poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe) do celdow rozrywki,
wymiany informacji i udziatu w sieciach wspolpracy, a takze do uczenia si¢
i badan; rozumienie wplywu tych technologii na wspieranie kreatywnosci
i innowacji. Ponadto uzytkownik powinien by¢ Swiadomy zagadnien doty-
czacych prawdziwosci i rzetelnoSci dostgpnych informacji oraz zasad etycz-
nych w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych;

- umiejetnoSci: umiejetno$¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwa-
rzania informacji oraz jej wykorzystywania w krytyczny i systematyczny
sposob, przy jednoczesnej ocenie ich odpowiednioSci, z rozrdéznieniem
elementow rzeczywistych od wirtualnych przy rozpoznawaniu polaczef.
Osoby powinny posiada¢ umiejetnosci wykorzystywania narzedzi do two-
rzenia, prezentowania i rozumienia zlozonych informacji, a takze zdol-
nos$¢ docierania do uslug oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich
i korzystania z nich; powinny réwniez by¢ w stanie stosowac technologie
informacyjno-komunikacyjne jako wsparcie krytycznego mysSlenia, kre-
atywnosci i innowacji. Do takich zalicza si¢ m.in. samodzielne korzystanie
z edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, Internetu i poczty elektronicz-
nej, znajomo$¢ oprzyrzadowania (np. podlaczanie urzadzen peryferyj-
nych, instalowanie oprogramowania, usuwanie drobnych usterek sprze-
tu), zarzadzanie plikami;

- postawy: korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych wy-
maga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do dostepnych informacji
oraz odpowiedzialnego wykorzystywania mediow interaktywnych; rozwija-
niu kompetencji sprzyja rowniez zainteresowanie udzialem w spoteczno-
Sciach i sieciach w celach kulturalnych, spotecznych i/lub zawodowych.

Podsumowujac, edukacja informatyczna powinna ujmowaé wiele za-
gadnien, w tym stuzy¢ rozwojowi postaw i systemu wartoSci dotyczacych
celowego i racjonalnego stosowania technologii informacyjnych w zyciu co-
dziennym, w ksztalceniu, samoksztatceniu oraz pracy zawodowej. Dlatego
podstawowym celem edukacji informatycznej na kazdym etapie ksztafcenia
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jest rozwijanie umiejetnosci Swiadomego i sprawnego postugiwania si¢ kom-
puterem oraz narzedziami i metodami technologii informacyjnych, a tym
samym przygotowanie uczniow do aktywnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie informacyjnym, zwanym takze spoleczefistwem wiedzy®.

Potrzeby prowadzenia edukacji informatycznej nikt nie kwestionuje.
Dyskusje nalezy nakierowac na trzy podstawowe pytania: Kogo uczyc?
W jakim zakresie? W jaki sposdb?°l. Do wymienionych pytan J. Morbit-
zer dodaje pytanie o skuteczno$¢ uczenia si¢®.

Zakonczenie

Korzystanie z elektronicznych zrodet informacji wymaga umiejetnosci
postugiwania si¢ odpowiednimi narzedziami. Podobnie jak przy wprowa-
dzaniu do uzytku r6znorodnych urzadzen technicznych, ktorych obstuga
— wraz z rozwojem techniki — stawata si¢ coraz prostsza, tak urzadze-
nia teleinformatyczne staja si¢ powszechnie dostgpne i wykorzystywane
w spoleczenstwie. Za M. M. Syslo nalezy sobie uswiadomi¢, ze przy tak
szybko zmieniajacej si¢ technologii, to co byto dotychczas okreslane ter-
minem alfabetyzacji komputerowej (ang. computer literacy), czyli podsta-
wowego przygotowania w zakresie technologii 1nformacyjnej, obecnie juz
nie wystarcza. Konieczna staje si¢ biegto$¢ w postugiwaniu si¢ ta techno-
logia (ang. fluency with information technology)®.

Bioragc za podstawe wyniki uzyskane przez rdznych badaczy oraz
w moich badaniach, sadzg, ze celem ksztalcenia dorostych w zakresie po-
stugiwania si¢ technologia informacyjng powinno by¢ ich przygotowanie
do aktywnego zycia w spoleczefistwie informacyjnym poprzez:

- stwarzanie warunkow rozwijania umiejgtnoSci postugiwania sie tech-
nologia informacyjna;

- zainteresowanie dorostych rozwojem ustug elektronicznych, ktore
staja si¢ dostgpne z wykorzystaniem technologii informacyjnych;

- wspomaganie dorostych w diagnozie ich wiedzy i umiejgtnosci w po-
stugiwaniu si¢ technologiami informacyjnymi.

60) Z. Nowakowski, Dydaktyka informatyki w praktyce. Wybrane zagadnienia. Cz. 1: Migdzy
praktykq a teorig. Czego uczy¢? Wyd. Mikom, Warszawa 2003, s. 10.

61) St. Juszezyk, dz.cyt., s.10.

62) W. Furmanek, Uczenie si¢ informatyki i technologii informacyjnych (kilka refleksji
niedokoriczonych), [w:] A. Piecuch (red.), Dydaktyka informatyki. Problemy uczenia
si¢ i nauczania informatyki i technologii informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 20006, s. 81.

63) M. M. Syslo, Edukacja informatyczna — stan, wyzwania, [w:] J. Morbitzer (red.),
Komputer w edukacji. 15. Ogolnopolskie Sympozjum Naukowe, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakow 2005, s. 269.
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Jarostaw Sozanski

UNIJNE REGULACJE PRAW
CZLOWIEKA
W CYBERPRZESTRZENI
A KORZYSCI, ZAGROZENIA
I POSTULATY






Wstep

Regulacje prawne zjawisk zycia spotecznego sa z natury konserwatyw-
ne, stad pojawiaja si¢ z op6znieniem i tylko w sytuacjach koniecznych.
Cyberprzestrzen z kolei jest fenomenem dynamicznym i zywiotowym,
rozwijajacym sie w wyniku zbiorowej i wielowatkowej praktyki. Cyber-
przestrzen uznawana jest za obszar wolnoSci, stad przeciwko ochronie
praw podmiotowych w §wiecie wirtualnym (pomimo takiej potrzeby i ko-
nieczno$ci) wystepuje silna opozycja. Dlatego cyberprzestrzen w prawie
krajowym, migdzynarodowym i unijnym dtugo bedzie egzystowac pomig-
dzy dwoma tendencjami - regulacja i deregulacja. Przepisy prawne sa nie-
liczne, a pojawiaja si¢ tylko w koniecznym i niekwestionowanym zakresie.
Dlatego ponizszy artykul ma charakter prezentacji wybiorczej oscylujace;j
gléwnie wokot praw podmiotowych.

Cyberprzestrzei,, mimo intensywnego dotad wykorzystania przez
struktury Unii Europejskiej, uznawana jest nadal w UE za wazny kie-
runek rozwoju, o czym $wiadczy¢ moze m.in. funkcjonujaca od kilku
lat domena z rozszerzeniem .eu, ktora jest dostepna dla 490 milionow
Europejczykoéw w 27 krajach. Struktury unijne bardziej efektywnie od
innych organizacji i ugrupowan miedzynarodowych korzystaja z sieci,
udostepniajac je szeroko obywatelom i mieszkaficom UE. Wszystko
to §wiadczy o potencjalnej randze i zakresie problemu. Z cyberprze-
strzeni korzystajg wszystkie w zasadzie instytucje i struktury UE i WE
(rozwijajac sieci ogdlnodostepne oraz zamknicte i specjalistyczne),
z szerokim dopuszczeniem indywidualnych odbiorcow. Wszystko to jest
regulowane stosunkowo nielicznymi przepisami. Jednak zwazywszy, ze
prawo wspolnotowe (acquis communautaire) stanowi hierarchicznie
zorganizowany system normatywny, nalezy wstepnie zakladac, ze regu-
lacje prawne dotyczace cyberprzestrzeni stana si¢ jego czescig, a wigc
podsystemem. Wspolny interes wymaga, zeby byly one znane uzytkow-
nikom sieci (przyblizeniu czego stuzy¢ powinien niniejszy, sygnalny ar-
tykul), a takze zeby podjeto dziatania stuzace eliminowaniu cyberprze-
stepczosci'. Zdaje sobie sprawe, ze omoOwienie wszystkich zagadnien
z powyzszego zakresu wymagaloby ram obszernej monografii. Dlatego
W niniejszym opracowaniu ogranicze si¢ do omowienia trzech istotnych
problemoéw: systemu ochrony prawnej UE, elementarnej ochrony w sfe-
rze rozwigzan technicznych i programowych oraz pozasadowej ochrony
praw z wykorzystaniem sieci, by w ramach tych obszaréw wskaza¢ na
zagrozenia i postulowaé remedia.

1) Wazniejsze zagrozenia - zob. szerzej: A. Adamski, Przestepczos¢ w cyberprzestrzeni,
TNOIK, Torun 2001; J.W. Wojcik, Oszustwa finansowe. Zagadnienia kryminologiczne,

Warszawa 2008; W. Fijatkowski, Internet — przestepcza galqz gospodarki, Prokurator 1/2007.
Por. tez Opinia PE 2007/2088(INI), AD/689981PL.
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Podjete zagadnienia, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, beda
przedmiotem ponizszych rozwazan, ktdrych struktura obejmuje:

1. Cyberprzestrzen a system ochrony prawnej Unii Europejskie;j,

2. Prawa osobiste i1 wizerunek,

3. Unijne regulacje dotyczace sankcji karnych i warunkowego dostepu,

4. Ochrone sieci, topografie, programy, algorytmy w UE,

5. Wiasno$¢ intelektualng w Internecie,

6. Pozasagdowa ochrong praw czlowieka a sieci net,

7. Efektywno$¢ i kontakty; uwagi koficowe.

1. Cyberprzestrzen
a system ochrony prawnej Unii Europejskiej

Za cyberprzestrzen przyjelo si¢ zwykle uwazaé wirtualng przestrzen
spoleczna?, a Scislej wieloptaszczyznowy obszar kontaktéw niebezposred-
nich. Jednak nie kazdy korzystajacy z tej przestrzeni podmiot uwaza si¢
za cybernaute (internaute). Dlatego cyberprzestrzen powinna by¢ uwaza-
na takze za Srodek stuzacy uzyskiwaniu celow, a wigc narzedzie i metode
kontaktow, a szerzej dzialah spotecznych. Mimo wielkich korzySci, jakie
niosa oba te aspekty cyberprzestrzeni, kazda obecno$¢ w niej moze by¢
wykorzystana wbrew woli lub przeciwko interesom uzytkownika, czgsto
tez ex post. Co wigcej cyberprzestrzen jest rOwniez obszarem gromadze-
nia i wyzyskiwania informacji (czgsto osobistych i indywidualnych) tak-
ze bez zgody, wiedzy i wbrew interesom zainteresowanych podmiotow.
A wigc z jednej strony cyberprzestrzen stanowi poszerzenie praw czlowie-
ka ijego wolnosci, a z drugiej strony niesie wazkie dla nich zagrozenia za-
rowno wynikajace (popelniane delikty), jak i niewynikajace (naruszenie
privacy, brak kontroli nad przetwarzanymi wirtualnie informacjami oso-
bistymi, niemozno$¢ ich usuwania)’. A regulacje prawne s3 tu zbyt skape,
malo efektywne oraz (gl. ze wzglgdu na dynamiczny rozw6j metod korzy-
stania z cyberprzestrzeni) przestarzale. Dla przykiadu wiele osob chcia-
toby usung¢ informacje w Internecie, pojawiajace si¢ pod ich imieniem
i nazwiskiem, ale: kontakt z operatorem sieci jest bardzo utrudniony, zto-
zony wniosek w tej sprawie nie musi by¢ zrealizowany, a jesli nawet zosta-
nie, to w sieciach beda krazy¢ zwielokrotnione kopie usunietych plikow.
OczywiScie sytuacja taka stanowi naruszenie naszych powszechnie uzna-

2) Cyberprzestrzen - pojecie poczatkowo uzywane w powieSciach ojca cyberpunku
Williama Gibsona na okreslenie rzeczywisto$ci wirtualnych, w ktdrych znajdowali si¢ jego
bohaterowie. Obecnie okresla si¢ nim przede wszystkim przestrzen Internetu oraz innych
medidw cyfrowych (np. telefonia komdrkowa). Jest to wlasciwie przestrzef informatyczna,
a nie cybernetyczna. Jest ona okreslana jako nowego typu przestrzen spofeczna.

3) Nieco inaczej rzecz ujmuja A. Adamski i W. Fijatkowski, ktorzy koncentruja si¢ na
przestepstwach kryminalnych, z natury mniej licznych oraz tatwiej penalizowanych.
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nych praw, a takze standardow odnoszacych si¢ do danych osobistych,
stad nie powinniSmy tego aprobowac. Tym bardziej ze jest to sprzeczne
ze standardami unijnymi (w tym art. 8 Karty Praw Podstawowych oraz
regulacja panstw cztonkowskich UE, w tym Polski). Innym przykiadem
nagminnego tamania prawa przez dostarczycieli ustug mailowych jest
takie konfigurowanie programow obstugi poczty (np. sie¢ Aster), zeby
zabronione prawem polskim SPAMy jednak docieraly do uzytkownikow
wbrew ich woli. Nie wspominajac juz o przestepstwach pospolitych oraz
istniejacych w omawiane;j sferze zagrozeniach dla praw dzieci i praw au-
torskich. Dlatego tez istotna jest tutaj znajomo$¢ podstawowych standar-
doéw normatywnych .

W takiej sytuacji unijne regulacje prawne zastuguja na szczegdl-
ng uwage. Warto pamigtaé, ze prawo unijne (a wlasciwie wspolnotowe
- acquis communautaire) jest odmienne od krajowego i miedzynarodo-
wego. Stanowi ono autonomiczny system prawny o charakterze hierar-
chicznym, nadrzedny nad porzadkami krajowymi panstw cztonkowskich.
Prawo wspoélnotowe jest otwarte zarazem na normatywny wplyw pra-
wa miedzynarodowego, a zwlaszcza regulacji Rady Europy*. Z naszego
punktu widzenia, najistotniejsze znaczenie, obok postanowien traktatow
zatozycielskich (TWE, TUE) i Karty Praw Podstawowych, maja odpo-
wiednie wiadze, struktury organizacyjne i agencja bezpieczenstwa s, nor-
my ustanawiajace dobra administracje oraz regulacje specjalistyczne
(ochrona programéw i rozwigzan technicznych, netykieta, ochrona praw
autorskich i wizerunku), sieci w stuzbie praw, normy unijne a prawa czto-
wieka w cyberprzestrzeni (prawo do cyberprzestrzeni a zagrozenie praw),
prawa osOb narazonych na dyskryminacje. Przy tym warto pamietac,
ze zakres ochrony praw czlowieka® w Unii jest znacznie szerszy’ niz

4) Odnosi si¢ to bezposrednio do wszystkich regulacji ze sfery praw cztowieka, a poSrednio
do Konwencji Rady Europy o cyberprzestgpczosci, otwartej do podpisu 23.11.2001 roku
w Budapeszcie, ktora zostala zalecona przez wtadze UE.

5) Wymieni¢ tu zwl. nalezy: Agencj¢ Praw Podstawowych Unii Europejskiej
- rozporzadzenie Rady (WE) nr 168/2007 z 15.02.2007 r. (Dz.U. L 53/2, 2007), korzystajaca
z Europejskiego Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii - rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1035/97 z 2.06.1997 r. ( Dz.U. L 151,1997), a takze Europejska Sie¢ i Agencje
Bezpieczenstwa Informacyjnego — rozporzadzenie Rady (WE) PE i Rady nr 460/2004
z 10.03.2004 r.(OJ L 2004, 77/1), decyzja ramowa Rady nr 2005/222/JHA z 24.02.2005 r.
(OJ L 2006, 64/1) oraz Program Bezpieczny Internet Plus 2005-2008 przyjety decyzja PE
i Rady nr 854/2005/WE 11.05.1005 (OJ L 2005, 141/1).

6) Prawa cziowieka sa pojeciem nieostrym i trudnym do zdefiniowania. NajczeSciej
(i najtrafniej) uwaza si¢ za nie zespdl praw i wolnoSci posiadajacych ochrone prawna.
Por. W. Czaplinski, A. Wyrozumska, Prawo migdzynarodowe publiczne. Zagadnienia
systemowe, Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2004, Nb.382.

7) Szerszy jest tez (kwantytatywny) zakres praw, co musi wplywa¢ na mniej efektywna
ochrong. Wazne tu jest powiazanie z EKPC. Pojawiaja si¢ w tym systemie najwcze$niej
prawa nowe, jak np. do §rodowiska, do informacji, do dobrej administracji.
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w systemach krajowych i miedzynarodowych, co wynika z charakteru po-
rzadku prawnego (recepcje unormowan z innych systemow oraz interpre-
towanie regulacji prawnych w kontekscie catego acquis).

Pojecie systemu ochrony prawnej UE

Aktualny porzadek prawny Wspdlnot i UE (acquis communautaire)
zapewnia osobom fizycznym i prawnym (w tym firmom) dostep do szero-
kiego wachlarza instrumentdéw ochrony ich praw (praw podmiotowych).
Mozna stwierdzi¢, ze zespol tych §rodkoéw to najwickszy w dotychczaso-
wych porzadkach prawnych zakres instrumentow tego typu, a obejmuje
on oprocz regulacji stuzacych interesom ogdlnym, $rodki sadowe i liczne
instrumenty ochrony pozasadowej. Problematyka ta jest w Polsce mato
znana i rzadko wykorzystywana w indywidualnej praktyce. Dotychcza-
sowa staboScia tak zarysowanego systemu ochrony UE byla staba har-
monizacja i koordynacja poszczeg6lnych jego elementdw, co wplywato
negatywnie takze na efektywno$¢ wspomnianych instrumentéw oraz
rodzilo obserwowane zwl. ostatnio tendencje (vide orzecznictwo ETS)
do usuwania takich mankamentow. Traktat Lizbofiski stanowi¢ tu moze
wielka zmiang jakoSciowa, zapewniajaca jednos¢ systemu... Nalezy wska-
zaé, ze - obok ochrony praw podmiotowych - system prawny (ktory powi-
nien by¢ spojny, niesprzeczny i efektywny) ma za zadanie réwniez, jesli
nie przede wszystkim, ochroni¢ interesy ogoélne, w tym zwtaszcza Unii
i pafstw czlonkowskich, obejmujac swych zakresem m.in. zapobieganie
i zwalczanie przestgpczosci. Istotniejszym z zadan jest tu budowa wspol-
nej przestrzeni bezpieczeristwa i sprawiedliwosci UE. Niezwykle wazny jest
tu zakres ochrony praw, czyli odpowiedZ na pytanie, jakie kwestie i struk-
tury wchodza do systemu ochrony pranej UE®.

W praktyce panistw cztonkowskich UE system ochrony prawnej obej-

8) J. Bodio, G. Borkowski , T. Demendecki Ustrdj organow ochrony prawnej, czes¢
szczegotowa, Zakamycze 2005; I. Malinowska, System organow ochrony prawnej w paristwach
Unii Europejskiej [w:] Polska - Unia Europejska, (red.) K. A. Wojtaszczyka, Warszawa 2003;
I.Malinowska, Zroznicowanie modeli ochrony prawnej w panstwach Unii Europejskiej,
,Przeglad Europejski” 2(5)2002, s. 41-69. Bodio i Borkowski, obok systemu sadowego jako
organdéw ochrony prawnej wymieniaja zakresy takie jak: ochrona interesu publicznego,
prokuratura, istota prokuratury, ewolucja prokuratury w Polsce, struktura, zadania,
dzialanie prokuratury, ochrona finanséw panistwa, najwyzsza izba kontroli, historia kontroli
panstwowej w Polsce, struktura i organizacja NIK, zadania i obowiazki NIK, ochrona praw
obywatelskich, rzecznik praw obywatelskich, system ochrony praw obywatelskich, modele
instytucji rzecznika w systemie organéw ochrony prawnej, zadania i zasady dzialania rpo,
ochrona pluralizmu $rodkéw przekazu i prawa do informacji, krajowa rada radiofonii
i telewizji, zadania KRRiTV, status prawny cztonkéw KRRIiTV, korporacyjne podmioty
pomocy i obstugi prawnej, istota organdw pomocy i obslugi prawnej, status prawny
izadania adwokatury, radcow prawnych, notariatu i komornikéw sadowych, ochrona prawna
w prawie Unii Europejskie;j.
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muje wszystkie instytucje wymiaru sprawiedliwosci, a takze te (spoza
niego) ktore stuza ochronie praw jednostek. Prawo wspolnotowe wigcza
je do systemu ochrony prawnej UE, uzupelniajac o odnos$ne instytucje
i struktury Unii i Wspolnot. System ten funkcjonuje na podstawie norm
wspolnotowego dorobku prawnego (acquis). W sferze ochrony prawnej
istotne znaczenie protekcyjne a takze potencjalnie deliktowe tworzy cy-
berprzestrzen. Normy odnoszace si¢ do niej nalezy ujmowac w kontek-
Scie catego acquis.

Zarys pojec rzady prawa i system ochrony prawnej w UE

Podstawowe znaczenie dla efektywnosci krajowych porzadkow praw-
nych panstw UE maja ich systemy organizacji wymiaru sprawiedliwosci
obejmujace caloksztalt instytucji i struktur stuzacych zapewnieniu po-
szanowania prawa w danym panstwie’. W zwiazku z pierwszenstwem
i nadrzednoscia prawa wspolnotowego (acquis communautaire) oraz jego
bezpoSrednim stosowaniem w porzadkach krajowych, a takze — z funkcjo-
nowaniem sadow krajowych jako sadow wspolnotowych, powstawaé mu-
sza w takiej sytuacji dwa istotne pytania: a) Czy w chwili obecnej istnieje
jednolity system ochrony prawnej Unii Europejskiej'® lub powstanie on
w bliskiej perspektywie? b) Czy (w przypadku odpowiedzi twierdzacej)
krajowe systemy ochrony prawnej (w tym organizacje wymiaru sprawie-
dliwosci) stana si¢ czgScia takiego systemu?

Jednak filarowa struktura Unii, w sytuacji kiedy wspolpraca w obsza-
rach II i III filarow pozostaje ograniczona do metody mi¢dzyrzadowej
(a wigc tylko do zakresu wspdlnej zgody panstw), sprawia ze wspOtpraca
powyzsza miata dotad stosunkowo waski, a czgsto i wybidrczy charakter.

Postawione wyzej pytania s3 tym bardziej istotne i aktualne, ze
13 grudnia ub.r. przyjeto Traktat Lizbonski, ktory ma stworzy¢ (w mo-
mencie wejscia w zycie, tj. 1.01.2009) jednolita osobowos¢ prawna Unii.
Daje przestanki ku takiej afirmacji takim tendencjom, tym bardziej ze
sfere wspotpracy policyjnej i sadowej (obecny III filar) Traktat umiesz-
czaw TFUE (zastepujacego obecny TWE), czyli w zakresie regulowanym
ponadnarodowo (w przeciwienistwie do obszaru) obecnego 11 filara pozo-
stawianego w TUE, a wiec w zakresie regulacji miedzyrzadowej. Oznacza
to powstawanie zintegrowanego i jednolitego systemu ochrony prawnej
UE oraz jednoczesne przejscie z porzadku acquis communautaire do pra-
wa unijnego (acquis dell’Union). Stwierdzenie to ma kapitalne znaczenie

9) Por. C. Mik, Wymiar sprawiedliwosci w Unii Europejskiej, TNOIK, Torun 2001, s. 27 i n.
10) Caloksztalt tego zagadnienia nie byl w zasadzie podejmowany dotad w piSmiennictwie
polskim i zagranicznym (omawiano poszczegdlne elementy systemu fragmentarycznie,
gtéwnie albo wspolprace trzeciofilarowa albo prawa podmiotowe), a zagadnienie to ma
niezwykle wazne znaczenie zaréwno praktyczne, jak i teoretyczne.
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nie tylko dla naszego bezpieczefistwa, ale rowniez dla ochrony interesow
i praw zaréwno os0b fizycznych i prawnych, jak i panstw cztonkowskich.
Kwestia odnosi si¢ takze do wszystkich ogniw polskiego wymiaru spra-
wiedliwosci, a nie tylko sadow (w mniejszym zakresie prokuratur), kto-
re juz od 1.05.2004 r. starajg si¢ sprostaé wyzwaniom stawianym przez
normy acquis communautaire (m.in. prowadzac odpowiednia akcj¢ szko-
leniowa). Problem wigze si¢ takze z rozwojem wspOlpracy w ramach
M1 filaru oraz w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczeristwa i Sprawiedliwosci UE.
Ale unormowania te okreSlajac realizacj¢ praw podmiotowych osob fi-
zycznych i prawnych, definiuja zarazem efektywnoS$c¢ rzgdow prawa w Unii
i panstwach cztonkowskich, a takze ochrony intereséw organdw panstwa
woS¢, czy — zwlaszcza w panstwach nowych - umiemy (indywidualnie
i zespolowo) korzystac z tak zarysowanego zakresu instrumentow pozo-
stajacych juz do naszej dyspozycji'!. Dlatego zagadnienie to powinno za-
stugiwaé na szczeg6lng uwage.

Traktat Lizbonski wprowadza do TFUE w pieciu kolejnych rozdzia-
tach tytutu IV Przestrzeri wolnosci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci nowe
regulacje (art. 61-69) stosowane bezposrednio w panstwach cztonkow-
skich, ustanawiajac pojecie bezpieczeristwa wewnetrznego UE. Normy tego
tytutu zobowiazuja parlamenty panstw czlonkowskich do zapewnienia
zgodnoS$ci prawa wewnetrznego z tymi zatozeniami, a wszystkie ich wta-
dze — do zapewnienia efektywnosci regulacji unijnych w panstwach UE.
Wprowadzona zostaje wspolpraca operacyjna w sferze bezpieczenstwa,
a takze Staly Komitet koordynujacy wspotprace operacyjng w tym ob-
szarze. Przepisy kolejnych rozdziatow reguluja: kontrole graniczna, azyl
i migracje, wspOtprace sadowa w sprawach cywilnych oraz karnych (rozdz.
31 4), a takze wspOlprace policyjna. Ustanawiaja ponadto Prokuratu-
re Europejska ,,w oparciu o Eurojust”, kompetentna do $cigania prze-
stepstw przeciw interesom finansowym Unii oraz do wnoszenia spraw
przed sady krajowe... Takie ujecie catoSci zagadnienia pozwala na uzy-
skanie jednolitosci regulacyjnej i systemowej (tu - z uwzglednieniem praw
jednostek), w sposdb ponadnarodowy i bezpos$rednio skuteczny w pan-
stwach czlonkowskich.

Ujednoliceniu ulegly tez prawa podmiotowe. Artykut 6 TUE wprowa-
dza zasady wolnoSci i prawa okreSlone przez Karte Praw Podstawowych,
jako zasady podstawowe Unii, a samg Karte zatagczong do Traktatu - jako
jego integralng cze$¢. Unia (pol.01.2009) przystepuje do Europejskiej
konwencji praw cziowieka (EKPC), a ponadto uznaje standardy EKPC
jako ogdlne zasady prawa UE. Normy powyzsze sa poszerzone przez za-

11) Por. P. Wawrzyk, Polityka Unii Europejskiej w obszarze spraw wewnetrznych i wymiaru
sprawiedliwosci, WAiP Warszawa 2007, s. 39 i n.
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sady demokratyczne (tytut 11, eksponujacy idee spoteczenistwa obywatel-
skiego) oraz czeg$¢ Il TFUE niedyskryminacja i obywatelstwo. Poza upraw-
nieniami wynikajacymi z tych norm, caly szereg praw ekonomicznych
i spotecznych moze by¢ podstawa roszczen sadowych i pozasadowych wy-
suwanych wobec organoéw krajowych. Natomiast zasady udziatu jedno-
stek w dochodzeniu ich roszczen przed ETS nie ulegly zmianie.

Uwzgledniajac powyzsze kwestie, mozna stwierdzi¢, ze po wejSciu
w zycie Traktatu Lizboniskiego, dzigki uporzadkowaniu regulacji i ich
ponadnarodowemu charakterowi, powstanie jednolity system ochrony
prawnej UE (de facto zostanie rozwiniety i uporzadkowany), co przyczyni
si¢ nie tylko do ochrony intereséw Unii i panstw cztonkowskich (w tym
poprawy bezpieczenstwa), ale takze do poszerzenia ochrony praw jedno-
stek. Zapewnienie jego efektywnosci bedzie jednak wymagato wielkiego
wysitku implementacyjnego instytucji krajowych.

2. Prawa osobiste i wizerunek

W Internecie bardzo czesto naruszane sa standardy w sferze ochrony
praw osobistych, w tym wizerunku.

Naruszanie praw osobistych w Internecie

W Internecie oraz innych sieciach moga podlegaé — i czesto podle-
gaja- naruszeniu wszystkie prawa, ktore wchodza w sferze komunikacji
elektronicznej. Chodzi tu zwlaszcza o ochrone danych osobowych,
o prawa osobiste, a zwl. prawo do godnoSci i do wizerunku (w tym —
do firmy oraz ochrony adresow i stron internetowych), ochrong prywatno-
Sci (i rodziny), prawa zawodowe, spoleczne i kulturalne, a takze o zakaz
naruszania innych praw powodujacych szkody, w tym uszczerbek majat-
kowy (prawa ekonomiczne, przemystowe, autorskie itp.). Ochrona pierw-
szej grupy prawa (praw osobistych) ulegta - wskutek zywiolowej praktyki
uzytkownikow Internetu — pewnemu zawezeniu. Stato sie praktycznie nie-
karalne powielanie opublikowanych informacji, nawet jeSli koliduja one
z dobrami osobistymi, cho¢ takie ujecie nie jest jednoznaczne. Powielanie
informacji szkodzacych wizerunkowi jednostki musi podlegac penalizacji.
Podobnie nalezy traktowac¢ nawet nieumySlne wyrzadzanie szkody. Na-
tomiast korzystanie z czyich§ dobr i praw musi by¢ (i jest) karane, acz
instrumenty ochrony nie sa tu zbyt silne.

Naruszeniem praw osobistych jest tez przesytanie niezamoéwionych in-
formacji i ofert handlowych (SPAM), co narusza ustawe z 18.7.2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)
oraz jest czynem nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z 16.4.1993 r.
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o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz.U. 2003, nr 153 poz.
1503). ZadosCuczynieniem przez firme¢, ktéra naruszyta te ustawy byto
zwykle umieszczenie w ogolnopolskim wydaniu dziennika oS§wiadczenia
o stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow'2,
Dawniej (przed 2002 r.) niektorzy operatorzy, w tym Wirtualna Pol-
ska, powszechnie stosowali t¢ praktyke. Nazwa spam zostala zapozyczo-
na z ,,Latajacego cyrku Monthy Python’a” na okreSlenie préb ,,wciskania”
klientowi czego$ czego on nie zamawial. Spam narusza nie tylko zakres
naszej wolnosci osobistej, w tym handlowej, ale takze szereg innych praw
osobistych, dlatego jest sprzeczny z prawem miedzynarodowym, w tym
z prawem wspOlnotowym i ustanowionym w systemie Rady Europy. Prze-
sylaniu spamu towarzyszy zwykle naruszanie zasady poufnosci korespon-
dencji oraz przekazywanie danych adresowych (to ostatnie zwykle bez wie-
dzy i zgody wiasciciela). Jak wykazuje to K. Kowalczyk-Banczyk praktyka
ta stanowi naruszenie norm Europejskiej Konwencji o Ochronie praw
Cziowieka oraz przepisow wielu aktow WE (art. 286 TWE, dyrektyw:
95/46/WE i 200/31, rozporzadzenia 45/2001%3, dyrektywy 2002/58/WE)'.

Prawo do wizerunku i ochrony danych osobowych

Prawo ochrony wizerunku jest jednym z praw obywatela, o ktorych
mowa w rozdziale II Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona wi-
zerunku wynika z art. 30 i 47 Konstytucji RP, ktore zapewniaja ochrone
polegajaca na nakazie poszanowania praw innych skierowanym do wszyst-
kich. Ograniczenia w korzystaniu z konstytucyjnych wolnoSci i praw oby-
watelskich dopuszczalne sg tylko w przypadkach ustanowionych w usta-
wie. Rowniez przepisy Kodeksu cywilnego zawieraja regulacje dotyczaca
ochrony wizerunku cztowieka (art. 23) oraz uprawnienia zwigzane z jego
ochrong (art. 24). Takie usytuowanie prawa do ochrony wizerunku naka-
zuje szczegdlnie uwazne i ostrozne podejscie do kwestii publikacji w pra-
sie i w Internecie (w sieciach) wizerunkéw osob. Wizerunek osoby podle-
ga szczegOlnej ochronie i nie moze by¢ dowolnie publikowany, chyba ze
istnieje ustawowe ograniczenie prawa ochrony wizerunku albo zgoda na
publikacje takiego wizerunku osoby, ktorej to prawo przystuguje, a nadto
istnieja szczegdlne przestanki okreslone w prawie. Prawo prasowe (ustawa
z dnia 26 stycznia 1984 r., Dz. U. nr 5, pdz. 24 z pdzn. zm.) reguluje kwe-
sti¢ dopuszczalnoSci publikacji wizerunku osoby, przeciwko ktdrej toczy sie

12) Niezaleznie od powyzszej regulacji niektore firmy dostarczajace Internet wycinaja
z programdw operacyjnych poczty mozliwo§¢ indywidualnego eliminowania SPAM (tak
czynil dotychczas ASTER).

13) OJ L2001 nr 6.

14) K. Kowalczyk-Banczyk, Ochrona przed spamem w przepisach wspdlnoty Europejskiej,
,,Prawo i Podatki w Unii Europejskiej”, nr 1/2006, s. 2-7.
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postgpowanie przygotowawcze lub sadowe. Art. 13 ust. 2 ustanowit zezwo-
lenie publikacji wizerunku osoby za jej zgoda, a art. 13 ust. 3 - bez zgody tej
osoby albo nawet wbrew jej woli, ze wzgledu na wazny interes spofeczny na
podstawie decyzji wlasciwego prokuratora lub sadu. Kodeks cywilny oraz
inne przepisy chronig réwniez wizerunek os6b prawnych oraz podmiotow
gospodarczych (nadajac wizerunkowi obok warto$ci moralnej, walor eko-
nomiczny), do ktérych nalezy stosowa¢ podobne zasady.

Prawo wspolnotowe zapewnia obu typom wizerunku szersza niz
w prawie krajowym ochrong¢ prawna. Ochrona ta odnosi si¢ rowniez do
wszelkich publikacji w Internecie, gdzie w zasadzie nie powinny rowniez
pojawiac si¢ zadne informacje powstajace w sposOb sprzeczny z wymie-
nionymi postanowieniami oraz z normami chronigcymi dane osobowe.

3. Unijne regulacje dotyczace sankcji karnych
i warunkowego dostepu

Dyrektywa w sprawie sankcji karnych

Problem ujednolicenia sankcji karnych w panstwach cztonkowskich za
naruszenie norm wspolnotowej ochrony wtasnosci intelektualnej byt roz-
wazany od kilku lat m.in. w trakcie przyjmowania Dyrektywy PE i Rady
2004/48/WE z 29.04.2004 r. w sprawie wzmocnienia praw wiasnoSci in-
telektualnej®. Roznice kar w systemach krajowych utrudniaja skuteczna
walke przeciw podrabianiu i piractwu, ktdrych rozprzestrzenianiu sprzy-
ja powszechne korzystanie z Internetu. Wprowadzenie skutecznych kar
wymaga tez art. 61 porozumienia TRIPs. Dyrektywa zaktada karanie za
umyslne przestgpstwa podrabiania i piractwa (sprawstwo, wspotudziat,
usifowanie, naklanianie). Jako sankcje przewiduje si¢ konfiskate, prze-
padek i niszczenie nielegalnych towaréw oraz kary wigzienia, sankcje
finansowe i przepadek mienia, a takze staly lub czasowy zakaz prowa-
dzenia dzialalno$ci handlowej (gospodarczej), zakaz korzystania z dotacji
publicznych, nadzor sagdowy i postepowanie likwidacyjne oraz publiko-
wanie orzeczen. Przygotowywany rownolegle akt wykonawczy w postaci
Decyzji ramowej Rady przewiduje m.in. minimalng kar¢ wiezienia 4 lata
oraz grzywne 100 do 300 tys. euro. Oba akty prawne powinny by¢ przyjete
w 2007 roku, a panstwa cztonkowskie beda mialy 18 miesigcy na ich trans-
pozycje do systemOw wewnetrznych.

15) OJ L 2004, 157, 45.
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Ustugi o warunkowym dostepie

W 2000 r. Wspolnota Europejska wprowadzita w zycie posta-
nowienia Traktatu Swiatowej Organizacji Wlasnosci Intelektualnej
(WIPO)'* o wykonaniach artystycznych i fonogramach!’. Traktat ten
(WPPT) pierwotnie zostal przyjety w Genewie w 1996 r., a byt otwarty do
podpisu dla panstw i Wspdlnoty Europejskiej (ktéra podpisata Traktat) do
31.12.1997 r. Obecnie jego postanowienia, jako czg§¢ prawa wspolnoto-
wego, obowigzuja ponadnarodowo panstwa czlonkowskie. Zwazywszy, ze
tre$¢ tych przepisow musi uwzgledniaé normy i zasady acquis (przez co na-
bieraja one szerszego i zmienionego nieco znaczenia), powsta¢ moze wiec
ciekawa sytuacja, kiedy panstwo, ktore przystagpifo do WPPT popadnie
w konflikt migdzy bezposrednim stosowaniem norm traktatu, a stosowaniem
odpowiednich norm wynikajacych z acquis®®, co odnosi si¢ do ustug o warun-
kowym dostepie.

Odrebne;j regulacji w prawie wspdlnotowym poddano ustugi polegajace na
warunkowym dostepie do korzystania z nich, takie jak ptatna telewizja i radio,
ustugi audio i wideo, ustugi on-line, ktore przekazywane sg droga elektronicz-
na. Sa one platne w formie subskrypcji albo ptatnosci doraznej (tzw. pay-per-
-view) oraz przekazywane jedynie na skonkretyzowane zadanie indywidualne-
go odbiorcy. Prawo wspolnotowe gwarantuje tu swobode swiadczenia tego ro-
dzaju ustug na obszarze catej Wspdlnoty, czyli na terytorium kazdego panstwa
czlonkowskiego, zakazujac wladzom krajowym wprowadzania ograniczen
w tym zakresie. Nie obejmuje to jednak dziatan stuzacych zwalczaniu faktow
naruszania praw legalnych nadawcow, polegajacych gidéwnie na umozliwianiu
nieuprawnionego dostepu do ich ustug. Pafistwa zostaly takze zobowigzane
do skutecznego przeciwdziatania produkcji, importowi oraz udostepnianiu lub
instalacji w jakiejkolwiek formie urzadzen pozwalajacych na bezprawne korzy-
stanie z takich ustug. Powinny zarazem umozliwi¢ poszkodowanym $wiadcze-
niodawcom dochodzenie reparacji szkody oraz wystgpowania o zajecie takich
urzadzen'. Podstawowym aktem prawnym jest tu Dyrektywa Rady nr 98/84/WE
dotyczaca prawnej ochrony ustug o warunkowym dostepie.

16) Konwencja o ustanowieniu WIPO zostala sporzadzona w Sztokholmie 14.07.1967 r.
Polska jest jej strong od 1975 r. — ratyfikacja Dz.U. 1975 nr 9 poz. 50 (o§wiadczenia rzadowe
—poz. 49 -51).

17) Decyzja o przystapieniu i umowa - OJ L 89 2000, s. 15-23.

18) Traktat nie narusza zobowigzan z Miedzynarodowej Konwencji o ochronie artystow
wykonawcow, producentéw fonograméw oraz organizacji nadawczych, sporzadzonej
w Rzymie w dniu 26 pazdziernika 1961 r. (zwana , Konwencja rzymska”). Ochrona
WPPPT nie ma zadnego wplywu na ochrong¢ praw autorskich do utwordw literackich
i artystycznych, zadne postanowienie nie moze by¢ interpretowane jako naruszajace taka
ochrong (art. 1).

19) Dyrektywa Rady nr 98/84/WE dotyczaca prawnej ochrony usiug o warunkowym
dostepie (OJ L 1998, 320,54).

166



4. Ochrona sieci, topografii, programow,
algorytmow w UE

Informacje ogolne

Wspdlnotowe regulacje ochrony praw osobistych (w tym wtasnosci in-
telektualnej) obejmujg rowniez korzystanie z Internetu, a takze sprzetu
elektronicznego i oprogramowania. Wszystkie prawa materialne i nie-
materialne, chronione w acquis communautaire, chronione sa réwniez
w sferze komunikacji elektronicznej, w tym w sieciach informatycznych,
a takze w Internecie. Szczegdlne znaczenie ma tu nie tylko ochrona praw
majatkowych (w tym —wlasnoSci intelektualnej), ale i praw osobistych,
w tym prawa do wizerunku oraz poszanowania zasad grzecznosci, czesto
utozsamianych z netykieta®. Z tym wiaza si¢ rowniez kwestie bezpieczen-
stwa, co do ktorych przyjeto standardy prawne i organizacyjne. Nalezy tu
wskaza¢ na Europejska Sie¢ i Agencje Bezpieczenstwa Informacyjnego
(ENISA)* oraz Program Bezpieczny Internet Plus 2005-2008. GroZznym
przestepstwem jest phishing, czyli oszukaricze pozyskanie poufnej infor-
macji osobistej, takiej jak hasto czy numer karty kredytowej, w celu uzy-
skiwania korzy$ci majatkowych.

Ochrona topografii, programoéw i baz danych

Ochrona praw w sferze topografii potprzewodnikdéw (obwoddw scalo-
nych), program6éw komputerowych i algorytméw informatycznych, jesli
chodzi o zakres i specyfike ochrony, nosi w sobie i pewne cechy typowe
dla praw intelektualnych (programy komputerowe) oraz dla wiasnoSci
przemystowej (topografia uktadow). Ochrong topografii reguluje gloéw-
nie dyrektywa Rady nr 87/54/EWG z 16.12.1986 roku w sprawie ochrony
prawnej topografii wyrobow potprzewodnikowych. Z kolei dyrektywa Rady
nr 91/250/EWG z 14.05.1991 r. wprowadza ochron¢ prawna programow
komputerowych. Zblizong sfere reguluja tez dyrektywy: nr 96/91/WE o ochro-
nie baz danych, z 13.13.1999 r. o podpisie elektronicznym oraz z 8.06.2000 r.
o handlu elektronicznym. Rosnace znaczenie ma tez ochrona znakdw to-
warowych oraz domen i nazw w Internecie?, problem ktory doczekat sie
juz znaczacej liczy orzecznictwa TS. Pojecie topografii komputerowych

20) Obejmuje ona nie tylko zasady grzecznoSci (w tym zakaz uzywania stow wulgarnych
i obrazliwych), a takze zakaz niedozwolonej reklamy handlowej (w tym spamu), ktdra
narusza ustawe z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

21) Gloéwne regulacje to: Rozporzadzenie (WE) PE i Rada nr 460/2004 z 10.03.2004 r.
(OJ L2004, 77/1) oraz decyzja ramowa Rady nr 2005/222/JHA z 24.022005 r. (OJ L 2006, 64/1.
22) M. Kondrat, Znaki towarowe w Internecie, Dom Wyd. ABC, Warszawa 2001, s. 121-142.
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obejmuje przestrzenne projektowanie rozmieszczania elementéw elek-
tronicznych i sposobu ich taczenia w ramach uktadu scalonego, stajac si¢
niezbednym dla funkcjonowania urzadzen i uzyskiwania ich pozadanych
rozmiarow. Jest to dziedzina o stosunkowo krotkiej tradycji i nie zawsze
klasyfikowana w ramach prawa patentowego. Ale niewatpliwie jej przed-
miot spelnia niezbedne przestanki uzasadniajace konieczno$¢ ochrony,
gdyz topografia moze podlegac reprodukcji i by¢ wykorzystana w obrocie.
Ochrona obejmuje wiec stworzone indywidualne topografie stanowiace
konsekwencje wktadu intelektualnego autora i nienalezace do powszech-
nego dorobku przemystu potprzewodnikéw. Przyznawana jest na pod-
stawie rejestracji przez odpowiednie wtadze panstw cztonkowskich. Jej
okres wynosi 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktoérym (liczac od
pierwszego ze zdarzen): ztozono stosowny wniosek w tym wzgledzie albo
nastapito zastosowanie, nie wczedniej niz 2 lata wstecz od pierwszego
komercyjnego wykorzystania. Dtuzsza rozbiezno§¢ tych zdarzeh powo-
duje bowiem utrat¢ prawa do ochrony. Przystuguje ona przede wszyst-
kim tworcom bedacym osobami przynaleznymi do z jednego z panstw
cztonkowskich, o ile przepisy krajowe nie regulujg odrebnie praw do to-
pografii wytworzonych przez tworce w rama stosunku pracy. Podlegaja
jej takze osoby fizyczne i prawne, ktdre posiadajg stosowne upowaznienie
uprawnionego, a ktore po raz pierwszy w sposdb komercyjny wykorzysta-
ly topografie niezastosowang jeszcze nigdzie wczeSniej. Korzystaja one
z praw zbywalnych i wytacznych. Licencja obejmuje zgode komercyjnego
wykorzystania, z zakazem kopiowania, a takze obrotu samg topografia
i potprzewodnikami wykonanymi z jej zastosowaniem. Wyjatkiem nato-
miast sa przypadki kopiowania dla celéw analizy oraz naukowo-dydak-
tycznych, dotyczacych topogratfii, jej koncepcji, techniki oraz zasad dzia-
fania wykorzystanych przy jej przygotowaniu. Pierwotnie nie przewidy-
wano udzielenia ochrony na podstawie uprzedniej rejestracji dokonanej
w krajach niecztonkowskich, pozostawiajac to uznaniu poszczegdlnych
panstw, rezygnujac z wzajemnosci oraz wspolnej ogdlnoswiatowej ochro-
ny, poniewaz eliminowalo to kraje bedace potegami w tym zakresie, co
nie zabezpieczalo odpowiednio intereséw producentdéw wspdlnotowych.
Dlatego kolejne decyzje Rady rozszerzyly ochrong dyrektywy na pocho-
dzace z panstw WTO.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze prawo wspolnotowe poSrednio reguluje tak-
ze obowigzywanie licencji patentowych, licencji technologii i know-how,
modeli funkcjonujacych jako uzupelniajace wzory uzytkowe, topografie
polprzewodnikow, certyfikaty roslin hodowlanych oraz certyfikaty do-
datkowej ochrony, jaka moze by¢ udzielona w niektorych przypadkach.
Uregulowanie to zostato przygotowane na potrzeby prawa konkurencji
w rozporzadzeniu 240/96, ale zawiera wiele cennych przepisow dotycza-
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cych samej konstrukcji tego rodzaju licencji. Warto zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na legalng definicje umowy know-how. Obejmuje ona prawo
do przekazania za wynagrodzeniem z zachowaniem poufnego charakteru
oraz upowaznienia do wykorzystywania objetej tajemnica metody, sposobu
lub innowacji o charakterze techniczno-produkcyjnym, ktorg mozna i jako
istotng z punktu widzenia procesu wytworczego albo proza ta stanowi pe-
wien catos$ciowy zbior informacji, ktre moga nawet posiadaé powszechny
charakter i dopiero w cato$ci tworza nowa jako$¢ umozliwiajaca komercyj-
ne wykorzystanie. Ze wzgledu na brak jej ogolnej dostepnosci przedstawia
ona okre$long warto$¢, moze znajdowac si¢ w obrocie i dlatego musi by¢
chroniona nieuprawnionym ujawnianiem oraz uzywaniem?.

Algorytmy informatyczne w Unii Europejskiej

W konicu 2004 r. po raz kolejny rozpatrywano projekt dyrektywy WE
ustanawiajacej prawa wylaczne na algorytmy (pojedyncze rozwiazania
i elementy programdw, np. sposob generowania koloréw? lub automatycz-
nej transmisji komunikatow itp.) programéw elektronicznych. Pierwszemu
projektowi aktu nie nadano dalszego biegu z powodu sprzeciwu Polski
(nasz kraj na Radzie UE w koncu grudnia ub.r. poprosit o odlozenie jego
rozpatrywania). Powrdcono do tego projektu na poczatku 2005 roku, pod-
czas prezydencji Luksemburga (ktory naciskal na podjecie projektu)®. Pol-
ska chciata zaproponowa¢ na posiedzeniu Rady (ale jedynie w przypadku
powstania ,,watpliwosci”) decyzje o powrocie tego projektu do pierwszego
czytania, na co konieczna bytaby zgoda wszystkich pozostatych krajow...
Ostatecznie sprawa skoficzyta si¢ odfozeniem regulacji tego zagadnienia
ad calendas grecas. Specyfika problemu polega na tym, ze przyjecie takiej
dyrektywy bytoby bardzo korzystne dla duzych koncernéw (np. Microsoft)
oraz szkodliwe dla matych firm, a ponadto — prowadzifoby do ograniczenia
praw prywatnych uzytkownikéw Internetu oraz catkowitego wyeliminowa-

23) Stosownie do przepisow Rozporzadzenia 240/96 umowa licencyjna w zakresie wlasnosci
przemystowej ma charakter odplatny o z gory okreSlonych zasadach.

24) W USA, gdzie unormowano rejestracj¢ algorytmoéw, zgloszono tysiace patentow.
Zarejestrowano m.in. (znane powszechnie, proste) generowanie kolordw, a wiasciciel
patentu ,,Sciga” teraz setki tysigcy firm i 0sob, ktore maja komputery, zadajac odszkodowania
oraz oplat.

25)Posprzeciwierzadupolskiegointernaucizcalej Europyzaczelisiaélistyzpodzigkowaniami
i sktadaé rzadowi polskiemu gratulacje (zalozono strong internetowa Thank You Poland, na
ktorej w ciagu kilku tygodni znalazlo si¢ 25 tys. e-maili). Jednakze pojawita si¢ pogloska,
ze negatywne stanowisko naszego rzadu wynikalo z pomytki, gdyz wezesnie Polska wyrazita
juz w strukturach Rady pozytywna opini¢ w sprawie projektu tego aktu. Po ponownym
podjeciu tego projektu jest problem, czy rzad polski bedzie mogt teraz (po poprzedniej
zgodzie) glosowaé przeciw projektowi. Zaczeto wige poszukiwaé proceduralnych sposobow
zablokowania (np. sprawdzanie, czy istnieje wymagana wigkszo$¢) projektu, ktory nadal
jest na liScie A. Por. K. Niklewicz, Patenty wracajg, ,,Gazeta Wyborcza”, 21.01.2005, s. 30.
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nia z rynku darmowych programéw, w tym Linuksa (wykorzystywanego
w pracach wiele osrodkow naukowych). Takie rozwigzanie moglo wiec oka-
za¢ si¢ bardzo dotkliwym dla miodziezy i spolecznosci akademickiej. Przy
okazji okazalo sie, Ze istniejag pewne luki w prawie patentowym w sferze
wiasnoSci przemystowej (wystarczy np., ze zostal zgloszony projekt rozwia-
zania czy programu, ktore nie musza dziataé, czyli by¢ operatywne), pozwa-
lajace na ,,zarezerwowanie” prawa do przyszlych, nieistniejacych jeszcze
rozwigzan i programow na rzecz jakiejs firmy.

Wiasnosé intelektualna w Internecie

W prawie wspOlnotowym istnieja nieliczne regulacje przedmiotowe.
Odnosza si¢ one m.in. do ochrony danych, dost¢pu do nich oraz do spo-
sobow komunikacji miedzy instytucjami WE i pafistwami cztonkowski-
mi (regulacje wewnetrzne). Ogolng zasadg acquis jest zakaz naruszania
praw chronionych innych podmiotow. Gloéwnie spraw naruszen tego
typu dotyczylo orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci WE zwigzane
zomawiang problematyka. Funkcjonowanie poszczegdlnych sieci oraz ich
administracja podlega porzadkom (systemom prawa) krajowym?®. Znaki
towarowe oraz innych kategorii wiasnosci przemystowej i intelektualne;j
w Internecie moga wystgpowaé w roznych aspektach funkcjonowania
sieci. Ich obecnos¢ i ochrona moze dotyczy¢ zamieszczania danych i in-
formacji w Internecie oraz handlu i wymiany. We wszystkich tych przy-
padkach stosuje si¢ mutatis mutandis adekwatne do chronionego dobra
znane przepisy. Inna nieco kwestig sa domeny i ich rejestracja.

Prawo znakoéw towarowych w Internecie

Nalezy podkresli¢, ze funkcjonowanie poszczeg6lnych sieci krajowych
oraz ich administracja podlega porzadkom (systemom prawa) krajowym
poszczegodlnych panstw. Znaki towarowe oraz inne kategorie wlasnoSci
przemystowej i intelektualnej w Internecie moga wystepowaé w réznych
aspektach funkcjonowania sieci. Ich obecno$¢ i ochrona moze dotyczy¢
zamieszczania danych i informacji w Internecie oraz handlu i wymiany,
a takze tworzenia adresow i stron internetowych. We wszystkich tych przy-
padkach stosuje si¢ mutatis mutandis adekwatne do chronionego dobra
przepisy chroniace prawa posiadacza znaku, wzoru lub nazwy, a takze pra-
wa autorskie. Inng nieco kwestig sa domeny i ich rejestracja. W wickszosci
panstw domeny (strony internetowe) sa rejestrowane na zasadzie pierw-

26) Innym zagadnieniem jest zdominowanie administracji globalnej Internetu przez USA,
co moze by¢ (i bywa) wykorzystywane jako narzedzie dominacji w réznych sferach. Stad na
uwage zastuguja proby utworzenia sieci niezaleznych, a takze budowy wiasnych zbiorow
domen. Wspolnoty uruchomily w 2005 r. tu zbiér domen z rozszerzeniem .ue.
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szenstwa, a glownym kryterium rejestracji jest brak identycznej nazwy (do-
meny). W zwiazku z tym zdarzaja si¢ przypadki zglaszania do rejestracji
jako domeny marek i nazw firm. Prowadzi to do sytuacji blokowania ich
wlascicielom mozliwosci posiadania adresu i strony z wlasna nazwa. Z ko-
lei zarejestrowanie strony o zblizonej nazwie do uznanej firmy powoduje
tzw. przekierowania komunikacji internetowych. Oczywiscie praktyki te sa
niedozwolone, ale dla ochrony przed nimi (i obrony wtasnych praw) trzeba
zwracac sie do sadu lub arbitrazu. Dopiero prawomocne orzeczenia stano-
wig podstawe do usunigcia takich naduzy¢. Mozliwe jest tez orzecznictwo
polubowne znane i stosowane w sferze konkurencji.

Zawlaszczanie domen, czyli cybersquatting i tipesquatting

Ostatnio zmora wlascicieli praw do nazw znanych firm oraz znakow
towarowych sg zjawiska zwane z jezyka angielskiego cybersquatting i tipe-
squatting. Pierwszy przestepczy proceder polegal na zarejestrowaniu na
okre$lonym rynku domeny internetowej (adresu) z nazwg znanej firmy
lub znaku towarowego, najlepiej wchodzacego na rynek, celem wymu-
szenia wykupienia go za wysoka cen¢ przez posiadacza praw, ,,najlepiej”
wchodzacego na dany rynek. Za ,,sprytnie” zarejestrowana nazwe uzyski-
wano w Polsce nawet ponad 100 tys. zi. Tak bylo w przypadku startu do
przetargu na telefonie komodrkowa firmy Hutchison, a wczesniej Netii,
Microsofta, Orange itp. Drugi proceder polegal na zmianie litery (albo
ich ilosci czy wielkosci) w sposob pozwalajacy na ich wyszukanie razem
z nazwg oryginalng. Pomimo zZe sa to przestepstwa, to mozna je Sciga¢ po
wygraniu sprawy sadowej. A tu nalezy udowodnic, ze rejestrujacy dziatat
celowo na szkode firmy lub chcial wymusi¢ wykupienie domeny, co cza-
sami jest trudne?”. W przypadku przegranej sprawy intruz musi odda¢ do-
meng i czgsto zaptaci¢ odszkodowanie. Ale sprawy ciggng si¢ diugo, stad
wiele firm odkupuje domeny z wlasng nazwa. W Polsce nie ma jeszcze
penalizujacego ten proceder aktu prawnego, ale ze wzgledu na cztonko-
stwo w UE mozna jednak odwota¢ si¢ do Komisji Europejskiej. W USA
za podobne naruszenie grozi kara 100 tys. USD. Przyktadem spraw na-
ruszajacych prawo byta domena Microsoft R. Rudeckiego z L.odzi, ktéry
sprzedawal ziota, zakoficzona wyrokiem Sadu Okregowego. Z kolei Cen-
trum Handlowe Janki, po dwdch latach sadowych przepychanek, kupito
wlasng domene od intruza. Czasami podobne uzyskanie domeny moze
nie by¢ przestepstwem, np. spdtka Migut Media przejmujac firme za diu-
gi, odziedziczyta domene Orange (wartg jak si¢ okazato 200 tys. euro),
ktora to nazwe przyjat jako firmowa France Telecom, inwestor strategicz-

27) Dla przykladu wiadciciele domen z nazwami: trzy, 3, three moga tlumaczy¢ sie,
ze to ich ulubione liczby.
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ny TP SA. Ostatnio hitem sg rejestracje domen Benedykt XVI, a tu nie
wiadomo, kto miatby sprawcéw Scigaé: Watykan, lokalny episkopat czy
sam papiez?.

Pozasadowa ochrona praw czlowieka a sieci .net

Unia Europejska i Wspdlnoty Europejskie w sferze funkcjonowania
swych struktur intensywnie i efektywnie wykorzystuja cyberprzestrzen.
Kontakty poprzez sieci NET, w tym Internet, sa szeroko wykorzystywane
w dostepie do informacji publicznej, formulowaniu petycji i skarg oraz
w kontaktach z urzgdami, nie wspominajac juz o chronionych sieciach
wyspecjalizowanych o charakterze ekonomicznym, Frontexu oraz wspol-
pracy policyjnej i sadowej. Sieci te stuza tez ochronie praw jednostek,
w tym ekonomicznych i konsumenckich (o czym nizej), ochronie okresla-
nej jako pozasadowa.

W prawie wspdlnotowym (unijnym) chronione sa prawa osob fizycz-
nych i prawnych (jednostek) zaréwno w sposob sadowy (przed ETS oraz
sadami krajowymi dziatajacymi jako wspdlnotowe) na podstawie prze-
widzianych prawem WE roszczen, jak tez w sposéb pozasagdowy. Skarga
osoby fizycznej lub prawnej do ETS moze dotyczy¢ tylko naruszen do-
konanych przez instytucje i organy WE. Z kolei ochrona pozasadowa®
przysluguje w szerszym zakresie (bo nawet tam, gdzie nie ma podstaw do
roszczen) i obejmuje: prawo petycji do Parlamentu Europejskiego, prawo
skargi do Ombudsmana (ERPO) oraz prawo wnoszenia pytan i skarg do
Komisji oraz innych instytucji WE®*. Tak zarysowana, klasyczna ochrong
pozasadowa uzupelniono w latach 90. prawem zwracania si¢ z pytaniami
do instytucji oraz dost¢pu do dokumentédw publicznych, prawem skarg do
Komisji w zwigzku z naruszeniem prawa wspdlnotowego (zwl. w zakresie:
zmowy kartelowej, pomocy publicznej, subsydidow i dumpingu), a takze
prawem do informacji i skarg wobec krajowych wtadz panstw WE. Do
tego typu ochrony nalezy zaliczy¢ takze Srodki stuzace ochronie konsu-
menta®, a takze ochronie zdrowia i ochronie §rodowiska. Srodki pozasa-
dowe sa latwiej dostgpne, tafsze, prostsze i bardziej efektywne. Ponad-

28) P. Rozynski, Domeng sprzedam, ,,Gazeta Wyborcza”, 7.05.2005, s. 37.

29) Czasem na ochrong¢ pozasadowa uzywa si¢ nazw: alternatywne rozstrzyganie sporow,
skargi pozasadowe, koncyliacyjne rozwiazywanie probleméw itp. Wydaje si¢ to niezbyt
trafne, gdyz pojecia wymienione w dalszej kolejnosci sa wezsze. Skrotowe oznaczenie sieci
pochodzi od ich nazw angielskich.

30) Por. A. Lazowski, Ochrona praw jednostek w prawie Wspdlnot Europejskich. Pozasgdowe
mechanizmy ochrony praw przed instytucjami i organami WE, Wyd. Zakamycze, Krakow
2002, s. 25.

31) Por. Z. Brodecki (red.), Konkurencja, Wyd. LexisNexis, Warszawa 2004, s. 19 i n. oraz
E. Letowska (red.), Nieuczciwe klauzule w prawie umow konsumenckich, Wyd. C. H. Beck,
Warszawa 2004, s. VI in.
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to nie wykluczaja (np. w razie niepowodzenia) skorzystania ze srodkow
sadowych. Pod koniec lat 90. ubieglego stulecia dla potrzeb niektorych
form ochrony pozasadowej wprowadzono sieci informatyczne.

Powstawanie sieci stuzacych ochronie praw konsumenckich

W latach 1997-200132 w Unii Europejskiej zapoczatkowano prace nad
tworzeniem elektronicznej sieci komunikacji stuzacej pozasagdowemu
rozstrzyganiu spordw, a tym samym — jeszcze latwiejszej w stosowaniu
i skuteczniejszej ochronie praw jednostek (czyli 0sob fizycznych i praw-
nych), gtéwnie ekonomicznych, bez konieczno$ci angazowania organow
wymiaru sprawiedliwosci. Kolejno, na mocy odpowiednich decyzji oraz
aktow prawnych wiadz UE i WE, powstawaly sieci: Solvit (obejmujaca
zagadnienia rynku wewnetrznego), ECC (centra konsumenckie) i EEJ
(europejska sie¢ pozasadowa, obie ulegly pozZniej polaczeniu), a nastep-
nie FIN-Net (sie¢ ws. finansowych) i ADR/ODR (alternatywne rozstrzy-
ganie sporow). Sieci te staly si¢ w pelni efektywne w latach 2002-2005 i od
tego czasu sa internetowo dostepne dla wszystkich podmiotéw na obsza-
rze Unii. Cecha wspolng wszystkich tych sieci jest to, ze dla kazdej z nich
utworzono centra krajowe, dzigki czemu fatwiejsze jest (przy znajomosci
specyfiki i realiow krajowych) rozstrzyganie sporow. Wspdlne sg tez dla
nich (dostosowane do danej skargi) formularze, z mozliwo$cia ochrony
danych, nieodplatno$¢ oraz szybkos¢ rozstrzygania spordw (w czasie krot-
szym niz 10 tygodni). Chodzi przy tym o sklonienie podmiotu naruszaja-
cego prawo do (zaprzestania i) naprawienia naruszen. Wykorzystywane
sa tu dwa mechanizmy: kontaktu konsumenta z biznesem (C2B) oraz
kontaktu konsumenta i biznesu z administracja krajowa (C2A, B2A)®.
Sieci FIN-Net i Solvit maja specyfike typowo transgraniczna, chociaz we
wszystkich sieciach istnieje mozliwos¢ i praktyka rozstrzygania spor6w na
styku ré6znych panstw UE. Pretensje w ramach tych systeméw wysuwa-
ne sa zwykle w kwestii naruszania standardow (praktyki i prawa) acquis
przez jedno z pafistw cztonkowskich, cho¢ mozliwe sa tez podobne pre-
tensje do instytucji oraz organéw UE i WE.

32) Z pewnych wyjatkiem dla Euroguichet istniejacych od 1992 r.
33) Skroty wedlug nazw angielskich, viede nizej.
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Sie¢ SOLVIT

Sie¢ SOLVIT zostala stworzona dla pomocy obywatelom i przedsie-
biorstwom (firmom) w przypadku pojawienia si¢ probleméw zwigzanych
z niewla$ciwym stosowaniem norm WE dotyczacych rynku wewnetrznego
przez administracje publiczng innego (niz przynalezno$¢ podmiotu) pan-
stwa UE. Bazuje ona na krajowych centrach tworzonych poczawszy od
1997 r. w panstwach Unii. Pierwsze takie centra powstaly w krajach skan-
dynawskich i nordyckich, a nastepne we Francji, RFN i Wioszech. Udziela-
ty one pomocy konsumentom krajowym, przewaznie na obszarach o zasig-
gu lokalnym*. Ideg scalenia tych oSrodkdw wysunieto w komunikacie dla
KES i KR opublikowanym w 2000 roku Komisja zaproponowata:

- stworzenie do czerwca 2002 roku fatwiej w obstudze unijnej bazy danych
(sieci Solvit), ktdra — poprzez przejrzystos¢ - stymulowalaby panstwa UE do
wzajemnej presji (peer pressure) na rzecz respektowania odno$nych norm WE,

- wskazanie centrom koordynacyjnym jasnych zasad zarzadzania sie-
cig Solvit,

- przekazywanie ,,mediatorom europejskim” informacji stuzacych har-
monizowaniu interwencji krajowych,

- podejmowanie dziataf prewencyjnych celem eliminowania niewla-
Sciwych sytuacji.

Nastepnie Komisja wydala rekomendacje (zalecenie) z 7.12.2001 roku
w sprawie zasad uzywania sieci Solvit dla rozwigzywania problemdw
w obszarze wspdlnego rynku®.

Rynek wewnetrzny jest sfera, w ktorej jednostki moga swobodnie
realizowaé swoje aspiracje, a duch przedsigbiorczoSci jest premiowany.
Odnos$ne normy WE (ktore jesli sa respektowane) zapewniaja wielkie
korzysci, ktore jednak staja si¢ nierealne przy niewlasciwym stosowaniu
standardow acquis. Wystepujace przypadki bfedow i niezrozumienia sa
czesto typowe, stad mogg by¢ fatwo eliminowane. Dlatego wazne tu jest
zastosowanie szybkiego i skutecznego remedium, w tym rozwigzywania
probleméw i spordw, zapobiegania tez naduzyciu prawa. Gtéwnym za-
daniem Komisji Europejskiej jest wiec zagwarantowanie, by porzadek
acquis byt w petni respektowany przez panstwa czlonkowskie, a zarazem,
zeby pojawiajace sie na tym tle spory byly jak najszybciej rozstrzygane (co
poprawi pewno$¢ obrotu i zaufanie w sektorze prywatnym)**. W zwigz-

34) Podawane za: SEC(2001)924, http://www.cc.cec/di/e-commission/docs/sec_2001_0924
en.pdf [dostep: 2.07.2008] oraz Communication “Towards the e-Commission - EUROPA
2nd Generation” COM (2003).

35) Opublikowane w Dz.Urz. L nr 331, 15/12/2001, str. 0079 — 0082. Jest to zasadnicza
podstawa prawna systemu.

36) Cfr. http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/consumer/adr.htm,
[dostep: 12.10.2011].

174



ku z tym, ze procedury sadowe trwajg czesto po kilka lat, konieczne jest
efektywne i sprawne pozasadowe rozstrzyganie spordéw, czesto nazywa-
ne alternatywnym — ADR). Przy czym, we wspolczesnym spoteczenstwie
informatycznym wskazane jest wykorzystywanie nowoczesnych metod
porozumiewania si¢ — sieci internetowych, co wymaga tworzenia stuzb
rozwigzywania sporoéw on line (ODR)?. Sie¢ FIN-Net natomiast pozwala
niezadowolonym konsumentom szybko rozwiazywaé problemy zwigzane
z transgranicznym zakupem produktu finansowego. Innych przyktadow
dostarczala europejska sie¢ pozasadowa (EEJ), europejska sie¢ ,,okie-
nek” dla konsumentéw Euroguichet oraz systemy informacji Europa
Direct i Euro Info*. Instrumenty powyzsze bazuja gtéwnie na modelu
relacji miedzy konsumentem a przedsi¢gbiorcg (consumer-to-business -
C2B), podczas gdy sie¢ Solvit rozwigzuje problemy na styku konsumenta
z administracja (consumer-to-administration, business-to-administration -
C2A, B2A). Réwnolegle z wymieniona wyzej nowa strategia wysunigto
w 2001 r. inicjatywe stworzenia E-Komisji, w ramach ktorej miano zapew-
ni¢ tatwy dostep obywatelom i przedsiebiorstwom do wszystkich stuzb
Komisji Europejskiej udzielajacych informacji, konsultacji, porad oraz
rozwigzujacych problemy (z zamiarem wypracowania jednolite] strate-
gii)¥*, o ktorej pozytywna opini¢ wyrazit KES i KR¥. Inicjatywe poparia
nastepnie Rada UE i Parlament Europejski. Po implementacji wskaza-
nych prze Komisje dzialan (wraz z odno$nym budzetem — ok. 1,3 mln
E), system Solvit osiggnal peing sprawnos¢ w 2003 roku* Instrumenty
prawne Solvitu oparto na art. 95 TWE.

Uslugi Swiadczone przez Solvit sa bezptatne. System prowadzi sprawy
zwigzane ze skargami zfozonymi przez obywateli lub przedsigbiorstwa,
osobiScie lub tez przez posSrednikow dziafajacych w ich imieniu. W tym
ostatnim wypadku, jesli poSrednicy nakladaja na swoich klientéw optaty za
Swiadczone ustugi, Solvit moze wymagac¢ informowania klientow o bezptat-
nym korzystaniu z ustug sieci i moze si¢ z nimi bezposrednio skontakto-
wac. Ponadto jezeli poSrednik jest doradca prawnym, Solvit moze wymagaé

37) Por. http://econfidence.jrc.it. Komisja Europejska (w latach 2003-2005) opublikowata
najpierw komunikat w sprawie ODR, a nastepnie zielona ksigge dot. ADR w sektorze
prywatnym.

38) http://europa.cu.int/europedirect/it/index_it.html oraz http://europa.eu.int/comm/
enterprise/networks/eic/eic.html.

39) Por. SEC(2001)924. Opracowano i udostgpniono wykaz potrzebnych w tym wzgledzie
adresow internetowych. Cfr.: http://www.europa.eu.int/comm/dgs/press_communication/
pdf/e2g en.pdf  oraz  http://www.cc.cec/di/e-commission/docs/sec_2001_0924_en.pdf,
[dostep: 12.10.2011].

40) CES 702/2001, 30-31.05.2001 oraz CDR 200/2001 Rev. 2, 14/15.11.2001.

41) Do pazdziernika 2002 r. zostala stworzona interaktywna baza danych on-line
(kompatybilna z innymi systemami), ktérej e-mail: Solvit@ec.europa.cu.udost¢pniono
panstwo czlonkowskim.

175



przedktadania skarg wraz z analizg prawng i pelnym opisem znaczacych
faktéw. Sie¢ moze odmdwic¢ prowadzenia spraw, w przypadku ktorych te
kryteria nie zostaly spetnione. Nalezy przy tym podkresli¢, ze Solvit:

- nie jest siecia informacyjna lub udzielajaca porad prawnych,
- nie rozpatruje sporéw pomigdzy przedsiebiorstwami, miedzy przed-
sicbiorstwem a konsumentem ani skarg przeciwko instytucjom UE,
- zajmuje sie¢ wylacznie problemami wynikajacymi z niewlasciwego stoso-
wania prawa UE przez wiadze publiczne w panstwach cztonkowskich UE.*

SOLVIT zajmuje si¢ w zasadzie kazdym problemem o charakterze
transgranicznym, migdzy przedsiebiorstwem lub obywatelem z jedne;j,
a organem krajowej administracji publicznej z drugiej strony, ktory doty-
czy ewentualnego niewtasciwego stosowania prawa UE. Dotychczas So-
lvit zajmowal si¢ przede wszystkim problemami rynku wspolnego.

Przed podaniem danych osobowych wypetnia si¢ kwestionariusz do-
tyczacy ochrony prywatnosci (privacy). Nastgpnie wypelnia si¢ formularz
zgloszeniowy skargi on-line. Zgloszenie sprawy do Solvit nie wplywa na
bieg termindw wynikajacych z prawa krajowego, ktorych nalezy prze-
strzega¢ dla zagwarantowania mozliwoSci skorzystania z przystugujacych
praw (nalezy ztozy¢ w terminie odwolanie od ew. decyzji, aby nie straci¢
do tego prawa)®. OprOcz zatatwiania sporéw (spraw) indywidualnych
w krajowych centrach Solvit, Komisja Europejska prowadzi skrzynke
pocztowa (adresowa) systemu, gdzie mozna uzyskac praktycznie wszyst-
kie potrzebne informacje*. W przypadku zainteresowania systematycz-
nym otrzymywaniem nowych informacji o Solvit, nalezy zarejestrowac si¢
na , liScie” poczty elektronicznej (e-mailing list)*. Nowe wiadomosci beda
zawierac tez instrukcje, jak mozna wyrejestrowac si¢ z listy. Dostep do
listy jest ograniczony tylko dla stuzb Komisji Europejskiej odpowiedzial-
nych za Solvit.

Po wypelnieniu kwestionariusza prowadzace Centrum SOLVIT* po-
twierdza w terminie jednego tygodnia, czy zajmie si¢ dang sprawa. Zalezy
to gtéwnie od tego, czy uzna, Ze dana sprawa jest uzasadniona oraz jakie jest
prawdopodobiefistwo jej praktycznego rozwiazania. W niektorych sprawach

42) http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/citizen/ oraz http://citizens.
euw.int/, [dostep: 12.10.2011].

43) http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html, [dostep: 12.10.2011].

44) Adres: SOLVIT Team Leader, Internal Market and Services Directorate General,
Unit B.3, European Comission, B — 1049 Bruxelles/ Brussel, Belgium. Zgloszone pytanie
i zwiazane z nim dane sa przechowywane tak diugo, jak jest to niezbedne dla udzielenia
odpowiedzi i, w zaleznosci od istoty problemu, dluzej na wypadek gdyby zaistniata potrzeba
monitorowania danej kwestii niezaleznie od natychmiastowej odpowiedzi.

45) E-mail: Solvit@ec.europa.eu.

46) Wszystkie dane dotyczace systemu mozna uzyska¢ w Komisji - Solvit@ec.europa.cu.
W Polsce Centrum Solvit funkcjonuje w ramach Ministerstwa Gospodarki (a takze MPiPS)
i dostepne jest pod adresem: solvit.mg.gov.pl.
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nie tylko jego zastosowanie, ale rowniez sam przepis moze stanowi¢ pro-
blem. Jezeli rozwigzanie danego problemu wymaga uchylenia okreS§lonego
przepisu, taka sprawa moze trwa¢ wiele miesiecy lub nawet diuzej i moze
wymagac formalnych dziatafh prawnych. W takim przypadku Solvit niewie-
le moze pomoc, chociaz pafstwo czlonkowskie, ktore zgodzilo si¢ zmieni¢
kwestionowany przepis, moze rowniez odstapi¢ od jego stosowania.

Obywatel lub przedsigbiorca zgtaszajacy swoj problem do Solvitu,
podaje szczegbly dotyczace danej sprawy, a w szczegblnosci dane kon-
taktowe osoby lub organizacji zgtaszajacej problem, a takze dodatkowe
dokumenty sprawy, ktore zostang wtaczone do bazy danych. Chodzi tu
o dane niezbedne dla podjecia proby efektywnego rozwigzania proble-
mu. W wigkszoSci przypadkow uzyskanie pozytywnego wyniku bez szcze-
gbétowych informacji, wtaczajac w to dane osobowe, bgdzie niezmiernie
trudne, niemniej jednak system Solvit umozliwia przyjmowanie spraw,
w ktoérych wszystkie dane szczegdtowe klienta nie sa udostgpniane pro-
wadzacemu Centrum SOLVIT, odpowiedzialnemu za rozwigzanie pro-
blemu. W takich przypadkach tylko zgtaszajace Centrum SOLVIT ma
dostep do danych umozliwiajacych identyfikacje klienta.

Od lipca 2002 r. Solvit oferuje szybkie i praktyczne rozwigzania dla os6b
prywatnych i przedsigbiorcow, ktdrzy podczas pobytu, pracy lub studiow
na obszarze UE mieli ktopoty z korzystaniem z praw przystugujacych im
na mocy przepisoOw unijnych. Swoj o§rodek Solvitu posiada kazde pafistwo
w UE (a takze kraje EOG - Norwegia, Islandia i Liechtenstein). O$rodki
te sa czescia krajowej stuzby publiczne;j, a ich zadaniem jest udzielanie bez-
platnej pomocy wszystkim jednostkom (rezydentom) UE. Solvit uporat si¢
do konica 2007 r., bez wkraczania na droge sadowa, z 1 800 problemami,
z ktorych wiekszos¢ rozwigzano w ciggu mniej niz dziesieciu tygodni. Po-
nad dwie trzecie spoSrod spraw, ktore trafiajg do Solvitu, dotyczyto prze-
cietnych obywateli, ktérzy maja problem z ubezpieczeniem spolecznym,
dostepem do rynku pracy (w tym zawoddow regulowanych), podatkami lub
doprowadzeniem do uznania swoich kwalifikacji zawodowych. W pozosta-
tych przypadkach do Solvitu zwracaja si¢ przedsiebiorcy, ktorzy napotykaja
na trudnosci: podatkowe, z dostepem swoich produktéw lub ustug do da-
nego rynku albo z zalozeniem dziatalno$ci poza swoim krajem ojczystym®’.
Komisja przygotowuje doroczne raporty z funkcjonowania sieci®.

47) Przykladem rozwiazanej sprawy byla kwestia zakupu przez Wiocha samochodu z USA za
posrednictwem holenderskiego importera, ktory zarejestrowat samochdd w Niemczech. Lokalnemu
wloskiemu urzedowi rejestracji pojazdéw nie wystarczyly dokumenty, jakie si¢ zazwyczaj
przedstawia przy rejestracji samochodu i zazadat dodatkowych zaswiadczen. Kiedy wioski osrodek
Solvitu poprosit o interwencj¢ wloskie ministerstwo transportu, urzad rejestracyjny wydat wreszcie
odpowiedni dokument — rozwiazanie sprawy zajelo niecale trzy tygodnie.

48) Np. Development and Performance of the Solvit network in 2007, European Commission,
Brussels 2008.
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Potaczone sieci ECC-EE]

Geneza Europejskich Centréw Konsumenckich - European Centres
Network (ECC-net) Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECK),
powszechnie nazywana Euroguichets®, w panstwach nalezacych do UE
istnieje od 1992 r. Jednostki te prowadzily kampani¢ informacyjna, do-
radcza oraz promocyjng w sferze spraw konsumenckich®. ECC-net miaf
na celu przefamywanie oporéw konsumentéw wobec aktywnego uczest-
niczenia w rynku WE. W dobie swobodnego przeplywu towardw, osob,
ustug i finanséw wspdlny rynek stwarza mozliwosci, ktore coraz czesciej
sa wykorzystywane przez obywateli Europy, zwl. w zakresie:

- zakupu towar6ow i wymiany ustug w ramach odbywanych podrézy,

- zakupu towardw lub zamawiania ustug u przedstawicieli handlowych

odbywajacych podroze biznesowe po krajach UE,

- zamawiania i zakupu towaréw w innych krajach europejskich za po-

moca nowoczesnych technik sprzedazy na odlegltos¢, zwtaszcza droga

elektroniczna,

- obrotu pienigdzmi miedzy krajami w celu zaplaty za towar lub inwe-

stycje.

Ponadto jednolity rynek wymaga usystematyzowania obecnych krajo-
wych porzadkoéw prawnych w celu harmonizacji prawa i sprawnej ochrony
konsumenta niezaleznie od panstwa pobytu w ramach UE.

Dziatania sieci ECK pozwalaja na identyfikowanie nowych proble-
moéw prawnych, dajac zarazem petniejszy obraz przeszkod juz istnieja-
cych. Misjg sieci Europejskich Centrow Konsumenckich jest dostarcze-
nie konsumentom kompleksowej obstugi - od informacji o ich prawach,
po pomoc w uwzglednianiu ich skarg i rozwigzywaniu sporow. Sie¢ ECK
pomaga konsumentom korzysta¢ z mozliwosci, jakie stwarza jednolity ry-
nek europejski, bez zagrozenia dla ich intereséw ekonomicznych i zawo-
dowych. Jej zadania to m.in.:

- informowanie konsumentéw o mozliwoSciach Rynku oraz pomoc

W rozwigzywaniu problemoéw/skarg;

- pomoc w korzystaniu z pozasadowych procedur rozstrzygania spo-

rOw 0 zasiggu pan-europejskim;

- pomoc w tatwym i §wiadomym korzystaniu z tych procedur w kontek-

$cie ponadgranicznym;

- wspOlpraca wewnatrz sieci, a takze z innymi europejskimi sieciami,

takimi jak: FIN-NET (Financial Network), SOLVIT oraz EEJ (Euro-

pean Judicial network in civil and commercial matters);

49) www.europa.eu.int/comm.consumers/redress/compl/euroguichet/index_en.htm
50) Kosumentéw w UE reprezentuje; European Consumer Consultative Group
(the Consumers’ Committee).
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- dostarczanie informacji na temat krajowego i unijnego prawodaw-

stwa oraz orzecznictwa;

- dostarczanie analiz pordwnawczych w zakresie cen, legislacji i innych

kwestii istotnych dla konsumentéw;

- dostarczanie Komisji Europejskiej informacji na temat problemow

konsumenckich w UE.

Sie¢ ECK dziala na terenie Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii,
tacznie w 27 panstwach.>!

W Polsce ECK zostato powotane do zycia w styczniu 2005 r. na mocy
porozumienia Komisji Europejskiej z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIiK). Projekt finansowany byt ze Srodkéw Unii
i UOKIK. ECK w Warszawie jest cztonkiem unijnej sieci ECK>2,

Europejska Siec pozasgdowa - European Extra Judicial Network (EEJ-net)>

W pafistwach Unii oraz w Norwegii i Islandii od 2001 r. rozwinela si¢
sie¢ EEJ-net, ktorej zadaniem jest pomaganie i doradzanie konsumentom
w realizacji ich praw w rozstrzyganiu spor6w o charakterze transgranicz-
nym (cross-border cases)*. Osrodki te funkcjonowaly jako siec, co pozwa-
lato na efektywna wymiane informacji i skuteczne dziatanie. Poczatkowo
byl to roczny projekt pilotazowy, ktdry zostat przedtuzony do 2003 r. Sie¢
wspolpracuje z Financial Network (FIN-Net) i systemem Solvit. Dziatalno$¢
EEJ-net polegata na informowaniu konsumentow o istnieniu ADR (Alfer-
native Dispute Resolution Mechanisms, out-of-court-settlement of consumer
disputes), a takze na pomocy przy wypelnianiu formularzy skargi, groma-
dzeniu wymaganych dokumentdw, wskazywaniu ew. wlasciwosci sadow

51) Informacje o innych inicjatywach Komisji na rzecz dostgpu konsumentéw do wymiaru
sprawiedliwoéci w kontekScie transgranicznym: http://ec.europa.eu/consumers/redress/
index_en.htm, jak réwniez mozna uzyskaé od:

- izb rozrachunkowych dzialajacych w ramach europejskiej sieci pozasadowej (EEJ-net),

- lokalnego lub krajowego stowarzyszenia lub agendy konsumenckiej,

- Europejskich Centréw Konsumenta (ECK, dawniej Euroguichets),

- Europejskich Centréw Informacyjnych,

- punktéw kontaktowych rynku wewnetrznego dla obywateli i przedsigbiorstw.

52) Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce jest grupa ekspercka, w ktorej sktad
wchodza: Aleksandra Olczak - Dyrektor Centrum Aleksandra.Olczak@konsument.gov.pl;
Elzbieta Seredyfiska - Prawnik/Ekspert ds. Informacji i Skarg Konsumenckich; Elzbieta.
Seredynska@konsument.gov.pl; Piotr Stafczak - Prawnik/Koordynator Pozasadowych
Metod Rozpatrywania Sporéw (ADR); Piotr.Stanczak@konsument.gov.pl; Maciej Szulski
Sekretarz; sekretariat@konsument.gov.pl

53) www.eejnet.org, [dostep: 12.10.2011].

54) Podstawa prawna: Council Resolution of 25.05.2000 on a Community-wide network
of national bodies for the extra-judicial settlement of consumer disputes [OJ C 155 of
06.06.2000].
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oraz znalezieniu podstawy prawnej, nastgpnie monitorowaniu przebiegu
sporu. Byly to tzw. Clearing House, czyli centra informacji i dokumentacji.

Na poczatku 2005 r. nastapilo potgczenie obu wyzej opisanych sieci,
tj. ECC-net z EEJ-net®. Zadania i projekty prowadzone w ramach po-
szczegoblnych sieci zostaly skoordynowane i powierzone zjednoczone;j sieci
Europejskich Centrow Konsumenckich. Udostepniaja one informacje oraz
zapewniajg wsparcie w sprawach ponadgranicznych, w tym z Europejskiej
Sieci Pozasadowej (EEJ-Net), ktora pomagata konsumentom rozwiazywaé
sprawy sporne poprzez pozasadowe rozstrzyganie sporéw z wykorzysta-
niem mediacji i arbitrazu. Aktualnie, oSrodki EEC-Net wspolidziatajg czgsto
z Biurami Porad Obywatelskich (Citizens Advice Bureaux), nawet w ramach
jednego centrum.

Alternatywne rozstrzyganie sporow (Alternative dispute resolution
-ADR) a sieci ODR

Alternatywne rozstrzyganie sporéow (ADR) obejmuje procedury i tech-
niki pozasadowe, gtownie negocjacje, koncyliacje, mediacje (w tym kola-
boratywng*) oraz arbitraz. ADR zyskaly w ostatnich kilkunastu latach po-
wszechng akceptacje zarowno jednostek walczacych o ochrong praw, jak
i prawnikow. Czeste jest takze uciekanie si¢ do ADR przed wstapieniem
na drogg sadowa. Sa to procedury mniej kosztowne, szybsze i bardziej efek-
tywne, a zarazem umozliwiajace stronom na kontrolg rozwoju sporu. W tej
sferze mozna wyr6zni€ techniki i procedury o nast¢pujacym charakterze:

1. W negocjacjach adwersarze uczestnicza dobrowolnie, uktadaja
sie bezposrednio. Jednakze nie wyklucza to pomocy ze strony rzecznika
(ombudsperson), ‘przyjaciela sprawiedliwosci’, ‘Helping People Themse-
lves™’ lub osoby pouczajacej strony co do zasad postgpowania;

2. W mediacji wystgpuje strona trzecia — mediator, utatwiajacy roz-
wigzanie sprawy i mogacy wystgpowac z ,,propozycjami posrednika”,
lecz nienarzucajgcy rozstrzygnigcia sprawy. W niektorych krajach (np.
w Wielkiej Brytanii) synonimem ADR jest mediacja;

3. W mediacji kolaboratywnej (collaborative law) kazda ze stron ma
adwokata lub radce. Strony ustalaja porozumienie z pomoca attorneys
oraz wspoOlnie zaakceptowanych ekspertow, ktorzy jednak nie narzuca-
ja rozwigzania. Ta procedura jest bardzo popularna w systemie anglosa-
skim, w biznesie i sprawach rodzinnych;

55) Podstawa prawna: General framework of Community action [COM(2003) 44 —
niepublikowana.

56) Popularne w USA i Kanadzie techniki Collaborative Law sa tak definiowane: “The
Collaborative Law Process is problem solving with collaborative lawyers where parties
try to understand each other. The parties are responsible for information gathering and
solutions”. Obejmuje ona dwa gléwne dzialy: rodzinny i zawodowy.

57) Zob.: Helping People Help Themselves, in: “Negotiation Journal” July 1990, s. 239-248.
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4. W arbitrazu, udzial w ktorym jest dobrowolny, wystepuje strona
trzecia (arbiter, prywatny sedzia lub komisja), ktéra narzuca rozstrzy-
gniccie wedlug okre$lonych zasad (np. ,Scott Avery Clause’). Udzial
w arbitrazu moze wynikaé tez z uprzedniego porozumienia, popularnego
zwlaszcza w sprawach konsumenckich. Zwykle, cho¢ nie zawsze, strony
moga odwolac si¢ od takiego orzeczenia do sadu;

5. Inne techniki i procedury ADR (ze wzgledu na brak tradycji polskiej,
pozostawiamy nazwy angielskie): a) Case evaluation jest to procedura kie-
dy strony przedstawiajg sprawe osobie oceniajacej (ewaluatorowi), ktora
wskazuje stronom na silne i sfabe strony ich stanowiska oraz wskazuje, jak
spOr mozna bezstronnie rozstrzygnac, b) Early neutral evaluation jest to
procedura oceniajaca po wniesieniu sprawy do sadu — ekspert oceniaja-
cy przedstawia ewaluacje sprawy i mozliwos¢ lub sugesti¢ rozstrzygniecia,
c¢) Family group conference jest forma prezentowania propozycji cztonkow
rodziny zwigzanych z dana sprawa (dot. zwl. przypadkow zlego traktowa-
nia), stuzgca ustaleniu planu rozwigzania problemu, d) Neutral fact-finding
to procedura z udziatem strony trzeciej, wybranej przez strony i sad, celem
ustalenia faktow lub wyjasnienia kwestii fachowych, e) Ombuds to osoby,
ktore uzyskaly taki tytul (status), pracujac zwykle w ramach firmy lub in-
stytucji publicznej (uniwersytet, szpital, organ administracji), a rozstrzygaja
skargi w sposob niezalezny (pracownikow i klientow)s.

Alternatywne sposoby rozwiazywania spordéw s3 tez czesto nazywane
odpowiednimi (appropriate), a 0znacza to zawsze rozstrzyganie sporow bez
udziatu sadu®®. W ramach Unii sa one regulowane Rozporzadzeniem WE
nr 874/2004. Tradycyjnie formy ADR wymagaly zawsze kontaktow osobi-
stych lub pocztowych. Coraz czestsze jest jednak korzystanie z tych metod
on-line, co nosi nazw¢ ODR (online dispute resolution)®. ODR jest najcze-
Sciej prowadzone przez organy rzadowe. Jednak moze obejmowac kwestie
miedzynarodowe lub globalne, jak w przypadku zasad i regul postgpowa-
nia UDRP (od Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy, w Inter-
necie skroty z nazwa dziedziny, ktdrej dotyczy spor)®!. ODR jest popularny
58) Szerzej: http://www.abanet.org/dispute/draftbrochure.pdf, [dostep: 23.10.2011].

59) Techniki ADR zob. Open courseware: http://ocw.mit.edu/NR/rdonlyres/Sloan-School-
of-Management/15-667Spring2001/4D52CAC7-78CE-453D-9918-6E6EE2146864/0/lec11_
notes_on_options.pdf, [dostep: 23.10.2011]..

60) Nazywane czgsto cyber mediator website zwl. w sferze e-commerce. Zob. Online dispte
resolution — what means a consymer, by Lee a. Begrave, www. folk.uoi.no.

61) UDRP jest podany regutom i zasadom ICANN. Wg strony www.UDRP: “Uniform
Domain Name Dispute Resolution Policy) was adopted in late 1999 by ICANN (the
private authority responsible for the administration of certain Internet technical
parameters) to offer an alternative to litigation in local courts to settle complaints by
trademark owners about cybersquatting. The UDRP created its own definition of “bad
faith registration and use” of domain names, and identified some situations that would

be considered defenses to a trademark complaint (rights and legitimate interests). UDRP
proceedings are binding on all domain name holders in .com, .org, .net, .info and .biz as
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w USA i wielu innych krajach, w systemie ONZ oraz w Unii, gdzie utwo-
rzono kilka sieci, w tym jedna z udzialem panstw cztonkowskich®.

System FIN-Net

Ramy systemu i sieci FIN-NET maja umozliwi¢ konsumentom kon-
takt z pozasagdowym organem rozjemczym w jego kraju rodzimym, nawet
jesli skarga konsumenta dotyczy zagranicznej firmy finansowej. Najbliz-
sza centrum FIN-Net pomoze konsumentowi w znalezieniu odpowied-
niej instytucji rozjemczej i zapewni mu niezbedne informacje o systemie
istosowanej w nim procedury rozjemczej. Struktura, charakter oraz kom-
petencja powyzszych rozwiazan roznig si¢ w poszczegdlnych krajach. Na-
wet rozwigzania funkcjonujace w jednym pafistwie moga mie¢ inne formy
w roznych branzach. Konsument powinien zna¢ cechy danego mechani-
zmu, zanim podejmie decyzje o zlozeniu skargi za jego poSrednictwem.
Cechy te obejmuja wazne zagadnienia, takie jak: terminy sktadania skarg,
charakter decyzji podejmowanych przez instytucje (wigzace/niewigzace),
ograniczenia dotyczace zasadzanych odszkodowan itd. Konsument powi-
nien rowniez wiedzie¢, w jaki sposdb ma przestac skarge (tzn. listem, fak-
sem czy poczta elektroniczna) oraz ktorych jezykéw moze uzywac. Pro-
cedury rozjemcze maja zwykle r6zna forme w poszczeg6lnych krajach.
Najbardziej typowym modelem dla sektora ustug finansowych jest tzw.
instytucja rzecznika praw obywatelskich. Istnieja rowniez inne modele,
np. rozjemcze rady konsumenckie (zajmujace si¢ wylacznie uslugami
finansowymi lub bardziej ogdlnymi sprawami), konsumenckie rady ar-
bitrazowe oraz systemy rozjemcze prowadzone przez organy nadzoru®.
Cztonkowie centrum FIN-Net w kraju rodzimym udzielaja informacji
o zagranicznych instytucjach rozjemczych w jezyku narodowym.

Po zebraniu wszelkich niezbgednych informacji o wybranej instytucji
rozjemczej oraz po podjeciu decyzji o skierowaniu do niej sprawy, skarge
mozna ztozy¢ u cztonka FIN-Net w swoim rodzimym kraju. Jesli cztonek
centrum FIN-NET z tego kraju nie moze si¢ zajac sprawa, przekazuje ja
do odpowiedniej instytucji w kraju ustugodawcy. W niektorych przypad-
kach znacznie skuteczniejszy jest bezposredni kontakt z dang instytucja

well as [ccTLDS] and can result in the cancellation or transfer of the domain registration
to the trademark owner. UDRP cases are decided by individual Panelists who serve one
of four resolution service Providers.”

62) Linki unijne: http://www.eurofound.europa.eu/eiro/thematicfeaturel15.htm, [dostep:
12.10.2011]. Szerzej teoria: L. Edwards, C. Wilson, (2007) Redress and alternative dispute
resolution in EU cross-border e-commerce transactions. “International Review of Law,
Computers & Technology”, 21, (3), s. 315-333. Por tez strony EIRO.

63) Dane w sprawie FIN-NET mozna uzyska¢ na stronie: http://ec.europa.eu/internal_
market/finservices-retail/finnet/index_en.htm, [dostep: 23.10.2011]. Strona zawiera
szczegOlowe informacje o poszezeg6lnych instytucjach.
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—w takiej sytuacji cztonek centrum FIN-NET poinformuje o tym konsu-
menta. Jesli chodzi o jezyk skargi, instytucje FIN-NET daza do zapew-
nienia, aby skargi mozna byto skfada¢ przynajmniej w jezyku, w ktorym
zawarta zostala umowa finansowa lub w jezyku, w ktorym konsument na
ogot kontaktuje si¢ ze swojg instytucja finansowa. W wielu instytucjach
dostepne sg rowniez inne jezyki. Instytucje cztonkowskie FIN-NET zaj-
muja sie skargami transgranicznymi z taka sama skutecznoscig i staran-
noscia jak w przypadku skarg krajowych. Jezeli instytucja potrzebuje do-
datkowych informacji lub dokumentacji od konsumenta, skontaktuje si¢
z nim bezpoS$rednio. Jezeli konieczne sa bardziej ogélne informacje, tzn.
o ramach legislacyjnych zapewniajacych ochron¢ konsumentéow w da-
nym kraju, instytucja wspolpracuje bezposrednio z cztonkiem FIN-NET
w tym kraju. Konsument korzysta ze wspotpracy rowniez w razie wystania
skargi bezposSrednio do adekwatnej instytucji.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze procedury FIN-NET sa jedynie alternaty-
wami dla odszkodowan zasadzanych w sadach i ze decyzje lub zalece-
nia organdw pozasadowych nie sg egzekwowane w taki sam sposéb jak
orzeczenia sadowe. W wigkszosci przypadkow instytucje finansowe sto-
suja sie do zalecef organu rozjemczego, nawet jeSli nie sa one wigzace.
Jedli instytucje finansowe nie zastosuja si¢ do zalecefi, konsument moze
wejsé na droge sadowa. Mozna poprosi¢ cztonkéw FIN-NET o udziele-
nie szczeg6towych informacji co do. zastosowanych przy rozstrzyganiu
sporu decyzji.

Jednym z podstawowych celow sieci FIN-NET jest poprawa jakoSci
rozstrzygania sporéw w pozasadowych instytucjach rozjemczych na calym
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Cztonkowie FIN-NET sg zwia-
zani protokotem ustalen, ktory oprocz proceduralnych ram wspoipracy
transgranicznej okresla podstawowe zasady pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow. Protokdét ustalen obejmuje rowniez deklaracje intencji orga-
noéw w sprawie stosowania norm jakoSciowych okreslonych w zaleceniu
Komisji 98/257/WE (z 1998 r.) w sprawie zasad odnoszacych si¢ do or-
ganow odpowiedzialnych za pozasadowe rozwiazywanie sporoéw konsu-
menckich.

Rzady panstw UE zostaly poproszone o zglaszanie Komisji Europej-
skiej funkcjonujacych na ich terenie pozasadowych organdw rozjemczych,
ktore spetniaja odnoSne zalecenia KE. Sie¢ FIN-Net obejmuje wylacznie
instytucje zostaly zgloszone przez konkretne panstwa UE.
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7. EfektywnosSc¢ i kontakty; uwagi koncowe

Uwzgledniajac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze dynamicznie rozwija-
jace sie w ostatnich latach sieci net tworzone celem ochrony praw kon-
sumenckich gt. ekonomicznych oraz dla alternatywnego rozwiazywania
spordw stuza umocnieniu i rozszerzeniu klasycznych pozasadowej ochro-
ny praw podmiotowych. Chodzi tu o ochrong¢ wszystkich praw podmio-
towych zwigzanych z rynkiem (wspolnym i wewnetrznym) WE; zarow-
no praw ekonomicznych, praw konsumenta, jak i ochron¢ konkurencji,
a tym samym o poprawe jednolito$ci i efektywnoSci norm acquis commu-
nautaire. Powyzsze mechanizmy sa atwiej dostepne, tansze (w zasadzie
bezplatne) i szybsze od instytucjonalnych (w tym sagdowych) metod do-
chodzenia roszczen. Transgraniczny charakter funkcjonowania tych sieci
przyczynia si¢ zarazem do rozwoju rzgdow prawa oraz integracji euro-
pejskiej®. Warto podkresli¢, ze w przeciwienistwie do ochrony sadowej
(wniesienie roszczenia zwykle kosztuje, a jego rozstrzygniecie trwa Sred-
nio 2-3 lata) skorzystanie z formy rozstrzygania sporéw proponowanej
prze wymienione sieci jest bezplatne i prowadzi do rezultatow zwykle
w ciggu 2-3 tygodni. Taki termin jest tez przewidziany dla odpowiedzi
instytucji i urzedow UE i WE na skargi obywateli i mieszkancéw obsza-
ru UE. Te forme¢ ochrony praw jednostek nalezy uzna¢ za najprostsza,
najtatwiej dostepna i najbardziej efektywna. W powyzszym omoéwieniu
celowo pominieto wykorzystanie sieci w nastgpujacych sferach: system
informacji publicznej Unii (BIP), Obywatelstwo Unii, petycje i skargi,
formularze kontaktowe ze strukturami UE, fundusze strukturalne i SI-
MIC, przeplywy finansowe w UE, systemy Frontex oraz wspolpracy poli-
cyjnej i sadowej, a takze innych sieci specjalnych i baz danych, a ponadto
—elektronicznego przekazywania i potwierdzania dokumentéw. Ich omo-
wienie wymagaloby bowiem opracowania monograficznego.

64) Dostep do sieci internetowej oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé pod
adresami: http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/citizen, [dostep
23.10.2011].

http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html, [dostep 23.10.2011].
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/euroguichets/index_en.html, [dostep
23.10.2011].

http://europa.eu.int/europedirect/it/about_it.html , [dostep 23.10.2011].
http://europa.eu.int/europedirect/it/index_it.html, [dostep 23.10.2011].
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/consumer/adr.htm, [dostep
23.10.2011].
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/acce_just/acce just06_it.pdf,
[dostep 23.10.2011].

http://econfidence.jrc.it; http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/finnet/
index_en.htm, [dostep 23.10.2011].
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Zakonczenie

Wychodzac ze wspomnianych wyzej unormowan UE, nalezy stwier-
dzi¢, ze zar6wno w aspekcie faktycznym, jak i prawnym cyberprzestrzen
staje si¢ podsystemem prawno-organizacyjnym UE in statu nascendi.
Wiele jego standardow i instrumentow stuzy ochronie praw jednostek. Sa
takze elementy podsystemu stuzace ochronie instytucji i struktur UE/WE
oraz interesoOw ekonomicznych Unii. Sieci net, w tym Internet rozwijaja
sie niezwykle dynamicznie, a regulacje prawne nie nadazaja za tym pro-
cesem. W zwigzku z masowym dostgpem do sieci oraz uznawaniem ich za
obszar nieskrepowanej wolnosci rozpowszechnienie iloSciowe i rodzajo-
we popelnianych tam deliktow jest duze i majace znaczg dynamike (nie
wspominajac juz o celowo organizowanym procederze przestgpczym®).
Natomiast stosowane zabezpieczenia sg szybko dezaktualizowane przez
rozw0j techniki i hackerow. Istniejg znaczne trudnosci ze Sciganiem
sprawcdw powyzszych deliktow. Natomiast w sferze praw czlowieka ad-
ministratorzy sieci sa malo wrazliwi na ochron¢ praw osobistych. Ich od-
powiedzialno$¢ w interesie calej spotecznosci (w tym organdéw wymiaru
sprawiedliwosci) musi ulec zwickszeniu. Nalezy wprowadzi¢ efektywne
normy ograniczajace naduzywanie wolnoSci przez internautéw, ze szkoda
dla praw osobistych. Omawiany podsystem powinien by¢ wigczony do sys-
temu ochrony prawnej UE. Jednakze spore trudnoSci z przyjmowaniem
odnos$nych aktéw prawnych® nie moga nas nastraja¢ zbyt optymistycznie.

W powyzszym omowieniu celowo pominieto wykorzystanie sieci
w nastepujacych sferach: system informacji publicznej Unii (BIP), Oby-
watelstwo Unii, petycje i skargi, formularze kontaktowe ze strukturami
UE, fundusze strukturalne i SIMIC, przeptywy finansowe w UE, systemy
Frontex oraz wspotpracy policyjnej i sadowej, a takze innych sieci specjal-
nych i baz danych, a ponadto — elektronicznego przekazywania i potwier-
dzania dokumentow. Ich omoéwienie wymagatoby bowiem opracowania
monograficznego.

65) Por. J.W. Wojcik, dz.cyt. oraz W. Fijatkowski, dz.cyt.
66) Zob. np.: cytowane wczeSnie problemy z regulacja algorytméw, kiopoty
zwyegzekwowaniem kar wobec Microsoftu oraz Opinia PE 2007/2088(INI), AD/689981PL.
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Waldemar Gradzki

CZY ,,CHMURA EDUKACYJNA”
JEST ODPOWIEDZIA .
NA ZAGROZENIA DZIECI I MEODZIEZY
W CYBERPRZESTRZENI?






Wstep

Jak bedzie wygladatla edukacja dzieci i mlodziezy w Polsce za kilka lat,
trudno dzi§ jednoznacznie odpowiedzie¢, gdyz ilo§¢ mozliwych czynni-
koéw oddzialywujacych na polski system edukacyjny jest bardzo znaczaca.

W chwili obecnej wyraznie wyrdzniaja si¢ dwa niezalezne byty w sys-
temie edukacyjnym. Pierwszy to obszar powszechnej edukacji oparty na
wzorcach ksztalcenia i wychowania wynikajacych z XX-wiecznych do-
Swiadczen. Nauczyciele ktorzy byli ksztalceni (i niestety w wi@kszoéci na-

dal sa) w Swiecie papierowego podregcznika, kredy i tablicy, nie do konca
rozumle]a, rewolucje technologiczng, mentalng i kulturowa, jaka doko-
nata si¢ wokot polskiej szkoly i wchtongta miode pokolenie. To rzeczywi-
sto$¢ edukacyjna, w ktorej uczestniczg uczniowie. To system klasowo-lek-
cyjny, SciSle realizujacy programy ksztalcenia na poszczeg6lnych pozio-
mach edukacyjnych. System w swej istocie niezwykle mato atrakcyjny dla
mtodego pokolenia, ktory uczy olbrzymiej iloSci zbednej wiedzy, w duzej
czesci nieprzydatnej ani w poZniejszym zyciu zawodowym, ani osobistym.
System oparty na pamigciowym wpajaniu regut i zasad, ktore nie maja
odzwierciedlenia w faktycznych potrzebach rynku pracy. System znacz-
nie obnizajacy aktywno$¢ ucznia, krepujacy stopniowo' jego naturalne
uzdolnienia i hamujacy zainteresowania. System, ktOry nie uczy pracy ze-
spolowej oraz zasad rozwigzywania zadan na zasadzie ,,burzy mozgow”,
nieuczacy powszechnego w innych krajach podejscia projektowego, po-
dziatu rél w zespole projektowym, czy tez elementarnych zasad prowa-
dzenia samego projektu. A przeciez dzisiejsze zycie to pojecie sekwencji
dziatan (algorytmu — procedur postgpowania).

Drugi byt to Swiat wirtualny, Swiat otwartego Internetu, w ktory wpa-
da mtody cztowiek zaraz po powrocie do domu i ,,odpaleniu” komputera.
Ten $wiat jest przeciez inny: dynamiczny, interaktywny, ciekawy i oferu-
jacy niemal wszystko, czego poszukuje miody czlowiek. Nieograniczona
,wiedza”, kontakt niemal z kazdym i informacja o wszystkich. Swiat, ktory
zyje wlasnym bytem, ale czy to ,,Swiat bez wad”? Czy poza przyjemna for-
ma spedzania czasu (gry komputerowe, chat, portale spolecznosciowe)
mozemy juz dzi§ zaoferowac co$ alternatywnie bezpiecznego, uczacego
atrakcyjnie i wykorzystujacego ten sam ,,wirtualny” obszar mlodzieficzej
aktywnosci?

Odpowiedz tylko czgSciowo jest prosta. Technologicznie — tak, cato-
Sciowo — jeszcze nie teraz, gdyz dodatkowym czynnikiem warunkujacym
powodzenie tego projektu jest odpowiedni poziom (i ilo$¢) zasoboéw edu-
kacyjnych oraz niezbedny proces uS§wiadamiania korzySci ze stosowania

1) Ocena obecnego stanu edukacji wg Kena Robinsona, ktory jest uznanym na $wiecie
liderem w dziedzinie rozwoju innowacyjnoSci oraz zasobow ludzkich.
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»~chmury edukacyjnej”, a takze zagrozef ze strony niekontrolowanego
dostepu do szerokich zasobow Internetu.

Podjete zagadnienia zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, beda
przedmiotem ponizszych rozwazan, ktdrych struktura obejmuje:

1. Czym jest ,,chmura edukacyjna” i jakie problemy dotyczace ksztat-

cenia dzieci i mtodziezy rozwiazuje?

2. Jakie podstawowe zalety posiada ,,chmura edukacyjna”?

3. Jakie dziafania sg obecnie podejmowane celem eliminacji zagro-

zen?

1. Czym jest ,,chmura edukacyjna” i jakie problemy
dotyczace ksztalcenia dzieci i mlodziezy rozwiazuje?

Technologicznie stworzono na Swiecie i uruchomiono w Polsce
w 2010 r. ustuge zwana komputerowa ,,chmurg obliczeniowa” (ang. clo-
ud computing), ktora niezwykle tatwo zamieni¢ na ,,chmure edukacyjng”.
A c0z to takiego jest ta ,chmura edukacyjna”? Czym r6zni si¢ od dos¢
powszechnie stosowanego na Swiecie od kilku lat nauczania na odleglos¢
(ang. e-learningu), nauczania mieszanego, taczacego elementy tradycyj-
nego nauczania ze zdalnym (ang. blended learning) czy tez znanych juz
w Polsce sieci szkolnych (ang. grid computing)>.

Pojecie ,,chmury obliczeniowej” jest juz od kilku lat na Swiecie po-
wszechnie znane i coraz czgSciej wykorzystywane, natomiast pojecie
,chmury edukacyjnej” jest rozwini¢cciem tegoz pomystu ukierunkowa-
nego na rozw(j mobilnych ustug edukacyjnych. Podobnie jak ,,chmura
obliczeniowa”, ktorej model oparty jest na przetwarzaniu danych w sieci
(ang. grid computing’), ale w taki sposob, aby to przetwarzanie traktowa-
ne byto jako ustuga uzytecznoSci publicznej, tak ustuga zwana ,,chmura
edukacyjna” jest rozwinigciem pomystu gridu szkolnego (realizowanego
np. w projektach ,,e-Szkota Moja Wielkopolska”, ,,DolnoSlaska e-Szko-
ta”, projekty opolskie) na uzyskanie efektu mobilnej edukacji, a wiec nie
ograniczonej do dostepu do zasobow jedynie w wybranych miejscach
w szkole i czasami w domu (nauczyciela lub ucznia).

2) Przyktadem jest projekt ,,eSzkota - Moja Wielkopolska” realizowany przez Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego w partnerstwie z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu i Ogodlnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej. Rezultatem bedzie
przylaczenie objetych projektem szk6t do Wielkopolskiego Gridu Edukacyjnego
stanowiacego sie¢ potaczonych ze soba szkol, gtéwnie poprzez wykorzystywane w nauczaniu
technologie informacyjne i komunikacyjne. Projekt realizowany jest od 1 lipca 2011 r.
do 31 pazdziernika 2014 r. Swoimi dzialaniami obejmuje 105 szkdt wojewodztwa
wielkopolskiego, w tym 70 gimnazjéw i 35 licedw ogdlnoksztalcacych. Zaangazowanych
zostanie 9450 uczniéw oraz 1307 przedstawicieli kadry o§wiatowej tych szkot.

3) Pojecia tego jako pierwszy uzyt Ian Foster, profesor na Uniwersytecie w Chicago,
naukowiec pracujacy w ANL (ang. Argonne National Laboratory).
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Obecnie ,,chmura obliczeniowa” oznacza eliminacj¢ koniecznosci za-
kupu okreslonych licencji wybranego oprogramowania, jego instalowania
na wlasnym sprzecie oraz administrowania tym oprogramowaniem. Uzyt-
kownik (w modelu biznesowym) ptaci za chwilowe (czasowe) uzytkowanie
okreslonej uslugi, np. za mozliwos$¢ korzystania z pakietu biurowego lub
specjalistycznego oprogramowania. Sam termin ,,chmura obliczeniowa™
zwigzany jest z pojeciem wirtualizacji, a wigc procesem widzianym od stro-
ny ustugodawcy, ktory oznacza alokacje zasobow, wspotuzytkowanie infor-
macji oraz konieczno$¢ zapewnienia wysokiej ich dostgpnosci. Podobne
zastosowanie mobilnych ustug edukacyjnych, a wigc w dowolnym miejscu
iczasie, przy uzyciu przenosnych urzadzen z radiowym dostepem do ,,chmu-
ry edukacyjnej” umozliwi zaré6wno uczniom, jak i nauczycielom swobodny
dostep (w dowolnym miejscu: w szkole, w domu, w parku, na wycieczce
szkolnej) do dedykowanego im zasobu edukacyjnego. ,,Chmura edukacyj-
na” stanowi wiec bezpieczne miejsce w sieci, nadzorowane przez zdalnego
administratora, ktory strzeze dostepnosci do okreSlonych zasobdw, chroni
ucznia przed dostepem do tresci szkodliwych w sieci, umozliwia nauczycie-
lom kontrole postepdw w nauce poszczeg6lnych ucznidow, a samym uczniom
gromadzenie wszystkich swoich zasobow (np. wytworzonych prac i prezen-
tacji — portfolio ucznia) w okreSlonym miejscu, ale w dowolnym czasie
i miejscu. Rozwiazanie to wychodzi takze naprzeciw postulatom uczniow
i nauczycieli, aby uatrakcyjni¢ dotychczasowe zajecia poprzez wprowa-
dzenie form i metod ksztalcenia z dostgpem do i tak juz wykorzystywa-
nych przez ucznidéw technologii (np. czytanie ksiazek z e-bookow, ogla-
danie filméw na iPodach). Problemem sygnalizowanym powszechnie jest
brak tych technologii sieciowych w szkolach, tablic interaktywnych i ogol-
nie dostepnych dedykowanych do réznych poziomdw edukacyjnych bez-
platnych zasobdw, takich jak e-podreczniki, e-pomoce dydaktyczne. Jaka
jest rzeczywista skala tego problemu, pokazuja juz dzi§ wstepne wyniki
statystyk edukacyjnych’.

Jakie podstawowe zalety
posiada ,,chmura edukacyjna”?

Zastosowanie ,chmury edukacyjnej” w procesie ksztalcenia dzieci
i mlodziezy przynosi wiele zalet mierzonych w kilku kategoriach.

Korzysci dla organu prowadzacego szkofe:

- zdecydowana obnizka kosztow, gdyz wdrozenie nie wymaga zakupu

sprzetu komputerowego dla ucznioéw i nauczycieli,

4) http://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa, [dostep: 23.04.2012].
5) Np. dane z Systemu Informacji O$wiatowej MEN, http://www.cie.men.gov.pl/index.php/
sio.html, [dostep: 23.02.2012].
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- nie ma potrzeby tworzenia wiasnej serwerowni (zakup serwerdw

i urzadzen sieciowych), ponoszenia kosztéw jej utrzymania w ruchu

w systemie 24 (godz. na dobe¢)/7 (dni w tyg.) /365 (dni w roku) oraz

obstugi administrowania tymi zasobami (najwyzsze koszty ponoszone

sa na place dla administratoréw systemow);

- nie ma potrzeby budowy i utrzymania wlasnej infrastruktury siecio-

wej (LAN, MAN, WAN) ani tez kosztow jej stopniowej rozbudowy

i modyfikacji (unowocze$niania),

- odpadaja koszty serwisowania sprzetu komputerowego, zakupu li-

cencjonowanego oprogramowania i jego ciaglej aktualizacji.

Jedynym ponoszonym kosztem jest optata abonamentowa za uzytkowa-
nie sprzetu przez uczniow i nauczycieli, ktora pobiera operator telekomu-
nikacyjny za dostep do dedykowanych zasobow w ,,chmurze edukacyjne;j”.

Korzysci dla nauczycieli:

- wybrane przez nauczycieli portale edukacyjne (dobrane wg pozio-
mu edukacyjnego) gwarantuja odpowiedni dobdr tresci i atrakcyjnos¢
przekazu,

- umozliwiaja uatrakcyjnienie sposobu przekazywania wiedzy w trak-
cie lekcji poprzez filmy i prezentacje multimedialne skorelowane
z tematem prowadzonych lekcji (z wielu przedmiotdéw — moduly mate-
matyczno-przyrodnicze, humanistyczne, jezyki obce); mozliwe sg tez
interaktywne gry dydaktyczne z wieloma scenariuszami podejmowa-
nych dziataf,

- nauczyciel dysponuje innym poziomem dostepu do portalu, moze
wiec dedykowaé okreSlone tresSci do pobrania w zaleznoSci od oma-
wianego tematu; moze dodawac¢ wtasne opracowania i zalecenia;

- moze analizowaé postepy prac ucznidw w czasie zajec lekeyjnych
oraz dokonywa¢ kontroli realizacji zadan domowych na portalu (np.
potwierdzenie zapoznania si¢ z czeScig wyktadowa, cwiczeniowa czy
tez poziomem rozwiazanych testow na portalu),

- poprzez moduly komunikacji bezpoSredniej (typu: chat, Gadu-Ga-
du) oraz poczty elektronicznej moze prowadzi¢ zdalne konsultacje,
udziela¢ porad czy tez prowadzi¢ forum dyskusyjne.

Korzysci dla ucznidw:

- moga uczy¢ si¢ w domu w dowolnym, wybranym przez siebie tempie,
gdyz posiadajg mobile urzadzenie ze stalym szerokopasmowym doste-
pem do portalu edukacyjnego w ,,chmurze edukacyjnej” zabezpieczo-
nej przez operatora telekomunikacyjnego,

- istnieje tu zasada ,,rownych szans”, co oznacza, ze kazdy uczen uczy
sie na poziomie okre$lonym przez siebie (i program nauczania), zdo-
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bywajac szybko dodatkowa wiedze i umiejetnosci, zupetnie odmien-
nym zagadnieniem jest tu pojecie ,,wyroOwnywanie szans” uczniow
stabszych, dla ktorych system umozliwia dodatkowe zdalne konsulta-
cje z nauczycielem i rowie$nikami,

- portal umozliwia wielokrotne powtarzanie tych samych tresci, co
sprzyja ich utrwalaniu, a wielokrotne wypetnianie testow umozliwia
podniesienie otrzymanej wczesniej oceny; wszystkie wykonane przez
ucznia prace s3g gromadzone w jego portfolio, ktére okresowo spraw-
dza nauczyciel oraz moze to zrobi¢ rodzic,

- efekty ksztalcenia na portalu wida¢ od razu, gdyz kazdy test jest na-
tychmiast oceniany, w tym przypadku uczen wie, jaki zakres materialu
powinien uzupelnié, aby poprawi¢ oceng, a moze to zrobi¢ w dowol-
nym czasie (jedynym ograniczeniem sg ostateczne terminy zaliczenia
okres$lonych testow w terminach wpisanych przez nauczyciela); ten
system jest najbardziej obiektywny i eliminuje problem czesto pod-
noszony przez uczniow, a dotyczacy subiektywnosSci oceniania przez
nauczycieli,

- istotnym elementem tego rozwiazania dla ucznia jest fakt, ze tak jak
w innych europejskich krajach nie musi nosi¢ podrecznikow do i ze
szkoly (zasada ,lekkiego tornistra”), gdyz z podrecznikdw korzysta
gléwnie w szkole, a z zasobow edukacyjnych portalu - w domu,

- uczniowie maja dostep do bezpiecznych i chronionych zasobow
edukacyjnych (w tym system bezpiecznego logowania do okreslo-
nych zasobow sieci edukacyjnej, wdrozona polityka antywirusowa
i bezpieczenstwa sieciowego),

- nie martwia si¢ awaria sprzetu czy okresowym brakiem dostgpu do
sieci (nie ponosza kosztow napraw i serwisu),

- maja do wyboru bardzo szeroki zakres darmowego (i zawsze legalne-
go) oprogramowania, w tym do kilku najpopularniejszych systemow
operacyjnych, kilku aplikacji biurowych i oprogramowania uzytkowe-
go, przegladarek internetowych i wielu ustug sieciowych oferowanych
juz dzis§ w sieciach GSM.

Korzysci dla rodzicow:

- majg gwarancje, ze tresci, do ktorych maja dostep ich dzieci, sa bez-
pieczne i wielopoziomowo kontrolowane (autorzy i recenzenci syste-
mu zdalnego nauczania, nauczyciele, nadzor pedagogiczny, inne orga-
ny kontrolne),

- nie ponosza kosztow zakupu urzadzen ani dostepu do sieci szero-
kopasmowej (dedykowanej do celow ksztalcenia dziecka w ,,chmurze
edukacyjnej”),

- nie ponosza kosztow serwisu sprzetu ani zakupu legalnego oprogra-

195



mowania,

- moga w kazdym czasie sprawdzi¢ portfolio swojego dziecka i efekty
jego dotychczasowego ksztalcenia na portalu,

- moga komunikowac si¢ zdalnie z nauczycielami poszczeg6lnych
przedmiotéw (o ile taka opcja zawarta jest w wybranym przez szkote
portalu edukacyjnym).

Korzysci spoleczne:

- zapewnienie atrakcyjnej i konkurencyjnej (w stosunku do otwartego
Internetu) oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy,

- zagwarantowanie tym wszystkim uczniom, ktérzy chca zdobywaé
wiedze w atrakcyjnej formie gier i quizow edukacyjnych (wiele wat-
koéw tematycznych na wielu poziomach); a dodatkowa atrakcja sa
filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne i oprogramowanie do
wykorzystania na tablicach interaktywnych w szkotach,

- umozliwienie swobodnej wymiany informacji, przeptywu doswiad-
czen i wiedzy na bezpiecznym portalu, bez mozliwoSci ingerencji os6b
postronnych,

- petna identyfikacja ucznia i nauczyciela w sieci edukacyjnej, unie-
mozliwiajaca dotychczasowe anonimowe dzialania skierowane na
oSmieszenie lub obrazanie kolezanek i kolegow (bardzo dobre do-
Swiadczenia z monitoringu wizyjnego szkol, ktory przyczynit si¢ do
zmniejszenia skali przemocy w szkole, poprzez natychmiastowa iden-
tyfikacje sprawcow wykroczen).

Jakie dzialania sa obecnie podejmowane
celem eliminacji zagrozen?

Katalog zagrozen spoleczno-wychowawczych przebywania dzieci
w cyberprzestrzeni obejmuje caly szereg zagadnien poruszanych w niniej-
szej publikacji, w tym m.in.: infoholizm, uzaleznienie od gier komputero-
wych oraz cyberprzemoc. Obecnie zwraca si¢ uwage na wiele zachodza-
cych zjawisk negatywnych zwiazanych z cyberprzestrzenig. Powinno si¢
wiec uwzglednic takze wskazywane powszechnie zagrozenia wynikajace
z ciaglego przebywania dzieci i mtodziezy w przestrzeni wirtualne;.

Sygnalizowany powszechnie gwaltowny wzrost znaczenia szybkiego
dostepu do informacji oraz ustug Swiadczonych droga elektroniczna wig-
ze si¢ z nowym trendem transformacji w kierunku rozwoju spoleczenistwa
opartego na wiedzy®. To wtaSnie spoteczenistwo, za posrednictwem swoich
instytucji, powinno okresla¢ kierunki rozwoju edukacji. Powinno réwniez

6) Priorytety polityki europejskiej zdefiniowane w komunikacie Komisji Europejskiej -
i2010 - Europejskie spoleczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.
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zapobiega¢ powstawaniu obszarOw wykluczenia cyfrowego obywateli,
a zwlaszcza w zakresie edukacji szkolne;j.

Ze wzgledu na pojawiajace si¢ obecnie wcigz nowe obszary zagrozen
nalezy skupi¢ uwage na kwestiach wychowawczych, w tym réwniez na za-
grozeniach, jakie niesie dla obywateli i calych spoleczenstw dynamiczny
rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych. To wlasnie coraz po-
wszechniejsze zjawisko niekontrolowanego dostgpu do sieci internetowej,
mozliwo$¢ nieograniczonego kontaktu, a szczeg6lnie anonimowos¢ jego
czeSci uzytkownikow stwarza realne zagrozenia dla dzieci i miodziezy.

Skala i zakres zagrozen s3 elementami zmiennymi, ale daja si¢
w wickszoSci zidentyfikowaé i zmierzy¢. Do najczesciej wystepujacych
grup zagrozef wynikajacych z upowszechnienia stosowania najnowszych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych mozna zaliczy¢: zagroze-
nia pedagogiczne i psychiczne, dolegliwoSci zdrowotne, uzaleznienie od
Internetu i gier (w tym sieciowych)’.

Coraz czesciej nauczyciele sygnalizuja wystepowanie u dzieci i mto-
dziezy zaburzef percepcji, ograniczenia zdolnoSci logicznego myS§lenia,
zaburzen pamie¢ci a nawet widoczny wzrost zachowan agresywnych spo-
wodowanych nadmiernym korzystaniem z komputera i Internetu. Nie
bez znaczenia s3 tu takze niekorzystne zmiany zdrowotne spowodowane
wielogodzinnym, statycznym uzytkowaniem komputera. Przemeczenie
wzroku, bole gtowy, schorzenia ukiadu kostnego to najczestsze skutki
dtugotrwatego przebywania przed komputerem.

Odrebnym obszarem zagrozen sa szkodliwe dla rozwoju osobowego
ucznia treSci zawarte w zasobach Internetu. Obecnie stosowane systemy
zabezpieczen dzieci i mtodziezy przed tre$ciami niepozadanymi (z obsza-
ru pornografii, promowania nacjonalizméw, terroryzmu, itp.) sa z regu-
ly wystarczajace na poziomie zabezpieczen szkolnych (np. powszechnie
stosowane w szkolach systemy typu ,,Cenzor”, ,,Opiekun ucznia”, itp.)®.
Zupelnie odmienna sytuacja wystepuje przy korzystaniu z dostepu do za-
sobdéw Internetu z komputeréw domowych, kawiarenek internetowych
i innych punktéw publicznego dostepu do Internetu (PIAP). Bardzo
rzadko nawet sami rodzice zdajg sobie sprawe, z jakich tresci korzystaja
ich dzieci i z kim si¢ komunikuja w sieci. Jednym z mozliwych rozwiazan
tego problemu moze by¢ natozenie obowiazku filtrowania treSci inter-
netowych przez operatora telekomunikacyjnego na zadanie rodzicow
lub udostepnienie zasobow edukacyjnych w chronionej ,,chmurze edu-

7) J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
8) Zgodnie z zapisami Art. 4a ustawy o systemie o§wiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572
z pdzn. zm.): ,,Szkoly i placowki zapewniajace uczniom dostep do Internetu sa obowiazane
podejmowaé dzialania zabezpieczajace uczniéow przed dostgpem do tresci, ktdre moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowaé
i aktualizowaé oprogramowanie zabezpieczajace”.

197



kacyjnej”. Ograniczenie mozliwosci dostgpu ucznia wytacznie do tzw. za-
ufanych stron (np. edukacyjnych) spowoduje zwigkszenie jego poziomu
bezpieczenstwa w sieci, ale z drugiej strony ograniczy tez zdecydowanie
obecng atrakeyjnosc¢ tego wolnego Zrddta informacji.

Podejmowane obecnie dzialania Ministerstwa Edukacji Narodowej
(we wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji i Administracji) wychodza
tylko czgSciowo naprzeciw tym potrzebom, chociaz skala podejmowanych
dziatan, zaplanowanych na lata 2012-2013, jest niewielka i dotyczy zale-
dwie ok. 2% szko6t podstawowych. Opracowany zostal projekt Cyfrowa
Szkota’, ktory przewiduje realizacje zadan na poziomie kilku obszarow:

- e-Podrecznik — stworzenie nowoczesnych cyfrowych zasobow edu-

kacyjnych,

- e-Nauczyciel — przygotowanie nauczycieli do nauczania z wykorzy-

staniem technologii informacyjnych,

- e-Szkola — zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu

oraz innej infrastruktury niezbednej w cyfrowej edukacji,

- e-Uczen — zapewnienie uczniom dostepu do sprzetu komputerowego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze aktualne efekty ksztalcenia dzieci i mto-
dziezy w polskich szkofach sa coraz powszechniej krytykowane przez
rozne gremia, w tym: pracodawcdw, politykdw, rodzicow i bezrobotna
mtodziez!®. Krytyczne glosy na temat polskiej edukacji plyna z r6znych
stron, ale chyba najbardziej dramatyczny jest apel polskich przedsiebior-
cow, ktorzy dowodza, ze caly proces nauczania nie jest dostosowany do
obecnych wymogow rynku pracy i staje si¢ bezposrednia przyczyna braku
dynamiki polskiej gospodarki'!.

Pracodawcy apeluja, aby diametralnie zmieni¢ sposob nie samego
przekazywania wiedzy (cho¢ bylby on wszelako bardzo pozadany, gdyby
W procesie nauczania wykorzystywano nowoczesne technologie), ale gtow-
nie chodzi tu o nauczenie samodzielnego, konstruktywnego myslenia,

9) Zatozenia programu opracowanego przez MEN pn. ,,.Cyfrowa szkola”, ktéry ma
zmieni¢ oblicze polskiej edukacji. Pierwsza faza pilotazu obejmie ok. 400 szkot. Kwota na
pilotaz — ok. 50 mln zI. W poréwnaniu z planami innych panstw, np. Turcji (e-czytniki
i e-podreczniki), Rosji czy Indii (tablety PC), polski pilotaz jest raczej symboliczny. Korea
Potudniowa dla poréwnania planuje na elektroniczna edukacje do 2015 roku kwote
ok. 2,4 mld dolaréw (ok. 7,25 mld zt).

10) ,,Dokument Roboczy Komisji - dokument informacyjny Komisji Europejskiej dla Rady
EPSCO - Kryzys zatrudnienia, trendy, rozwigzania w zakresie polityki i glowne dzialania
COM(2009) 649 oraz Raport Polska 2030, Zesp6l doradcow strategicznych premiera,
Warszawa 2009, s. 144.

11) P. Sadura, Edukacja i grzechy giowne raportu Polska 2030, http://www krytykapolityczna.
pl/Opinie/Sadura-Edukacja-i-grzechy-glowne-raportu-Polska-2030/menu-id-197.html,
[dostep: 12.03.2012].
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a nie prostego odtwarzania archaicznej wiedzy teoretycznej. Swiat po-
szedl technologicznie daleko na przdd, a zakres przekazywanej w szkole
wiedzy i sposob tego przekazu bazuje jeszcze na doSwiadczeniach XIX
i XX-wiecznych. Skoro powszechnie wiadomo, ze obecnie ilo§¢ wiedzy
w skali §wiatowej podwaja si¢ Srednio co 5 lat, a system edukacji bardzo
wolno adaptuje te wiedz¢ do swoich programoéw, to znaczy, ze wydatko-
wane obecnie miliardy ztotych na polska o§wiate nie przyniosa w przyszto-
Sci zwrotu z tej inwestycji w postaci dobrze przygotowanego absolwenta,
bez strachu wchodzacego na bardzo wymagajacy dzis rynek pracy. Dlatego
tez niezwykle waznym elementem edukacji jest przekazywanie uczniom
uniwersalnej wiedzy i wyksztalcenie uniwersalnych umiejetnosci, nazywa-
nych w dokumentach Komisji Europejskiej kompetencjami kluczowymi.

Znaczenie poszczegOlnych kompetencji kluczowych w procesie edu-
kacyjnym, zaréwno ucznia, jak i nauczyciela, jest obecnie wyjatkowe. Za-
rowno w literaturze naukowej, dyrektywach i komunikatach UE, jak i po-
lityce oswiatowej (MEN) coraz czesciej zwraca si¢ jednak uwage na ten
obszar zagadnien, ktOry z jednej strony zapobiega wszelkim formom tzw.
»wykluczenia cyfrowego”, a z drugiej umozliwia nabycie umiejetnosci
niezbednych do funkcjonowania w §wiecie zdominowanym przez nowo-
czesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Problem wykluczenia
cyfrowego dotyka w Polsce wielu uczniow, w tym takze ucznidéw niepetno-
sprawnych i obtoznie chorych. Dlatego tez mozliwos¢ znalezienia taniego
i powszechnego dostepu do Zrddet wiedzy i mozliwosci zdalnej nauki jest
potrzebg chwili'2.

Kompetencje kluczowe sa z reguty definiowane jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji, a wiec pelnej elastyczno-
§ci w zmiennym otoczeniu (srodowisku pracy)®. Ze wszystkich o$miu kom-
petencji kluczowych wymienianych w dokumentach europejskich mozna
wyr6znic te bezposrednio wplywajace na rozwdj wiedzy i umiejgtnosci (np.
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
oraz kompetencje informatyczne, inicjatywnosc i przedsigbiorczosc), a takze
te, ktore wspieraja, uatrakcyjniaja i s3 dodatkowa motywacja zwiekszaja-
ca takze atrakcyjnos¢ tych osob na rynkach pracy (np. porozumiewanie sig
w jezyku ojczystym i w jezykach obcych; umiejetnosc uczenia sie, kompetencje
spoleczne i obywatelskie, swiadomosc i ekspresja kulturalna).

Generalnie nalezy zgodzi€ si¢ z teza, ze wszystkie kompetencje klu-
czowe uwazane s3 za jednakowo wazne, poniewaz kazda z nich moze
przyczyni¢ si¢ do awansu zawodowego i osobistego. Zakresy wielu spo-
§rod tych kompetencji czeSciowo sie naktadaja i sa w szczeg6lny sposob ze
12) G. Szumski, Integracyjne ksztalcenie niepeinosprawnych, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

13) Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢ przez cale Zycie — europejskie ramy odniesienia,
Zalacznik do zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 18-12-2006 r. (L394).
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soba powiazane, a aspekty niezbedne w jednej dziedzinie wiedzy wspiera-
ja kompetencje w innej (np. ,,...niektore zagadnienia majq zastosowanie
we wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne myslenie, kreatyw-
nos¢, inicjatywnosé, rozwigzywanie problemow, ocena ryzyka, podejmowa-
nie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami sq istotne we wszystkich
oSmiu kompetencjach kluczowych...”).

Opublikowana w maju 2010 r. Europejska Agenda Cyfrowa'* (ang.
A Digital Agenda for Europe 2010) jest jednym z siedmiu projektow prze-
wodnich strategii Europa 2020. Jej zadaniem jest okreS§lenie gtowne;j roli,
jaka musza odegrac technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK), je-
zeli Europa chce zrealizowaé swoje ambicje na rok 2020.

Rozwdj kompetencji kluczowych uczniéw rzutuje bezposrednio na
mozliwos¢ zdobycia przez nich kwalifikacji niezbednych na wspotcze-
snym rynku pracy. Nie sposob tu nie zgodzi¢ si¢ z tezami, gtoszonymi
m.in. przez prof. zw. Stefana Kwiatkowskiego, dotyczacymi zaleznoSci
pomiegdzy poziomem ksztalcenia dzieci i mlodziezy a ich przysztymi kwa-
lifikacjami na rynku pracy’>. Ponadto zdecydowane stanowisko zwiazkow
pracodawcoéw wskazuje na powazng rozbiezno$¢ pomigdzy sposobem
pojmowania zadah ciazacych na wspotczesnej szkole i wyzszych uczel-
niach, a faktycznymi oczekiwaniami pracodawcow i szeroko rozumianego
rynku pracy.

Celem eliminacji zdiagnozowanych juz zagrozef dotyczacych uzytko-
wania przez ucznidw otwartego Internetu prowadzi si¢ obecnie w Polsce
szereg badan, ktére poza kontekstem cato$ciowej diagnozy obecnego sys-
temu edukacyjnego zajmuja si¢ takze badaniem mozliwosci wdrozenia
elektronicznych systeméw edukacyjnych.

Zakres podejmowanych obecnie badan (europejskich — np. PISA'® oraz
w Polsce — np. badania kompleksowe IBE!?) nad stanem i perspektywami
szerokorozumianej edukacji obejmuje wiele aspektow i scenariuszy zmian
w systemach edukacyjnych na jej wszystkich etapach. Niezwykle waznym
elementem beda wyniki obecnie podejmowanych przez IBE badan, w tym

14) Europejska Agenda Cyfrowa w pracach i planach polskich instytucji, Departament
Spoleczenistwa Informacyjnego MSWiA, Warszawa 2010.

15) Wykitad Edukacja a rynek pracy wygloszony przez prof. zw. Stefana Kwiatkowskiego
w Akademii Pedagogiki Specjalnej (Dyrektor Instytutu Badan Edukacyjnych w latach 1993-
2007, v-ce przewodniczacy Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN).

16) PISA - Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw (ang. Programme
for International Student Assessment) koordynowany przez OECD, ktérego celem jest
uzyskanie poréwnywalnych danych o umiejetnosciach uczniéw (powyzej 15 rok zycia)
w celu poprawy jakoS$ci nauczania i organizacji systemow edukacyjnych.

17) IBE- Instytut Badain Edukacyjnych (funkcjonujacy pod nadzorem Ministerstw
Edukacji  Narodowej) prowadzi interdyscyplinarne  badania  naukowe nad
funkcjonowaniem i efektywnoscia systemu edukacji w Polsce. Instytut uczestniczy
w krajowych i migdzynarodowych projektach badawczych (np. PISA).

200



realizacji projektu systemowego pt: Badanie jakosci i efektywnosci edukacji
oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego, wspotfinansowanego ze $rod-
koéw EFS'. Szczegodlnie istotnym wydaja si¢ w tym kontekscie trzy tematy
badawcze: Badanie dotyczgce sposobow wykorzystania technologii informa-
cyjno — komputerowych w szkolach oraz Badanie indywidualizacji procesu
nauczania i wychowania uczniow klas I-11l szkot podstawowych a takze
Analiza funkcjonowania doradztwa edukacyjno — zawodowego w kontekscie
wsparcia plynnego przejscia mlodziezy z systemu edukacji na rynek pracy.

Realizowane programy badawcze maja zaprezentowal diagnoze
obecnego stanu przygotowania kadry pedagogicznej oraz ich gotowosci
do wprowadzenia zmian w zakresie form i metod nauczania. Powinny
tez stanowi¢ diagnoze¢ obecnego wyposazenia szkol (tzw. bazy szkolnej)
w konteksScie mozliwoSci technicznego wdrozenia nowoczesnych rozwia-
zan i porOwnania tego stanu ze standardami europejskimi i Swiatowymi
w zakresie nowych metod ksztalcenia. W zalozeniach jest tez mozliwe
wskazanie uwarunkowan, jakie leza u podstaw wprowadzenia w pol-
skich szkotach indywidualizacji ksztalcenia umozliwiajacego rozwdj
ucznidow zaré6wno w zakresie obowigzkowego minimum programowego
(w tym tzw. ,kompetencji kluczowych”), jak rOwniez stworzenia wa-
runkoéw do realizacji idei ,,rOwnych szans”, a nie tylko ,,wyréwnywania
szans” uczniéw. Pod pojeciem ,,rownych szans” nalezy rozumie¢ prace
z uczniem zdolnym, ale tez indywidualny tok rozwoju wiedzy i kompe-
tencji kazdego ucznia zgodny z jego predyspozycjami i oczekiwaniami®.
Kolejnym krokiem badawczym powinno by¢ zbadanie mozliwosci wyko-
rzystania indywidualnych, elektronicznych Srodowisk ksztalcenia, w tym
realizacji idei ,,spoleczefistwa bez szkoly” poprzez wykorzystanie najnow-
szych osiggnie¢ technicznych w zakresie rozwoju technologii informacyj-
nej i komunikacyjnej (TIK), nazwanych ,,chmurg edukacyjna”.

W opinii wielu reformatoréw systemu oswiaty?® dojrzeliSmy juz do
zmian w systemach edukacji, ale opor wielu Srodowisk, w tym takze na-
uczycielskich, sprawia, ze nie dokonano tego dotychczas, cho€ jest to juz
wymogiem czaséw obecnych?.. Zaréwno w Europie, jak i w Polsce pro-
wadzi si¢ réznorodne badania na temat wykorzystania TIK w procesie
dydaktycznym. Do znanych i wielowatkowych badaf naleza m.in.:

18) Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet III:
Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty, Poddziatanie 3.1.1: Tworzenie warunkdéw i narzedzi do
monitorowania, ewaluacji i badan systemu o$wiaty.

19) M.M. Systo - tezy z dyskusji nad ,przewrotem kopernikafskim w edukacji”
na VI Kongresie Obywatelskim - Warszawa , 5 listopada 2011 r.

20) B. Sliwerski, Czy reguly gry w oswiacie sprzyjajg celom, jakie deklarujemy?, Akademia
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, VI Kongres Obywatelski,
Warszawa 2011.

21) A. Hildebrandt, Cztery scenariusze rozwoju (pomorskiej) edukacji, ,, Pomorski Przeglad
Gospodarczy”, nr 4/2010 (47).
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- OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)

— badania w ramach programu ,,Szkola Przysziosci” (ang. Schooling

for Tomorrow) — opracowanie 6 scenariuszy dot. przysztosci szkoly

do 2020 r.;

- ,e-Akademia Przyszto$ci” - opracowanie w ramach projektow UE —

Program Operacyjny Kapital Ludzki®>.

Wyniki z wyzej przytoczonych projektow badawczych dotyczacych
programu ,,Szkota Przysztosci” zasluguja tu na szczeg6lna uwage, gdyz
efektem tych badan i analiz bylo stworzenie 6 scenariuszy dotyczacych
przysztosci szkoty do 2020 roku:

Ekstrapolacja status quo (Attempting to maintain the status quo):

a/ umocnienie zbiurokratyzowanego systemu szkolnego,
b/ rozszerzenie modelu rynkowego.
Odnowione spojrzenie na funkcje szkoly (renesans szkoly) (Re-schooling:)
a/ szkota gtéwnym centrum spotecznym,
b/ szkota organizacja uczaca i uczaca sie.
Deskolaryzacja (De-schooling):
a/ sieci ksztalcenia w spoleczenstwie sieciowym,
b/ ucieczka nauczycieli — czarny scenariusz.

Reforma edukacji to obecnie jeden z wiodacych swiatowych trendow
i nie jest to chwilowa moda, lecz dziejowa koniecznos¢. Zmiana wymu-
szana jest przez dwa czynniki®:

- ekonomig: jak ksztalci¢ nasze dzieci w XXI wieku? - gdyz nie mozemy

przewidzie¢, jakie beda potrzeby gospodarki w kolejnych latach;

- kulture: jak zachowac tozsamos¢ kulturowa w erze globalizacji?

W literaturze polskiej juz od poczatku XXI w. wielu autoréw? bar-
dzo czesto zaczelo si¢ z wielka troska wypowiadac o dotychczasowym, in-
dustrialnym modelu edukacji w Polsce. Migdzy innymi w opinii autoréw
mobilnej edukacji® obecne ,,pokolenie cyfrowych tubylcow w warunkach
polskich obejmuje juz wiekszosc populacji pierwszych dwoch etapow szkol-
nych”. Znajdujemy si¢ obecnie w szczegdlnym momencie procesu istotnie
zauwazalnych juz zmian, gdyz wiekszo$¢ uczniéw nalezy do pokolenia, dla
ktorego cyfrowa rzeczywistos$¢ jest ogdlnie przyjeta norma (technologicz-
na i spofeczna), a wigkszo$¢ nauczycieli oraz rodzicow w sposOb znaczacy
odstaje od tego modelu. Naleza do pokolenia nazywanego w literaturze
mianem cyfrowych imigrantéw (ang. Digital Immigrants). Ich nawyki

22) A. Okoniska-Walkowicz, M. Plebanska, H. Szaleniec, O kompetencjach kluczowych,
e-learningu i metodzie projektow, WSiP, Warszawa 2009.

23) Zmiana paradygmatu edukacji wg Kena Robinsona, http://system-edukacji/przyszlosc-
edukacji/1744-zmiana-paradygmatu-edukacji-wg-kena-robinsona, [dostep: 10.02.2012].
24) S. Kwiatkowski, ,Jakich kwalifikacji bedzie potrzebowala polska gospodarka w roku
2020?” — Udziat w I1I Kongresie Obywatelskim w 2008.

25) Mobilna edukacja, http://edustyle.pl/mobilna-edukacja, [dostep: 20.03.2012].
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i zachowania naleza do epoki industrialnej, ktora juz przemineta®. Ma
to szczegblne znaczenie ze wzgledu na wiedze, umiejetnosci oraz przyzwy-
czajenia obecnych wychowawcow i decydentéw odpowiedzialnych za ksztalt
systemu edukacji. Niedostrzeganie przez nich potrzeb mtodego pokolenia
powoduje, ze oferowane dzi$ programy ksztatcenia w sposdb daleki odbiega-
ja od oczekiwan pokolenia cyfrowych tubylcow (ang. Digital Natives). Malo
atrakcyjny obecny model szkoly musi wigc ulec jak najszybszym zmianom?’.

Wedlug Kena Robinsona mozliwa jest zmiana paradygmatu eduka-
cji. W jednym ze swoich opracowan stwierdza on: ,,Wspdiczesne syste-
my edukacyjne wychodzg na spotkanie przysziosci, proponujqc dziatania
z przesziosci! Powoduje to mentalne wyjscie z systemu milionow dzieci, kto-
re przestajq widzie¢ sens w chodzeniu do szkoly”. 1 dalej: ,, Nasze pokolenie
mialo pewnosc, ze jezeli bedziemy sie dobrze uczyé, dostaniemy dobrg pra-
ce. Niestety ten system juz tak nie funkcjonuje, przeterminowat sie. Owszem,
nadal lepiej jest mie¢ dyplom, niz go nie miec, ale przestat on juz byc gwa-
rancjq zdobycia pracy. Nie jest nig zwlaszcza obecnie, kiedy na drodze po
niego mlodziez czesto musi rezygnowac z rozwoju wiasnych zainteresowan”.

Na podstawowe pytanie: co nalezy wigc obecnie zrobi¢, aby podnies¢
poziom edukacji? - wielu ekspertow doradza, aby dokona¢ istotnego
przetomu, w tym technologicznego i mentalnego. Podkreslaja , ze:

,»...obecny system zostat wymy§lony i usystematyzowany w dobie o§wie-
cenia (XVII-XVIII w.) oraz w warunkach ekonomicznych XIX-wiecznej
rewolucji przemystowej. Edukacja powszechna od poczatkow XX wieku
byta oplacana z podatkéw, darmowa i obowiazkowa dla wszystkich. We
wezesniejszym okresie (XVI-XIX wiek) bylo to jednak dobro luksuso-
we, dostepne tylko uprzywilejowanym spolecznie i bogatym, podstawg
ksztalcenia byl model intelektualny, zbudowany na zdolnosci wnioskowa-
nia dedukcyjnego i znajomosci dziet autorow klasycznych, obecne mlode
pokolenie zZyje w czasach niezwykle intensywnego oddziatywania bodzcow
zewnetrznych i zalewanych olbrzymig iloscig informacji, ktore tworzg tzw.
,,smog informacyjny”, powodujgcy u wielu mlodych ludzi zaburzenie funk-
cji selekcji tych informacji na wazne i nieistotne. Sq oni bombardowani
przez informacje dostarczane przez: billboardy reklamowe, setki kanatow
telewizyjnych i radiowych, sie¢ komputerowq i telefonii komorkowej. Nalezy
przy tym zaznaczyc, ze ten przekaz multimedialny jest czesto bardzo intere-
sujgcy i niezwykle atrakcyjnie dostarczany...”

26) M. Tana$, Pedagogika @ Srodki informatyczne i media, Impuls, Warszawa - Krakow 2004.
27) M.J. Szymanski, Kryzys i zmiana. Studia nad przemianami edukacyjnymi w Polsce w latach
dziewigcdziesigtych, Wyd. Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2001 oraz M. Tanas,
(red.), Technologia informacyjna w procesie dydaktycznym, MIKOM, Warszawa 2005.
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Reasumujac, nalezy poda¢ ocen¢ obecnego stanu edukacji wg. Kena
Robinsona:

,,Szkola niszczy ich zainteresowanie otaczajgcym Swiatem, karzgc za roztar-
gnienie i brak umiejetnosci skupienia si¢. Brak koncentracji dzieci tlumaczy sie
ADHD. A tak si¢ skiada, ze liczba przypadkow ADHD zwigksza si¢ wraz z rozwo-
Jem zestandaryzowanych testow. Im bardziej rozwiniety region, tym wigcej lekow
podaje sie dzieciom, zeby mogly si¢ skupic. Otepia sig je, zamiast pobudzac ich
wrazliwosc i pozwoli¢ mlodym umystom pracowac na najwyzszych obrotach”.

Swiat poszedt znaczaco do przodu, a edukacja pozostala w erze po-
przedniej epoki industrialnej. Obecne szkoly dziataja jak dawne wielkie
fabryki, a proces edukacji (sptaszczony do potrzeb tzw. ,standardu edu-
kacyjnego”) wyglada obecnie jak proces produkcyjny dla ,,modelu Sredniej
klasy”. Dzielimy dzieci nie wedlug ich uzdolnien, zainteresowan i predys-
pozycji, ale wedtug ich wieku. Szkolny rytm zdobywania wiedzy wyznaczaja
kolejne lekcje, a nie zdobywana wiedza (kwalifikacje) i umiejgtnoSci.

Robinson pyta dalej: ,,Skgd przekonanie, ze kategorig, wedlug ktorej
nalezy tworzyc zespoly, jest wiek? Czy podstawowg cechg mtodego czlowie-
ka jest data produkcji? Dlaczego nie bierzemy pod uwage innych kryteriow,
np. sposobu uczenia si¢?”

Za Kenem Robinsonem przyjmuj¢ teze, ze kluczem do przysztosci
jest myslenie dywergencyjne, ktore jest w stanie zaakceptowac wszystkie
mozliwe rozwigzania oraz dokonaé analizy zwiazkOw pomiedzy faktami
pozornie od siebie oddalonymi. Pojecie mySlenia dywergencyjnego, cho-
ciaz zwigzane z procesem twOrczym, nie jest same w sobie synonimem
kreatywnosci, ale zdolnoScia, ktdra takie myslenie warunkuje.

Ken Robinson przedstawit takze wyniki badaf na zdolno$¢ dywergen-
cyjnego myslenia na 1500 osobach. Wyniki te okazaly si¢ do$¢ szokujace:

- najlepiej mySleniem dywergencyjnym postuguja si¢ przedszkolaki,

a populacja tzw. ,,geniuszy” w tej populacji wynosita 98%,

- gdy badania powtorzono po 5 latach w grupie dzieci w wieku 8-10 lat

- grupa ,,geniuszy” w tej populacji wynosita juz tylko 50%,

- testy powtorzono ponownie 5 lat pdzniej dzieciom w wieku od 13 do

15 lat i w grupie ,,geniuszy” byto ich znaczaco mnie;.

Nalezatoby zada¢ wigc sobie pytanie: czy mozna wyobrazi¢ sobie od-
wrotng tendencj¢? Na poczatku zdolno$¢ dywergencyjnego mySlenia jest
niewielka, ale z czasem intensywnie wzrasta w wyniku odpowiedniego
procesu ksztalcenia.

To zalozenie pokazuje dwie rzeczy:

- po pierwsze, wszyscy ludzie maja poczatkowa zdolno$¢ do dywergen-

cyjnego mySlenia,

- po drugie — w wigkszoSci przypadkéw zmniejsza si¢ ona wraz z wie-

kiem i etapem edukacyjnym.
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Na zdolno$¢ dywergencyjnego myslenia badanych dzieci wplyw miato
zapewne wiele czynnikow. Dzieci te mialy jednak jedna ceche wspOlng —
wszystkie uczestniczyly w powszechnym systemie edukacyjnym. Spedzily
10 lat w szkole, gdzie mowiono im, ze jest tylko jedna odpowiedzZ i zeby
pracowaly samodzielnie - nie $ciggaly od kolegdw. W pdZniejszym Zyciu
zawodowym wspodlpraca to pozadana cecha w zespole zadaniowym, ale
w obecnej szkole to wykroczenie i oszustwo. Taki system wychowania
i ksztalcenia rzutuje negatywnie na postawy w doroslym zyciu wielu ludzi.

Nie mozna obwiniac tylko nauczycieli i obecnych programéw naucza-
nia. Taki jest stereotyp edukacji. Musimy po prostu zaczaé mysle¢ inaczej,
odrzuci¢ pojecia: czlowiek wyksztalcony, charakter teoretyczny lub zawo-
dowy. Powinni§my skoncentrowac si¢ na tym, co wiemy:

- najlepiej uczymy si¢ w grupach, a rozwdj jednostki jest mozliwy tylko

w oparciu o pracg zespolowa i wspolprace;

- nie mozemy rozwija¢ nauki w oparciu o osiagniecia i ocen¢ jednostek.

Stad nalezy wysnu¢ wniosek, ze na poczatek nalezy dokona¢ zmian
w kulturze edukacji i zwyczajach panujacych w szkofach, a nastepnie na-
lezy dazy¢ do zmiany form i metod ksztalcenia.

Jedna z takich nowoczesnych metod ksztatcenia promuje takze w Polsce
Colin Rose - swiatowej stawy psycholog, propagator nowoczesnych technik
nauczania i uczenia si¢. Jego metoda przyspieszonego uczenia si¢ jezyka an-
gielskiego pozwala osiggna¢ poziom B1 w p6t roku, czyli sze$¢ razy szybciej
niz podczas nauki metoda tradycyjna. Metoda ta umozliwia zaangazowanie
wszystkich zmystow do nauki, przez co proces uczenia si¢ jest jak najbardziej
zblizony do naturalnego. Prowadzi wyktady poswigcone rozwijaniu talen-
toéw u dzieci i mlodziezy, prezentuje sposoby diagnozy talentdw, jak rowniez
przedstawia techniki uczenia w klasie, w ktorej sa dzieci o zr6znicowanym
potencjale i zdolnoSciach (indywidualizacja ksztalcenia). Swoje obserwacje
wzbogaca o badania dokonane w Anglii przez BECTAZ.

Wyniki badan BECTA jednoznacznie wskazuja na nastgpujace fakty:

- najwiekszy przyrost wiedzy i umiejetnosci uczniow wykorzystujacych

ICT nastepuje na I etapie edukacyjnym (klasy I-III szkoly podstawo-

wej) oraz w starszych grupach przedszkolnych (5, 6-latki); a znaczenie

wykorzystywania technik informacyjno - komunikacyjnych w procesie
nauczania maleje wraz z wiekiem uczniow;

- na III etapie edukacyjnym (gimnazjum) ma on jeszcze znaczenie po-

znawcze i motywujace (szczegdlnie w grupach, ktére dotychczas nie

doswiadczyly wsparcia nowych technologii);

28) BECTA (ang. British Educational Communications and Technology Agency) -
Agencja wspierajaca rzad brytyjski w realizacji wdrazania nowych technologii w edukacji,
zajmujaca si¢ standaryzacja i rekomendowaniem okre§lonych rozwiazan technicznych
i technologicznych.

205



- na IV etapie edukacyjnym (szkoly ponadgimnazjalne) — jest on za-
sadniczo nieistotny (znikomy przyrost wiedzy w stosunku do poniesio-
nych naktadow).

Wyniki powyzszych badan nie dotycza jednak przedmiotéw zwigza-
nych z nauczaniem informatyki i algorytmiki oraz projektowania kom-
puterowego.

W chwili obecnej na szczegdlne zainteresowanie zastuguje raport ,,Pol-
ska 2030”% opracowany przez zespol doradcow strategicznych premiera
RP, kierowanych przez ministra Michata Boniego w rozdziale po$wigco-
nym edukacji: ,,Gospodarka oparta na wiedzy i rozwdj kapitatu intelektual-
nego” opiera si¢ na przekonaniu, ze rozwoj wiedzy ma sens tylko, gdy stuzy
wzrostowi konkurencyjnosci polskiej gospodarki i gdy opiera si¢ na syner-
gii systemow innowacji i edukaciji. ,,... Polska 2030 czerpie swdj specyficzny
Jezyk z argumentacji opartej na racjonalnosci ekonomicznej i w gruncie rzeczy
ma charakter neoliberalny. Zakiada uproszczony model systemu edukacyjne-
go, ktory optymalnie, a wigc przy najnizszych mozliwych kosztach, odpowiada
na techniczne zapotrzebowanie na wyksztatcenie i potrzeby rynku pracy, mar-
twigc sie jedynie niskq efektywnoscig systemu oswiatowego, mierzong m.in.
wielkoscig tzw. ,,odpadu edukacyjnego”. Omawiajgc polski system oswiato-
wy, raport koncentruje si¢ w zasadzie jedynie na badaniu wynikow szkolnych
PISA oraz miejscu polskich uczniow w rankingu. Skutkiem takiego techno-
kratycznego podejscia jest wykluczenie analizy nieekonomicznej, na przyklad
krytycznych funkcji nauczania i tresci przekazu edukacyjnego...”>.

Trudno zgodzi¢ sie ze wszystkimi tezami i wnioskami plynacymi
z tego raportu. Z jednej strony wskazuje on istotnie zagrozenia rozwojowe Pol-
ski w perspektywie dlugoterminowej, z drugiej zas koncentruje si¢ jedynie na
aspektach skutk6w gospodarczych, a nie szeroko rozumianej zmianie strategii
edukacyjnej i dazeniem do wyr6wnywania szans mfodego pokolenia poprzez
bezwzgledng walke z wszelkimi rodzajami wykluczenia (cyfrowego, spofecz-
nego, itp.). Rozwdj kompetencji kluczowych uczniéw i nauczycieli wydaje si¢
w tym kontekscie swoistym panaceum na dolegliwosci polskiego systemu edu-
kacyjnego i umozliwienie nabywania wiedzy i umiejetnosci technicznych tak
pozadanych we wspotczesnym $wiecie zdominowanym przez nowe technologie.

Potwierdzeniem powyzszej opinii jest cytat zww. raportu ,,Polska 20307, gdzie
zespOt doradcow strategicznych premiera stwierdza: ,,. . . Polska, z wyjgtkiem Ma-
zowsza, jest obszarem o bardzo niskim poziomie rozwoju spoleczeristwa informa-
cyjnego. W analizie stopnia realizacji unijnej inicjatywy eEurope 2005 (poprzednika
programu e2010) Polska zostala zaliczona do paristw; dla ktorych tempo rozwoju

29) Raport Polska 2030, Zespdl Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow
opublikowal 17 czerwca 2009 r. Raport Polska 2030.

30) P. Sadura Edukacja i grzechy glowne raportu Polska 2030” , http://www.krytykapolityczna.
pl/Opinie/Sadura-Edukacja-i-grzechy-glowne-raportu-Polska-2030/menu-id-197.html,
[21.01.2010].
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spoleczeristwainformacyjnegojestnizszeniz Srednia europejska. Mamywiecw Polsce
do czynienia zarowno z nierownosciami wewngtrz spoleczeristwa, jak i z zapoz-
nieniami wobec innych paristw w regionie odnosnie do technologii kluczowych
w XXI wieku. Stoimy przed koniecznosciq nie tylko wyrownania roznic oraz
nadrobienia zapoznien, ale tez stworzenia infrastruktury ,,odpornej na przy-
szlos¢”- pozostajgcej przydatng mimo dalszych, nieprzewidzianych przemian
technologicznych...”!.

Jednoczesnie zauwazamy w raporcie pomijanie lub tez przemilczanie
wielu kwestii i uwarunkowan spotecznych dotykajacych bezpoSrednio
obecnego systemu edukacyjnego, co bez watpienia bedzie rzutowalo na
losy zmian w kierunkach edukacji miodego pokolenia. Podjete obecnie
dziatania przez resort edukacji w zakresie dwoch niezmiernie waznych
obszaréw: wprowadzeniu obowigzkowego wychowania przedszkolnego*
oraz strukturalnej modernizacji szkolnictwa zawodowego* przyczynia si¢
do zmiany odbioru spolecznego polskiej szkoly oraz wplyng na wymierne
efekty ksztalcenia, szczeg6lnie w obszarze ksztatcenia zawodowego.

Whioski zawarte w wielu dokumentach rzadowych* sa godne uwagi,
gdyz eksperci® pracujacy dla rzadu wiozyli wiele wysitku, aby poprawnie
zdiagnozowa¢ stan polskiej gospodarki (analiza SWOT) oraz potrzeby
edukacyjne i zwigzane z nimi niezbedne kierunki modernizacji. Mozna
oczywiscie spiera¢ si¢ nad zakresem i tempem koniecznych zmian, ale
nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby te programy modernizacyjne otrzy-
maly niezbedne spoteczne wsparcie, a kolejne rzady, by zabezpieczyly na
ten cel odpowiednie Srodki finansowe. Szczegdlnie nalezy tu podkresli¢
tzw. ,,czynnik ludzki”, a doktadnie konieczno$¢ stworzenia statego zespo-
tu zadaniowego, ktory zgodnie z wybrana metodyka projektowa (harmo-
nogramem i budzetem) bedzie realizowal ten wielki projekt przystosowu-
jacy Polske do zmieniajacej si¢ dynamicznie gospodarki §wiatowe;.

Odzwierciedleniem powyzszych trosk jest wielokrotnie juz przyta-
czana zmiana podejScia do przyszlego modelu edukacji na wszystkich
etapach ksztalcenia mtodego pokolenia, uwzgledniajaca wplyw nowych
technologii (TIK) na faktyczne efekty ksztalcenia i rozwdj tzw. kompe-
tencji kluczowych, w tym mozliwo$¢ wykorzystania ,,chmury edukacyjnej”
w procesie ksztalcenia dzieci i mtodziezy.

31) Zespot doradcow strategicznych premiera - Raport Polska 2030, Warszawa 2009, s. 144.
32) 10 grudnia 2009 r. Rada Ministréw podjeta uchwale nr 216/2009 zmieniajaca uchwale
w sprawie Rzadowego programu wspierania w latach 2009-2014 organdéw prowadzacych
w zapewnieniu bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania i opieki w klasach I-III szkot
podstawowych i ogdlnoksztatcacych szkét muzycznych I stopnia - ,,Radosna szkota”.

33) Zalozenia projektowanych zmian - Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne, Konsultacje
spoleczne (16 konferencji regionalnych) na temat dokumentu MEN.

34) Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Program przyjety
przez Rad¢ Ministréw w dniu 23 grudnia 2008 r.

35) Zespodt doradcow strategicznych premiera ,,Raport Polska 2030”. Warszawa 2009
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Zakonczenie

Wyjsciem z impasu wydaje si¢ zastosowanie w procesie nauczania nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz dokonanie zmian w for-
mie przekazu samej wiedzy poprzez zastosowanie zmienionych form i metod
nauczania®*. Skoro zainteresowanie mobilnym ksztalfceniem nasilito si¢ wraz
z rozwojem narzedzi, ktore umozliwiaja korzystanie z nieograniczonych zaso-
boéw edukacyjnych w Internecie (np. tabletow PC, iPodow, zaawansowanych te-
lefonéw komorkowych (np. smartfony), a nawet konsol do gier, to korzystajac
z tych narzedzi, ich posiadacze moga dostownie — uczy¢ sie w ruchu: bez wzgle-
du na miejsce i czas, ale warunkiem koniecznym jest dostep do odpowiednio
przygotowanych i ciggle dostepnych zasobow np. w ,,chmurze edukacyjne;j”.

Obecnie tworzone platformy edukacyjne (zaréwno komercyjne, jak
i niekomercyjne, np. tworzone z udzialem funduszy europejskich) maja zbli-
zone funkcjonalnosci i zunifikowane standardy technologiczne, co pozwala
na dos$¢ swobodne przeszukiwanie zasobow i szybki dostep do okreslonych
treSci edukacyjnych. Podstawowym zadaniem platform edukacyjnych jest
zwigkszenie efektywnosci pracy ucznidéw i nauczycieli w systemie klasowym
i poza szkolfg. Platformy edukacyjne oferujag m.in.: mozliwo$¢ tworzenia
i przechowywania materiatow edukacyjnych, wykorzystania udostgpnianych
przez nauczycieli opracowan i zadan do samodzielnej nauki oraz planowania
zaje¢, tworzenia indywidualnych Sciezek rozwoju uczniéw, a takze zdalne-
go oceniania aktywnosci uczniéw oraz ich postepéw w nauce (zdalne testy).
Ponadto w standardowych funkcjonalno$ciach platform edukacyjnych wy-
stepuje mozliwos¢ komunikowania si¢ z rodzicami, a takze ich angazowania
w zycie szkoly. Platformy oferuja tez mozliwo$¢ tworzenia grup zadaniowych
i wykorzystywania do kontaktow bezpoSrednich w procesie edukacyjnym
poczty elektronicznej, for dyskusyjnych, blogoéw i czatoéw, ktdre sa niezwy-
kle atrakcyjne i masowo stosowane w kontaktach bezposrednich ucznidw.
Dlatego tez powszechnie uznaje si¢, ze platformy edukacyjne wspieraja per-
sonalizacje i indywidualizacje ksztalcenia. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze
przygotowuja obecnie uczaca si¢ mlodziez do procesu ksztalcenia si¢ przez
cale zycie. Nalezy wigc podkresli¢, ze platformy edukacyjne sa zintegrowana
grupg narzedzi informatycznych (programoéw i ustug online), ktore zostaty
zaprojektowane do wspomagania procesu nauczania i uczenia si¢. Oferowa-
na do tych wszystkich zadan, a jednocze$nie eliminujaca dotychczas zdiagno-
zowane zagrozenia w sieci, ,,chmura edukacyjna” wydaje si¢ by¢ wlasciwa do
szybkiego wdrozenia oferta technologiczng we wiaSciwym czasie.

36) E. Szlosek (red.), Ewolucja kwalifikacji nauczycieli w kontekscie przemian edukacyjnych.
Forum polsko-ukrairiskie, Wyd. Inst. Technologii Eksploatacji-PIB, Warszawa-Siedlce
Radom, 2007.
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Wstep

Zmiany paradygmatu komunikowania, powstajace w zwigzku z poja-
wianiem si¢ nowych technologii, determinuja rozwdj spoteczefistw, dla
ktorych fundamentem staje si¢ przeptyw informacji. Wplyw §rodkow
masowego przekazu, a obecnie szerzej — Srodowiska nowych technologii
komunikacyjnych, na rozwdj dzieci i mtodziezy nie budzi watpliwosci,
cho¢ jego zakres i stopieni uwarunkowany jest wieloma, roznorodnymi
czynnikami zar6wno o charakterze endo, jak i egzogennym. Kluczowa
role w zachodzacych procesach spotecznych odgrywaja klasyczne i nowe
media, ktore niejako zastepuja — tradycyjnie najistotniejsze dla ksztatto-
wania jednostki — oddziatywania rodziny, szkoty czy §rodowiska réwie-
Sniczego. Szczegodlna rola przypada tu audiowizualnym S§rodkom prze-
kazu, przy czym nalezy zauwazy¢, ze wspolczes$nie roznorodne katego-
rie moga by¢ obejmowane tym pojeciem. Zasadniczo wyodrebnia sie
audiowizualne ustugi medialne w rozumieniu dyrektywy 2010/13 oraz
tzw. nowe media. W pierwszej grupie zawarte jest zaréwno tradycyjne,
linearne rozpowszechnianie telewizyjne, jak i nielinearne ustugi ‘na za-
danie’; druga taczy si¢ z ustugami on-line, w ramach ktérych nastepuje
zarOwno internetyzacja medidw masowych, jak i pojawianie si¢ nowych
form komunikacyjnych, charakteryzujacych si¢ zwtaszcza interakcyjno-
Scig, ale tez mozliwoS$cig ograniczania w réznym stopniu publicznosci
przekazu. Internet i inne nowe technologie oferuja coraz to bardziej
zroznicowane, takze jeSli chodzi o aspekty kulturowe, formy przekazu
dla ich uzytkownikow/konsumentow, np. gry wideo, aplikacje hybrydo-
we, etc.!. Trzeba jednak pamigtad, ze stanowia one niejako dodatkowe
Srodki techniczne rozpowszechniania réznorodnej, takze nielegalnej
(prawem zakazanej), lub potencjalnie szkodliwej dla rozwoju malolet-
nich zawartoSci. Tak charakteryzowane Srodowisko kreuje specyficzne
wyzwania w zakresie ochrony dzieci i mtodziezy. Oczywiste zroznico-

1) W ramach definicji nowych mediéw uwzglednia si¢ tez niekiedy blogi, podcastingi,
aplikacje hybrydowe, czy poczte elektroniczna a nawet oprogramowania komputerowe;
ponadto rozszerza si¢ zakres urzadzeh odbiorczych: DVD, palmtopy, tablety, PDA
i odtwarzacze mp3, mp4. Kwestie terminologiczne wyjasniajace relacje mi¢dzy pojeciami
komunikacji a komunikowania spolecznego przekraczaja ramy niniejszej pracy; tu sa one
stosowane zamiennie z innymi, tj. Srodowisko nowych technologii, on-line, etc.

por. np. 3. Cellary W. (red.), Przemiany spoleczne, [w:] Polska w drodze do globalnego
spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym, Wyd. UNDP, Warszawa
2002; K. Chatubinska—Jentkiewicz, Media audiowizualne. Konflikt regulacyjny w dobie
cyfryzacji, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011; Dijk, J. van, Spoleczne aspekty nowych
mediow. Analiza spoleczeristwa sieci. Warszawa 2010; L. Gorman, D. McLean, Media
i spoleczenstwo. Wprowadzenie historyczne, WAIP, Krakow 2010, H. Jenkins, Kultura
konwergencji, zderzenie starych i nowych mediow, WAIiP, Warszawa 2007; R. Sierocki,
M. Sokolowski, Metafory sieci. (Re)definiowanie Internetu, [w:] M. Jezifski (red.), Nowe
media w systemie komunikowania: Edukacja, cyfryzacja, Wyd. A. Marszalek, Torun 2011.
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wanie globalnego obszaru audiowizualnego tworzy przestanki dla nieco
odmiennego regulowania medialnych ustug audiowizualnych i innych
ustug on-line, w zaleznosci od ich typu, przy zachowaniu jednak wspdl-
nych dla catego sektora pryncypiow i standardéw; chodzi tu bowiem
o skuteczno$¢ realizacji zaktadanych celoéw, co jest mozliwe przy za-
stosowaniu odpowiednich dla danego Srodowiska metod i Srodkow.
Kwestia ta odnosi si¢ takze do ksztaltowania systemu ochrony dzieci
i miodziezy przed negatywnymi dla nich treSciami. W Unii Europejskiej
rozrOznienie to widoczne bylo juz w pierwszych dokumentach poswig-
conych tym zagadnieniom, w ktérych proponowano nieco odmienne
systemy rozwiazan dla masowych mediow audiowizualnych oraz rozwi-
jajacych sie innych ustug on-line>.

Unia Europejska wyznacza standardy odno$nie ochrony, obejmujac
swoja dzialalnoScig zasadniczo dzieci i mlodziez do 18 roku zycia. Od-
notowania wymaga fakt, ze w dyrektywach dotyczacych audiowizualnego
sektora medialnego postuguje si¢ ona pojeciem maloletnich (minors),
natomiast wzgledem ustug on-line raczej uzywany jest termin dzieci (chil-
dren). Opierajac si¢ na uniwersalnym standardzie Konwencji o prawach
dziecka, oznacza ono: kazdg istote ludzkg w wieku ponizej osiemnastu lat,
chyba ze zgodnie z prawem odnoszgcym sie do dziecka uzyska ono wcze-
Sniej pelnoletnios¢ (art. 1). Ogdlnie zatem mozna w obydwu przypadkach
zasadniczo méwi¢ o osobach, ktére nie przekroczyly progu dorostosci,
jednak z analizy dokumentéw unijnych wynika, ze jesli chodzi o sektor
nowych technologii, w wiekszym stopniu zwraca si¢ uwage na najmlodsze
kategorie wiekowe konsumentéw/ uzytkownikéw; wynika to prawdopo-
dobnie z samego charakteru tego sektora, w ktérym kontrola rodziciel-
ska/ opiekuficza nastrecza wigkszych trudnosci niz w przypadku audiowi-
zualnych ustug medialnych®.

Zgodnie z art. 3 Konwencji pafistwa zobowiazane sa dazy¢ do jak naj-
lepszego zabezpieczenia intereséw dziecka, w tym zapewnienia mu ochro-
ny i opieki wymaganej dla jego dobra poprzez stworzenie i realizacje wia-
Sciwego systemu administracyjno — prawnego, jednoczesnie biorgc pod
uwage prawa i obowiqzki jego rodzicow, opiekunow prawnych lub innych
0sob prawnie za nie odpowiedzialnych, czyniac to poprzez podejmowanie
wszelkich wiasciwych §rodkéw ustawodawczych i administracyjnych?. Po-
dobnie, zgodnie z art. 24 Karty Praw Podstawowych UE, wtadze publicz-
ne i instytucje prywatne maja przede wszystkim na uwadze dobro/ interes

2) Niniejsze opracowanie poswigcone jest zasadniczo dostgpnym publicznie ustugom
elektronicznego Srodowiska on-line.

3) Konwencja oprawach dziecka z 20 listopada 1989 roku, Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526.
4) Por. M. Sitek, Prawne i instytucjonalne ramy zwalczania handlu ludzmi,[w:] Sitek B.,
Dammacco G. i in. (red.), Wykorzystywanie czlowieka w XX i XXI wieku, UWM Wydzial
Prawa i Administracji, Olsztyn 2012, s. 331-344
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dziecka; maloletni za§ maja prawo do ochrony, koniecznej dla ich dobra, z
uwzglednieniem ich wieku i stopnia dojrzatosci ich pogladows.

Nalezy respektowac prawa dzieci do wolno$ci mySli, sumienia i wy-
znania oraz na podstawie tego standardu zagwarantowac im prawo do
swobodnej wypowiedzi: poszukiwania, otrzymywania i przekazywania
idei i informacji, niezaleznie od granic i form, w jakich si¢ to odbywa.
Ograniczenia sg dopuszczalne, o ile sa konieczne m.in. dla ochrony bez-
pieczefistwa spolecznego, moralnoSci publicznej, wyrazanej w panstwach
czlonkowskich w obszarze audiowizualnym poprzez samo-definiowanie
interesu publicznego w ujeciu narodowym, ktorego istotng czescia jest
ochrona dzieci i mtodziezy; standard ten, co oczywiste, powinien doty-
czy¢ takze internetyzowanych mediéw oraz innych ustug on-line (art. 14
w zw. z art. 13 Konwencji). Celowe wydaje si¢ tu odrzucenie skrajnych
stanowisk zabraniajacych z jednej strony jakichkolwiek ograniczef w Sro-
dowisku Internetu, z drugiej za§ wprowadzajacych cenzure i nadmierna
kontrole. Zrownowazenie obydwu tych podejs¢ moze mieé miejsce, je-
§li za kryterium ewentualnego, przy zbalansowaniu z innymi prawami,
wprowadzania restrykcji przyja¢ ochrone matoletnich jako — wspolnej dla
krajow cztonkowskich UE - przestanki dla realizacji interesow narodo-
wych w tym zakresie; zasada subsydiarnoSci i proporcjonalno$ci powinna
by¢ tu jednak stosowana na wszystkich poziomach, wtacznie z krajowym.
Analizujac dokumenty unijne, mozna przyjac, ze tak si¢ wtasnie dzieje.
Komisja Europejska precyzuje bowiem: Przeciwdziatlanie zagrozeniom
i wzmacnianie bezpieczeristwa w spoleczenistwie cyfrowym to wspdlna od-
powiedzialnosc osob prywatnych i organow publicznych, na szczeblu lokal-
nym i globalnym. W celu zwalczania wykorzystywania seksualnego i roz-
powszechniania materiatow zwigzanych z seksualnym wykorzystywaniem
dzieci w Internecie, na szczeblu krajowym i unijnym ustanowic mozna plat-
formy ostrzegania, jak rowniez stosowac Srodki zezwalajgce na usuwanie
szkodliwych tresci i zapobieganie ich wyswietlania. Niezbedne jest rowniez
prowadzenie dziatan edukacyjnych i kampanii informacyjnych dla ogotu
spoleczeristwa (...). Nalezy rowniez zachecic przedstawicieli przemystu do
opracowania i wdrozenia systemow samoregulacji, w szczegolnosci w od-
niesieniu do ochrony nieletnich korzystajgcych z ich ustug. Rada natomiast
konkluduje: Wazne jest, by paristwa czlonkowskie, Komisja, przemyst au-
diowizualny i dostawcy ustug internetowych byli swiadomi nowych wyzwan
w zakresie wzmocnienia pozycji i ochrony maloletnich, ktore to wyzwania

5) Karta praw Podstawowych, OJ. 14.12.2007, C 303; por. Wyrozumska A., Znaczenie
prawne zmiany statusu Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej w Traktacie Lizboriskim
oraz Protokotu Polsko-Brytyjskiego, Przeglad Sejmowy 2008 Nr 2(85), str. 25-39. Osobnego
opracowania wymagaja kwestie niegodziwego traktowania i seksualnego wykorzystywania
dzieci, por. np. M. Gruchota, Ochrona maloletnich internautow w prawie i praktyce Unii
Europejskiej, Rozprawy Spoleczne, nr 1 (V) 2011, s. 78 — 89.
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wynikajq z rozwoju w dziedzinie audiowizualnych i internetowych ustug
informacyjnych, ale tez by zdawali sobie sprawe z istnienia instrumentow
majgcych stuzyc reagowaniu na te wyzwania®.

Powyzsze sformufowania §wiadcza o tym, ze instytucje UE przywia-
zuja duza wage do omawianych zagadnien. Stanowia one jednocze$nie
pewnego rodzaju ramy, standardy, w ktorych operowa¢ powinny panstwa
czlonkowskie, a szerzej wszystkie zainteresowane strony reprezentuja-
ce zarébwno przemysly nowych technologii, jak i Srodowiska organizacji
pozarzadowych czy wreszcie samych rodzicéw, opiekundéw, nauczycie-
li czy matoletnich; co istotne, dzialaja one w Scistej wspdtpracy zwlaszcza
z Komisja Europejska i pod auspicjami UE. Mimo iz finalnymi adresa-
tami dzialah sg dzieci i mlodziez oraz najblizsze im Srodowiska rodzin-
ne i szkolne, efektywno$¢ przyjmowanych rozwiazan w warunkach trans-
graniczno$ci omawianego obszaru musi opierac si¢ o kooperacje ponad
i miedzynarodow3 i podlega¢ koordynacji na poziomie unijnym. Mozna za-
uwazy¢, ze Unia reaguje na zmieniajace si¢ Srodowisko audiowizualne, do-
strzegajac pojawiajace si¢ coraz to nowe wyzwania i probujac stosowac ade-
kwatne metody i srodki ukierunkowane na skuteczng ochrone maloletnich;
w tym celu dokonuje odpowiednich zmian w ramach juz stosowanych na-
rzedzi, wprowadza nowe, kompilujac je w spojne systemy przeznaczane dla
danego typu ustug. Sektor tresci audiowizualnych postrzegany jest szeroko,
obejmujac zagadnienia faczace sie np. ze specyfika ich udostepniania w no-
wych warunkach (gry wideo on-line) czy tworzenia si¢ nowych lub modyfika-
cji istniejacych juz form w zwigzku np. z rozwojem technologii mobilnymch.

Poszerzajacy sie zakres oferowanych tresci i ich form skutkuje coraz
wiekszymi problemami w zakresie ochrony dzieci i mtodziezy. Przesledze-
nie poszczegolnych etapdéw dziatalno$ci UE w kontekscie stosowania migk-
kich i twardych Srodkéw prawnych w powyzszym zakresie wydaje si¢ wazne
z punktu widzenia projektowania adekwatnych dla wspoiczesnych wyzwan
systemowych rozwigzan. Zwtlaszcza jesli chodzi o nowe, narastajace zagro-
zenia, do ktérych dochodzi poprzez systemy teleinformatyczne lub sieci
telekomunikacyjne, tj. uwodzenie dzieci (grooming) czy nekanie, oSmiesza-
nie, wyzywanie, kompromitowanie, szantazowanie (cyber-bullying)’.

Etapy i kierunki rozwoju $rodowiska nowych technologii komuni-
kacyjnych znajduja odzwierciedlenie w rozwigzaniach proponowanych
dla zagwarantowania efektywnej ochrony matoletnich, zawartych w ko-

6) Communication from the Commission to the European Parliament, the council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions
a digital agenda for Europe COM (2010) 245 final/2; European Parliament resolution
of 5 May 2010 on a new Digital Agenda for Europe: 2015.eu (2009/2225(INI)); Council
conclusions of 31 May 2010 on digital agenda in Europe, COM/2010/0245 final.

7) Por. art. 200a kodeksu karnego 6 czerwca 1997 r,, Dz. U. 1997nr 88 poz. 533 z pdzniejszymi
zmianami, kodeks-karny.org (19.06.2012).
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lejnych, posiadajacych réznorodny charakter, dokumentach Unii Euro-
pejskiej; niekiedy nadaje si¢ im charakter prawnie wigzacy, pod warun-
kiem jednakze zastosowania zasady subsydiarnoSci. Chronologicznie,
poczynajac zasadniczo od zielonej ksiegi z 16.10.1996 roku o ochronie
maloletnich i godnosci ludzkiej w audiowizualnych i informacyjnych
ustugach?®, poprzez m.in. programy bezpieczniejszego Internetu (1999 —
2013), az do odnos$nej strategii z 2012 roku’, UE dazy do obejmowania
swoimi dziataniami catoksztaltu zagadniefi. Dlatego wraz ze zmianami
cywilizacyjnymi wzrasta liczba dokumentow i obejmowany nimi obszar
problemowy. Przyjmuje si¢ lub korzysta z ogdlnych standardéw konwen-
cyjnych, Karty Praw Podstawowych, dyrektyw, etc., uzupetniajac je re-
komendacjami, komunikatami, rezolucjami, studiami, programami czy
wreszcie strategia. Szeroki wachlarz stosowanych instrumentéw zawiera
roznorodne metody, $rodki i narzedzia, tj. 1) samo i ko-regulacje, kodek-
sy dobrych praktyk, 2) zabezpieczenia techniczne i systemy oznakowan/
oznaczen zawartosci (w formie kategoryzacji wiekowych lub klasyfikacji
tresci'’), 3) edukacja do szeroko rozumianego Srodowiska nowych tech-
nologii; podkreSla si¢ znaczenie ustalania standardow na poziomie nie
tylko krajowym, ale przede wszystkim na unijnym czy mi¢dzynarodo-
wym. Mimo ze — jak juz o tym byla mowa — finalnymi ich adresatami sa
maloletni i ich §rodowiska rodzinne (w pewnym stopniu takze szkolne),
to obowiazki prowadzenia okreslonych dziataf naklada si¢ zar6wno na
UE (giownie Komisj¢ Europejska), panstwa cztonkowskie, przedstawi-
cieli odpowiednich przemystow, czy wreszcie innych zainteresowanych
stron (np. organizacji pozarzadowych); wspOlpraca ponadnarodowa
i miedzy sektorami publicznym i prywatnym jest bowiem podstawa do
tworzenia i mozliwie najskuteczniejszego i systemowego realizowania ce-
low i zadan wynikajacych z ochrony maloletnich w nowym Srodowisku
ustug komunikacyjnych. Zadne jednak Srodki nie sa wystarczajaco efek-
tywne i nie mogg zastapi¢ kontroli rodzicielskiej, dlatego szeroko rozu-
miane zagadnienia edukowania spoleczenistwa (zwlaszcza uzytkownikow
koncowych) nabieraja szczegdlnego znaczenia; wazne znaczenie maja
wiec kwestie praktycznych umiejetnosci w korzystaniu z narzedzi kontroli
rodzicielskiej. Dlatego szczegdlny nacisk potozono na kwestie zwiazane
z sytuacja rodzicéw/ opiekundw jako oséb bezposrednio odpowiedzial-
nych za skuteczno$¢ prowadzonych polityk; temu zagadnieniu poS§wigco-
ny jest ostatni punkt opracowania.

8) COM (96) 483 final.

9) Zagadnienie europejskiej strategii w kierunku bezpieczniejszego internetu dla dzieci,
wymaga odrebnego opracowania, Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions, European strategy for a better internet for children, COM (2012) 196 final.
10) Szerzej por. pkt 5, przypis 51.
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1. Geneza ochrony maloletnich w UE
w sferze ustug on - line

Juz w zielonej ksiedze z 16.10.1996 roku o ochronie maloletnich i god-
nosci ludzkiej w sferze ustug audiowizualnych i informacyjnych' wskazano,
ze ochrona dzieci i mtodziezy w zwiazku z rozwojem nowych technologii
staje si¢ coraz bardziej ztozona; dostosowujacy si¢ do jego poziomu prze-
mysl zaczal wiec wprowadzaé szereg nowych — wzgledem stosowanych
w sektorze mediéw audiowizualnych — mechanizméw dla dostawcow tre-
$ci, warunkowego dostepu czy konsumentoéw/uzytkownikow. Co istotne,
uznano, ze tylko kompleksowy system umozliwi rodzicom/opiekunom
sprawowanie efektywnej kontroli dostepu matoletnim do ustug interne-
towych lub innych $§wiadczonych droga on-line. Wskazano na potrzeby:
1) dokonywania uprzedniej identyfikacji uzytkownikoéw, 2) umozliwia-
nia rodzicom ograniczania czasu dostepu do w/w ustug, 3) kontrolowa-
nia przez nich historii aktywnoSci dzieci, 4) filtrowania materialéw pod
katem automatycznego relegowania zawartoSci nielegalnej (illegal) lub
oznakowywania tresci szkodliwych (harmful).

Kluczowym problemem ustug on-line stata si¢ kwestia klasyfikacji ich
zawartoS$ci; ma to znaczenie, zwlaszcza jesli uwzgledni si¢ fakt, ze kazdy
uzytkownik jest potencjalnie takze jej dostawca. W tym kontekScie po-
stulowano rozwijanie trzech typow filtrowania, obejmujacych: 1) ‘czarna
liste’ (black list) — ukierunkowana na blokowanie dostepu do stron ziden-
tyfikowanych jako problematyczne (np. zawierajacych sceny nagosci, sek-
su, przemocy, etc.); uznano jednak, ze liste te trudno jest aktualizowac;
2)’ bialg liste’ (white list) — oparta o indywidualne, uprzednie okresle-
nie stron, do ktérych dostep jest uprawniony; wskazano tu na trudnosci
W wyznaczaniu jej granic; 3) ‘neutralna liste’ (neutrallabelling) — skonstru-
owang na potrzeby uzytkownikdw przez dostawcow lub inne podmioty
na podstawie przyjetych przez nich kryteriow. Zastosowanie kombinacji
powyzszych form klasyfikowania tre$ci miato na celu umozliwienie rodzi-
com/ opiekunom stworzenia warunkéw stosunkowo bezpiecznego doste-
pu do Internetu przez dzieci i mtodziezy; cho¢ — jak podkre§lono — tylko
wprowadzenie generalnego systemu neutralnego oznakowania pozwoli
na calo$ciowe uregulowanie omawianej problematyki.

Rekomendacja Komisji (98/560/EC) 2, dotyczaca §rodowiska ustug in-

11) Green Paper on the Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and
Information Services, COM (96) 483 final, 16 October 1996.

12) Council Recommendation 98/560/EC of 24 September 1998 on the development of the
competitiveness of the European audiovisual and information services industry by promoting
national frameworks aimed at achieving a comparable and effective level of protection of minors
and human dignity , O. J. L 270 of 7.10.1998; u podstaw powyzszych rozwiazan stata wspdlna
rezolucja Rady i przedstawicieli rzadoéw panstw cztonkowskich. Resolution of the council and
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formacyjnych i audiowizualnych i stanowiaca wytyczne dla krajowych le-
gislacji, objeta wszystkie elektroniczne media. Z globalnej natury sieci ko-
munikacyjnych, wynikta konieczno$¢ przyjecia miedzynarodowego do nich
podejscia; transgraniczno$¢ ustug audiowizualnych wymogla tez wzmoc-
nienie Srodkéw na poziomie unijnym, jako efektywniej realizujacych zada-
nia w tym sektorze. Istotnym elementem bylo tu ustanowienie narodowych
ram, ukierunkowanych na lepsze rozumienie i stosowanie standardow
europejskich i istniejacych w ich ramach krajowych regulacji, dla przygo-
towywanych przez operatoréw i dostawcow ustug on-line, samoregulacji
i kodekséw dobrych praktyk; zainteresowane strony miaty wypracowywaé
rozwiazania zgodnie z tradycjami narodowymi, we wspoipracy z wlasciwy-
mi wladzami i z uwzglednieniem kooperacji na poziomie europejskim.

Szczegbdlnego znaczenia w tych warunkach nabrala kwestia rozgrani-
czenia treSci nielegalnych, od prawem dozwolonej zawartoSci, nieodpo-
wiedniej jednak dla os6b maloletnich, z racji zagrozen, jakie niesie ona
dla prawidlowego psychicznego, fizycznego i moralnego ich rozwoju oraz
stosowania wzgledem nich odmiennych rozwigzan ochronnych.

Zgodnie z postanowieniami aneksu I, dedykowanego problematyce
dostepnej publicznie zawartoSci ustug on-line, zaakceptowano fakt, ze two-
rzenie systemow samoregulacyjnych bedzie si¢ odbywato z poszanowaniem
r6znic w podejSciu i wrazliwoSci charakterystycznej dla rozumienia interesu
publicznego w ujeciu narodowym; wedtug zawartych w nim wytycznych:

1. Zdefiniowanie, wdrazanie i ocena narodowych systeméw samore-
gulacyjnych opiera si¢ na pelnym udziale wszystkich zainteresowanych na
poziomie krajowym stron, tj. wladze publiczne, uzytkownicy/ konsumenci,
czy wreszcie — odpowiedzialne za system publiczne i prywatne podmioty
gospodarcze, bezposrednio lub poSrednio zaangazowane w przemysl ustug
audiowizualnych i on-line. Ich szeroki udziat jest odzwierciedleniem pod-
stawowej zasady — dobrowolnosci, ktéra determinuje efektywnos¢ zaréwno
przyjetych, konkretnych zobowiazan, jak i wypetniania dfugoterminowych
zadan, zwigzanych z rozwojem wspOlnych idei i narzedzi, tj. oznakowanie
tresci, kategoryzacje wiekowe, czy uzupetniajacych je sposobow informacji,
uSwiadamiania i edukacji. Regularna ocena skutecznosci krajowych syste-
moéw odbywac sie miata w ramach interesu ogdlnego, mierzacego poziom
realizacji zaktadanych celdéw i adaptowania ich do sukcesywnie zmieniaja-
cych sie warunkdw rynkowych i technologicznych;

2. Tworzenie, w ramach powyzej wskazanych systemo6w i na podstawie
ich zasad kodeksow dobrych praktyk, czerpiacych ze standardéw samo-
regulacyjnych, ukierunkowanych na to, by maloletni bez zgody opieku-
now nie mieli dostgpu do tresci legalnych, jednakze szkodliwych dla ich

of the representatives of the governments of the member states, meeting within the council of 17
february 1997 on illegal and harmful content on the internet, 97/C 70/01.
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rozwoju. Podkreslono, ze uwzglednione musi by¢ zroznicowanie (takze
w zakresie odpowiedzialnoSci): a) przedmiotowe (ustug) i b) podmioto-
we (co do operatordw sieci, dostgpu, zawartosci, etc.) oraz c) wynikajace
ze Srodowiska nowych technologii (sieci zamkniete i otwarte, aplikacje
o r6znym poziomie interaktywnosci).

Szczegblny nacisk potozono na poprawienie stanu edukacji, w tym
Swiadomosci zagrozen wspotczesnego Srodowiska ustug on-line, poprzez:
a) informowanie uzytkownikow o kazdym ryzyku zwigzanym z zawartoscia
i dostepnych Srodkach przeciwdziatania, w tym powiadamianie o wypo-
sazeniu technicznym, umowach z uzytkownikami, etc., 2) wprowadzanie
odrebnych regul prezentacji treSci potencjalnie szkodliwych dla rozwoju
matoletnich, obejmujacych informowanie o w/w charakterze zawartosci,
systemy ostrzezen (pisemne, dzwickowe lub audiowizualne), opisowe lub
klasyfikacyjne oznakowanie treci, lub weryfikujace wiek uzytkownika; za
priorytetowe uznano tresci, tj. pornografia czy przemoc.

Za zasadne uznano wspieranie kontroli rodzicielskiej — poprzez do-
starczanie tatwych w obstudze narzedzi, pozwalajacych bez uprzedniego
uczenia si¢ na decydowanie przez nich o dostepie matoletnich do ustug,
nawet jesli nie sa one nadzorowane. Utatwienia dla takiej kontroli powin-
ny obejmowaé: oprogramowanie filtrujace, obstugiwane przez uzytkow-
nika i aktywowane na jego zadanie przez operatora uslug, np. poprzez
ograniczanie dostepu w ogdlnosci lub do wezesniej definiowanych stron.

Whnoszenie skarg na zawarto§¢ niezgodna z zasadami ochrony matolet-
nich powinno si¢ odbywa¢ w ramach zorganizowanego efektywnego sys-
temu tzw. goracych linii (hot lines), ulatwiajacych ich wysytanie i odbior
poprzez np. telefon, email oraz procedure rozpatrywania (z wtasciwa wy-
miang informacji migdzy dostawcami ustug lub tresci, operatorami, etc.);

3. Ulatwianie przez panstwa czlonkowskie na poziomie wspolnoto-
wym wspOtpracy krajowych struktur i wszystkich zainteresowanych stron,
dziatajacych w systemach w/w skarg, w tym utworzenie tzw. krajowego
punktu kontaktowego w celu zwalczania nielegalnej zawartoSci, wymiane
doswiadczen i usprawnianie zgodnego z prawem i odpowiedzialnego ko-
rzystania z sieci®.

W tym miejscu nalezy dodaé, ze rozwinigciem powyzszych zalecen
byta rekomendacja z 20. 12. 2006 roku'*, opierajgca si¢ m.in. o zapisy

13) Por. np. Evaluation Report from the Commission to the Council and the European
Parliament on the application of Council Recommendation of 24 September 1998 on protection
of minors and human dignity, COM(2001) 106final - 27.02.2001; Second evaluation report
from the Commission to the Council and the European Parliament on the application of
Council Recommendation of 24 September 1998 concerning the protection of minors and
human dignity”, COM/2003/0776 final.

14)  This Recommendation covers new technological developments and complements
Recommendation 98/560/EC. Its scope, on account of technological advances, includes
audiovisual and on-line information services made available to the public via fixed or mobile
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art. 24 Karty Praw Podstawowych. Podkres§lono w niej, ze ochrona dzieci
i mlodziezy w Srodowisku ustug informacyjnych, przed dostgpem do tre-
Sci przeznaczonych wytacznie dla osob dorostych, wymaga przyjecia na
poziomie UE §rodkéw prawnych; winna by¢ ona rozpatrywana w ramach
ochrony interesu obywateli Wspdlnoty, utozsamianego tu z wolnoScia
przeplywu informacji, przy czym uwzgledni¢ nalezy zapewnienie legalno-
Sci zawartoSci oraz poszanowanie dla ludzkiej godnosci.

Zmieniajacy si¢ krajobraz medialny, determinowany rozwojem no-
wych technologii wymagal szerokiej edukacji w zakresie efektywnego
korzystania z informacyjnych ustug on-line, jako elementu szerszego sys-
temu uzupelnianego, na poziomie krajowym i europejskim, wspdtpraca
w ramach samo- i koregulacji, z wladzami, przemystem i spoteczefistwem
obywatelskim. Komisja zachecala takze powyzsze podmioty do koope-
racji w zakresie tworzenia klasyfikacji tresci, kategoryzacji wiekowych
w kontekscie umozliwienia uzytkownikom, w szczeg6lnosci rodzicom
i nauczycielom, raportowania nielegalnej zawartoSci i oceny dostepu do
niej, podobnie jak i do, zgodnych z prawem tresci, zagrazajacych lub mo-
gacych zagraza¢ rozwojowi matoletnich.

Kraje cztonkowskie zobowigzane zostaly do promowania dzialan po-
zwalajacych na odpowiedzialne korzystanie zwlaszcza z uslug interneto-
wych, gtéwnie poprzez poprawe stanu Swiadomosci Srodowiska rodzinnego
i szkolnego w zakresie potencjatu tych ustug i Srodkéw uczynienia ich bez-
piecznymi dla dzieci i mtodziezy; postulowana formuta stalo si¢ nauczanie
w ramach programo6w szkolnych. Dla przykfadu w aneksie II wskazano na
nastepujace dziatania panstw, oparte o zintegrowane podejscie do proble-
matyki nauczania wspodlczesnego Srodowiska nowych ustug informacyj-
nych: 1) kontynuacja szkolefi nauczycieli i trenerdw, we wspdtpracy z orga-
nizacjami zajmujacymi si¢ ochrona dzieci, na temat ryzyka, jakie wigze si¢
z korzystaniem z niego, zwlaszcza jesli chodzi o tzw. ‘chatrooms’ czy fora;
2) wprowadzenie szkolen dla dzieci, takze tych najmiodszych, z uwzglednie-
niem otwartych dla rodzicow sesji; 3) dystrybucja pakietow informacyjnych
0 bezpiecznym korzystaniu z Internetu oraz ustanawianiu i usprawnianiu
funkcjonowania tzw. gorgcych linii; 4) organizowanie krajowych kampanii
medialnych i informacyjnych w omawianym wyzej zakresie.

Oczekiwano, ze przedstawiciele przemyshu audiowizualnego i ustug
informacyjnych on-line i inne zainteresowane podmioty, takze w drodze
wspOtpracy z regulatorami, cialami samoregulacyjnymi i koregulujacy-
mi, beda rozwija¢ inicjatywy utatwiajace maloletnim szerszy dostep do
nowych technologii; skuteczne ograniczanie dostgpu do potencjalnie

electronic networks (19); Recommendation of the European Parliament and of the Council of
20 December 2006 on the protection of minors and human dignity and on the right of reply in
relation to the competitiveness of the European audiovisual and on-line information services
industry, O.J. L 378,27.12.2006.
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szkodliwej zawartoSci moze zostal osiggniete przez uzycie systemow
filtrujacych, wspdlnych opisowych symboli lub ostrzezen kategoryzuja-
cych wedtug kryterium wieku lub klasyfikujacych tresci w ustugach in-
formacyjnych on-line. W aneksie 111 wskazano na przyktadowe inicjatywy
w tym zakresie: 1) systematyczne dostarczanie uzytkownikom skutecz-
nych, aktualnych i tatwych w obstudze systemow filtrowania w ramach
subskrybowanej oferty; 2) oferowanie dostepu do ustug skierowanych
do dzieci, wraz z wyposazeniem, posiadajagcym system automatycznego
filtrowania obstugiwanym przez dostawcow dostepu lub operatordw tele-
fonii mobilnej; 3) wprowadzanie systematycznie aktualizowanych opisow
dostepnych stron, ufatwiajacych ich klasyfikowanie i ocen¢ zawartosci,
co laczy si¢ z rozwijaniem uzywania systemOw oznaczania materialow
dystrybuowanych w Internecie; 4) szerokie propagowanie informacji
o bezpieczenstwie w Internecie, w tym o dziataniach tzw. goracych linii'>.

Komisja Europejska otrzymala zadania: 1) promowania i rozwijania
programdw bezpiecznego Internetu'®; 2) zbadania mozliwoSci wprowa-
dzenia europejskiego, darmowego numeru telefonu (typu kot line) lub
poszerzenia dostgpnosci uzytkownikéw do zZrodet informacji, mechani-
zmu i procedur skarg, etc.; 3) rozpoznania mozliwosci rozszerzenia na
poziomie unijnym monitorowania stron pod katem poszanowania mafo-
letnich i ich praw (tj. domena KID.eu); 4) wspierania inicjatyw tworze-
nia i rozwijania sieci cial samoregulacyjnych, powolanych dla wymiany
doswiadczen i dokonania oceny efektywnosci kodeksow postgpowania
i podej$¢ opartych o systemy samoregulacyjne, pod katem osiggania moz-
liwie najwyzszych standardéw ochrony matoletnich; szczegblne znacze-
niema tu dialog miedzy organizacjami skupiajacymi dostawcow tresci, czy
—z drugiej strony — konsumentdow.

Po 2000 roku panstwa cztonkowskie i KE zostaly zobowigzane do in-
tensyfikowania wspolpracy w powyzszym zakresie, obejmujac nig takze
szerszy asortyment produktéw, tj. film, DVD czy video kasety; oznaczato
to de facto rozszerzenie zakresu ochrony o nowe pola eksploatacyjne.

15) Inne zadania wyznaczono dla specjalistow, poSrednikéw i uzytkownikow nowych
technologii komunikacyjnych. Podkre$lono potrzebe zachowania czujnosci i informowania
o stronach uznanych za nielegalne, np. poprzez udziat w kreowaniu kodekséw dobrych praktyk,
tworzacych, odpowiednie, co do jakosciowego poziomu, standardy dla dostawcéw ustug
odpowiedni jako$ciowo poziom, co ulatwia uzytkownikom rozeznanie w dostepnej ofercie.

16) Szerzej por. pkt 4.
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2. Rozwdj technologii
jako determinant rozszerzania zakresu ochrony

Kwesti¢ gier wideo wprowadzono do zakresu problematyki ochrony
matoletnich juz na poczatku XX wieku. W dniu 01. 03. 2002 r. Rada wy-
data rezolucje po$wigcong ochronie konsumentéw, zwlaszcza mtodych
ludzi poprzez oznakowywanie gier komputerowych i video zgodnie z ka-
tegoryzacja wiekowa!’; w praktyce oznaczalo to objecie ich regulacjami
wlasciwymi dla nowego Srodowiska ustug informacyjnych. Wynikato to
z faktu rozwijania si¢ rynku tych gier i szerokiej ich dostg¢pnosci. Znaczne
ich zr6znicowanie, takze co do zawartoSci, kierunkowato je do réznych
konsumenckich grup wiekowych; niektore z nich nie sa odpowiednie dla
osob matoletnich z uwagi na szkody, jakie moga wyrzadzi¢ w ich prawi-
dtowym rozwoju. PodkreSlajac wage dostepu konsumentéw do petnych
informacji o charakterze zawartosci, przyjeto, ze proste, jasne do oce-
ny systemy oznakowan stanowia istotny i przejrzysty sposob realizacji
tego zadania na poziomie krajowym. Przyjmujac kategoryzacje wiekowe,
panstwa cztonkowskie r6znig si¢ jednak miedzy soba, co jest wynikiem
odmiennych wzorcow kulturowych, indywidualnej wrazliwosci — tego,
co w istocie skfada si¢ na pojecie interesu publicznego w ujeciu naro-
dowym!8; efektywno$¢ wymagala wiec szerokiej wspdtpracy zaintereso-
wanych stron zaréwno na poziomie krajowym, jak i wspdlnotowym; za
Srodek wspomagajacy uznano samoregulacje.

W komunikacie on protection of consumers, in particular minors,
in respect of the use of video games z 28. 04. 2008 roku'’ , nawigzujacym do
odnoénej rezolucji Rady z 2002 roku, wskazano na potrzebe prowadze-
nia, przyjetego przez wszystkie zainteresowane strony, klarownego sys-
temu oznaczania gier komputerowych i wideo on-line, z zastosowaniem
kryterium wiekowego; szczegdlnego znaczenia w tym konteksScie nabrato
dokonywanie ocen zawartosci, z uwzglednieniem przegladu r6éznorod-
nych ich metod. Gry, stanowiac zjawisko migdzygeneracyjne, sa ulubio-
nymi rozrywkami nie tylko europejskich dzieci i mtodziezy; graja w nie
bowiem réwniez rodzice z dzie¢mi czy sami dorosli. Niewatpliwie rozwi-
jaja one pozytywne umiejetnosci, tj. myslenie analityczne, strategiczne czy

17) Council Resolution, of 1 March 2002 on the protection of consumers, in particular young
people, through the labelling of certain video games and computer games according to age
group OJ.EC, C65, 14.3.2002, p.2.

18) Por. K. Chatubinska — Jentkiewicz, Media audiowizualne..., dz.cyt., zwlaszcza rozdzial 2 pkt 2.
19) Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the
protection of consumers, in particular minors, in respect of the use of video games - 22 April
2008, COM(2008) 207 final; por. tez: Report of 16 February 2009, of European Parliament
on the protection of consumers, in particular minors, in respect of the use of video games,
2008/2173(INI), Committee on the Internal Market and Consumer Protection.
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obeznanie z nowymi technologiami®. Jednak bezpieczenistwo, zwlaszcza
najmiodszych matoletnich jest zagrozone ze wzgledu na znaczny, czesto
negatywny wplyw omawianych gier na ich rozwoj psychiczny i spoteczny;
zakres ochrony dzieci i mlodziezy rozszerza si¢ zatem o nowe, istotne
pola. Kwestia ograniczania dostepu wedtug kategorii wiekowych, w tym
do treSci przeznaczonych wylacznie dla os6b doroslych, opiera si¢ na sys-
temie PEGI?; podniesiono kwesti¢ wzrostu technologicznej i spolecznej
presji na ujednolicanie przyjmowanych przez panstwa cztonkowskie kla-
syfikacji treSci niezaleznie od rodzaju ustug audiowizualnych, w oparciu
o przyjecie wspolnych kryteriow, wypracowanych w drodze regularnej
wymiany dobrych praktyk pomiedzy réznymi platformami medialnymi.
PodkreSlono tez role edukacji medialnej ukierunkowanej na ksztattowa-
nie umiejetnosSci technicznych (zdolnosci dostepu), rozumienia, oceny
i tworzenia medialnej zawartoSci we wszystkich typach mediéw, wigczajac
w to takze sektor gier wideo.

Zwigkszajaca sie liczba gier wideo zawierajacych obrazy przemocy
wymaga ograniczania ich dostepnosci w handlu detalicznym, dystrybucji
i obrocie. Nie wszystkie panstwa cztonkowskie dysponuja szczegdlnymi
uregulowaniami w tym zakresie, przy ocenie zawartosci takich gier, bio-
rac pod uwage regulacje np. prawa karnego czy cywilnego; niektore kraje
przewiduja zakazy rozpowszechniania szczegdlnie brutalnych gier wideo,
cho¢ w opinii KE powinny one mie¢ charakter wyjatku i podlegaé zasa-
dzie proporcjonalnosci; preferuje si¢ inne metody, tj. np. uzaleznienie
sprzedazy od zgody rodzicow. Uzupelniajaco stosuje si¢ takze instrumen-
ty samo- i koregulacyjne, w ktorych zasadniczym kryterium kategoryzuja-
cym jest wiek uzytkownika. Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku

20) Szerokie ich rozpowszechnienie przyczynia si¢ takze do wzmacniania europejskiego
przemystu interaktywnych gier z uzyciem szerokopasmowych sieci telekomunikacyjnych
i trzeciej generacji telefonéw komodrkowych. Pojawiajacym sie nowym trendem staje sie
dostarczanie popularnych gier wideo w darmowej wersji on-line, co rozszerza znaczaco
do nich dostep; sa one opatrywane reklamami.

21) W kwietniu 2003 roku przyjeto europejska samoregulacje Pan European Games
Information age rating system (PEGI), powstala w wyniku Scistej wspdtpracy przemystu
i spoleczenstwa obywatelskiego, reprezentowanego m.in. przez stowarzyszenia
konsumenckie i rodzicielskie i oparta na kategoryzacjach wiekowych; PEGI On-line
zostal ustanowiony w czerwcu 2007 roku jako odpowiednik systemu macierzystego
w warunkach §rodowiska on-line, wspomagajacy rodzicow w zakresie u$wiadamiania
ryzyka i potencjalnej szkodliwo$ci danych tresci, http://www.pegi.info/en/index/id/33,
http://www.pegionline.eu/pl/index (19.06.2012).

Por. tez: ICRA (FOSI) system, administrowany przez Family Online Safety Institute jest
inicjatywa samoregulacja, oparta o opisowe oznakowanie tresci on-line, wedlug charakteru
zawartosci, tj. nago$¢, seks czy wulgarny jezyk oraz hazard, narkotyki czy alkohol,
zuwzglednieniem grup wiekowych uzytkownikdw; proponuje si¢ zastosowanie odpowiednich
systemow filtrujacych., http://www.fosi.org/icra (19.06.2012); por. tez Quatro+ Project
QUATRO  Plus  http://ec.europa.eu/information_society/apps/projects/factsheet/index.
cfm?project_ref=SIP-2006-UE-211001 (20.06.2012).
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gier on-line, przy czym tu niekiedy wyodrebnia si¢ unormowania doty-
czace dostepnosci internetowych gier komputerowych; zobowiazuje sie
tez dostawcow tresci do informowania uzytkownikow o mozliwoSciach
instalowania filtrow zawartosci. Komisja, pozytywnie oceniajac dotych-
czasowe osiagniecia panstw cztonkowskich, zwtaszcza w stosowaniu sys-
temu PEGI i PEGI on-line, uwaza, ze niezbedne sa dalsze wysitki w kie-
runku wickszego uwzglednienia specyfiki tego typu gier. Potrzebny jest
szybki i skuteczny mechanizm weryfikacji wieku, wypracowany w ramach
pan — europejskiego dialogu miedzy wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami, w tym we wspolipracy publiczno — prywatnej, ukierunkowanej na
zwalczanie w pierwszym rzedzie cyberprzestepczosci, co za tym idzie nie-
legalnej lub potencjalnie szkodliwej dla maloletnich tresci internetowe;j
(w szczegolnosci odnosi si¢ to do tzw. chat rooms zwiazanych z omawiany-
mi tu grami). Podobnie wspolny standard wydaje si¢ konieczny, jesli chodzi
o dobre praktyki w zakresie sprzedazy gier dzieciom i miodziezy i zwigk-
szania Swiadomosci ich rodzicow i opiekunéw. Mimo sceptycyzmu nie-
ktorych panstw cztonkowskich (w tym Polski) zacheca si¢ je, w kooperacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami krajowymi, do podejmowania,
pod auspicjami UE, wspdlnych inicjatyw w zakresie tworzenia miekkich
Srodkoéw regulacyjnych, technicznych zabezpieczen, klasyfikacji oznako-
wan tresci, kategoryzacji wiekowej (w ramach systeméw PEGI) oraz edu-
kacji do srodowiska nowych technologii.

Dynamiczny rozw6j ustug komunikacyjnych spowodowal powstanie
nowych inicjatyw w Srodowisku dostawcdw technologii lub zawartosci, wy-
korzystywanych przez urzadzenia mobilne (mobile provider — dalej MP),
ukierunkowanych na uczynienie go bardziej bezpiecznym dla dzieci i mto-
dziezy. Doprowadzito to do podpisania na poziomie UE w dniu 26.02.2007
roku porozumienia w sprawie ochrony mafoletnich korzystajacych z urza-
dzen telefonii mobilnej?. Przyjecie unijnych ram odzwierciedla potrzebe

22) Problematyka wzajemnych relacji migdzy pojeciami ‘mobile provider’(czy ‘mobile operator’)
i ‘content provider’ przekracza ramy niniejszego opracowania; w momencie podpisywania
porozumienia chodzito gtéwnie o telefony komdrkowe; obecnie pojecie to ma szerszy zakres,
obejmujac m.in. iphony, ipady, etc.; European Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers
and Children SIPMC 07 2; This framework is a self-regulatory approach to the classification and rating
of commercial content on mobile phones and is designed to operate on an cross-media basis in each
national market of the 27 Member States of the European Union (...) Rating under this Framework
is done by commercial content providers, and mobile operators present in individual national markets
—based on an agreed cross media classification scheme; za: http://ec.europa.eu/information_society/
activities/sip/self_reg/phones/index_en.htm; http:/www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/
uploads/2012/03/Safer Mobile Flyer-1.pdf [dostgp: 26.06.2012]; por. tez np. G. Goggin, Cell
Phone Culture: Mobile Technology in Everyday Life, Londyn 2006.

Takze The Safer Internet Programme koncentruje si¢ na tej kwestii od 2005 roku, od czasu
przeprowadzonej w ramach Safer Internet Forum debaty; w lipcu 2006 r. rozpoczely sie
publiczne konsultacje w tej materii; Online technologies for children (2007); Child safety
and mobile phone services (2006).
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wspierania bezpieczefistwa w obszarze nowopowstajacych technologii.
Uslugi mobilne w istocie oferuja konsumentowi dodatkowy kanal/ plat-
forme¢ dla korzystania z zawartosci (tj. gry, video, film, muzyka, media,
wigcznie ze spoltecznosciowymi ich rodzajami, tj. chat, etc.). Powinny wigc
obowiazywaé tozsame pryncypia co do istotnoSci efektywnej kontroli rodzi-
cielskiej, realizowanej za pomoca dostarczanych im informacji i odpowied-
nich narzedzi; podobnie w przypadku klasyfikacji zawartoSci, opierajace;j
sie na standardach aksjologicznych ustanowionych w odnos$nych systemach
samoregulacyjnych, weryfikowanych pod katem ich skutecznosci®.

Odpowiedzialne podejscie MP oznacza przede wszystkim sprawowa-
nie kontroli nad tre$ciami wtasnymi lub wykonywanie jej w ramach spe-
cjalistycznych zlecen; nie obejmuje si¢ nig natomiast, nie zwigzanej z MP,
zawartoSci darmowo dostepnej w Internecie. Promowanie bezpieczefistwa
w korzystaniu przez dzieci i miodszych nastolatkow z ustug mobilnych
wymaga wspoOlpracy z klientami, rodzicami, wtaSciwymi organizacjami
pozarzadowymi poprzez np. kontrole dostepu do tresci przeznaczonych
wylacznie dla oséb doroslych czy oferowanie odpowiednio dostosowanych
systemow platnosci®*. Mechanizm kontroli dostgpu do okre§lonych tresci
faczy sie raczej z kategoryzowaniem ich wedtug kryterium wieku i polega
na dostarczeniu Srodkéw ochronnych, umozliwiajacych rodzicom/ opieku-
nom nadzo6r nad nimi; dotyczy to zar6wno materialéw wtasnych, dostar-
czanych na podstawie umowy, czy wreszcie przez strong¢ trzecig. Ponadto
w ramach indywidualnych umoéw z uzytkownikami MP sa odpowiedzialni
za umozliwienie rodzicom regulowania dostepu dzieci do ustug mobilnych
w postaci np. oferowania specjalnych telefonéw, filtrow (ograniczajacych
lub blokujacych), kontroli bilingdw. Drugim celem MP stalo si¢ zwicksze-
nie Swiadomosci i edukacja rodzicdw poprzez: zapewnienie im efektywne-
go dostepu do informacji i porad, w zakresie uzytkowania mobilnych ustug
telefonicznych i mechanizméw raportowania kwestii zwiazanych z bezpie-
czefistwem; zachecanie do prowadzenia rozméw z dziecmi, dostarczanie
rodzinom aktualnych materiatéw edukacyjnych oraz wspieranie kampanii
na rzecz wzrostu $wiadomosci spotecznej ich klientow.

Wedtug porozumienia, w kwestii komercyjnej zawartoSci, dostawcy
technologii mobilnych i tresci powinni wspiera¢ ramy klasyfikacyjne dla
jej oceny, oparte o krajowe standardy prawne i systemy odnoszace si¢ do
sektora medidw, na strazy ktorych powinny staé¢ zar6wno wspomagajace
je organy wladzy publicznej, jak i inne zainteresowane strony. Powinny
one sktadac si¢ co najmniej z dwdch kategorii: 1) odpowiedniej wylacznie
dla os6b dorosltych oraz 2) pozostatej, przeznaczonej réwniez dla os6b

23) Z uwzglednieniem: the cross media aspect of content delivery, Tamze.
24) Mobile providers offer content which may use pre-pay, post-pay or hybrid approaches
to billing (European mobile providers —a responsible approach); Tamze .

228



ponizej 18 roku zZycia; zasady te objely zaréwno tresci wlasne, jak i prze-
kazywane przez dostawcoéw w ramach zawartych umow?.

MP powinni wspoldziata¢ z wlasciwymi wtadzami krajowymi w two-
rzeniu, przyjmowaniu lub egzekucji przepiséw i procedur, dotyczacych
zwalczania treSci nielegalnych ujawnionych w urzadzeniach mobilnego
przekazu; wspolpraca powinna zachodzi¢ zwtaszcza w ramach tzw. go-
racych linii (hotlines), ulatwiajacych notyfikacje takiej zawarto$ci w za-
kresie Srodowiska produktoéw mobilnych lub w Internecie. Efektywnos¢
wymaga klarownoSci prawnej co do natury treSci prawem zakazanych
i uprawnien wtadz publicznych panstw cztonkowskich (lub delegowanych
na inne podmioty) co do potwierdzania nielegalnosci poszczegdlnych
sktadnikow zawartosci®®. Wdrazanie krajowych ram klasyfikacyjnych po-
zwala na uwzglednienie r6znic w zakresie moralnoSci publicznej panstw
czlonkowskich, co stanowi o odmiennoSci aksjologicznej wplywajacej na
charakter ich rynkéw.

3. Program bezpieczniejszego Internetu (2009 — 2013)

Uwzgledniajac powyzej wskazane inicjatywy, szczegdlnego znaczenia
nabiera fakt, ze od 1999 roku Komisja Europejska rozwija kompleksowe
podejscie, ukierunkowane na stworzenie bezpiecznego internetowego
Srodowiska dla matoletnich w ramach cyklu Safer Internet Programme.
Do tej pory powstaly nastepujace jego edycje: Early Programmes (1999
— 2004), Safer Internet Plus (2005 — 2008), Current Programme (2009 —
2013)?’. Maja one na celu: 1) promowanie bezpieczniejszego korzystania
z Internetu i innych technologii komunikacyjnych, zwlaszcza w odnie-
sieniu do dzieci i mlodziezy; 2) edukowanie uzytkownikow, w szczegdl-

25) Ale: As pointed out by the GSMAI10 Europe in their response to the online consultation,
this approach reflects a reality where commercial content available over mobile phones is
adapted and rarely produced originally for the mobile format; ibidem.

26) Por. tez: 2010 Implementation report of the European Framework; 2009 Implementation
Report of the European Framework, etc. http://www.gsma.com/gsmaeurope/safer-mobile-
use/european-framework [dostep: 20.06.2012].

27) Por. Decision No 276/1999/EC of the European Parliament and of the Council of 25
January 1999 adopting a Multiannual Community Action Plan on promoting safer use of the
Internet and new online technologies by combating illegal and harmful content primarily in
the area of the protection of children and minors, (the Safer Internet Action Plan 1998-2004);
Decision No 854/2005/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005
establishing a multiannual Community Programme on promoting safer use of the Internet and
new online technologies (the Safer Internet plus programme 2005-2008); Directive 2000/31/
EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects
of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market;
Decision No 1351/2008/EC of the European Parliament and of the Council of 16 December
2008 establishing a multiannual Community programme on protecting children using the
Internet and other communication technologies (pkt 3, 6), OJ. EU. L. 348/118, 24.12.2008.
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nosci os6b miodych, rodzicow/ opiekunow i nauczycieli oraz 3) zwalcza-
nie nielegalnej lub szkodliwej zawartoSci Internetu. Mozna powiedzie¢,
ze programy te ewoluowaly i staly si¢ podstawg wielu inicjatyw, stano-
wigcych tzw. warto$¢ dodang w UE; wykazaly tez potrzebe podtrzymania
dotychczasowych i prowadzenia dalszych dzialan w zakresie wzrastania
$wiadomosci spotecznej w sektorze ustug on-line.

Mimo iz wspodlczesne dzieci i mtodziez we weze$niejszym niz poprzed-
nie pokolenia wieku zaczynaja korzysta¢ z Internetu, nie jest to jedno-
znaczne z przyjeciem, ze s3 jego dojrzalymi uzytkownikami w rozumie-
niu rozpoznawania i identyfikowania zagrozen, na ktore wlasnie one sa
w szczegOlnoSci wystawiane; nie mozna ich zatem pozostawi¢ bez wspar-
cia w radzeniu sobie z konsekwencjami podejmowanych, nie zawsze
w sposOb przemysSlany, decyzji. Informowanie o ryzyku powinno obej-
mowac Srodowiska rodzinne, szkote i samych maloletnich. Zwalczanie
nielegalnej i ograniczanie dostepu do potencjalnie szkodliwej zawartoSci
i zdolno$¢ odpowiedzialnego zachowania w korzystaniu z ustug on-line
powinno by¢ priorytetem i jest gtdbwnym celem prowadzonych w tym ob-
szarze unijnych programow.

Obecna edycja programu powstata w oparciu o decyzje Parlamentu
Europejskiego i Rady z 16.12.2008 roku ustanawiajgcq wieloletni wspol-
notowy program ochrony dzieci korzystajgcych z Internetu i innych techno-
logii komunikacyjnych (SIP); ustanowiony on zostal na 5 lat od 1 stycznia
2009 roku. Gtowna przestanka jego powstania byt znaczacy wzrost uzyt-
kowania Internetu i innych technologii komunikacyjnych, tj. telefonia
mobilna; obecnie z jednej strony zwickszaja si¢ szanse, interakcyjnos¢
i mozliwosci kreatywnoSci uzytkownikéw, z drugiej za§ wzmaga i roz-
szerza zakres dotychczasowych obszarOw ryzyka. Pojawiajace si¢ coraz
to nowe techniczne formy komunikowania zmieniajg w istotnym stop-
niu poglady i zachowania spoteczefistwa informacyjnego; zatem Srodki
ochronne powinny by¢ przyjmowane na poziomie europejskim?.

Istnieje ciggta potrzeba dziatania w kwestiach zwiazanych z zagroze-
niami Internetu i/albo interaktywnych technologii cyfrowych, wiacznie
z telefonig mobilna. W szczegdlnoSci dotyczy to wykorzystywania dzieci
i przeciwdzialania ich wiktymizacji w zwiazku ze szkodliwa lub nielegalna
zawartoscig (tj. np. pornografia). Nacisk powinien zosta¢ pofozony na po-

28) The Commission Communication 12010 — A European Information Society for growth
and employment’” COM(2005)0229), developing the Lisbon strategy, seeks to ensure coherence
across the Commission’s information society and media policies in order to reinforce the significant
contribution of information and communication technologies to the performance of the economies
of Member States. One of its objectives is the creation of a Single European Information Space
offering affordable and secure high bandwidth communications, rich and diverse content, and
digital services; Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June
2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in
the Internal Market (Directive on electronic commerce), Ibidem, pkt 21 3.
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szukiwanie rozwigzaf w zakresie przeciwdziatania sktadania, za pomoca
technologii komunikacyjnych, przez osoby doroste dzieciom propozycji
o charakterze seksualnym; problemem jest takze kierowanie przeciwko
matoletnim grozb, nekanie ich czy upokarzanie.

Zmieniajacy si¢ krajobraz medialny, powstajacy w wyniku rozwo-
ju technologii komunikacyjnych i innowacji medialnych, zmienia za-
chowania spoteczne i wywotuje nowe rodzaje ryzyka dla dzieci. Pozna-
nie zagrozen i rozumienie ich istoty wymaga permanentnego uczenia
dzieci, rodzicéw, opiekunéw, etc. korzystania z ustug on-line w sposob
efektywny i bezpieczny; program powinien zatem zawiera¢ odpowiednie
pakiety edukacyjne, odnoszace si¢ np. do rozwijania skutecznych syste-
mow kategoryzacji wiekowej czy klasyfikacji treSci. R6znorodne $rodki
i dziatania powinny by¢ taczone w sposdb wzajemnie si¢ uzupelniajacy
i spojny, promujacy bezpieczenstwo i odpowiedzialnos$¢, dobre prakty-
ki i odpowiednie standardy zachowan; wspotpraca powinna by¢ prowa-
dzona na wszystkich poziomach i z udziatem wszystkich zainteresowa-
nych stron (zwlaszcza przedstawicieli odno$nych przemystow). Za kom-
plementarno$¢ i synergie programdw i inicjatyw na poziomie unijnym
i miedzynarodowym, z uwagi na globalny wymiar problemu, odpowiada
Komisja Europejska, dziatajaca poprzez struktury sieci, uwzgledniajace
transgraniczne zagrozenia pochodzace z panstw trzecich?. Skuteczno$¢
przyjmowanych rozwigzan wymaga zatem ich ksztaltowania na poziomie
ponadnarodowym, z uwagi na potencjalng kolizj¢ praw, uwzgledniajacym
zastosowanie zasady subsydiarnos$ci*.

1. Celami obecnego programu ‘Bezpieczniejszy Internet’ sa glownie:
1) rozwijanie Swiadomosci publicznej co do bezpieczenstwa sfery nowych
technologii, 2) szeroko rozumiana promocja bezpiecznego Srodowiska
on-line, 3) zwalczanie nielegalnej zawartosci i szkodliwego postepowania,

29) Illegal content may be produced in one country, hosted in a second, but accessed and
downloaded worldwide.

30) Program cechuje si¢ otwarta formula. Zgodnie z art. 2 moga bra¢ w nim udzial
osoby prawne pochodzace zardwno z panstw czlonkowskich UE, EFTA, EEA, krajow
kandydujacych, znajdujacych si¢ w procedurze akcesji do UE, reprezentujacych
region zachodnich Batkandw i sasiadujacych z Unia oraz z pafstw trzecich — stron
migdzynarodowych porozumieft ze Wspdlnota; pod pewnymi warunkami dopuszczalne
jest takze uczestnictwo organizacji mi¢dzynarodowych i os6b prawnych ustanowionych
w innych panstwach trzecich. Instytucja odpowiedzialng za implementacj¢ programu
jest Komisja Europejska, dzialajaca w Scislej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi,
zapewniajac jednocze$nie komplementarno$¢ z innymi wlasciwymi, unijnymi programami
i inicjatywami (art. 3); odpowiada ona takze ze efektywne wykorzystanie $rodkéw
finansowych w kierunku zapewnienia zgodnego z decyzja wykonywania poszczegdlnych
dziatan oraz za monitorowanie wdrazania projektow przyjetych na mocy programu; por.
tez: Annex II Indicative breakdown of expenditure - (1) Ensuring public awareness 48 %; (2)
Fighting against illegal content and harmful conduct online 34 % (3) Promoting a safer online
environment 10 % (4) Establishing a knowledge base 8 %.
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4) ustanowienie niezbednej bazy danych® o nowych tendencjach korzy-
stania z Internetu i ich konsekwencjach dla zycia dzieci.

Aneks I precyzuje zadania w obrebie powyzej wymienionych grup celow.

Rozwijanie SwiadomoSci publicznej, gléwnie wsrod uzytkownikow
koncowych (dzieci, rodzicow/ opiekunow, nauczycieli i pedagogéw) ma
charakter og6lnounijny i polega na przekazywaniu wiedzy na temat szans
i zagrozen oraz Srodkdéw bezpieczenstwa w nowym Srodowisku on-line,
platform dystrybucyjnych (tj. ustugi audiowizualne poprzez mobilne sieci
telekomunikacyjne); proponuje si¢ nastepujacy pakiet dziatan:

a) rozpowszechnianie, przede wszystkim we wspdlpracy i za pomo-
ca Srodkow masowego przekazu, czy poprzez system edukacyjny lub
w bezposredniej dystrybucji do uzytkownika, odpowiednich informacji
na temat bezpiecznego korzystania z technologii on-line, dla szerokie-
go kregu uzytkownikow, ze zindywidualizowaniem grup docelowych (np.
ustalanych wedtug kryterium wieku);

b) wprowadzenie punktéw kontaktowych, w ktdrych rodzice i dzieci
moga otrzymywac odpowiedzi na problemy zwiazane z bezpieczefistwem
on-line, porady, w jaki sposdb reagowac np. na uwodzenie, ngkanie czy
oSmieszanie matoletnich; sprzyja to odpowiedzialnym wyborom opartym
na wtlasciwych przestankach;

¢) zachecanie do stosowania efektywnych dlugoterminowo metod
i narzedzi dla zwiekszania si¢ Swiadomosci spotecznej;

d) unijng i migdzynarodowa wymian¢ dobrych praktyk, informacji,
metod, narz¢dzi i do§wiadczen dla prowadzenia efektywnej wspotpracy,
doskonalenia i poprawiania, takze zwiazanej z kosztami, skutecznoSci
i zwigkszania zasiggu globalnych inicjatyw.

Niejako uzupelnieniem powyzszych dziatan jest promowanie w ra-
mach wspotpracy zainteresowanych stron, bezpiecznego Srodowiska on-
-line; zaplanowano nast¢pujace dziatania:

a) utworzenie otwartej platformy dyskusyjnej taczacej promowanie
bezpieczenstwa i sposobdéw ochrony dzieci przed potencjalnie szkodliwa
zawartoScig przedstawiang na roznych ptaszczyznach technologicznych
dla poprawienia wspdtpracy, wymiany informacji, doSwiadczef i dobrych
praktyk miedzy zainteresowanymi stronami oraz zharmonizowanie po-
dejs$¢ w kreowaniu bezpiecznego Srodowiska dla dzieci;

b) zachegcanie zainteresowanych stron do tworzenia, rozwija-
nia i wdrazania odpowiedniego systemu samo- i koregulacyjnego przy
uwzglednieniu w rozwijaniu nowych technologii bezpieczefistwa dzieci;

c) wspieranie dostawcow ustug internetowych w rozwijaniu bez-
piecznego oznakowania treSci poszczeg6lnych witryn internetowych, czy

31) Pojecie to trzeba traktowaé jako obejmujace szeroka wiedze, informacje
o bezpieczenstwie srodowiska on-line.
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podstron, jako narzedzi samoregulacyjnych oraz poszukiwanie mozliwo-
Sci ustanowienia wspolnego systemu opisowych symboli lub ostrzezen,
wskazujacych na okre$lone kategorie wieckowe mafoletnich lub na aspek-
ty warunkujace czy dana zawartos¢ jest, czy nie rekomendowana dla po-
szczegOlnych subkategorii®?;

d) stymulowanie, przy wsparciu specjalistow w obszarze bezpie-
czefistwa nowych technologii dla maloletnich, zaangazowania dzieci
w kreowanie bezpiecznego Srodowiska on-line, z zapewnieniem zasad
niedyskryminacyjnych, jeSli chodzi o pleé¢, ukierunkowanych na lepsze
rozumienie ich pogladow i doswiadczen®;

e) zwickszanie informacji dla rodzicéw/ opiekundéw, nauczycieli,
etc. o odpowiednio skutecznych, wspierajacych narzedziach dla radzenia
sobie ze szkodliwg zawartoscia on-line wystepujaca na réznych platfor-
mach, poprzez regularne wyposazanie wszystkich uzytkownikoéw w proste
materialy edukujace, instrumenty i aplikacje, tj. systemy filtrujace;

f)  zapewnianie kompatybilno$ci podejs¢ migdzynarodowych i na po-
ziomie Unii Europejskiej, opartych o promowana kooperacje, wymiane do-
Swiadczen, informacji, dobrych praktyk miedzy zainteresowanymi stronami.

W zakresie celu trzeciego, ukierunkowanego na redukcje tresci niele-
galnych krazacych w sieci i odpowiedniego radzenia sobie z materiatami
o szkodliwej dla matoletnich zawartoSci, dystrybuowanymi on-line, po-
wstato pytanie o metode zwalczania: 1) niegodziwego traktowania dzieci,
2) psychologicznej manipulacji nimi w kontekscie ich wykorzystywania
seksualnego (wlacznie z naklanianiem do prostytucji czy pornografii),
poprzez uwodzenie przez Internet, nawiazanie przyjazni, bliskoSci uczu-
ciowej czy emocjonalnej (grooming), 3) ne¢kania, prezentowania psy-
chicznej lub fizycznej agresji (cyberbulling).

Istotne jest tu zapewnienie SwiadomoSci spotecznej o zagrozeniach
i ich przestankach oraz edukacja i pomoc uzytkownikom koficowym
(gtéwnie dzieciom, rodzicom/opiekunom, nauczycielom i pedagogom)
poprzez partnerska wspotprace zainteresowanych stron i uzyskanie ko-
herentnego podej$cia wzgledem zawartosci ustug off-line i on-line wydaje
si¢ kluczowe; zaproponowano nastepujace gtowne inicjatywy:

a) szerokie informowanie opinii publicznej o istniejacych punktach
kontaktowych i tzw. goracych liniach, raportujacych o zawartosci niele-

32) Podstawa jest tu system PEGI on-line. W ramach jednego z projektéw programu
bezpieczniejszego internetu — Quatro Plus uwzglednia si¢ opinie uzytkownikdw koncowych
co do rodzaju proponowanych oznakowan, http://ec.europa.eu/information_society/apps/
projects/factsheet/index.cfm?project_ref=SIP-2006-UE-211001 (26.06.2012).

33) Por. np. The European Forum on the Rights of the Child, za: http://ec.europa.eu/justice/
fundamental-rights/rights-child/european-forum/index_en.htm (20.06.2012); The Safer
Internet Forum, za: http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/events/forum/
index_en.htm (20.06.2012).
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galnej i szkodliwych zachowaniach. Punkty te powinny by¢ znane publicz-
nie i powigzane z wlasciwymi podmiotami krajowymi (np. z jednostkami
policji specjalizujacymi sie¢ w cyberprzestepczosci i wspOtpracujacymi na
poziomie unijnym w rozwigzywaniu transgranicznych probleméw); po-
winny tez przekazywac niezbedne informacje o sposobach informowania
o zawartoSci nielegalnej i klasyfikacjach ustug informacyjnych on-line,
potencjalnie zagrazajacych prawidlowemu rozwojowi matoletnich;

b) Dblokowanie wyzej omawianych, szkodliwych zachowan on-line,
poprzez dziatania techniczne, psychologiczne i socjologiczne, koordyno-
wane na poziomie wspoOtpracy miedzy zainteresowanymi stronami;

¢) stymulowanie aplikowania efektywnych narzedzi technicznych
dostosowanych do zwalczania nielegalnej zawartosci szkodliwych za-
chowan i informujacych uzytkownikéw koficowych o sposobach ich
bezpiecznego i odpowiedzialnego uzytkowania; w szczegdlnosci powin-
ny by¢ one tatwe do obstugi, dostepne bez optat i szeroko promowane
przez operatorow ustug. Postuluje si¢ stosowanie inter alia nastepujacych
Srodkow: (1) przyjecie ,,znakoéw” jakosci dla dostawcow ustug, pozwala-
jacych uzytkownikom w Iatwy sposéb powziaé informacje o stosowaniu
lub nie przez konkretny podmiot dobrych praktyk; (2) korzystanie przez
uzytkownikoéw koncowych z filtréw on-line, zapobiegajacych materialom
potencjalnie szkodliwym; (3) wspieranie i promowanie $rodkow zache-
cajacych do tworzenia wartoSciowych dla dzieci tresci; (4) poszukiwanie,
we wspOlpracy z przemysiem internetowym, skutecznych narzedzi umoz-
liwiajacych organom egzekucyjnym §ledzenie on-line przestepcow;

d) promowanie kooperacji, wymiany informacji, doswiadczen i do-
brych praktyk pomigdzy zainteresowanymi stronami na poziomie krajowym
i unijnym, w tym na poziomie rzadéw, organdw wymiaru sprawiedliwosci,
przedstawicieli przemystu internetowego, bankéw, a takze tzw. goracych
linii i organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢ niniejsza problematyka;

e) polozenie nacisku na kooperacj¢, wymiane informacji i do§wiad-
czefl w zakresie zwalczania treSci nielegalnych i szkodliwych zachowan
na poziomie mi¢dzynarodowym. Szczegdlnego znaczenia nabiera polep-
szenie wspOlpracy z krajami trzecimi, w tym przyjmowanie zharmonizo-
wanych, na poziomie miedzynarodowym, podejs¢ do problemu. Kraje
cztonkowskie zostaty zobowigzane do rozwijania, wspOtpracy wzajemnej
i w ramach Europolu, w zwiazku z istniejacymi na ich terytoriach bazami
danych, dotyczacymi wykorzystywania dzieci oraz przyjmowania wspOl-
nego podejScia, na podstawie bliskiej wspolpracy pomiedzy krajowymi
wtadzami, policja i punktami kontaktowymi;

f) polaczenie, o ile jeszcze nie funkcjonuja, rejestrow domen
panstw cztonkowskich oraz wzmocnienie istniejacej kooperacji i zache-
canie do jej rozszerzania na kraje trzecie, w celu wczesnego wykrywania
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potencjalnie nielegalnej zawarto$ci i minimalizowania czasu obecnoSci
w sieci witryn (czy podstron) zawierajacych tresci o seksualnym wykorzy-
stywaniu dzieci.

Stworzenie bazy, obejmujacej catoksztalt zagadnief zwigzanych z bez-
pieczenistwem Srodowiska on-line, pozwala na wymiang wiedzy miedzy
zainteresowanymi stronami, rozpowszechnianej w panstwach cztonkow-
skich; gtowne dzialania koncentruja si¢ na:

a) zachecaniu do, koordynowanej na poziomie UE, migdzynarodo-
wej wspolpracy naukowcow, ekspertdw, etc. zaangazowanych w proble-
matyke bezpieczenstwa dzieci on-line poprzez np. uaktualnianie przegla-
dow istniejacych i nowopojawiajacych sie badan w celu wypracowywania
wspolnych podejs¢ do omawianej problematyki;

b) dostarczaniu aktualizowanych informacji na temat korzystania
przez dzieci z nowych technologii on-line, z uwzglednieniem danych, jak
radza sobie one, ich rodziny i otoczenie szkolne z pojawiajacymi si¢ szan-
sami i zagrozeniami, w tym jakie matoletni proponuja wlasne strategie
i jak nalezy ocenic¢ ich efektywnos¢;

¢) analizowaniu statystyk i trendow wystepujacych w krajach czton-
kowskich w celu umozliwienia odpowiednim organom ich wladz publicz-
nych zredukowania sytuacji dublowania wysitkow i jednoczesnie maksy-
malizacji wykorzystania istniejacych sit i Srodkow;

d) promowaniu §ledzenia technicznych, psychologicznych i socjolo-
gicznych kwestii, zwigzanych z wiktymizacja dzieci on-line, wlaczajac w to
zaréwno — omawiane wyzej — wykorzystywanie dzieci (w tym seksualne),
jak i nowopojawiajace si¢ formy zachowan, narazajace je na pokrzywdze-
nie/ poszkodowanie;

e) promowaniu analizowania efektywnych sposoboéw, metod i na-
rzedzi ulepszania bezpieczenstwa Srodowiska on-line, tj. systemy samo-
i koregulacyjne, techniczne zabezpieczenia i inne rozwigzania;

f) rozwijaniu wiedzy na temat korzystania przez dzieci z nowych
technologii; analizowaniu psychologicznego i socjologicznego oddzia-
tywania Srodowiska on-line na poglady i zachowania maloletnich, po-
czawszy od skali zagrozef,, po ich zakres, obejmujacy rozne platformy
(od komputerdw i telefonéw komorkowych, przez konsole do gier i inne
nowe technologie, z uwzglednieniem podejscia w zaleznoSci od plci uzyt-
kownika/konsumenta)3*.

34) Nalezy tu zwr6ci¢ uwage na inicjatywe Safer Internet Forum — coroczna, europejska
konferencje skupiajaca przedstawicieli odpowiednich: wiadz publicznych, przemystu
i organizacji pozarzadowych, ktorej celem jest wymiana do$wiadczen i wiedzy w ramach
krajowych cial samo- i koregulujacych, w zakresie wkladu przemystu w kreowanie
bezpieczniejszego dla dzieci §rodowiska nowych technologii (zwalczanie nielegalnej tresci,
takze stanowigcej przestepstwa przeciwko najmiodszym, http://ec.europa.eu/information_
society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=6000&utm_campaign=isp&utm_
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Unia dziala poprzez Centra (Safer Internet Centres); sa one obecne
w 30 krajach europejskich i ukierunkowane na u$wiadamianie dzieciom,
rod21com/0plekunom i nauczycielom zagrozen wystepujacych w §ro-
dowisku on-line i oferowanie porad w zakresie bezpieczenstwa dzieci
i mtodziezy, za posrednictwem tzw. linii pomocowych (help lines) i tzw.
punktéw kontaktowych (contact points — hotlines), stuzacych informowa-
niu o nielegalnych tresciach. Centra uwzgledniaja specyficzne narodowe
odniesienia i wrazliwo$¢; ich dziatalno$¢ ma tez wymiar migdzynarodowy,
zwlaszcza w zakresie zwalczania nielegalnej zawartosci®.

W lutym 2012 roku przedstawiono raport ogdlnie pozytywnie oceniajacy
skutki realizacji podstawowych celéw omawianego programu w pierwszych

medium=rss&utm_source=newsroom&utm_content=tpa-129 [dostgp: 26.06.2012]; por.
tez: inicjatywe Safer Internet Day, organizowany przez INSAFE, http://www.saferinternet.
org/web/guest/safer-internet-day [dostep: 20.06.2012]; czy Youth Panel organizowany
przez Safer Internet Centres, http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/projects/
centres/panels/index_en.htm [dostep: 20.06.2012].

35) Polskie centrum jest zorganizowane i koordynowane przez Naukowa Akademicka Sie¢
Komputerowa i fundacje .,Dzieci Niczyje” od 2005 roku, http://www.saferinternet.pl/safer
internet_w_polsce.html [dostep: 20.06.2012];  prowadzi: Saferinternet.pl — kompleksowe
inicjatywy, majace na celu szreokie uSwiadamianie zagrozen on-line; helpline.org.pl — dziatania
wspierajace i poradnicze dla maloletnich i ich rodzicow/opiekundw, http:/www.helpline.
org.pl [dostep: 20.06.2012]; dyzurnet.pl — ukierunkowane na usunigcie internetowych tresci
nielegalnych, wytworzonych z udzialem dzieci lub skierowanych przeciwko ich bezpieczenstwu
http://dyzurnet.pl/zglos_nielegalne tresci_ref.php [dostep: 20.06.2012]; por. tez:: http://ec.europa.
eu/information_society/activities/sip/projects/centres/index_en.htm [dostep: 20.06.2012].
Telefony $wiadczace pomoc (help lines) — ukierunkowane na oferowanie szerokich porad
w obszarze bezpieczenistwa on-line dla miodych osob, ich rodzin i profesjonalistow; od
2008 roku dziata sie¢ hot lines ustanowiona w 26 panstwach cztonkowskich UE i spoza
Europy (Australia, Kanada, USA, Japonia, Pid Afryka, Korea, Tajwan i Rosja) w celu
otrzymywania raportdow krajowych na temat nielegalnej zawartosci on-line i zwalczania
wykorzystywania dzieci (INHOPE). Ponadto nalezy zwréci¢é uwage na INSAFE —
paneuropejska sie¢, obejmujaca centra informacyjne (awarness centres) i tzw. linie
pomocy (help lines), ukierunkowana na rozwijanie materialéw i kampanii informacyjnych
i organizujaca takie wydarzenia jak Safer Internet Day czy inicjatywy, tj. panele dla miodych
(youth panel); por. tez: — europejska sie¢ punktéw kontaktowych dla raportowania
o nielegalnej i szkodliwej tresci w Internecie (hotlines); EU kidsonline http:/www2.lse.
ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU %20Kids%200nline %20reports.aspx.
Kolejnymi projektami sa: 1) CIRCAMP, ukierunkowany na zwigkszenie efektywnosci
migdzynarodowych  dziatan policyjnych, http://ec.europa.eu/information_society/apps/
projects/factsheet/index.cfm?project_ref=SIP-2007-TN-140701 [dostep: 20.06.2012];

2) MAPAP, ukierunkowany na zwalczanie pedofilow, a szerzej materialow wykorzystujacych
dzieci i innej szkodliwej zawartoSci w systemie peer-to-peer (p2p), m.in. w drodze korzystania
z odpowiednich filtréw; 3) I-Dash — stuzacy zwalczaniu zwigkszajacej si¢ liczby ‘wideo
kolekeji’, zawierajacych sceny seksualnego wykorzystywania dzieci, poprzez wspoliprace
policyjna ustanowienie multilateralnego modelu wymiany informacji w tym zakresie,
4) FIVES, rozwijajacy narzedzia koncentrujace si¢ na szybkiej i efektywnej pomocy
w $ledztwach policyjnych, ukierunkowanych na analizowanie zawartoSci (obrazy i wideo)
odnoszacej si¢ do wykorzystywania dzieci, za: http://ec.europa.eu/information_society/
activities/sip/projects/completed/illeg_content/index_en.htm [dostep: 20.06.2012].
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latach jego trwania w zakresie wspOlnych, koordynowanych przez UE dzia-
fan chronigcych dzieci w §wiecie Internetu i stale pojawiajacych si¢ nowych
technologii i form komunikacyjnych®. Niektore jednak kwestie wymagaja
rekomendacji do dalszych dziatan®. I tak widac potrzebe Scislejszego wia-
czenia organizacji miedzynarodowych i reprezentujacych odnoSny przemyst
w aktualne inicjatywy; aktywnoS$¢ pojedynczych, niezorganizowanych pod-
miotdw nie jest tak efektywna. Obecnie nacisk powinien zosta¢ potozony na
wspieranie rozwoju bazy informacyjnej i badan naukowych.

Sprawnos$¢ wdrazania SIP oceniana jest wysoko, ale postuluje sie,
sprzyjajace bardziej elastycznym gospodarowaniem funduszami, dluzsze
okresy rozliczeniowe; kluczowym problemem moga si¢ tu jednak okazac
ciecia budzetowe w krajach uczestniczacych. Merytorycznie najwazniej-
szym elementem jest funkcjonowanie formalnych i nieformalnych sieci
pomiegdzy projektami i szerzej zainteresowanymi stronami; dobrze oce-
nia si¢ koordynacje r6znych programéw prowadzonych przez KE w tym
obszarze. Osiagnieciem SIP jest istnienie w wigkszoSci pafstw cztonkow-
skich UE tzw. goracych linii (hotlines), linii oferujacych pomoc (helplines)
czy swoistych centréw informacyjnych rozwijajacych §wiadomos§¢ spo-
teczna (awarness centres); rowniez uczestnictwo roznorodnych podmio-
tow ma istotne znaczenie dla skutecznoSci programu, poprzez wymiane
i zbalansowanie pogladow i impet w realizacji programu.

Odnosnie ciaglosci i wplywu SIP wskazuje sie, ze obecne jego kierun-
ki i struktura sa wlasciwe i nie wymagaja istotnych zmian, tym bardziej
ze nie koncentruje si¢ on juz zasadniczo na poszukiwaniu technicznych
rozwigzaf. Biorac pod uwage, ze niektore zagadnienia nim obejmowane
odnosza si¢ do tzw. szarych stref, konieczna jest dobra wiedza na temat
krajowych kontekstow regulacyjnych; nadal powinno si¢ podnosi¢ Swia-
domos¢ spoteczng i wzmacnia¢ blizsza wspoiprace. Komisja Europejska
zaproponowala pakiet rekomendacji, ukierunkowanych jednak nie na
rozszerzanie celdéw, a raczej na kontynuowanie dotychczasowych wysil-
kéw w ochronie dzieci w formule dtugoterminowych strategii. Proponuje
sie¢ poprawienie bazy wiedzy, sprzyjajacej istniejacym i nowym powia-

36) Podkresla sig, ze program istotnie wplywa na dziatania zaréwno krajowe, jak
i migdzynarodowe; Interim evaluation of the multi-annual Community programme on
protecting children using the Internet and other communication technologies, version
1.1 28 February 2011, SMART 2009/0042/lot 2 — Final report, za; http://ec.europa.eu/
information_society/activities/sip/docs/prog_2009_2013/FINAL%20REPORT %20
20120124.pdf [dostep: 26.06.2012]; por. tez: Background report on age verification, cross
media rating and calisfication and age veryfication solutions (2008), Safer Internet Forum
25 — 26 September 2008, http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/pub_
consult_age rating_sns/reportageverification.pdf [dostep: 26.06.2012].

37) Na przyklad, odnoszac si¢ do nowych zjawisk, szczegblna uwage nalezy zwrdci¢ na
media spoleczno$ciowe i ngkanie (cyber bullying) iw tym kontekscie zaproponowac strategie
odnosnie np. prawa do prywatnoSci.
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zaniom migdzy reprezentantami przemystu, organizacji miedzynarodo-
wych, dostawcow tresci, producentdéw technologii, etc.; postuluje si¢ zor-
ganizowanie debaty o wiaczeniu dzieci bezposrednio do programu.

W zakresie wydajnosci programu proponuje si¢, poza wspomnianym
wyzej wydluzeniem okresdéw finansowych, rozwazenie wprowadzenia
wspoOlnych z innymi dyrekcjami (wydziatami — tj. sprawiedliwo$ci, spraw
wewnetrznych, edukacji czy kultury) projektow wykorzystujacych ist-
niejace kanaly komunikacyjne. Przewiduje si¢ koordynowanie inicjatyw
w ramach tzw. gorgcych linii (hot lines), telefondw pomocowych (help
lines) 1 informacyjnych centrow uswiadamiajacych (awareness centres);
podkreslono, ze juz obecnie wystepuje wspdlpraca pomiedzy INHOPE
i INSAFE, a oczekuje si¢ wiaczenia INTERPOL-u.

W odniesieniu do efektywnosci wazne jest: 1) uSwiadomienie na po-
ziomie krajowym waznos$ci programu i potrzeby jego realizacji, 2) rozwi-
janie metod ksztattujacych spdjne zobowigzania odno$nego przemystu,
poprzez korporacyjng odpowiedzialnos¢ lub debatg na temat prawnych
aspektow ochrony matoletnich, 3) rozwdj mozliwoéci wynikajacych
z funkcjonowania miedzynarodowych sieci, 4) wspieranie rozszerzania
bazy wiedzy, coroczne raportowanie wynikow programu, z uwzglednie-
niem kwestii wlaczania go w ramy programéw szkolnych. W zakresie od-
dzialywania ciagloSci programu rozwazenia wymagaja: 1) ustanowienie
forow dyskusyjnych na tematy: rozwoju nowych technologii, prawnych
ich regulacji, etc.; 2) poprawienia koherentnej komunikacji i oceny wply-
wu inicjatyw podejmowanych w jego ramach i z uwzglednieniem ich ade-
kwatnosci do okre§lonych grup adresatow.

4. Ochrona matoletnich w Srodowisku on-line.
Wyzwania dla rodzicow

Niniejsze opracowanie poswigcone kwestii ochrony dzieci i miodzie-
zy przed negatywnym wplywem nowych technologii komunikacyjnych
w Swietle dokumentow Unii Europejskiej obejmuje okres 1996 — 2012.
Program Safer Internet i zalecenia zawarte w innych, omawianych wyzej,
dokumentach kieruje w istocie swoje projekty do uzytkownikoéw kon-
cowych, tj. rodzicow, nauczycieli, dzieci i mtodziezy, bowiem to wta$nie
od nich zalezy jego efektywnos¢. Szczeg6lng role petnia tu opiekunowie

38) Por. np. 1) program Komisji Europejskiej Daphne, ukierunkowany na zapobieganie
i zwalczanie przemocy wobec dzieci, mliodziezy i kobiet oraz ochrona ofiar i grup
narazonych na szczegllne ryzyko, za: http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/html/
welcome/dpt_welcome_en.html [dostep: 27.06.2012], 2) program Komisji Europejskiej
Media literacy poswiecony kwestiom kompetencji w zakresie dostepu oraz rozumienia
krytycznego podejscia i umiejetnosci kreowania wspolczesnego Srodowiska medidw,
za: http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/index_en.htm , [dostep: 27.06.2012].
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matoletnich, praktycznie odpowiedzialni za uniemozliwianie lub ogra-
niczanie im dostepu do tresci prawem zakazanej lub szkodliwej. Ich zna-
czenie Unia Europejska dostrzegata juz w latach 90. ubiegtego wieku. Wow-
czas bowiem zbadano pod tym katem realizacj¢ art. 22b dyrektywy 97/36/
EC ,,0 telewizji bez granic”, obejmujaca kwestie kontroli rodzicielskiej
w zakresie tradycyjnego rozpowszechniania telewizyjnego. W wydanym
19. 07. 1999 r. komunikacie Studium w sprawie kontroli rodzicielskiej
w rozpowszechnianiu telewizyjnym uwzgledniono zwlaszcza europejskie
doswiadczenia zainteresowanych stron oraz rozwazano stopiefi imple-
mentacji i efektywnoSci nastepujacych wymaganych metod i Srodkow:
1) wyposazenia odbiornikow telewizyjnych w urzadzenia techniczne umoz-
liwiajagce rodzicom/opiekunom filtrowanie programoéw; 2) ustanowienia
systemow oznakowania; 3) zachecenia do prowadzenia w tym zakresie od-
powiedniej polityki rodzinnej i innych metod us§wiadamiajacych czy eduka-
cyjnych. Juz wéwcezas podkreslano, ze potencjalna szkodliwo$¢ zawartosci
audiowizualnej stanowi istotne zagrozenie dla interesu publicznego, dlate-
go ochrona matoletnich odbiorcéw, bardziej narazonych na ryzyko odbie-
rania niewlasciwych dla nich tresci, powinna zosta¢ zapewniona.

Whioski wynikajace z omawianego studium sa adekwatne takze w wa-
runkach nowych, zglobalizowanych technologii, bo odzwierciedlaja one
zmiang¢ podejscia do problematyki w zwiazku z zachodzacym procesem
digitalizacji*’. Zwrocono uwage na rozszerzajacy si¢ zakres dostepnych
transgranicznie kanatow telewizyjnych, co utrudniato ich monitorowa-
nie, zwlaszcza jesli wzia¢ pod uwage, ze powszechnie stosowane w USA
i Kanadzie “V-chipy’ okazaly si¢ technicznie niemozliwe do zastosowania
w Europie. Wymagalo to wigc wprowadzenia otwartych na technologie
cyfrowe, niezawodnych i bezpiecznych systemow filtrowania, w szczegol-
nosci wzgledem kodowanych ustug, takich jak pay-TV, pay-per-view ivideo
on demand, jednak niezunifikowanych, bo odzwierciedlajacych réznice
w kulturowych i aksjologicznych systemach obowigzujacych w poszczegdl-
nych panstwach cztonkowskich. Rownie wazne byto przyjecie systemow
oznakowan dla paneuropejskich audiowizualnych ustug medialnych, co
byto rOéwniez utrudnione znacznymi odmienno$ciami tradycji krajowych
i w indywidualnym podchodzeniu do kwestii moralnoSci publicznej. Osa-
dzenie we wiasnej kulturze, obyczajowosci i ich historycznych fundamen-

39) Commission Communication on the Study on Parental Control of Television
Broadcasting (1999), Brussels, 19/07/99 COM/99/371 final; por. tez European Parliament
resolution on the Commission communication “Study on Parental Control of Television
Broadcasting” (COM(199) 371- C5-0324/1999); Commission Communication : Combating
trafficking in human beings and combating the sexual exploitation of children and child
pornography, COM(2000)854 final, [dostep: 21.12.2000].

40) Odwotanie do: Decision 276/1999/EC of The European Parliament and of the Council
of 25 January 1999 adopting a Multiannual Community Action Plan on promoting safer use
of the Internet by combating illegal and harmful content on global networks.
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tach, jako istotny element tozsamos$ci narodowej, stanowi niewatpliwa
warto$¢ w UE; z drugiej jednak strony komplikuje to w pewien sposob
uzyskiwanie spojnych efektow. W takiej sytuacji wymog zachowania plu-
ralistycznego podejScia skutkowal watpliwoSciami co do efektywnosci po-
dejmowanych Srodkéw. Zdecydowano wiec o wprowadzeniu na poziomie
europejskim ogdlnych deskryptywnych kryteridw, ktdrych ocena nalezec
powinna do krajowych lub regionalnych regulatoréw, w oparciu o precy-
zyjne i transparentne wyznaczniki, wyjasniajace podstawy ich stosowania.
Takie podejScie utatwia europejska wspotprace panstw cztonkowskich
w uzyskiwaniu, nawet przy zastosowaniu réznych technik, konsekwentnej
i spdjnej ochrony przed potencjalnie szkodliwymi dla matoletnich tre-
Sciami; pozwala takze na bardziej koherentne uksztaltowanie systemow
oznakowan przeznaczonych dla réznego charakteru rodzaju mediow:
kina, telewizji, gier wideo. Juz wowczas potozono tez nacisk na kwestie
szeroko rozumianej edukacji medialne;j.

We wnioskach skoncentrowano si¢ na technicznych aspektach dalszej
wspOtpracy w ramach Digital Video Broadcasting (DVB) Project, obejmuja-
cego szeroko rozumiane podmioty sektora audiowizualnego (od rad klasy-
fikujacych filmy, poprzez nadawcow, operatordéw Internetu, przedstawicie-
li przemystu wideo po panstwa cztonkowskie, widzow, uzytkownikow, etc.);
operowano w zakresie, odpowiadajacej rzeczywistosci cyfrowej, problema-
tyki klasyfikacji zawartoSci oraz towarzyszacych im metod edukacyjnych.

W wyniku tego projektu we wrzeS$niu 2000 roku powstato kolejne,
kompleksowe opracowanie Parental Control in a Converged Communica-
tions Environment Self-Regulation, Technical Devices, and Meta-Informa-
tion*' ukierunkowane na ochron¢ matoletnich przed potencjalnie szkodli-
wymi tre§ciami prezentowanymi w Srodowisku nowych technologii.

W jego konkluzjach podkreslono szerokie rozpowszechnianie przez
organa wladzy publicznej, czy zainteresowane organizacje (reprezentu-
jace np. przemysl czy konsumentow) systemow filtrowania niewlasciwej
zawartoSci. Nacisk mial zosta¢ potozony na podmioty funkcjonujace poza
centralnym systemem kontroli pafistwowej; ich efektywnos$¢ napotyka na
powazne trudnosci uwarunkowane zwigkszajacymi si¢ rozmiarami oferty
o charakterze miedzynarodowym, komplikujacej — co oczywiste — kwestie
ustalania i realizowania indywidualnej jurysdykcji krajowej w tej materii.
Uznano zatem, ze uwage nalezy skoncentrowa¢ na wymiarze jednostko-
wym. Dostepne dwczeSnie tzw. poSrednie systemy oznakowania pozwalaly
nadawcom komercyjnym, dostawcom filtrujacego oprogramowania czy in-

41) Por.. DVB Parental Control Report October 2000 Annex B to 001213_DT5634
Parental Control in a Converged Communications Environment Self-Regulation, Technical
Devices, and Meta-Information; the European Commission (EC) asked the Programme in
Comparative Media Law and Policy (PCMLP) at Oxford University to conduct this study
on Parental Control in Television Broadcasting. This report is limited to harmful content.
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nym podmiotom powolanym w celu oceniania zawartoSci na przekazywa-
nie rodzicom komunikatu o odpowiednio$ci danych treéci dla okre§lonej
kategorii wiekowej (np. powyzej 16 roku zycia) poprzez EPG lub widoczne
na ekranie ikony. Mozna wiec powiedzieé, ze istota tych systeméw stato
sie ostrzeganie opiekunéw dzieci o mozliwych zagrozeniach; samo za$ nie-
jako wykonanie tej ochrony polegato juz na tradycyjnych §rodkach rodzi-
cielskich, uniemozliwiajacych matoletnim dostep do niewtasciwych tresci
(z wykorzystaniem lub nie technicznych mozliwosci blokowania takich ma-
terialéw). Nowym, rozpatrywanym modelem byt filtr konsumencki oparty
o opisowe oznakowania zawartosci, stanowiace podstawe do jej filtrowania
w zaleznoSci od decyzji konsumenta. W obydwu tych przypadkach rodzice
musieli polega¢ na ocenach zawarto$ci dokonywanych przez strony trzecie,
przy czym w pierwszym z nich dysponowali oni ostrzezeniem o niewtaSci-
wosci danego materiatu dla dzieci ponizej okreSlonego wieku, w drugim
za$ sami podejmowali decyzje o kategoryzacji wiekowej na podstawie opisu
tresci, co pozwalalo w wigkszym stopniu zindywidualizowaé postrzeganie
zawartoS$ci w zaleznoSci od tradycji kulturowych, obyczaju, etc. zaréwno na
poziomie europejskim, jak i miedzynarodowym. Dlatego w konkluzji optu-
je sie raczej za druga prezentowana powyzej mozliwoscia, co jednakowoz
nie wyklucza stosowania innych rozwiazan; w zdigitalizowanym, konwer-
gentym Srodowisku lepiej sprawdzajg si¢ modele zdecentralizowane*.
Wskazano, ze dostosowane do warunkow, éwczesne modele systemow
filtrujacych wymagaja spelniania nastepujacych warunkéw: 1) przyjecia
odpowiedniej terminologii dotyczacej oznakowania — badZ ogodlnie infor-
mujacej, czy dany materiat jest, czy tez nie jest wtasciwy dla okreSlonych
kategorii wiekowych dzieci czy mtodziezy, badZ precyzyjniej opisujacy

42) 1.1. Filtering Typologies: A Continuum There remain large differences in both
technologies and regulatory expectations of content control between the broadcasting and
Internet context. Nevertheless, in extremely broad terms, three basic typologies of control can be
distinguished. These typologies represent a continuum. At one extreme, regulation is centralised
and consumers have minimal access to metainformation about content. At the other extreme,
central regulation becomes unnecessary because consumers can carry out their own filtering
and control content. The shift toward the latter paradigm is dependent on new technologies:
the more that content packagers can (a) provide detailed metainformation about content and
(b) give consumers technical options for blocking based on this information, the more control
and responsibility can shift to the consumers. A second trend reinforces the same trajectory;
as volume of content increases, content packagers’ ability to monitor and control distribution
may decline and as the number and geographic distribution of content producers increases, the
power of any central authority to control content declines.

1.1.1. Central Regulation — parental digital Central Regulation is most understandable within the
historical broadcasting context, and remains the norm for broadcasting in most countries today.
Under a central regulation model, a single standard determines what content may be broadcast
at any given time. This mode of regulation is only possible where relatively few entities have the
power to transmit material, and all of those entities are susceptible to enforcement measures
by a regulating body. This mode of control is not feasible for the Internet.
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sama treS¢ (np. zawierajacy sceny nagosci, przemocy, etc.)®; 2) wyzna-
czenia przynajmniej jednego podmiotu odpowiedzialnego za przeglad
zawarto$ci i wyznaczanie okreSlonych systemow jej kategoryzowania*;
3) rozwijania technicznych $§rodkéw dostarczajacych rodzicom informacji
o dokonywanych klasyfikacjach, co powinno nastgpowac¢ w formatach ufa-
twiajacych automatyczne blokowanie niepozadanych tresci; 4) wdrazania
filtrow ukierunkowanych na umozliwienie dokonywania kontroli zawar-
toSci przez dorostych uzytkownikdéw — poprzez dostarczanie i stosowanie
spojnej terminologii, pozwalajacej na automatyczne relegowanie niecod-
powiednich materialow, stanowigcej badzZ integralny lub zwiazany z bez-
posrednia transmisja, badZ odrebny przekaz omawianych informacji. Jako
ze opowiadano si¢ raczej za systemem indywidualnych decyzji rodziciel-
skich niz punktowym instalowaniem filtrow w strumieniowym przeptywie
informacji, kwestie terminologiczne okazaly si¢ kluczowymi dla uzyskania
oczekiwanego poziomu ochrony. Projektant systemu filtrujacego staje si¢
w takiej sytuacji odpowiedzialny za stworzenie zaréwno spdjnego jezyka
opisujacego tresc, jak i odpowiadajacego mu systemu opcji blokowania
albo akceptowania nieklasyfikowanej zawartosci. Co wiecej, cyfryzacja,
umozliwiajaca znacznie wiekszy przeplyw informacji, pozwala na prze-
kazywanie opiekunom wystarczajaco szczegdtowych danych dla podje-
cia zdecentralizowanych i zdywersyfikowanych decyzji, uwzgledniajacych
indywidualne kulturowe czy ideologiczne preferencje rodzin; oznacza to
w praktyce mozliwos¢ uzyskania wyzszego poziomu ochrony maloletnich.
Szczegolnie przydatnym narzedziem weryfikacji tredci, takze pod katem jej
szkodliwosci dla matoletnich (np. pornografii) i mozliwosci ich blokowania,
okazat si¢ elektroniczny przewodnik po programach (electronic programme
guide — EPG), o ile jest on zintegrowany technicznie z urzadzeniami kon-
troli rodzicielskiej; zauwazono wowczas jednak, ze funkcjonujace w jego
ramach systemy oznakowania wywodza si¢ z klasyfikacji ustanowionych dla
tradycyjnych form medialnych (tj. kino) i nie sa dostosowywane do nowych
technicznych urzadzen, co skutkowalo ograniczeniem mozliwoSci stoso-
wania narzedzi owej kontroli. Specyfika EPG prowadzi od poziomu me-
tainformacji do tresci selekcjonowanych indywidualnie przez odbiorcow
i w razie dokonania okreSlonego wyboru blokowania tych, ktore zostana
uznane za niepozadane (tj. zawierajace przemoc czy kontekst seksualny);
proponowano wprowadzenie systemu blokowania opartego o kategoryza-
cje odzwierciedlajace perspektywe przyjmowang przez rodzicow.

43) 1.2.1. An important distinction should be made between evaluative rating languages,
with categories such as “unsuitable for children under 12 years old,” and descriptive ratings
languages, with categories such as “contains nudity”.

44) 1.2.2. Considerations in allocating this responsibility include (a) who has the best
information about content, (b) who has the strongest incentives to rate, and (c) who will apply
rating terminology most consistently.
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Szerzej postulaty dotyczyly uzyskania wiekszej spdjnoSci pomigdzy
funkcjonujacymi na konkurencyjnym, europejskim rynku systemami
technicznymi i oznakowania tresci (jako wtasciwe dla Srodowiska konwer-
gentnego podano przyktady Multimedia Home Platform, czy NICAM¥);
zaznaczono tez, aby w okresie przejSciowym od system analogowego do
cyfrowego, w tym do telewizji interaktywnej, utrzymaé dotychczasowe,
tradycyjne mechanizmy kontroli zawartosci.

Internetowe systemy filtrujace badz blokujace strony, zawierajace
okreslone stowa czy zwroty lub opierajace si¢ o ujednolicone, zakazujace
albo zezwalajace listy adresow internetowych (URL) okazaly si¢ zawod-
ne; podobnie niepraktyczne rozwiazania, w ktérych odpowiedzialno$§¢
ponosili dostawcy treci, identyfikujacy maloletnich uzytkownikow i blo-
kujacy im dostep do stron zawierajacych niewlasciwe treSci. Za najbar-
dziej obiecujacy uznano wowczas system przyjety przez Internet Content
Rating Association (ICRA)*, opierajacy si¢ na: 1) przyjeciu szczegdto-
wego i opisowego jezyka oznakowywania tresci; 2) oznaczaniu przez do-
stawcow wlasnych tresci, uzupetnianych listami stron trzecich, zawiera-
jacymi indywidualne oceny programowe; 3) oznakowania dokumentow
w formacie HTML i odrebnych transmisji, zawierajacych oceny stron trze-
cich; 4) elastycznosci wdrazania filtrow w przegladarkach uzytkownikow.

Uwzgledniajac proces technologicznej konwergencji, zaproponowano
cztery modele systemowe, przy czym najwazniejszym z nich jest Multi-Party
Labeling and Rating Model System (MPLR); pozostale potraktowano jako
przydatne w okresie przejsciowym*’. Zgodnie z ogélnymi jego zalozeniami
dostawcy tresci wypetniali kwestionariusz dotyczacy zawartoSci obejmuja-
cej: aktywno$¢ seksualng, nago$é, przemoc, wulgarny jezyk, etc.; uzyska-
ne dane zostaly przekonwertowane przez ICRA na poziom wyrazistej,
opisowej informacji w formacie PICS* i na tej podstawie dostawca tre-
Sci zamieszczal odpowiednie oznakowanie na swojej podstronie. Rodzice,
korzystajacy z tych samych kategorii, konfiguruja filtr zainstalowany w ich
przegladarkach internetowych; moga tez indywidualnie akceptowac lub od-
rzucac strony bez oznakowania oraz uzupelnia¢ system tzw. zielonymi lub
czerwonymi listami, dostarczanymi przez strony trzecie. W ramach MPLR
pierwsza warstwa opiera si¢ na dwoch wspotzaleznych komponentach:
1) opisie materiatu i kategoryzacjach dokonywanych przez dostawce tresci
oraz 2) indywidualnym opisie zawartosci, ktorych konkretny uzytkownik

45) Np. NICAM, http://www kijkwijzer.nl/index.php?id=36 [dostep: 20.06.2012].

46) http://www.fosi.org/icra/ [dostep: 20.06.2012].

47) 1. Multi-Party Rating System 2. Multi-Party Rating with Domestic Regulation
3. Upstream Greenlist Internet Filtering 4. Third Party Green/Redlists for Converged
Content Role of Key Players.

48) Jeden z wczesniejszych systeméw selekcjonowania PICS, http://www.w3.0rg/PICS/;
p6zniejszy POWDER, http://www.w3.0rg/2007/powder/ [dostep: 08.07.2012].
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nie chce ogladaé; oprogramowanie filtrujace poréwnuje oba opisy pod ka-
tem kryteriow konsumenta i odpowiednio akceptuje lub blokuje okreSlo-
ne tredci. Kluczowa kwestig jest tu stosowanie wspolnego, obiektywnego/
neutralnego, odpowiednio precyzyjnego jezyka przy ustanawianiu danych
kategorii, bowiem bez niego nie ma mozliwosci dokonywania automatycz-
nego filtrowania zawartoSci; przyjmowane standardy jezykowe musza by¢
adekwatnie tlumaczone na jezyki pafistw cztonkowskich. Co oczywiste,
kwestie te nie sa fatwe do wypracowania; wysitki zazwyczaj koncentrowane
sa na obrazach zawierajacych przemoc, seks, nagoS$¢ czy wulgarny jezyk,
cho¢ nawet przy jednolitych kryteriach trudno o jednoznaczna oceng, jesli
choc¢by uwzgledni si¢ ich wystgpowanie np. w artystycznym czy historycz-
nym kontekscie®. Takze systemy oznaczania, opracowywane przez réznych
uczestnikow rynku nowych technologii, musza by¢ balansowane i rugowac
stabosci kazdego z nich. Nacisk powinien by¢ potozony na oznakowania
tworzone przez producentéw tresci, bowiem to oni najlepiej znaja owa
zawartoS¢ i oni tez powszechnie docieraja do uzytkownikoéw; pojawiaja
sie¢ tu jednak obawy niekonsekwentnego ich kategoryzowania. Nato-
miast dokonywanie ich przez strony trzecie mimo potencjalnej spdjnosci
i konsekwencji moze powodowaé w praktyce omijanie wickszoSci tresci,
co wiecej, nie moga one uwzgledniaé szeroko rozumianych réznic ide-
ologicznych, kulturowych czy innych; moga one by¢ przydatne przy kre-
owaniu wyzej wskazywanym zielonych i czerwonych list, uzupelniajac tym
samym oznakowania producenckie®.

Zagadnienia klasyfikacji i oznakowania treSci stanowily tez tematyke
szczegblowego raportu przeprowadzonego w ramach Safer Internet pro-
gram w 2008 roku’!, przydatnego dla rodzicéw i opiekunéw maloletnich.
Po pierwsze zatem, powinni oni poznaé, wprowadzane w ramach samore-
gulacji lub koregulacji, systemy oznakowan zawartosci. Pojecie klasyfika-
cji (clasification) odnosi si¢ do procesu kategoryzacji zawarto$ci wedtug
jej odpowiedniosci dla okreSlonych grup wiekowych; oznakowanie (label-
ling) za$§ do znakow (np. wizualnych lub audialnych symboli) dotaczanych
do filméw, rozpowszechniania telewizyjnego, na DVD, w ustugach on-
-line, ujetych w schematach wtasciwych dla okreSlonych typow przekazu
i odmiennych co do stosowanych, dla r6znych platform medialnych, me-

49) Szersze opracowanie tego zagadnienia przekracza ramy niniejszego opracowania.

50) Third party list makers would issue redlists or greenlists covering all converged content,
irrespective of delivery means. This system would require all content to have unique identifiers,
like the URL for a website, transmitted directly with the content as bundled metainformation.
51) European Commission Information Society and Media Directorate-general Background
Report on cross media rating and classification, and age verification solutions, Safer Internet
Forum, 25 — 26 September 2008, Luxembourg; por. tez: D. Batorski, Uwarunkowania
i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno — komunikacyjnych, (w): Diagnoza
Spoleczna 2007. Warunki i jakosc¢ zycia Polakow, J. Czapinski i T. Panek(red.), Vizja Press
& IT, Warszawa 2007.
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tod. W ramach przyjetych standardow ocenie podlegaja tez pojedyncze
przekazy audiowizualne, tj. film, wideo gry, ustugi internetowe (rating)>.
Procesy klasyfikacji, kategoryzacji i ocen odzwierciedlaja r6znice w sys-
temach warto$ci panstw cztonkowskich, chronigcych jednostki przed nie-
odpowiednia, naruszajagca godnoS$¢ tredcia, zawierajaca zwlaszcza sceny
seksu, przemocy, wulgarny lub agresywny jezyk. Co istotne, tylko w Ho-
landii wystepuje jednolity schemat klasyfikacyjny niezalezny od kanatow
dystrybucyjnych (a cross media rating system); tym wigksze watpliwosci
powstaja wzgledem utworzenia systemu paneuropejskiego’.

Stosowane sa tez kategoryzacje wedlug wieku, zasadniczo przyjmo-
wane w ramach samoregulacji, niekiedy za§ na podstawie twardego pra-
wa. Sa one wykorzystywane w szerokim zakresie ustug on-line, tj. handel
elektroniczny wyrobami alkoholowymi, tytoniowymi, lekami, produktami
zwigzanymi z hazardem; takze przy przedstawianiu scen zawierajacych
seks lub przemoc, czy w przypadku dostepu do sieci spotecznos$ciowych,
wymagajacych od uzytkownika przekroczenia okreslonej granicy wieko-
wej uprawniajacej do korzystania z wszystkich tresci legalnych (zazwyczaj
chodzi o 18 lat). W przypadku zawartosci on-line przeznaczonej wyltacz-
nie dla os6b doroslych najczgsciej stosuje si¢ najtansza z metod — samo-
certyfikacje (self certification), polegajaca na podaniu przez uzytkownika
informacji na temat swojego wieku, bez jakichkolwiek srodkoéw potwier-
dzajacych lub nie jej prawdziwo$c>*. Rowniez platnos$¢ on-line kartami
(np. kredytowymi) za transakcje internetowe stanowi niepewna forme
weryfikacji wieku, tym bardziej, ze ich wydawcy czesto z zatozZenia nie po-
noszg odpowiedzialnosci w tej materii, przenoszac ja niejako na dostawce

52) W jezyku polskim mozna — w moim przekonaniu — dla symbolicznego oznakowywania/
oznaczania tre$ci uzywac sformutowania ‘klasyfikacja zawartosci/tresci’, za$ do klasyfikacji
wedlug kryterium wieku — ‘kategoryzacja wiekowa’; mimo ze nie odpowiada to terminom
przyjetym w roboczym jezyku, angielski zdaje si¢ w lepszym stopniu oddawaé istote
zagadnienia.

53) A pan-European rating system refers to a system where rating and labelling schemes are
the same for similar and comparable categories of content across Europe. A pan-European
cross media rating system then refers to a rating and labelling regime applying a one stop rating
mechanism independently of distribution platform and similar for comparable categories
of content across Europe, Cross media ..., op. cit., s. 5; Industry and consumer organisations
do not believe that a pan-European Cross Media Rating and Classification policy is either
feasible, or instrumental for the protection of minors from harmful content for traditional
offline media distribution platforms. Users are accustomed to existing national solutions and
efforts to introduce a new system will only create confusion and not the clarity sought after by
the approach, ibidem, s. 33.

54) Since self certification is so obviously flawed for purposes of age verification there are
services using additional measures to prevent users from lying about their age. Cookies for
example, which will prevent users from re-registering on a site with a different age, or walled
gardens where children registering as adults to access adult content will loose access to their
favourite programs from the same provider only available to minors, ibidem, s. 18.
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ustug®. Tradycyjna i sprawdzong, uzupeiniajaca formuta weryfikacyjna
sa analizy semantyczne, uwzgledniajace specyfike jezykowa nastepuja-
cych po sobie generacji i roznych §rodowisk. Z innych metod nalezy takze
wskazac: postugiwanie si¢ numerem ubezpieczenia spotecznego, cho¢ ma
to zazwyczaj miejsce przy transakcjach zachodzacych w sektorze publicz-
nym, czy danymi biometrycznymi, ktére — jak si¢ wydaje — w niedalekie;j
przysztoSci powinny by¢ rozwijane i jak najszerzej stosowane.

W przypadku ustug off-line lub nabywanych w bezposrednim kontak-
cie on-line (np. w punktach sprzedazy urzgdzen mobilnych) kontroluje
sic dokumenty identyfikacyjne danej osoby (dowdd osobisty, paszport,
prawo jazdy); w niektorych systemach krajowych do procedury weryfika-
cyjnej wlaczani sg rodzice lub nauczyciele. W przypadku platform mobil-
nych stosuje si¢ kombinacj¢ r6znych metod; poza wymienionymi wyzej
korzysta si¢ z mechanizméw kontroli rodzicielskiej (np. zakazéw subskry-
bowania okreslonych ustug bez zgody rodzicoéw, czy rozwigzan o charak-
terze opt-out, zgodnie z ktérymi moga oni zastrzec dostgp do specyficz-
nych, komercyjnych kategorii zawartosci). W przypadku ustug na zadanie
(video on demand) niektérzy dostawcy wdrozyli metody kategoryzacji
wiekowej jako mechanizmu kontrolnego, zapewniajacego brak dostegp-
nosci maloletnich do nieodpowiedniej dla nich zawartoSci, na podstawie
jej jednostkowej oceny. Ztozona sytuacja wystepuje w przypadku witryn
spoteczno$ciowych; poza najczesciej wystepujaca samocertyfikacja korzy-
sta si¢ z mechanizméw samoregulacyjnych, tj. przyjmowanie krajowych
raportow dotyczacych wykorzystywania dzieci jako Srodka powstrzymy-
wania dorostych od ich nagabywania; niekiedy eksperymentuje si¢ z auto-
matycznymi analizami semantycznymi czy jednorazowym sprawdzaniem
tozsamosci uzytkownika.

Skuteczno$¢ wprowadzania kategoryzacji wiekowej zalezy od jej
uniwersalnego zaakceptowania (zwlaszcza przez powstanie szerokiego
standardu dla przemystu ustug informacyjnych), bezpieczenstwa i stosun-
kowo niskiej kosztochtonnosci. Interwencje wtadz publicznych, gtéwnie
poprzez stanowienie wymogOow prawnych, ale tez np. monitorowanie
obszaru musza mie¢ charakter przejrzysty, by¢ stabilne i przewidywalne
oraz nie przekracza¢ zasady proporcjonalnosci; u ich podstaw stoja bo-
wiem rozwigzania samo- i koregulacyjne, oparte o dobre praktyki i roz-
wo0j automatycznego oprogramowania kontroli rodzicielskiej w kierunku
zapobiegania nieskutecznego weryfikowania prawdziwoSci danych doty-

55) Pewnym rozwiazaniem moga tu by¢ karty wydawane docelowo dla maloletnich
lub mechanizmy sprawdzajace przy korzystaniu przez nich z kart rodzicow; podobnie
electronic Identity Cards (eID), zawierajace informacje o uzytkownikéw na chipach, mimo
iz pierwotnie wydawane w innych celach, moga si¢ okaza¢ przydatne w obszarze ochrony
maloletnich, Tamze, s. 19 - 21.
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czacych wieku uzytkownika®.

Zgodnie z raportami poréwnawczymi ukierunkowanymi na pomoc
rodzicom/opiekunom w wyborze wtasciwych narzedzi kontroli rodziciel-
skiej”’ podkreslono, ze urzadzenia kontroli rodzicielskiej (parental con-
trol tools) stuza prowadzeniu trzech typoéw dziatan: 1) indywidualizacja
filtrowania zawartoSci sieci, dopuszczajaca dzieci i mtodziez do ogladania
tresci zgodnie z ustalonymi wcze$niej kryteriami, wedtug ktorych konfigu-
rowane jest dane narzedzie, tj. blokowanie albo wskazywanie na okreslo-
na tematyke, stowa klucze czy ujednolicone listy adresow internetowych;
2) blokowanie korzystania z danego protokotu/aplikacji niezaleznie od
odpowiedniosci tresci od maloletnich; 3) monitorowanie uzywania da-
nego protokotu/aplikacji i ocena zawartoSci sieci pod katem korzystania
z okreslonych witryn internetowych.

Do badan wybrano rézne aspekty obszaru, odpowiadajace potrzebom
rodzicow/opiekunéw: 1) urzadzenia — komputer osobisty (PC), telefon
komorkowy, konsole do gier, 2) systemy operacyjne (Windows, Mac,
Linux), 3) jezyki, 4) typy rozwigzan (Microsoft Vista, oprogramowanie
klienta, rozwigzania dostawcow ustug internetowych). Testowano ich:
1) funkcjonalno$¢ — posiadanie funkcji odpowiadajacych potrzebom ro-
dzicow, 2) efektywnos¢ — zdolno$¢ wybidrczego blokowania, 3) uzytecz-
nos¢ — tatwos¢ zainstalowania, konfigurowania i korzystania, 4) bezpie-
czenistwo — weryfikacja narzedzi zapobiegajacych obejSciom lub wytacze-
niom filtrowania przez uzytkownika.

Najczesciej dostep do Internetu (witryn, podstron czy foréw spotecz-
nosciowych) uzyskuje si¢ poprzez PC. Najpowszechniejszym jezykiem
uzytkownika, w ramach ktérego zawiera si¢ najszerszy zakres opcji, jest
angielski; urzadzenia obstugiwane w tym jezyku cechuje najwyzsza wy-
dajno$¢ we wszystkich w/w parametrach®. Wszystkie narz¢dzia zawieraly
mozliwoS$ci blokowania na podstawie kryterium tematycznego, w tym ta-
czonego z systemem czarnych/bialych list, wedtug indywidualnych, sprofi-
lowanych preferencji uzytkownikdw; wiekszos¢ umozliwia rodzicom przy-

56) Rozwiazania te musza by¢ oparte o zasady neutralnosci technologicznejiniedyskryminacji
co do technologii dostepu.

57) Na podstawie: Benchmarking of parental control tools for the online protection
of children SIP-Bench II Assessment results and methodology 4 Cycle i Executive summary
4 th July 2012, Safer Internet Programme oraz cykle i podsumowania poprzednich raportéw
1 - 3, http://ec.europa.ev/information_society/activities/sip/projects/filter_label/sip_bench2/
index_en.htm [dostep: 20.06.2012]; por. tez: Gunter, B., Rowlands, 1., Nicholas, D.: The Google
Generation: Are ICT Innovations Changing Information Seeking Behaviour? London 2009.

58) W kategorii funkcjonalnosci i bezpieczefistwa najwyzsze oceny uzyskaly rdézne
oprogramowania; w roznych okresach badawczych: Vise, CyberSieve, Windows Vista,
Kaspersky, PureSight (Owl), Profil Parental Filter, Telekom Kinderschutz Software,
Norton online Family; wiele urzadzei ma mozliwo$¢ blokowania MSN Messengera,
ale mniej niz polowa pozwala na blokowanie Skype’a.
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najmniej ramowe §ledzenie historii matoletnich w Internecie, niektore
pod katem alarmowania w przypadku odwiedzania stron zawierajacych
np. przemoc. Najczegstszym mankamentem okazat si¢ dostgp do zakaza-
nych stron poprzez witryny translacyjne czy podreczna pamigé wyszukiwa-
rek¥. EfektywnoS$¢ urzadzen oceniana jest jako niska. Przede wszystkim
udzial zawartoSci niefiltrowanej jest znaczacy, cho¢ tresci oznakowywane
jako przeznaczone wylgcznie dla oséb dorostych sg lepiej weryfikowa-
ne niz inne kategorie, tj. samoagresja, rasizm czy przemoc; skuteczno$§¢
jest nizsza dla zawartosci, tj. blogi czy media spoteczno$ciowe (Web 2.0).
Co do uzyteczno$ci uznanie zyskaly niektore programy®. Kluczowym pro-
blemem jest jednak to, ze urzadzenia fatwe do zainstalowania i skonfigu-
rowania dysponuja stosunkowo niewielka oferta zabezpieczen, wzgledem
tych, ktorych obstuga wymaga wiekszych umiejetnosci.

W przypadku dzieci dostgp do ustug on-line (video streaming i ko-
munikatoré6w®') nastepuje najczeSciej poprzez telefony komorkowe
(w tym posiadajgce szersze ‘funkcjonalnosci’ smart phones)®. Zauwazono,
ze niewiele narzedzi ma zdolno$¢ do kompleksowego filtrowania stron
internetowych, ograniczajac si¢ np. do poczty, SMS-6w, etc. Skutecznos¢
filtrowania zawartoSci, mimo ze wedlug jej charakterystyki wykazuje
zbiezno$¢ ukierunkowan ze srodowiskiem PC, jest mniejsza (ale roznice
niweluja si¢), natomiast wiekszo$¢ urzadzen, w podstawowych zakresach
zabezpieczania, instaluje si¢ automatycznie, choc ich dziatanie i obstuga
nie s3 w pelni zrozumiate dla uzytkownika. Fakt, ze wigkszo$¢ matolet-
nich traktuje swoje telefony komoérkowe jako indywidualng wtasno$¢, nie
znajduje odzwierciedlenia w funkcjonalnoSci narzedzi kontroli rodziciel-
skiej; dla przyktadu opiekunowie, aby monitorowac dziatalno§¢ swoich
dzieci, w zasadzie musza wzia¢ od nich telefon, sprawdzi¢ raporty, etc. —
celowe jest zatem wprowadzanie i stosowanie aplikacji rownolegltych dla
telefonu dziecka i rodzica®.

Konsole do gier sa urzadzeniami w skali masowej zapewniajacymi do-
step do Internetu, w celu grania, czatowania z innymi uczestnikami lub
przesylania treSci czy dokonywania zakupoéw produktéw. Mimo iz wypo-
sazone sa w narzedzia filtrujace, to nie weryfikuja one podstron interneto-
wych wedtug kryterium zawartoSci; niekiedy mozna wykorzystywa¢ do nich
urzadzenia zewnetrzne (Astaro, Trend Micro Kids Safety). Obserwuje sie,

59) Dla przyktadu podaje si¢ tzw. Google cache, stanowiace usluge polegajaca na
kopiowaniu witryn internetowych i przetrzymywaniu ich zawartosci na serwerach wiasnych
w celu jej dostarczenia, w przypadku niefunkcjonowania strony oryginalnej, za: http:/www.
googleguide.com/cached_pages_html [dostep: 28.06.2012].

60) Np. CyberPatrol, Kaspersky i Open DNS -1.

61) by using specific applications such as Instant Messaging (narzedzie typu gadu-gadu).

62) Badano Safe Eyes (Iphone) i Security Shield (BlackBerry, Symbian, Windows Mobile,
Android).

63) Na razie stwierdzono, ze aplikacj¢ taka ma jedno urzadzenie.
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podobne jak w poprzednich grupach, kierunki weryfikacji tresci i mniejsza
wzgledem PC efektywnoSc¢; co wigcej, sa one mniej znane rodzicom®.

Reasumujac

Analiza ponad dwudziestoletniego okresu ksztattowania si¢ polityki
Unii Europejskiej odno$nie ochrony dzieci i mlodziezy w sektorze no-
wych technologii komunikacyjnych nasuwa wnioski ogolniejszej natury.

Nalezy przyjac zalozenie, ze wspolczesne srodowisko ,.konwergencyj-
ne” stawia wspoiczesnym organizacjom miedzynarodowym, panstwom czy
szerzej spoleczefistwom powazne wyzwania; w szczegolnosci obserwuje si¢
to w zakresie ochrony matoletnich przed negatywna zawartoScia, zarow-
no ta nielegalna, jak i zgodna z prawem, ale nieodpowiednia dla dzieci
i mlodziezy. Podstawowym problemem, jaki pojawit si¢ w zwiazku z rozwo-
jem ustug on-line, jest to, ze w praktyce efektywne sprawowanie nad nimi
jurysdykcji krajowej budzi powazne watpliwosci, a tym samym zwalczanie
niepozadanych zjawisk czy egzekwowanie okreslonych standardow jest co
najmniej znaczaco utrudnione®; w zasadzie wymaga mi¢dzynarodowego,
a przynajmniej ponadnarodowego podejscia, a to z wielorakich przyczyn
jest na obecnym etapie w zasadzie niewykonalne. Tym bardziej odpowie-
dzialno$¢ spoczywa na uzytkownikach koficowych, tj. sami matoletni czy
sprawujacy nad nimi kontrole rodzice/opiekunowie lub nauczyciele, ktorzy
dla jej wlasciwej realizacji musza dostatecznie poznac i zrozumie¢ Srodo-
wisko nowych technologii. Jest to szczeg6lnie trudne wyzwanie; z jednej
strony bowiem wynika ono z szerokiego zakresu zagadnief, ich zfozonoSci
i zréznicowania problematyki (takze z uwagi na wielopoziomowosc jej re-
gulacji); ten aspekt ma charakter indywidualny®.

W raporcie z 2008 roku poswigconym bezpieczniejszemu uzywaniu przez
dzieci z UE Internetu w sposob przejrzysty pokazano perspektywe rodzi-

64) Game consoles were not tested under the fourth cycle. This is due to the fact that no new
filter appeared on the market at that time (4).

65) Szerzej na temat jurysdykcji por. np. P. Milik, Komplementarnos¢ jurysdykcji
Migdzynarodowego Trybunatu Karnego i trybunatow hybrydowych, wyd. Elipsa, Warszawa
2012, zwlaszcza rozdziat 2; E. Murawska-Najmiec, Informacja na temat dziatan spotecznosci
miedzynarodowej na rzecz objecia Internetu systemem prawa przy jednoczesnej ochronie
swobody wypowiedzi i informacji, analiza biura KRRIiT Nr 7/2005, http://www.krrit.gov.pl/
Data/Files/_public/pliki/publikacje/analiza2005_07.pdf [dostep: 10.06.2012].

66) W skali ogdlnej pojawia si¢ tu natomiast problem wykluczenia spolecznego, bedacego zwlaszeza
skutkiem ubdstwa, ktore moze prowadzi¢ w efekcie do tzw. dziedziczenia analfabetyzmu w tym
obszarze, por. np. http:/ec.europa.eu/employment_social/2010againstpoverty/index_nl.htm;
szersze omowienie tego zagadnienia wymaga odrgbnego opracowania, por. np. G. Holowinski,
Problem wykluczenia cyfrowego w Polsce. Technologia informacyjna i komunikacyjna — zagrozeniem
czy szansqg? [w:] Szewczyk A. (red.), Komputer — przyjaciel czy wrdg?, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2005 .
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cielska®’; badanie ukierunkowane zostato na ustalenie, jak opiekunowie po-
strzegaja t¢ problematyke, jakie przyjmuja strategie w kontrolowaniu dzieci
od 6 do 17 roku zycia i jaka jest ich Swiadomos¢ co do Srodkdw bezpieczefistwa.

W szczegblnosci ustalono, ze Srednio dla 27 krajow UE 75% rodzicow
sadzi, ze ich dzieci korzystaja z Internetu (takze przy pomocy mobilnych
technologii), przy czym przekonanie to rdzni si¢ znaczaco w poszczeg6lnych
krajach (najmniej we Wloszech — 45%, najwigcej w Finlandii — 91%); nie-
watpliwe jest natomiast to, Ze proces ten systematycznie si¢ rozszerza. Dzieci
najczesciej uzywaja go w domu lub szkole; w wieku do 10 lat zazwyczaj dzie-
la PC z innymi domownikami, starsi maja wtasny komputer lub korzystaja
z niego poza miejscem zamieszkania (np. w kafejkach internetowych)®.

Opiekunowie najbardziej obawiaja sie, Zze matoletni narazeni sa na
styczno$¢ z obrazami przemocy lub seksu (45%), kontakty ukierunkowa-
ne na seksualne wykorzystanie (grooming — 46%), ngkanie przez rowie-
$nikdw, otrzymywanie informacji o samoagresji (w tym samobojstwach),
zaburzeniach zywienia (anoreksja); niepokojace jest rowniez to, ze moga
przekazywa¢ dane osobowe i inne wrazliwe informacje. Tylko niespetna
1/3 dzieci prosi o pomoc w przypadku pojawienia si¢ problemow zwigza-
nych z korzystaniem z Internetu, tj. ngkanie, podejrzany kontakt z obca
osoba, ale tez z obrazami agresji czy seksu, przy czym najwigcej w Danii
(48%), najmniej za$§ w Wielkiej Brytanii (15%)%.

W sytuacjach, kiedy dzieci korzystaja z Internetu w domu, rodzice
bardzo czgsto (w tym zawsze) rozmawiaja z nimi o zagrozeniach w Inter-
necie, pytajg, czym si¢ zajmuja w Internecie, etc. (74%), znajduja si¢ nie-
daleko dzieci, podczas gdy sa one on-line (61%, ale towarzyszy im tylko
36%), lub sprawdzaja: historie¢ ich aktywnosci (44%), czy maja one pro-
file na portalach spofecznosciowych (30%) oraz kontroluja ich prywatna
korespondencje (24%)™.

67) Towards a safer use of the Internet for children in the EU — a parents’ perspective Analytical
report Fieldwork; Towards a safer use of the Internet for children in the EU — a parents’
perspective Summary Fieldwork: October 2008 Publication: December 2008 http://ec.europa.
eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/analyticalreport_2008.pdf;http:/
ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2008.
pdf, [dostep: 29.06.2012]; Earlier surveys on this topic were carried out in 2003/04 (Special
Eurobarometer No 203 and Candidate countries Eurobarometer CC-EB 2004.1) and 2005/06
(Special Eurobarometer No 250).

68) Almost two-thirds of the respondents said that their child had a mobile phone and only
37% said the opposite. Of the children with a mobile phone, the largest group had one without
access to the Internet (50%), while 11% had a mobile phone with such access, and 3% of the
parents did not know if this was the case, Ibidems. 7.

69) Por. tez: EU Kids online. Comparing children’s online opportunities and risks across
Europe. European Research in Cultural, Contextual and Risk Issues in Children’s Safe Use of
the Internet and New Media (2006-2009). Dokument elektroniczny dostgpny online: http://
eprints.Ise.ac.uk/21656/1/D3.2_Report- Cross_national comparisons.pdf [dostep: 3.01.2012].
70) Parents who were Internet users themselves said they operated more control over their child’s
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Uzywanie monitorujacego lub filtrujacego oprogramowania zadekla-
rowato Srednio 59% badanych; rozbieznos¢ byta jednak znaczna, naj-
wiecej, bo az 85% zanotowano w Wielkiej Brytanii, natomiast najmniej
w Rumunii — 21%. WiekszoS¢ niekorzystajacych z zabezpieczef twierdzi-
ta, ze ufa swoim dzieciom (64%) lub nie wie, jak uzywac narzedzi (14%).
W przypadku nielegalnej lub szkodliwej tresci zaobserwowanej w Inter-
necie az 92% mysli o poinformowaniu Policji, 38% tzw. goracych linii
a 33% organizacji pozarzadowych; Srednio 38% czyni to”!.

Opiekunowie naktadaja na maloletnich przede wszystkim nastepuja-
ce ograniczenia w korzystaniu z Internetu: przekazywanie prywatnych in-
formacji (92%), zakupy on-line (84%), rozmowy z nieznajomymi (83%),
diugie spedzanie czasu on-line (79%) oraz zaktadanie profilu na portalu
spotecznosciowym (63%) i korzystanie z tzw. chat rooms (61%).

Rodzice uwazaja, ze poprawic bezpieczenstwo w Internecie moze: od-
powiednie nauczanie w ramach programoéw szkolnych (88%), kampanie
informacyjne o ryzyku w sieci czy informacje na witrynach internetowych
uzywanych przez dzieci (87%), surowe regulacje dla przemystu produku-
jacego zawarto$¢ i ustugi on-line (86%), poradnicze punkty kontaktowe
(84%), usprawnienie oprogramowania monitorujacego (80%), szkolenia
organizowanie dla rodzicéw przez organizacje pozarzadowe czy wladze
publiczne (70%). Informacje na temat bezpieczefistwa w Internecie opie-
kunowie czerpig od znajomych (71%), z medioéw (62%), witryn interneto-
wych (39%), dostawcow ustug internetowych (36%).

W przypadku Polski obserwuje si¢ zjawisko czestszego niz Srednia
europejska taczenia si¢ matoletnich z Internetem poza mozliwoSciami
kontroli rodzicielskiej, za pomoca komputera osobistego (PC), bedacego
w ich prywatnej dyspozycji (i umieszczonego w miejscu zamieszkania),
lub przez urzadzenia mobilne, tj. telefon komorkowy czy w ostatnim
okresie smart phone, iPhone. Niepokojaca konkluzja z ostatnich ba-
dan jest stwierdzenie, ze w Polsce monitorowanie przez osoby doroste
uzywania Internetu przez dzieci jest mniejsze niz przecietne w innych
krajach europejskich, co prawdopodobnie faczy si¢ zar6wno z faktem,
iz w polskich rodzinach to matoletni czeéciej korzystaja z nowych tech-
nologii niz ich opiekunowie, przez co PC umieszczany jest w ich wlasnym

use of the Internet — this was as expected, since most strategies for parental supervision assume that
parents know how to use the Internet, e.g. how to check their child’s Internet history.

Parents with a lower level of educational attainment were slightly more likely to check their
child’s online activities. For example, one-third of the least-educated parents said they regularly
checked the messages in their child’s e-mail or IM account compared to only slightly more than
one-fifth of parents in the highest educational category, Tamze, s. 12.

71) Parents who did not use the Internet were more likely not to know how they would report
illegal or harmful content seen on the Internet. For example, almost one-fifth of the parents
who did not use the Internet did not know they could report illegal content to a hotline set up
for this purpose compared to 12% of the parents who did use the Internet, Tamze, s. 15.
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pokoju lub wydzielonej czgdci pomieszczenia, jak i z mniejszg kompe-
tencja medialng rodzicdw czy nauczycieli; rodziny i Srodowiska szkolne
powinny wigc uczyC si¢, jak radzi¢ sobie z zagrozeniami sieci, a doro§li
ponadto jak skutecznie kontrolowaé aktywnos¢ dzieci w tym obszarze™.

Dlatego z perspektywy rodzicow szczegodlne znaczenie ma znajomosc:
1) rodzajow i charakteru zagrozen, wiasciwych dla srodowiska on-line —
zwlaszcza jesli chodzi o nowe zjawiska, tj. grooming czy cyber-bullying;
2) systemOw oznakowania tresci i kategoryzacji wiekowych oraz 3) tech-
nicznych aspektow dostepu do ustug informacyjnych i zabezpieczef przed
nieuprawnionym do nich dostepem.

Jednostkowa realizacja powyzszych wyzwan nie doprowadzi jednak do
uzyskania oczekiwanych efektow w skali ogdlnej. Niewatpliwie kluczowa
role odgrywaja tutaj panistwa cztonkowskie, ktore pod auspicjami UE po-
winny doprowadzi¢ do wigkszej spdjnosci systemow klasyfikacji wiekowej
i treSci, a przede wszystkim do uszczeg6towienia standardow, w ramach
ktorych ma nastgpowac ich wykonywanie na poziomie krajowym™. Po-
winny tez ksztaltowaé warunki sprzyjajace permanentnej edukacji obywa-
telskiej w tym obszarze, traktujac przyjmowane inicjatywy jako element
bezpieczenstwa spolecznego™.

Jesli chodzi o kwestie poznania zagrozen i systemow klasyfikacji, ka-
tegoryzacji czy oznaczania zawartosci ustug om-line, to fundamentalne
znaczenie ma tutaj spojna, informacyjna polityka krajowa, ukierunkowana
na udostepnienie spoteczenstwom panstw cztonkowskich kompleksowej,
szeroko rozpowszechnianej wiedzy w tym zakresie, zwlaszcza o progra-

72) Sugeruje to koniecznosc lepszej edukacji polskich dzieci odnosnie tego, jak sobie radzi¢
z internetowymi zagrozeniami, a na polskich rodzicow naklada obowigzek monitorowania,
Jak ich dzieci korzystajq z Internetu, L. Kirwil, (2011). Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia
i bezpieczeristwo - czes¢ 2. Czesciowy raport z badari EU Kids Online 11 przeprowadzonych wsrod
dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicow. Warszawa: SWPS — EU Kids Online — PL, s. 11.

73) Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions European
Strategy for a Better Internet for Children, Brussels, 4.5.2012 COM(2012) 203 final.

74) Szersze rozwazenie tego zagadnienia przekracza ramy niniejszego opracowania;
por. np. K. BadZmirowska — Mastowska, Ochrona dzieci i mlodziezy w systemie mediow
audiowizualnych w Polsce z perspektywy rozwiqzan europejskich, Archiwum Kryminologii,
XXIX - XXX, 2007 — 2008; M. Borkowska, E. Murawska-Najmiec. P. Stepka, A. WozZniak,
Organizacje miedzynarodowe i wybrane paristwa europejskie wobec edukacji medialnej,
Analiza Biura KRRIiT 2/2010, Warszawa 2010; Cyfrowa Przyszlosé. Edukacja medialna
iinformacyjna w Polsce—raport otwarcia, Fundacja Nowoczesna Polska na rzecz Narodowego
Instytutu Audiowizualnego, Warszawa 2012; Handbook of children and media, D. G Singer
iJ. L. Singer (ed.), Thousand Oaks, London, Delhi: Sage Publications, Inc., 2001; Media
Literacy Profile, EUROPE, http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/docs/studies/country/
europe.pdf (29.06.2012).

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions A European approach to
media literacy in the digital environment, Brussels, 20.12.2007 COM(2007) 833 final.
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mach, projektach czy badaniach prowadzonych na poziomie europejskim.
Powinno to nastgpowac we wspOtpracy z zainteresowanymi stronami, re-
prezentujacymi zwlaszcza odnoSny przemyst i organizacje pozarzadowe,
ktore niekiedy petnig istotne funkcje w krajowej realizacji powyzszych
programdw czy projektdéw. W gestii wtadz publicznych pozostaje przyjecie
okreslonych strategii, obejmujacych przede wszystkim inicjatywy kampanii
informacyjnych, prowadzonych przez r6zne podmioty sektora publicznego
czy prywatnego. Jak si¢ wydaje w obecnej sytuacji, w Polsce polityka taka
nie funkcjonuje systemowo, bowiem docierajace do spoteczefistwa infor-
macje maja charakter sporadyczny i fragmentaryczny; moze to wynikac
z faktu niedostatecznego rozumienia powagi i skali zagrozen, wystgpuja-
cych w Srodowisku on-line dla bezpieczenstwa mtodego pokolenia.

Szczegbdlnym praktycznym wyzwaniem dla rodzicow i nauczycieli sa
niewatpliwie trudne do nauczenia kwestie techniczne; nie wszyscy opie-
kunowie orientuja si¢ chocby w kwestiach funkcjonowania zabezpieczen
systemOw operacyjnych (tj. Windows)”, filtrowania stron internetowych,
takze pod katem ocen gier internetowych, limitowania czasu spedzane-
go przy komputerze, czy — z drugiej strony — maja wystarczajaca wiedze
i umiejetnosci dotarcia do instytucji $wiadczacych ustugi poradnicze, czy
prawne w zwigzku z nielegalna lub szkodliwa trescia on-line’.

Zakonczenie

Ta kluczowa kwestia taczy si¢ z gléwnym obszarem problemdéw, wyni-
kajacych z uwarunkowanych technicznie, transgranicznoSci ustug on-line
i dynamicznego ich rozwoju. Nie dos¢, ze nie jest fatwo o porozumienie
w zakresie wypracowania wspolnych standardow ochrony maloletnich nie
tylko na poziomie migdzynarodowym (uniwersalnym czy regionalnym), ale
nawet w ramach Unii Europejskiej, to —jak juz wskazywano powyzej — sze-
roko rozumiane trudnosci jurysdykcyjne powoduja praktycznie niedosta-
teczna skuteczno$¢ egzekucji nawet juz przyjetych regulacji czy standardow
etycznych. W takiej sytuacji celowym wydaje si¢ rozwazenie roli, jaka mo-
gliby odgrywac czotowi, dziatajacy w skali migdzynarodowej przedstawicie-
le przemystéw nowych technologii. Chodzi tu o takich potentatow know
- how jak Google (wyszukiwarka), ktorzy jednak — co oczywiste — musieliby
dziala¢ na zasadach dobrowolnosci i w Scislym ze soba porozumieniu, przy

75) Np. czy filtr wbudowany jest automatycznie, czy nalezy go zainstalowa¢ samemu i jak
mozna go zamowic u swojego dostawcy Internetu, wreszcie jaki jest schemat i zakres jego
dziatania i czy i na jakich podstawach mozna dokonywaé wyboru; czy sa one platne, czy
darmowe, etc.

76) Por. np. fundacje¢ ‘Dzieci niczyje’ i NASK $wiadczace ustugi w ramach punktu
kontaktowego programu (dyzurnet.pl) czy typu help line, (helpline.org.pl) http:/www.
saferinternet.pl/safer_internet_w_polsce.html.
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czym nawet jeSli oparte bytoby ono o ogdlne regulacje miedzynarodowe
(w rodzaju karty praw dzieci w §rodowisku on-line), powinno mie¢ cha-
rakter soft law i by¢ uzupekiane bardziej szczegélowymi postanowieniami
wynikajacymi np. z kodeksow dobrych praktyk. W jego ramach mozna
bytoby sie oprze¢ o nastepujacy quasisylogizm: 1) zaangazowane podmio-
ty stosuja wspdlne kryteria oceny tresci, warunkujace uznanie niektérych
z nich za nielegalne lub co najmniej szkodliwe dla okre§lonych kategorii
wiekowych uzytkownikow — jest to juz realizowane w zakresie seksualnego
wykorzystywania dzieci i pornografii dziecigcej, etc., a moze zostac rozsze-
rzone do kwestii handlu dziecmi; 2) przy zakiadaniu kont, np. w Google,
osobom ponizej 18 roku Zycia musza bra¢ udziat ich rodzice/opiekunowie,
ustalajacy poziom ochrony w zaleznosci od wieku — tu istotna jest skutecz-
no$¢ weryfikowania doroslych uczestnikOw procesu, poprzez np. wzmoc-
nienie wspolpracy z: dostawcami tresci, technologii, bankami przy spraw-
dzaniu r6znego rodzaju kart. Jak si¢ wydaje, w przyszioSci bedzie mozna
korzysta¢ takze z analizy danych biometrycznych. Powyzsze zalozenia stoja
u podstawy dokonywania ocen przez Google, ktora jednak nie poprzestaje
na ostrzezeniach, kierowanych do rodzicéw, ale w ramach szczegdlnego
nadzoru nad tymi kontami automatycznie releguje tresci nieodpowiednie
dla wieku uzytkownika danego konta, wedtug indywidualnych ustalen z do-
roslymi opiekunami matoletnich, przekazujac im takze emaile, wskazujace
na histori¢ konta i uwypuklajace ewentualna, nieusuni¢tg przez system po-
tencjalnie szkodliwg zawarto$¢”’.

Przedstawione powyzej wnioski, dotyczace gléwnych aspektdéw ochro-
ny dzieci i mlodziezy przed wspolczesnymi zagrozeniami Srodowiska on-
line sa oczywiscie tylko proba wskazania ewentualnych mozliwych kie-
runkow rozwiazan; niemniej jednak, uwzgledniajac cho¢by powszechna
dostepno$¢ do stron o charakterze pedofilskim’, wszelkie rozwazania
i poszukiwania praktycznie efektywnych rozwigzan w zapewnianiu bez-
pieczefistwa dzieci w obszarze nowych technologii wydaja si¢ przydatne.

77) Narzedzia moga by¢ stosowane analogicznie do wspoélczesnie uzywanych juz
w obszarze wy$wietlania reklamy (analizy tresci strony i zachowan uzytkownikow).

78) Por.np. TOR (The Onion Route), projekt polegajacy na kierowaniu ruchu internetowego
przez sie¢ uzytkownikow (wolontariuszy) od komputera klienta do serwera, co praktycznie
uniemozliwia fizyczne zlokalizowanie komputera klienta,
https://www.torproject.org/index.html.en, Tor (The Onion Route)
https://www.torproject.org/eff/tor-legal-faq.html.en; http://en.wikipedia.org/wiki/Tor_
(anonymity_network) [dostep: 08.07.2012].
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ZJAWISKO SIEGANIA PO LEGALNE
I INNE SUBSTANCJE
O DZIALANIU ODURZAJACYM
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Wstep

Intencja artykutu jest zwrdcenie uwagi czytelnika na pojawienie si¢
(i stopniowy rozwdj) zjawisk, ktore maja szans¢ zdestabilizowaé obraz
,»sceny narkotykowej” w Polsce. Usatysfakcjonowani sukcesami polityki
karnej w dziedzinie zwalczania narkomanii ,,zapominamy”, Ze nie gwa-
rantuje ona natychmiastowych zmian postaw mtodych ludzi wobec nar-
kotykéw. W obliczu biezacych problemdw ekonomiczno-gospodarczych
i spotecznych kraju (niskie pensje, wysoki poziom bezrobocia - takze
wsrod mtodych, ,, Smieciowe umowy”, ,,0szczednoSci” pafistwa w edu-
kacji czy opiece zdrowotnej itd.) terazniejszo$¢ i perspektywy zyciowe
miodych ludzi nie wygladaja ,,rézowo”. Swiadomosé te maja nie tylko
dorosli, réwniez dzieci i mtodziez, ktérej mozliwosci korzystania z dobr
i osiagnie¢ cywilizacji zostaly ograniczone i ktorej poswigca si¢ mniej
czasu i uwagi (i nie chodzi tu tylko o rodzicow). OkreSlony procent tej
wrazliwej grupy spotecznej bedzie szukaé wiasnych rozwiazan problemow
dnia codziennego, co nie oznacza, iz kazde z tych rozwigzan bedzie traf-
ne, pozytywne. Szukaniu ,,sztucznych podniet”, likwidacji napie¢ emocjo-
nalnych, potrzeby znalezienia lepszych form komunikacji z rowie$nika-
mi i realizacji szeregu ich innych potrzeb moze towarzyszy¢ podbudowa
w postaci srodkdw psychoaktywnych i odurzajacych. Ze wstgpnych badan
naukowych, a takze codziennej obserwacji wynika, ze tak faktycznie si¢
dzieje. Zjawiska te, omowione w artykule, wymagaja blizszego, pilnego
rozpoznania, gdyz dotycza zdrowia i zycia mtodych ludzi.

Celem analiz w artykule uczynione nastepujace zagadnienia:

1. Zainteresowanie substancjami psychoaktywnymi i Srodkami odu-
rzajacymi

2. Wzmozony ruch spoleczny, zmierzajacy do zmian prawnych
w stosunku do wybranych nielegalnych substancji.

3. Odurzanie si¢ mlodziezy Srodkami chemicznymi, pochodzgacymi
z gospodarstw domowych

4. Uzywanie przez mfodych ludzi nowych substancji psychoaktywnych.
5. Produkcja nowych, legalnych zwiazkéw chemicznych o wtasciwo-
Sciach psychoaktywnych i odurzajacych.

6. Palenie papieroséw i uzywanie alkoholu wr6d mtodziezy szkot po-
nadpodstawowych — jako wazne problemy wychowawcze w szkotach.
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1. Zainteresowanie substancjami
psychoaktywnymi i Srodkami odurzajacymi

Wigkszos¢ Polakdw ma jeszcze w pamieci spektakularng akcje rza-
du polskiego wymierzona w 2010 roku przeciwko sprzedawcom tzw. do-
palaczy, czyli legalnych substancji, ktorych uzywanie wywotywato skutki
zblizone do efektow uzyskiwanych po stosowaniu zabronionych prawem
narkotykdéw. Swoja popularnos$¢ dopalacze zawdzigczaly faktowi tatwej
dostepnosci i stosunkowo niskiej (w poréwnaniu z narkotykami) cenie.
Apogeum zainteresowania mtodziezy tymi produktami nastapito w Pol-
sce w latach 2008-2009. W ciagu tych dwoch lat powstalo w naszym kraju
ponad 1300 stacjonarnych sklepéw z dopalaczami'.

Oferowane w nich produkty - jako wyr6b kolekcjonerski - byly atrak-
cyjnie opakowane. Strona WWW, na ktdrej mozna byto dokonac ich za-
mowienia byla zaprojektowana w sposdb nowoczesny, za$ catosci dopet-
niato haslo przewodnie strony: ,,zycie jest zbyt krotkie, aby jes$¢ niezdro-
we tabletki”.

Asortyment ,,kolekcjonerski” sprzedawat si¢ znakomicie, a jego ama-
torzy ,,bezpiecznie” - bo legalnie, uzywali nabyty towar w celach odurza-
nia si¢. Kiedy liczba ofiar spozywajacych dopalacze zaczeta zapelniaé
przychodnie i oddzialy detoksykacyjne, rzad podjat gwattowne dziatania.
Oprocz zamknigcia stacjonarnych sklepéw z dopalaczami, znowelizowat
ustawe o przeciwdzialaniu narkomanii, tj. poszerzyl grupe nielegalnych
substancji o Srodki znajdujace si¢ w skladzie dopalaczy. Jednakze, spote-
czenstwo nie dowiedzialo si¢, kto czy tez jaka instytucja (instytucje) byla
producentem dopalaczy i jakie wobec tych podmiotéw zostaly podjete
dziatania. Trudno bowiem uwierzy¢ w nie§wiadomo$¢ czy naiwno$¢ tych
podmiotéw, iz dostarczany towar bedzie kolekcjonowany w gablotkach
kupujacych.

W roku 2009 oraz 2010, Krajowe Biuro zrealizowalo dwa badania,
w ktorych pytano mlodych o uzywanie ,,dopalaczy”. Do ich uzywania
przynajmniej raz w zyciu przyznalo si¢ 6% respondentéw w 2009 roku
oraz 3% w 2010 roku. Cze¢sciej siggali po nie mezcezyzni — 3% (7% w 2009
roku), rzadziej kobiety — 2% (5% w 2009 roku). W okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych badanie po dopalacze siegato 5% respondentéw w 2009 r.
i 2% w 2010 roku. W ciagu ostatnich 30 dni przed badaniem w 2010 r.
uzycie dopalaczy spadlo (w poréwnaniu z podobnym badaniem w 2009
roku) z 4% do 1%.? Wedlug autoréw badan, spadek liczby konsumentow

1) M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz , Dopalacze” w kontekscie Europejskim
i swiatowym, ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011, nr 3 (55), s. 37.
2) M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,Dopalacze” w kontekscie Europejskim
i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011, nr 3 (55), s. 37.
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byl nastepstwem zamknigcia - w pazdzierniku 2010 roku - sklepéw z do-
palaczami.?

Do Polski nadal trafiaja - droga wysytkowa kupowane przez internet
- dopalacze (juz pod innymi nazwami) z Czech czy Stowacji. Cze$¢ tych
substancji, u nas objetych kontrola, w wymienionych krajach jest legalna.*
Na otrzymane ta droga produkty, klienci nie zawsze maja gwarancje¢ - za-
rOwno otrzymania towaru jak i jego ,,jakoSci”. Nie maja rowniez mozliwo-
Sci reklamacji towaru, gdyz strony WWW oferujace tego typu asortyment
powstaja i znikaja. Taki stan rzeczy nie wplywa na zaniechanie kupna
dopalaczy przez zainteresowane osoby. W badaniach przeprowadzonych
przez Instytut Psychologii Zdrowia w maju i czerwcu 2011 roku’ 6% wy-
chowawcow pracujacych w gimnazjach i 4% ze szkot ponagimnazjalnych
stwierdzilo, Ze powaznym problemem w ich klasie bylo uzywanie przez
mtodziez dopalaczy.

Jednocze$nie poinformowano, ze narkotyki nie sa juz substancjami
psychoaktywnymi, po ktore sigga wickszo$¢ uczniéw. Nie mozna zatem
twierdzié, ze ich uzywanie jest sposobem spedzania czasu wolnego przez
polska mtodziez. ,,Zdecydowana wigkszo$¢ uczniow poprzestaje na eks-
perymentach z narkotykami, a tylko nieznaczny procent zazywa je wigcej
niz dwa razy w ciagu catego zycia. Wyjatkiem jest marihuana i haszysz, do
ktorych uzywania czeSciej niz dziesi¢é razy w ciggu roku przyznat si¢ co
dziesiaty badany®”.

Oprocz czgstszego siggania przez mlodziez po marihuane i haszysz
niepokojacym zjawiskiem jest rOwniez uzywanie - w celu odurzania si¢
- lekdéw uspokajajacych i nasennych bez zalecen lekarskich. W ich spo-
zywaniu Polska znajduje si¢ na wysokich miejscach w Europie. Badania’
Fundacji Centrum Badania Opinii Spotecznej oraz Krajowego Biura ds.
Przeciwdziatania Narkomanii z lat 2007 i 2008 przeprowadzone na mio-
dziezy szkolnej, w przedziale wiekowym 15-19 lat, odnotowaly wpraw-
dzie zahamowanie trendu wzrostowego, jak rowniez tendencje spadko-
wa w uzywaniu narkotykow, ale ,,16% badanych uczniéw w wieku 15-16

3) M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,Dopalacze” w kontekscie Europejskim
i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011, nr 3 (55), s. 38.

4) M. Kidawa, M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,,Dopalacze” w kontekscie
Europejskim i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011, nr 3 (55), s. 39.
5) Raport z badania Uzywanie alkoholu i narkotykow przez miodziez szkolng w Warszawie
w ocenie nauczycieli Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 2011, s. 142.

6) A. Malczewski, Mlodziez a narkotyki, ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011,

nr 2 (54), s. 28.

7) Mtodziez a srodki psychoaktywne, Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej, Krajowe
Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii. Warszawa 2011.
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lat miafo kontakt z lekami uspokajajacymi i nasennymi zazywanymi bez
wskazan lekarskich®”.

Wydaje si¢ zatem, ze polityka antynarkotykowa — szczegdlnie w kon-
tekScie surowego prawa w Polsce - przynosi rezultaty, ktore chcieli osia-
gnac ustawodawcy tj. zahamowanie lub regres niepozadanych zjawisk
zwigzanych z uzywaniem (czy naduzywaniem) substancji psychoaktyw-
nych, co przektadac si¢ powinno na polepszenie zdrowia (miedzy innymi)
catej populacji. Jak wskazuja wyniki badan ESPAD-u w 2011 r., spozycie
nielegalnych (znanych, ujetych w ustawie o przeciwdziataniu narkoma-
nii) substancji psychoaktywnych utrzymuje si¢ na stalym poziomie’ badz
nawet spada.

Zmniejszone zainteresowanie mtodych — gléwnie w wyniku zastoso-
wania w polskim prawodawstwie drakoniskich kar (nawet za samo po-
siadanie niewielkiej iloSci zakazanej substancji) - nielegalnymi, ujetymi
w ustawie ,,narkomanskiej” substancjami moze satysfakcjonowaé. Pozo-
staje jednak pytanie, czy w przypadku, szczeg6lnie osob mtodych, spada
zainteresowanie Srodkami odurzajacymi w ogdle?

Trudno o jednoznaczng odpowiedZ w tej kwestii. Wymaga to podje-
cia stosownych badafn. Wskaza¢ mozna jednak kilka zjawisk, ktore nie
rokuja najlepiej w tej sprawie. Kaza one raczej przypuszczac, ze znane,
nielegalne substancje zostana zastapione przez nowe. Nowe za$, tak jak
w przypadku dopalaczy, poczynig sporo szkdd (szczegllnie wsrdéd mto-
dych) zanim uzyskaja status nielegalnych. Istnieje nawet przypuszczenie
ze przyparci do muru miodzi ludzie, zaczng siggaé po Srodki powszech-
nie stosowane w gospodarstwie domowym. Sytuacja ta jest niepokojaca
z dwoch powodow, po pierwsze trudno bedzie zabroni¢ posiadania tych
substancji (badz potproduktéw ktore stuza do ich produkeji), po drugie
szkody zdrowotne i spoteczne wywolane ich uzywaniem moga by¢ znacz-
nie wieksze, niz w przypadku szkod wynikajacych z uzywania znanych juz
substancji nielegalnych.

Obszary zjawisk, ktore moga wskazywac na to, iz zainteresowanie sub-
stancjami psychoaktywnymi i Srodkami odurzajacymi jest nadal wysokie.

8) A. Malczewski, Mlodziez a narkotyki, ,Serwis Informacyjny NARKOMANIA” 2011,
nr 2 (54),s. 21.
9) Wyniki ESPAD 2011.
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2. Wzmozony ruch spoleczny, zmierzajacy
do zmian prawnych w stosunku do wybranych
nielegalnych substancji - haszysz, marihuana

Wydaje si¢ zatem, ze polityka antynarkotykowa — szczeg6lnie w kon-
tekScie surowego prawa w Polsce - przynosi rezultaty, ktore chcieli osia-
gnaé ustawodawcy tj. zahamowanie lub regres niepozadanych zjawisk
zwigzanych z uzywaniem (czy naduzywaniem) substancji psychoaktyw-
nych, co przekladac si¢ powinno na polepszenie zdrowia (miedzy innymi)
catej populacji. Jak wskazuja wyniki badan ESPAD-u w 2011 r., spozycie
nielegalnych (znanych, ujetych w ustawie o przeciwdziataniu narkoma-
nii) substancji psychoaktywnych utrzymuje si¢ na statym poziomie'® badz
nawet spada.

Zmniejszone zainteresowanie mtodych — gléwnie w wyniku zastoso-
wania w polskim prawodawstwie drakonskich kar (nawet za samo po-
siadanie niewielkiej iloSci zakazanej substancji) - nielegalnymi, ujetymi
w ustawie ,,narkomanskiej” substancjami moze satysfakcjonowaé. Pozo-
staje jednak pytanie, czy w przypadku, szczeg6lnie osob mtodych, spada
zainteresowanie Srodkami odurzajacymi w ogole?

Trudno o jednoznaczng odpowiedz w tej kwestii. Wymaga to podje-
cia stosownych badan. Wskaza¢ mozna jednak kilka zjawisk, ktore nie
rokuja najlepiej w tej sprawie. Kazg one raczej przypuszczac, ze znane,
nielegalne substancje zostana zastapione przez nowe. Nowe za$, tak jak
w przypadku dopalaczy, poczynig sporo szkdd (szczegdlnie wsrdéd mto-
dych) zanim uzyskaja status nielegalnych. Istnieje nawet przypuszczenie
ze przyparci do muru miodzi ludzie, zaczng siggaé po Srodki powszech-
nie stosowane w gospodarstwie domowym. Sytuacja ta jest niepokojaca
z dwoch powodow, po pierwsze trudno bedzie zabronié posiadania tych
substancji (badz potproduktéw ktore stuza do ich produkeji), po drugie
szkody zdrowotne i spoteczne wywolane ich uzywaniem moga by¢ znacz-
nie wieksze, niz w przypadku szkod wynikajacych z uzywania znanych juz
substancji nielegalnych.

Obszary zjawisk, ktore moga wskazywac na to, iz zainteresowanie sub-
stancjami psychoaktywnymi i Srodkami odurzajacymi jest nadal wysokie.

Dobitnym przykladem tego zjawiska jest dziatalno$¢ Stowarzysze-
nia na Rzecz Racjonalnego Wykorzystania Konopi ,,Wolne Konopie”!!,
a w szczegOlnoSci organizowany przez t¢ instytucje i gromadzacy tysiace
uczestnikdw, coroczny Marsz Wyzwolenia Konopi na rzecz zalegalizowa-
nia uzywania marihuany. Zwolennicy legalizacji marihuany wskazuja na

10) Wyniki ESPAD 2011.
11) Inicjatywa spoleczna zalozona w 2006 r. przez aktywistow wywodzacych si¢ z Kanady —
pierwszego ruchu legalizacyjnego w Polsce oraz Inicjatywy Wolne Konopie.
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jej dobroczynne wlasciwosci, szczegdlnie wykorzystywane w medycynie.
PodkreSlaja réwniez, ze w odroznieniu od dotychczas zalegalizowanych
substancji psychoaktywnych (alkohol, nikotyna), marihuana czyni mniej
spustoszen w organizmie cztowieka (czyli jest mniej szkodliwa) i nie pro-
wadzi do uzaleznienia. Argument ten jest wzmacniany faktem zalegalizo-
wania marihuany w niektorych krajach europejskich Wskazuja ponadto, ze
w przypadku zalegalizowania tej substancji, zyski z akcyzy (ktora byta-
by ona objeta) moglyby wplywac do budzetu panstwa, a nie do kieszeni
dealerow. Przeciwnicy z kolei postuguja si¢ czesciowo sprawdzonym ar-
gumentem, iz zazywanie marihuany, zaliczanej do tzw. migkkich narkoty-
kow, jest prosta Sciezkg do siggania po §rodki psychoaktywne z grupy tzw.
twardych narkotykow.

Polemika w sprawie zmiany statusu marihuany rozgorzata obecnie
w Polsce na dobre, co powoduje nie tylko zamet w glowach szczegdlnie
mtodych ludzi, ale rowniez powdd uzasadniajacy eksperymentowanie z ta
substancjg przez cz¢$¢ tej grupy.

3. Odurzanie si¢ mlodziezy Srodkami chemicznymi,
pochodzacymi z gospodarstw domowych

Swiadomos¢ surowego karania za posiadanie i zazywanie nielegalnych
substancji psychoaktywnych i odurzajacych powoduje, ze mlodzi ludzie szu-
kaja innych SrodkOw na osiagniecie specyficznych doznan. Odnajduja je nie-
rzadko wsrdd substancji ktore sa powszechnie dostepne: w lekach na kaszel,
dezodorantach, zmywaczu do paznokci badZ innej substancji, ktorych cena
jest dziesiata czescig tej, ktorg musiatby zaplaci€ za znany narkotyk.

Posiadanie tych przedmiotéw codziennego uzytku jest tak powszech-
ne, ze nie budzi jakichkolwiek podejrzen i ztych skojarzen wsréd doro-
stych. Ich uzycie niezgodne z praktycznym przeznaczeniem jest na po-
czatku trudne do wykrycia, gdyz w odrdznieniu do papierosow czy al-
koholu nie zostawiaja charakterystycznego, nielubianego zapachu. Sporo
czasu musi uplyna¢, aby rodzice wiazali nietypowe zachowania latoro§li
z czestym uzywaniem tych Srodkéw; po omacku beda szukali przyczyn
w zupelnie innych obszarach.

Znaczacym rOwniez powodem popularnosci wykorzystania w/w §rod-
kéw uzywanych “w gospodarstwie domowym jest ich dostgpno$¢. Zain-
teresowany nie musi kontaktowac si¢ z dealerami narkotykow, unikajac
tym samym (chocby w teorii) kontaktu ze Swiatem przestgpczym. Dla
uzyskania potrzebnej substancji wystarczy udac si¢ do supermarketu, kio-
sku lub apteki. Bycie na ,haju” staje si¢ naprawde tanie.

Wsrod aktualnie popularnych .tego typu Srodkéw wymieni¢ nalezy
w pierwszej kolejnoSci:
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a) Dezodoranty i lakiery do wloséw. Do oczekiwanych efektow ich
dziatania zaliczy¢ mozna: ,,eufori¢ z tendencje do fantazjowania i omamy
wzrokowe podobne do sndw'?”. ,,Zmiany sa podobne do obserwowanych
po spozyciu etanolu'®”. Oczekiwanym efektom towarzysza takze inne ob-
jawy: ,omamy, dzwonienie w uszach, bdle glowy spowolnienie i zamazanie
mowy, mdfosci wymioty blegunk114” U o0s6b przewlekle przyjmujacych po-
jawiaja si¢ zaburzenia pamlqm iintelektu, zaburzenia koordynaC]l ruchowej
oraz uszkodzenia organéw wewnetrznych. Substancje te mozna przedaw-
kowa¢. Przedawkowanie objawia si¢ naglym gwaltownym pobudzeniem
z utratg przytomnoSci. Pojawi¢ si¢ moga réwniez napadowe drgawki,
obrzek ptuc, zaburzenia oddychania i krazenia a nawet $piaczka.’

b) Zmywacz do paznokci. Wraz z powracajaca z Wielkiej Brytanii emi-
gracja nadeszia do Polski moda na substancje o nazwie GBL, stosowana
jako alternatywa ecstasy. Substancja ta jest uzywana normalnie jako roz-
puszczalnik. Pomocna jest np. w czyszczeniu aluminiowych felg samocho-
dowych.'® Oferowana jest rowniez legalnie w formie zmywacza do paznok-
ci. Dla celow odurzania si¢ kilka kropel rozpuszczalnika dodaje si¢ do
napoju. W organizmie GBL szybko przeksztalca si¢ w GHB!. Uzywanie
GBL ,,rowniez ostatnio budzi obawy w Europie. GBL jest uwazany na po-
ziomie UE za ,prekursor narkotykOw nieobjetych wykazami” i jest ujety
w dobrowolnym systemie monitorowania prekursordw narkotykow!s”.

Przyktadem niebezpiecznego dzialania GBL byta Smier¢ 21- letniej
cheerleaderki z Wielkiej Brytanii.'”

12) K. Chmielewska, H. Baran-Furga, Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
spowodowane przyjmowaniem substancji psychoaktywnych, Centrum Pomocy Rodzinie przy
Towarzystwie Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,,Powr6t z U”, Warszawa 1998, s. 43.
13) B. Szukalski, Narkotyki Kompendium wiedzy o srodkach uzalezniajgcych, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2005, s. 179.

14) K. Chmielewska, H. Baran-Furga, Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
spowodowane przyjmowaniem substancji psychoaktywnych, Centrum Pomocy Rodzinie przy
Towarzystwie Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,,Powr6t z U”, Warszawa 1998, s. 44.
15) K. Chmielewska, H. Baran-Furga, Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
spowodowane przyjmowaniem substancji psychoaktywnych, Centrum Pomocy Rodzinie przy
Towarzystwie Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,,Powr6t z U”, Warszawa 1998,
s. 43.

16) Po dopalaczach nastaje moda na GBL, http://www.rynekzdrowia.pl/Farmacja/Po-
dopalaczach-nastaje-moda-na-GBL,4130,6.html.

17) GHB substancja ta uzywana rowniez jest jako ,,piguika gwaltu”.

18) Sprawozdanie roczne: 2010 stan problemu narkotykowego w Europie, Europejskie
Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii, Luksemburg 2010, s. 105.

19) Brighton cheerleader Hester Stewart’s death linked to party drug GBL, http://www.
theargus.co.uk/news/4327414.Brighton_cheerleader_s_death_linked to_party drug.
[dostep:12 V 2012]
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Zdjecie nr 1. Hester Stewart Smiertelna ofiara ,,zmywacza do paznokci”.

Zrodlo: : :
http:/fi.telegraph.co.uk/multimedia/archive/01393/Nesterl _1393296f.jpg

Drugim szeroko komentowanym w prasie przykladem naduzywania
tej substancji byt przypadek mtodej kobiety, ktora marzyta aby zostac ste-
wardessa. Niestety jej plany zostaly zaprzepaszczone przez GBL, ktora
zaczela przyjmowaé gdy miala 18 lat. Cztery lata pdzniej jej cialo i twarz
uleglto znacznym deformacjom?.

Zdjecie: Mikaila Tyhurst po czterech latach uzywania GBL

Zrodto:
http://i.dailymail.co.uk/i/pix/2009/09/24/article-0-0690DFCB00000SDC-534_224x327.jpg,
http://i.dailymail.co.uk/i/pix/2009/09/24/article-1215733-0690DFE3000005DC-345_224x327.jpg.

20) L. Hull, Pictured: The young woman ravaged by GBL - the legal party drug the Government
won’t Ban, http://www.dailymail.co.uk/news/article-1215733/Pictured-The-devastating-
effects-legal-party-drug-GBL.html. [dostep:12 V 2012]
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4. Uzywanie przez mlodych ludzi
nowych substancji psychoaktywnych

Ostatnio duzym uznaniem wsréd mlodziezy europejskiej cieszy si¢
kilka, niekoniecznie nowych substancji, uzywanych z mniejszym lub wiek-
szym powodzeniem w celach odurzania si¢. Nalezg do nich:

1. Dezamorfina:

Od blisko dwoch lat, coraz czeéciej pojawiaja sie¢ wzmianki o popu-
larnym narkotyku o nazwie Krokodyl, inaczej nazywany ,heroina dla
biednych”. W rzeczywistosci, chodzi o dezamorfine, substancj¢ bedaca
pochodna morfiny, z tym zZe 8-10 razy silniejsza od niej. Dziata ona prze-
ciwbdlowo oraz uspokajajaco, z ta roznica, ze efekty jej uzycia pojawiaja
si¢ szybciej i trwaja kroce;.

Dezamorfina stala si¢ szczegdlnie popularna w Rosji i krajach blo-
ku wschodniego. Aktualnie w Polsce nie jest szeroko rozpowszechnio-
na, gdyz ma ,konkurencje” w postaci ojczystego ,.kompotu” — Srodka
odurzajacego, znanego, stosunkowo taniego i réwniez mozliwego do
uzyskania domowymi sposobami z todyg maku. Swa popularnos¢ dez-
amorfina zawdzigcza temu, Ze mozna j3 otrzyma¢ domowym sposobem
z takich sktadnikéw jak: dostepne bez recepty leki zawierajace kodeing,
jodyna, benzyna badz czerwony fosfor pochodzacy z zapatek?.. , Kroko-
dyl” (taka jest jej potoczna nazwa) otrzymywany domowym sposobem,
nie jest poddawany skomplikowanemu procesowi oczyszczania, zawie-
ra wiele toksycznych badz zracych skiadnikow. Uzytkownik przyjmuje
te substancj¢ dozylnie. Po jej uzyciu, w miejscu iniekcji w wyniku ob-
umierania tkanek pojawiaja si¢ zielone plamy, przypominajace wygla-
dem skore krokodyla.”?> W dalszej kolejnoSci obumieraja cale migsnie
i odrywaja si¢ od ciala. Nierzadko ten stan uszkodzenia ciala potaczo-
ny jest z wystapieniem gangreny. Jednym ze sposobow uratowania zycia
pacjenta jest amputacja obumartej czeSci ciala. Przecigtny uzytkownik
»krokodyla” zyje okoto 2-3 lat od momentu pierwszego zazycia tej sub-
stancji. Nieliczni, ktorzy zdotali zerwac z nalogiem zostaja oszpeceni na
cate zycie.”

21) M. Kidawa, Krokodyl - niebezpieczny narkotyk, http://www.narkomania.gov.pl/
portal?id=195326, [dostep:12 V 2012]

22) M. Kidawa, Krokodyl - niebezpieczny narkotyk, http://www.narkomania.gov.pl/
portal?id=1953261, [dostep:12 V 2012]

23) S. Shuster, The Curse of the Crocodile: Russia’s Deadly Designer Drug, http://www.time.
com/time/world/article/0,8599,2078355,00.html, [dostep:12 V 2012]
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Zrodto: http://stopnarkotik.com.ua/wp-content/uploads/2011/02/%D0%
B4%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%80%D1
%84%D0%B8%D0%BD1.jpg

Zrodto: http://stopnarkotik.com.ua/wp-content/uploads/2011/02/%D0%
B4%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%80%D1
%84%D0%B8%D0%BD3.ipg

2. Dekstrometorfan

Substancja ta jest bezpiecznym lekiem pod warunkiem jej zazywania
w dawkach zalecanych przez lekarza. Aby osiagna¢ pozadane efekty psy-
choaktywne bioracy musza aplikowaé sobie dawki znacznie wyzsze, wy-
noszace najczesciej od 225 do 1500 mg.

Dekstrometorfan w tych dawkach wykazuje wlasciwosci euforyzuja-
ce oraz dysocjacyjne, charakterystyczne migdzy innymi dla fencyklidyny
czy ketaminy. Objawy naduzycia tej substancji to: wrazenie oderwania
sie od wlasnego ciata, utrata wiasnej tozsamosci (depersonalizacja) oraz
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nierzadko halucynacje.?* , Dekstrometorfan przyjmowany jest doustnie.
Najwigksza popularnoScia ciesza si¢ tabletki. Syrop, ze wzgledu na smak
i duza objetos¢, rzadziej wykorzystywany jest w celu odurzania si¢?”.

3. Benzydamina

Substancja ta wchodzi w sktad wielu niedrogich preparatéow dostep-
nych w aptekach bez recepty, m.in. Tantum Verde, Tantum Rosa, Ha-
scosept.” Ze wzgledu na swoje wlasciwosci stala sie w ostatnich latach
dos¢ popularnym Srodkiem odurzajacym. Lek ten w wysokich dawkach
(powyzej 500 mg) wykazuje dzialanie psychoaktywne. Wedtug relacji jej
uzytkownikoéw benzydamina wywotuje przy widzenia i przeslyszenia, za-
burzenia postrzegania wzrokowego pod postacia ,,przeciagania” Swiatel,
odczucie wystepowania poswiaty, powidokéw, widzenia poklatkowego.
Spozycie wyzszych dawek powoduje wystapienie halucynacji wzrokowych
i stuchowych oraz spowolnienie ruchowe.

Na Oddzial Toksykologii w Poznaniu trafit 22-letni me¢zczyzna, kto-
ry spozyt 1 saszetke preparatu Tantum Rosa. Juz po uptywie 2 godzin
od zazycia wystapit znaczny niepokdj, pobudzenie ruchowe, halucynacje.
Kontakt stowny z nim byt niemozliwy do nawiagzania. Wymienione objawy
utrzymywaly si¢ przez 10 godzin.”’

4. Mefedron (4-metylmetakatynon)

To kolejna, uzyskana syntetycznie substancja o dziataniu pobudzaja-
cym oraz powodujaca zwiekszanie uczucia empatii z otoczeniem. W Polsce
mefedron reklamowany byl zazwyczaj jako ,,sole do kapieli” albo ,,biale
proszki”. Miat stanowi¢ alternatywe dla takich nielegalnych substancji jak
amfetamina lub kokaina.?® Uzyty w niewielkich dawkach poprawia na-
str6j, wywoluje euforie, podniecenie, uczucie pobudzenia, cheé rozmowy
i otwarto$ci oraz zmniejsza taknienie. ,,Po zazyciu donosowo, efekty
dziatania pojawiaja si¢ prawie od razu. Zazycie doustne wydiuza czas
dziatania i op6Znia pojawienie si¢ pierwszych objawow, ktore zaczyna-
ja by¢ odczuwalne w ciagu 15-45 minut od momentu zazycia*”. Poza

24) M. Lukasik-Glebocka, Dekstrometorfan i Benzydamina — nowe substancje odurzajgce,
».Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2008, nr 2 (41), s. 16.
25) M. Lukasik-Glebocka, Dekstrometorfan i Benzydamina — nowe substancje odurzajgce,
»Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2008, nr 2 (41), s. 18.
26) M. Lukasik-Glebocka, Dekstrometorfan i Benzydamina — nowe substancje odurzajgce,
»Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2008, nr 2 (41), s. 18.
27) M. Lukasik-Glebocka, Dekstrometorfan i Benzydamina — nowe substancje odurzajgce,
»Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2008, nr 2 (41), s. 19.
28) D. Chojecki, Nowe substancje psychoaktywne: mefedron i syntetyczne kanabinoidy,
»Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2010, nr 2 (50), s. 22.
29) D. Chojecki, Nowe substancje psychoaktywne: mefedron i syntetyczne kanabinoidy,
,»Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2010, nr 2 (50), s. 23.
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wspomnianymi efektami pozadanymi przez biorce, wystepuja rowniez
inne m.in.: kotatanie serca, wzrost ciSnienia tg¢tniczego krwi, zgrzyta-
nie zebami, szczgkoScisk, oczoplas, podraznienie §luzéwek nosa, mo-
gace prowadzi¢ do krwawienia, potliwo$¢, uczucie fali zimna, bole i za-
wroty glowy, bole w klatce piersiowej, drzenie rak, nudnoSci, drgawki
i konwulsje, problemy z oddychaniem. Do zaburzen w sferze psychicz-
nej zaliczy¢ mozna: zaburzenie pamieci krotkotrwalej, gonitwa mysSli
i spadek koncentracji, rozdraznienie, bezsennos¢, niepokdj mogacy na-
wet przej$¢ w stany paranoidalne, huStawka nastrojow, dysforia i stany
depresyjne, halucynacje o negatywnej tresci.*® Chec siggniecia po kolejna
dawke mimo negatywnych efektow uzywania mefedronu, Swiadczy¢ moze
o tym, ze substancja ta ma silny potencjat uzalezniajacy.

5. Produkcja nowych, legalnych zwigzkow chemicznych
o wlasciwoSciach psychoaktywnych i odurzajacych

Odpowiedzig producentéw narkotykow (amatoréw) na dziatanie or-
gan6w panstwowych (polegajace na rozszerzeniu listy substancji kontro-
lowanych) jest ich wzmozona aktywno$¢, majaca na celu zsyntezowanie
nowej, niekontrolowanej ,,jeszcze” substancji. Taki ,,wyScig” odbywac si¢
moze ze szkoda dla osob, ktérym panstwo chce pomoc?!. Ulegalnienie
kontrolowanej substancji psychoaktywnej, polega gltownie na modyfi-
kacji jej struktury chemicznej. Nawet wydawac by si¢ mogto niewielka
ingerencja w jej strukture, zmienia — po zazyciu przez biorce - sposdb
reagowania organizmu ludzkiego. Nie mozna czasem tego jednoznacz-
nie przewidzie¢, substancja moze mie¢ silniejsze dziatanie badZ stabsze,
oczekiwane wlaSciwoSci moga znikna¢, badZ substancja moze staé si¢
silnie toksyczna. Jaskrawym przykladem takiej ingerencji w strukture
zwigzku chemicznego byly tabletki bedace podrobka ecstasy (w sktad
ktorych wchodzily analogi strukturalne amfetaminy i/lub metamfetami-
ny PMA* i PMMA®), a ktorych spozycie byto przyczyna 9 przypadkow
zej$¢ Smiertelnych w Gdansku (tabletki o nazwie ,,UFQO”), trzech w woje-
wodztwie malopolskim (tabletki mialy logo ,,Mistrubishi” i ,,E”) i jednego
w Warszawie (mieszanina PMA i PMMA).** Substancja ta jest szczegllnie
niebezpieczna ”z powodu niewielkiej réznicy pomiedzy dawka wywotujaca

30) D. Chojecki, Nowe substancje psychoaktywne: mefedron i syntetyczne kanabinoidy,
»Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2010, nr 2 (50), s. 23.

31) M. Kidawa, M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,,Dopalacze” w kontekscie
Europejskim i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011 nr 3 (55), s. 42.
32) Parametoksyamfetamina

33) Parametoksymetamfetamina

34) B. Szukalski, Narkotyki Kompendium wiedzy o srodkach uzalezniajgcych, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2005, s. 51.
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pozadany efekt, a tak zwana dawka letalna, czyli powodujaca zgon™.

Producentami nowych zwiazkéw chemicznych sa réwniez firmy
farmaceutyczne, poszukujace najlepiej dzialajacego leku czyli wywo-
tujacego jak najmniej skutkéw ubocznych. W efekcie, odrzucaja one
dziesiatki substancji nie spelniajacych pierwotnych zalozen. Na po-
szukiwania nowych lekéw ,,w Europie i na $wiecie wydawane si¢ mi-
liony dolaréw. W konsekwencji powstaje cala masa substancji, kto-
re nie wchodza do uzytku w medycynie, ale opisywane s3 w literatu-
rze3%. Ciekawym przykiadem w tej materii jest Viagra (cytrynian sil-
denafilu), ktéra miala by¢ pomocna w chorobie niedokrwiennej serca,
a ktorej jednym z jej efektow ubocznych byty diugotrwale i silne erekcje.*’

Wsréd duzej liczby substancji posiadajacych znikoma wartoS¢ tera-
peutyczna, pojawiaja sie rdwniez substancje o dziataniu psychoaktyw-
nym. Dzisiejszy rozwdj techniki pozwala na to, aby zsyntetyzowac stosun-
kowo niewielkim kosztem niemalze kazdy zwiazek chemiczny, co staje si¢
oplacalnym biznesem. ,,Wedlug oszacowan Ricka Broidera, prezydenta
North American Herbal Incens Trade Association, same tylko ,,mieszan-
ki ziotowe™ daja doch6d 5 mld dolardw rocznie, i to tylko w Stanach Zjed-
noczonych (Paynter, 2011).™%

Z kolei wedtug Europejskiego Centrum Informacji o Narkotykach
i Narkomanii w Lizbonie (EMCDDA) ,,w 2008 roku odnotowano 13 no-
wych substancji. W 2009 roku byly to juz 24 substancje, a w 2010 roku — 41
nowych substancji psychoaktywnych™”.

Taki stan rzeczy utwierdza w przekonaniu ze zjawisko nowych narko-
tykéw nie ustgpi a nawet w przeciagu kilku lat moze przybrac na sile.

6. Palenie papierosow i uzywanie alkoholu
wsrod mlodziezy szkol ponadpodstawowych
— jako wazne problemy wychowawcze w szkolach

Na zlecenie Biura Polityki Spotecznej Urzedu m. st. Warszawy In-
stytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
przeprowadzil w okresie maj/czerwiec 2011 roku w szkotach Srednich
w Warszawie badania pt. ,,Uzywanie alkoholu i narkotykdéw przez mto-

35) W. Krawczyk, Narkotyki syntetyczne, , Remedium” 2005, nr 11, s. 31.

36) M. Kidawa, M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,,Dopalacze” w kontekscie
Europejskim i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011 nr 3 (55), s. 42.
37) http://viagrainfo.republika.pl/.

38) M. Kidawa, M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,,Dopalacze” w kontekscie
Europejskim i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA”, 2011 nr 3 (55), s. 42.
39) M. Kidawa, M. Kidawa, D. Chojecki, Nowe narkotyki oraz ,,Dopalacze” w kontekscie
Europejskim i swiatowym , ,,Serwis Informacyjny NARKOMANIA"”, 2011 nr 3 (55), s. 37.
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dziez szkolng w Warszawie w ocenie nauczycieli”.*
Wyniki badan wykazaly, ze:
- w ocenie 36% wychowawcow klas 11T gimnazjow, palenie papierosoéw
przez ucznidéw jest powaznym, trzecim problemem w klasie (na pierw-
szym miejscu sg wagary, na drugim brak kultury osobistej i wulgarne
zachowania uczniow);
- 56% badanych wychowawcow klas II szk6l ponadgimnazjalnych
stawialo problem palenia papierosow przez uczniéw, jako powazny
problem wychowawczy, na drugim miejscu (pierwsze miejsce zajely
wagary); co czwarty badany nauczyciel (26%) sygnalizowal problem
picia alkoholu przez uczniow;
- w skali szkoly — 77% badanych zatrudnionych w szkotach ponadgim-
nazjalnych wskazywato palenie papieroséw przez ucznidéw jako naj-
wazniejszy problem szkot;
- w skali szkoty — 10% badanych wychowawcéw jak i pedagogdéw oraz
psychologow stwierdzito, ze w ich szkotach gimnazjalnych picie alko-
holu jest istotnym problemem, w szkofach ponadgimnazjalnych odse-
tek tych osob byt czterokrotnie wyzszy (41%).

Te kilka danych z obszernego raportu nie napawa optymizmem.
I chociaz badacze nie pytali nauczycieli o ocen¢ stopnia zaawansowania
mtodziezy w paleniu czy piciu alkoholu, to juz samo sformutowanie, ze
jest to ,,wazny problem wychowawczy” szkdf moze niepokoié. Zasadniczy
powod niepokoju tkwi w tym, ze bezmys$lna ,,odwaga” w tamaniu prawa,
jakim jest sieganie po usankcjonowane prawnie ,,uzywki” przez mtodych
niepetnoletnich, moze dotyczy¢ rowniez ich innych zachowan np. uzywa-
nia dopalaczy, czy marihuany lub haszyszu.

Zakonczenie

Reasumujac, kumulacja wcze$niej opisanych zjawisk upowaznia do
wniosku, ze zainteresowanie wsrod czeSci polskiej mtodziezy Srodkami
psychoaktywnymi i odurzajacymi nadal istnieje. Mozna rOwniez zaryzy-
kowa¢ stwierdzenie, ze bedzie si¢ ono utrzymywalo, jako jeden ze sposo-
bow odreagowywania napigc czy szukania nowych wrazef. Sprzyjac temu
beda miedzy innymi takie okolicznoSci jak: stres szkolny, bezproblemowy
dzigki Internetowi dostep do informacji na temat Srodkéw psychoak-
tywnych i odurzajacych — takze lekéw, frustracja z powodu obnizania si¢
standardu zyciowego rodzin, zwiazanego z kryzysem finansowym i gospo-

40) Raport z badania Uzywanie alkoholu i narkotykow przez miodziez szkolng w Warszawie
w ocenie nauczycieli Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 2011, s. 142 - 143.
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darczym kraju i niemoznos¢ realizacji niektorych potrzeb ich nastolet-
nich dzieci itd. Nie wydaje si¢, zeby przyjeta w Polsce polityka karna byla
wystarczajaco skuteczna w profilaktyce szeroko rozumianej narkomanii.

Podkredli¢ nalezy réwniez, ze wiele nowych substancji pozwala na
osiagnigcie rownie silnych efektdéw co ich nielegalne odpowiedniki. Jed-
nakze dziatanie tych Srodkow na organizm jest trudne do przewidzenia.
Niektore substancje moga by¢ uzywane wielokrotnie bez dostrzegalnych
natychmiast negatywnych efektow, a inne jak np. krokodyl wyniszczaja
organizm biorcy w przeciagu kilku miesigcy. W przypadku uzywania sub-
stancji znanych, opisanych precyzyjnie w literaturze, mozna jasno okre-
§li¢ sposob ich uzywania, zgodnie z przyjeta w diagnostyce praktyka. Czyli
ocenié, ze sigganie po te substancje to:

1. Uzywanie eksperymentalne* (inicjacja), kilka poczatkowych in-
cydentéw uzywania okreslonego srodka psychoaktywnego (nawet tyton
i alkohol). Czasami termin ten stosuje si¢ dla okreSlenia przyjmowania
Srodkow psychoaktywnych w sposdb nieregularny, wrecz incydentalny.
Dos¢ czesto wielu mtodych ludzi moze zakoficzy¢ swoj jednorazowy kon-
takt z tymi substancjami (np. tyton). Podejmujac inicjacje miodzi zaspa-
kajaja swoja ciekawos¢, nierzadko chcac tym samym zweryfikowac opinie
na temat okreslonej substancji.

2. Uzywanie rekreacyjne®, sigganie po substancje psychoaktywne,
w szczegOlnoSci nielegalne, w sytuacjach towarzyskich lub dla odpreze-
nia; w domysle - bez uzaleznienia lub innych problemoéw. Termin bedacy
w nietasce u osob pragnacych traktowac wszelkie formy uzywania Srod-
kow psychoaktywnych jako problem.

3. Uzywanie ryzykowne® jako wzor uzywania substancji, nasilaja-
cy efektywnos¢ szkodliwych nastepstw dla uzywajacego. W odr6znieniu
od ,,uzywania szkodliwego”, termin ,,uzywanie ryzykowne” odnosi si¢ do
wzordw stanowigcych zagrozenie dla zdrowia publicznego, niezaleznie
od braku komplikacji zdrowotnych u konkretnej osoby.

4. Uzywanie dysfunkcjonalne* substancji psychoaktywnych prowa-
dzace do zaburzefi w funkcjonowaniu psychicznym lub spotecznym, na
przyktad do utraty pracy lub klopotéw matzeniskich.

5. Uzywanie szkodliwe (F1x.07)*¥ definiowane jest jako sposdb

41) Leksykon terminow alkohol i narkotyki, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1997, s. 57.
42) Leksykon terminéw alkohol i narkotyki, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1997, s. 83.
43) Leksykon terminéw alkohol i narkotyki, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1997, s. 62.
44) Leksykon terminéw alkohol i narkotyki, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1997, s. 55.
45) S. Puzynski, J. Weiorka, Klasyfikacja zaburzeri psychicznych i zaburzeri zachowania w
ICD-10 Opisy kliniczne i wskazowki diagnostyczne, Vesalius, Krakow-Warszawa 2000, s. 73.
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przyjmowania substancji psychoaktywnych, ktéry powoduje szkody zdro-
wotne. Moga one mie¢ charakter somatyczny (np. zapalenie watroby
u 0sob stosujacych iniekcje) badz psychiczny (np. epizody zaburzen de-
presyjnych wtorne do intensywnego picia alkoholu).

Szkodliwe przyjmowanie substancji nierzadko jest przyczyna krytyki
ze strony otoczenia i przektada si¢ tym samym na ujemne skutki spo-
teczne. Rozpoznanie ,,szkodliwego uzywania” nie stosuje si¢ w przypadku
stwierdzenia uzaleznienia, zaburzefi psychotycznych albo innych specy-
ficznych zaburzef zwigzanych z piciem alkoholu lub przyjmowaniem in-
nych substancji psychoaktywnych.

Kolejne formy uzywania prowadza do naduzywania substancji.
W DSM-IV-TR charakteryzowanej jako ,,dezadaptacyjny wzOr uzywania
substancji prowadzacym do klinicznie istotnego ograniczenia lub cier-
pienia przejawianego trzema (lub wigcej) wystepujacych w ciagu 12-mie-
sigcznego okresu z nastepujacych sytuacji:

1) Nawracajace uzywanie substancji skutkujace niepowodzeniem
w spelnianiu zasadniczych wymagan w pracy, szkole lub domu (np. zwia-
zane z uzywaniem substancji powtarzajace si¢ nieobecnoSci lub niera-
dzenie sobie w pracy, nieobecnosci, zawieszenie lub wydalenia ze szkoty,
zaniedbywanie dzieci lub gospodarstwa);

2) Nawracajace uzywanie substancji w sytuacjach fizycznie ryzykow-
nych (np. prowadzenie samochodu lub operowanie maszyna mimo ogra-
niczeni spowodowanych uzywaniem substancji);

3) Nawracajace, zwiazane z dziataniem substancji problemy prawne
(np. zatrzymania z powodu zaburzonego zachowania zwigzanego z sub-
stancja);

4) Dalsze uzywanie substancji pomimo §wiadomosci trwatych lub
nawracajacych problemow spotecznych lub interpersonalnych spowodo-
wanych lub zaostrzanych efektami jej dziatania (np. kiétnie malizenskie
dotyczace konsekwencji zatrucia, bojki). Objawy nigdy nie spetnialy kry-
teriow uzaleznienia od substancji dla Zadnej z klas substancji”.

Z punktu widzenia przedstawionych definicji uzywania i naduzy-
wania nowych, czesto malo poznanych substancji, trudno jest stwier-
dzi¢ - czy chodzi o uzaleznianie si¢ od nich (mimo, iz ich uzywa-
nie jest powigzane z wieloma przykrymi okoliczno$ciami)), czy tez
o bezmys$lne zatruwanie przez uzytkownika wtasnego organizmu. W jed-
nym i drugim przypadku sytuacja nie rokuje dobrze. Dlatego tez, warto
nalezatoby podja¢ w tym zakresie bardziej wnikliwe badania i ewentual-
nie stosowne dziatania zapobiegawcze.

46) J. Weiorka (red.), Kryteria diagnostyczne wediug DSM-I1V-TR, Elsevier Urban & Partner,
Wroctaw 2008, s. 89-90.
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