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Wstep

Dzisiejszy Swiat to rzeczywisto$¢ przepeiniona nowinkami technologicz-
nymi, w ktore nadrzedna role pelni Internet wraz ze wszystkimi swoimi funk-
cjami. Jest to pomimo wszystko Swiat, ktdry nie przestat troszczy¢ sie o re-
lacje spoteczne. Bez watpienia niegdys relacje te ksztattowane byly w zupel-
nie inny sposob. Jednak wraz ze wzrostem popularnoSci mediow, a przede
wszystkim Internetu, przeniosly si¢ one do cyberprzestrzeni. ,,Swiat jawi si¢
statystycznej jednostce taki, jak przedstawiany jest w mediach: reklamie,
wiadomoSciach, serialach, dokumentach, artykutach prasowych”!. Dlatego
tak wazna jest umiejetnos¢ podejmowania wlasnych wybordw. To dzigki dia-
logowi z innymi ludZmi pokazujemy, jacy jesteSmy naprawde, co czujemy,
czego oczekujemy. Tylko poprzez rozmowe jesteSmy zdolni do empatii.

W ostatnim czasie zauwaza si¢ rosnace znaczenie portali spotecznoscio-
wych i foréw internetowych, ktoére wsrdd dzieci i mtodziezy ciesza si¢ co-
raz wieksza popularnoscia. Warto zainteresowac si¢, co mfodzi ludzie robia
najczesciej na portalach spotecznoSciowych, forach internetowych. Jakie
cele nimi kieruja? Do czego daza poprzez uzytkowanie takich stron? Coraz
powszechniejsze zjawiska zauwazalne w spoteczenstwie, czyli kreowanie
tozsamosci internetowej, zacieranie si¢ granic prywatnosci, czy wszelkiego
rodzaju cyberprzestgpstwa zwigzane z portalami czy forami spolecznoscio-
wymi sktaniaja do refleksji oraz zwrOcenia uwagi na t¢ nowa, wigcej zna-
czaca w spoleczenstwie przestrzen.

Celem analiz w publikacji uczyniono nastgepujace zagadnienia:

1. Charakterystyka komunikacji na portalach spotecznos$ciowych.

2. Aktywno$¢ dzieci i mtodziezy na portalach spotecznos$ciowych.

3. Wplyw portali spoleczno$ciowych na rozwdj spoteczny mtodziezy.

4. Znaczenie forow internetowych w zyciu mtodych ludzi.

5. Ksztattowanie wizerunku na forach internetowych.

1. Charakterystyka komunikacji
na portalach spotecznosciowych

Bardzo czesto gtownym powodem zalozenia konta na portalu spoteczno-
Sciowym jest che¢ kontaktowania si¢ z innymi ludZzmi. Komunikacja odgrywa
tam kluczowg role. ,,Komunikacja z innymi poprzez narzgdzia internetowe
czesto jest celem, a nie srodkiem do celu”. Komunikowanie si¢ za pomoca

1) M. Nowak-Ziemianowicz, K. Czerwinskiego W. J. Maliszewskiego (red.), Komunikacja
spoleczna w edukacji: inspiracje analizy dziatania, Wyd. Adam Marszalek, Torun, 2009, s.32.
2) A. Nowak, K. Krejtz, Internet z perspektywy nauk spolecznych, [w:] D. Batorski, M. Maro-
dy, A. Nowak (red.), Spoleczna przestrzeri Internetu, Wyd. Szkoly Wyzszej Psychologii Spo-
fecznej ,,Akamedica”, Warszawa 2000, s.7.
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portali spoteczno$ciowych jest w ostatnich latach bardzo powszechne i stano-
wi rozrywke oraz wypelnienie wolnego czasu dla wielu miodych internautow.
Czasami zdarza si¢, ze znajomoSci zapoczatkowane w Internecie nie sg przeno-
szone na plaszczyzng rzeczywista, a pozostaja jedynie kontaktami wirtualnymi.

Wymienia si¢ nast¢pujace formy komunikacji internetowe;j:

1. Jednostronna — ,,odbywa si¢ wtedy, gdy ,,nadawca nie zwraca si¢
bezposSrednio do adresata™?;

2. Interaktywna - ,wymaga udziatu co najmniej dwoch osdb, wechodza-
cych ze soba w interakcje”. Forme komunikacji interaktywnej mozna po-
dzieli¢ na komunikacj¢ synchroniczng oraz asynchroniczng. Komunikacja
synchroniczna polega na konwersacji w tym samym momencie (np. dialog
prowadzony na czacie), a asynchroniczna opiera si¢ na rozmowie, ktora
moze by¢ odroczona w czasie (np. wiadomosci zostawiane w skrzynce od-
biorczej)’.

Komunikacja w sieci w porownaniu z rozmowa twarza w twarz rdzni si¢
nie tylko treScig komunikatu. Konwersacje prowadzone na portalach spo-
tfecznosciowych czgsto pozbawione sa przekazéw niewerbalnych (Smiech)
czy pozawerbalnych (gesty, mimika). By utatwi¢ komunikacj¢ wirtualng
i zblizy¢ ja do rzeczywistej, wprowadzono do rozméw symbole jezykowe
oraz symbole graficzne zwane emotikonami®. Dzigki temu rozmowy pro-
wadzone na portalach spofeczno$ciowych nabieraja bardziej emocjonalne-
go charakteru. Internauci maja tez coraz czesciej sposobnoS¢ prowadzenia
telekonferencji lub przesytania sobie plikow, zdjec i filmow.

Portale spotecznoSciowe sa miejscem, gdzie rozmowy bywaja plytkie,
dialogi sg uproszczone, czgsto wystepuja w nich neologizmy i skréty jezy-
kowe. Internauci czesto nie zwracaja uwagi na gramatyke i interpunkcje.
Dzieje si¢ tak, poniewaz ,komunikaty zbyt ztozone bylyby ignorowane
i nie mialyby szans na dotarcie do potencjalnego odbiorcy™’. Dzigki temu
komunikacja internetowa staje si¢ coraz powszechniejsza. Internauci
nie muszg juz staraé si¢ o estetyczny wyglad wysytanych wiadomosci,
co umozliwia im zaoszczedzenie czasu.

Rozmowy on-line pozwalaja na dobor partneréw. W przeciwienstwie
do konwersacji prowadzonych twarza w twarz uzytkownicy portali spotecz-

3) M. Puchata, Komunikatory internetowe zagrozeniem dla dzieci, [w:] A. Andrzejewska,
J. Bednarek (red.), Cyberswiat — mozliwosci i zagrozenia, Wyd. Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 2009, s. 139.

4) Tamze, s. 139.

5) Zob. Tamze, s. 139.

6) Zob. M. Puchata, Komunikatory internetowe zagrozeniem dla dzieci, [w:] A. Andrzejew-
ska, J. Bednarek (red.), Cyberswiat — mozliwosci i zagrozenia, Wyd. Akademickie ,,Zak”,
Warszawa 2009, s. 139-140.

7) A. Kobylarek, Psychologiczne putapki komunikacji w Internecie, [w:] M. Sokotowski
(red.), Oblicza Internetu. Opus Universale. Kulturowe, edukacyjne i technologiczne przestrze-
nie Internetu, Wyd. Pafistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblagu, Elblag 2008, s. 132.
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noSciowych sami decyduja o tematyce i dtugosci prowadzonej rozmowy,
poniewaz w dowolnym czasie mogg ja zakonczy¢ poprzez wylogowanie si¢
z serwisu. Wycofanie si¢ z wirtualnego dialogu jest o wiele prostsze niz
z rozmowy rzeczywistej. Dzieki temu internauci odczuwaja wigkszy kom-
fort, gdy nie chca dluzej rozmawiac z dang osoba?®.

Komunikacja na portalach spotecznoSciowych jest jedna z najczesciej
wybieranych form przekazu, poniewaz jest nie tylko tatwa, ale i szybka.
Sprzyja wigkszej otwartosci, dodaje pewnosci siebie. Stwarza tez nowe
mozliwosci. ,,Dla 0sdb roztaczonych z rodzing (np. studentdéw) wazne
okazuja si¢ regularne rozmowy z domem™. Nie tylko mtodzi ludzie ko-
rzystaja z takiej formy korespondencji. Jest ona uzyteczna réwniez dla
osoOb starszych, chorych, niepetnosprawnych. Ze wzgledu na bezptatna
komunikacje, serwisy spolecznoSciowe pozwalaja na cigglte utrzymywanie
kontaktu z rodzing i przyjacidlmi. Bez problemu mozna pokonywac ba-
riery przestrzenne i czasowe.

2. Aktywnos¢ dzieci i mlodziezy
na portalach spolecznosciowych

W dzisiejszych czasach posiadanie przez mtodziez konta na portalu
spoteczno$ciowym jest czym$ zupelnie normalnym, a nawet oczywistym.
Popularne stato si¢ stwierdzenie ,,nie posiadasz konta na portalu spo-
fecznoSciowym — nie istniejesz”. Uzywanie tego typu serwisOw staje si¢
nieodtacznym elementem korzystania z Internetu, a nawet jednoznaczne
z korzystaniem z sieci. Serwisy spotecznoSciowe daja swoim uzytkowni-
kom coraz wigcej mozliwoSci - zapewniaja rozrywke, utatwiaja komunika-
cje, czesto staja si¢ sposobem na spedzanie wolnego czasu. Przyczyny re-
jestrowania si¢ i regularnego korzystania z serwiséw spoleczno$ciowych
przez miodych ludzi z pewnoscig sg bardzo r6zne. Niejednokrotnie chca
oni pozna¢ nowe osoby, znalez¢ mitosS¢ lub tez rozrywke niewymagajaca
wychodzenia z domu.

Serwisy spotecznoSciowe d3za do zdobycia jak najwickszej liczby uzyt-
kownikow. Z tego powodu oferujg coraz ciekawsze ustugi, ktore bez wat-
pienia przyciagaja mtodziez.

Poprzez korzystanie mtodziezy z portali spolecznoSciowych rozumie
si¢ uzywanie komunikatorow, wysytanie wiadomoSci, komentowanie
zdjec oraz profili innych uzytkownikéw, zawieranie nowych znajomosci,
granie w gry. Serwisy udost¢pniaja swoim uzytkownikom znacznie wigcej
8) Zob. M. Wolska-Dlugosz, Internet — przysztos¢ komunikacyjna?, [w:] M. Wawrzak-Cho-
daczek (red.), Wartosci w komunikowaniu sie, Wyd. A. Marszalek, Torun 2009, s. 164.

9) B. Maj, Miejsce komunikacji wirtualnej — w odniesieniu do rzeczywistej — we wspolcze-

snym Swiecie, [w:] M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Wartosci w komunikowaniu sie, Wyd.
A. Marszatek, Torun 2009, s. 178.
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mozliwoSci poza tymi, ktére zostaly wymienione.

Warto przeanalizowaé, co mtodziez najczesciej robi na portalach spo-
teczno$ciowych. Mozna zauwazy¢, ze gléwnym zatozeniem tego typu por-
tali jest utrzymywanie kontaktu ze znajomymi badzZ tez zdobywanie no-
wych znajomosci. Aby ufatwi¢ swoim uzytkownikom komunikowanie si¢,
wiele serwisow, np. Facebook czy tez Nasza Klasa dodaly do swoich fukeji
czat (pozwala on na natychmiastowy przekaz wiadomosci pomigdzy uzyt-
kownikami online. Dzigki niemu uzytkownicy online moga natychmiast
przekazywac informacje pomigdzy soba.

Zawieranie znajomoSci i pielegnowanie juz istniejacych to bardzo
wazna dla mfodych ludzi funkcja portali. W serwisach spoleczno§ciowych
wsrod uzytkownikow, szczeg6lnie tych miodszych, dostrzega sie dazenie
do zdobycia jak najwiekszej liczby znajomych, ktora niewatpliwie kojarzy
sie z popularno$cia danej osoby.

Facebook staje si¢ coraz bardziej popularnym portalem w najmtodsze;j
grupie wiekowej. Mimo ograniczefi zwiazanych z wiekiem, dzieci tamia
zakaz, podajac nieprawdziwa dat¢ urodzenia. To spowodowato, ze na
Facebooku istnieje catkiem spora spotecznos$¢ bardzo miodych ludzi.

Co wtaSciwie robia te osoby, oprocz aktualizowania swojego statusu,
rozmawiania i publikowania odsytaczy, zdje¢ lub filmikéw? OdpowiedZ
brzmi: mnostwo réznych rzeczy. Facebook oferuje swoim uzytkownikom
dostep do kilkuset milionéw stron, grup, wydarzen, gier i spolecznoSci.
Wszystkie ustugi sa bezptatne.

Mtodzi ludzie coraz czeSciej przed wyjSciem do szkoly, czy zaraz po
powrocie do domu, sprawdzaja wiadomoSci, przegladaja zdjecia znajo-
mych i czytaja komentarze do swojej wirtualnej aktywnoSci. Bardzo trud-
no jest im pozby¢ si¢ nawyku wchodzenia na portale spotecznosciowe.
Odwracaja one uwage od normalnych spraw i dekoncentruja. Powoduja,
ze mtody cztowiek nie jest w stanie bez nich funkcjonowac.

Nie sposdb odby¢ chociaz jednej zwyklej rozmowy z nastolatkami, by
nie uslysze¢ o popularnych portalach spolecznos$ciowych i tym, co si¢ na
nich dzieje. Kto dodat nowe kontrowersyjne zdjecie, kto napisat i jaki
komentarz. Zycie w sieci kwitnie. Przez zaangazowanie mtodych ludzi
w internetowe znajomosci dochodzi do sytuacji, kiedy wirtualnymi znajomy-
mi zostaja nie tylko ludzie, ktorych znaja i z ktorymi utrzymuja kontakt, ale
takze ci, ktorych widzieli raz w zyciu, albo wcale. Nie s to ich znajomi, ale
znajomi znajomych albo, co ciekawsze, obcy ludzie, ktorych chea poznaé. To
ostatnie zjawisko coraz czgSciej pojawia si¢ i przybiera na sile szczeg6lnie
wsrod dzieci, mtodszej miodziezy, i niestety wsrdd osob niekoniecznie do-
brze radzacych sobie ze znajomoSciami w realnym Swiecie.

Poznanie nowej osoby w sieci pozwala na zbudowanie relacji na innej
plaszczyZnie niz rzeczywisto$¢. Zdjecie zamieszczone na profilu nieko-
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niecznie musi by¢ odbiciem realnego wygladu, zawsze mozna je popra-
wié, wybrac¢ lepszy profil, tym samym sprawi¢ lepsze wrazenie. Atrakcyjny
wyglad z pewnoScia moze by¢ pomocny przy zawieraniu nowej znajomo-
Sci. CPoprzez ciekawe prowadzenie profilu i czgste zamieszczanie tam
informacji mozna mie¢ wigksza liczbg znajomych. Sa znajomosci, ktore
konicza sie same po pewnym czasie, ale sg i takie, ktore z lepszym czy gor-
szym skutkiem przenosza si¢ do rzeczywistego Swiata. Dochodzi wtedy do
wymiany numerow telefonow, a nawet spotkan.

Niestety, w niektorych przypadkach okazuje sie, ze znajomy
z Internetu nie jest tym, za kogo si¢ podawat, przez co czar znajomosci
pryska. Nastolatki podchodza do zawierania znajomoSci w sposob mato
racjonalny.

Mtodzi ludzie coraz wigcej czasu spedzaja na wymyslnych portalach,
kreuja siebie w sieci, tworzg swdj mniej lub bardziej prawdziwy obraz,
a wszystko po to, by zaistnie¢. Troche pdt zartem, pdt serio z odrobing
czarnego humoru, ztosliwi mdéwia, ze jezeli nie masz konta na jednym
z popularniejszych portali, to nie istniejesz. Duzo w tym prawdy, bo rze-
czywiscie, jezeli nie masz pojecia, co dzieje si¢ w sieci, nie masz 0 czym
rozmawiac¢ z wigkszoScig znajomych.

Wedlug badan przeprowadzonych przez pracownie ARC Rynek
i Opinia 40% respondentéw rano, tuz po przebudzeniu odwiedza por-
tale spofecznoSciowe. ,,Serwisy te ciesza si¢ popularnoscia przede
wszystkim wsréd miodych uzytkownikow Internetu w wieku 18-24 lata.
Na Facebooku loguja si¢ oni dwa razy czgSciej niz starsi internauci”!’.
Z przedstawionych faktow wynika, iz to wtaSnie mtodziez najbardziej
aktywnie korzysta z portali spolecznoSciowych takich jak Facebook czy
Nasza Klasa. Uzytkownicy bardzo czesto przegladaja profile innych,
w ktorych znalez¢ moga wiele waznych dla nich informacji. Sa ciekawi, co
nowego robia ich znajomi, jakie dodali zdjgcia, czym aktualnie si¢ zajmuja.

,»70% czasu na Facebooku zajmuje uzytkownikom przegladanie
profili — ustalit prof. Mikotaj J. Piskorski. To niemajace wiele wspol-
nego z rzeczywistoScia wykreowane wizerunki. Sek w tym, ze mtodziez
w Internecie prawie nie odroznia informacji od kreacji”!’.

Jak wynika z przytoczonej wypowiedzi, mtodziez korzystajaca z ser-
wisow spolecznoSciowych kreuje swoje wizerunki. Chca oni zrobi¢ dobre
wrazenie na innych uzytkownikach, dlatego udostepniaja odpowiednie
zdjecia, informacje, ktore nie zawsze sg zgodne z prawda.

Bardzo duzy wplyw na korzystanie z portali spotecznoScio-
wych przez mlodych ludzi ma funkcja logowania si¢ poprzez urza-

10) M. Sala, http://spoleczenstwo.newsweek.pl/sondaz--internet-zamiast-sniada-
nia,71859,1,1.html, [dostep: 08.02.2012].
11) Tamze.
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dzenia przenos$ne. Dzigki niej uzytkownicy moga uzywaé serwisow
juz nie tylko w domu za pomoca komputera, ale takze w restau-
racji, centrum handlowym lub szkole. Z pewnoS$cia jest to duze
udogodnienie. Jednym z serwiséw, do ktorych uzytkownicy lo-
guja sie najczeSciej poprzez urzadzenia mobilne, jest Facebook.
,Jak donosi Benedict Evans, analityk firmy Enders Analysis,
z mobilnej aplikacji Facebooka miesiecznie korzysta juz kilkaset mi-
lionoéw oso6b. (...) Najliczniej z przenos$nej aplikacji Facebooka korzy-
staja posiadacze iPhone’6w, iPodoéw Touch i urzadzen z Androidem”'2.

Mtodziez korzystajaca z portali spolecznoSciowych bardzo chetnie
udostepnia na nich statusy, aby ,,obwieszczaé §wiatu, co w danej chwili
mysli, robi lub czuje”3. Jest to bardzo powszechne zjawisko, ktore daje
mozliwos¢ przekazania informacji duzej grupie oséb. W statusach uzyt-
kownicy zamieszczaja rowniez linki do stron internetowych, ktére wydaja
sie by¢ interesujace, ciekawe cytaty lub inne informacje, ktore wedlug
nich sa godne uwagi. Niekiedy jednak internauci zbyt bezmys§lnie traktuja
mozliwo$¢ zamieszczania opisow. Niektorzy z nich opisuja swoje codzien-
ne czynnosci lub tez zupetnie prywatne aspekty swojego zycia, zapomina-
jac, iz informacje te trafiaja do szerokiego grona odbiorcow.

Do aktywnosSci mlodziezy na portalach spofeczno$ciowych nalezy za-
liczy¢ takze zjawiska negatywne, ktorych sa sprawcami, ofiarami badz
uczestnikami. Wedlug amerykanskiego raportu ,,Nastolatki, zyczliwo$¢
i okrucienstwo w mediach spoteczno$ciowych: jak amerykanscy nastolat-
kowie poruszaja si¢ w nowym $wiecie cyfrowego obywatelstwa™!* —  88%
twierdzi, ze bylo Swiadkami zachowan niegrzecznych lub wrecz okrutnych
wobec innych osob. A 15% przyznato, iz samemu stalo si¢ celem nie-
mifego lub okrutnego dzialania ze strony rowiesnika. (...) 90% nasto-
latkow ignoruje negatywne zachowania obserwowane lub doSwiadczane
w Internecie”. Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze serwisy spolecznoscio-
we sa nowym miejscem kontaktowania si¢ mtodych ludzi. W zyciu offline
miedzy nastolatkami dochodzi takze do nieprzyjemnych sytuacji. Portale
spolecznoSciowe umozliwily przeniesienie si¢ owych sytuacji do cyber-
przestrzeni, gdzie kontrolowanie ich wydaje si¢ by¢ trudniejsze.

Do zagrozen, z jakimi moga spotkac¢ si¢ mtodzi ludzie podczas serfo-
wania po portalach spotecznosciowych, mozna zaliczy¢:

1. Ujawnianie zbyt duzej ilosci informacji. Moze to spowodowac¢ nara-
zanie si¢ na niechciane ataki ze strony innych osob;

12) A. Palma, http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104530,10888879,Facebook_coraz_
popularniejszy_na_urzadzeniach_przenosnych.html, [dostep: 15.03.2012].

13) P. Levinson, Nowe Nowe Media, Wyd. WAM, Krakoéw 2010, s. 192.

14) M. Kowalczuk, http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1718-mlodzi-a-media-
-spolecznosciowe, [dostep: 15.03.2012].

15) Tamze.
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2. Naruszenie prywatnosci, kradziez tozsamosci oraz podszywanie si¢.
Udostepnianie danych o charakterze prywatnym jest Zrodltem informacji
dla réznych oszustow. Celem jest uzyskanie hasel, numeréw telefonow
lub numero6w kart platniczych;

3. Zastraszanie, ng¢kanie - Portale spotecznoSciowe sa miejscem, gdzie
mozna stac si¢ ofiarag atakdw ze strony innych osob;

4. Rozsytanie szkodliwego oprogramowania - Istnieja rodziny specjal-
nego szkodliwego oprogramowania, ktore sg tworzone i zamieszczane
dla portali spotecznosSciowych i tam umieszczane.

Aby unikna¢ przykrych sytuacji zwigzanych z aktywnosci dzieci i mlo-
dziezy na portalach spotecznoSciowych, nalezy podja¢ dziatania zmierza-
jace do ich ochrony, m.in.:

1. Ustali¢ ograniczenia i zasady zachowania podczas korzystania
z Internetu.

2. Uczula¢, aby dzieci uwazaly na to, jakie informacje udostepniaja
i z kim si¢ nimi dziela, oraz by rozumialy, ze po opublikowaniu
w Internecie wszystko traci charakter prywatny.

3. Stosowac programy ochronne - Jest to jedyny sposdb, aby zapobiec
przechwyceniu istniejacego konta.

4. Przypominac, aby dzieci ignorowaly podejrzane odsylacze i byly
ostrozne wobec wszystkich kuszacych ofert, ktore wysytajg im znajomi.

5. Doradzac dzieciom, aby byly ostrozne w stosunku do nieznanych im
0sob, ktore chcag dotaczy¢ do kregu ich znajomych

6. Mowic dzieciom, aby nie spotykaly si¢ osobiScie z ludZmi poznany-
mi za poSrednictwem Internetu.

7. Nalegaé, aby dzieci informowaly cig, gdy zauwaza co$ nietypowego,
poczuja si¢ nieckomfortowo lub si¢ boja.

8. Rozmawia¢ o tym, czym mozna, a czym nie nalezy dzieli¢ si¢ pod-
czas korzystania z Internetu.

3. Wplyw portali spotecznoSciowych
na rozwa0j spoleczny mlodziezy

Okres dorastania nalezy podzieli¢ na dwa etapy: wczesna i pdzng adole-
scencje. W czasie adolescencji w zyciu mtodego osobnika zachodza przer6zne
zmiany, poczawszy od zmian fizycznych, psychicznych, jak i emocjonalnych.
Dlatego tez okres ten uwazany jest za jeden z wazniejszych w zyciu, a zwlasz-
cza jego poczatkowe lata. Wielu badaczy czy filozoféw bardzo roznie okreSla
wiek dorastania. E. B. Hurlock dzieli adolescencje na trzy etapy:

1. 10-12 lat preadolescencja,
2. 13-16 lat wezesna adolescencja,
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3.17-21 lat pozna adolescencja’®.

Natomiast E. Erikson wyr6znit wiek dorastania obejmujacy lata
od 12 do 18, podczas ktorego zachodzi najwiecej zmian fizycznych i psy-
chicznych oraz czas mtodzienczy przypadajacy na lata 18-25. Obserwujac
dzisiejszych nastolatkow, wiele osob uwaza, ze sg rozpieszczone, pozba-
wione kontroli rodzicow, humorzaste. Jednak tak naprawde to nie te
czynniki maja wplyw na ich zachowanie. Wedtug Eriksona okres ado-
lescencji to czas, w ktorym jednostka trwa pomiedzy poczuciem tozsa-
mosci a rozproszeniem rol. Jest to czas, kiedy mlode osoby poszukuja
swojej tozsamosci, Swiadomosci siebie, ksztattuja swoje postawy i warto-
Sci. Przyczyna zaburzenia rownowagi oraz buntu moze by¢ chec i dazenie
do zaspokojenia wewnetrznych potrzeb!”.

Tak jak w kazdym etapie zycia zachodza jakie§ zmiany, tak i w okresie
adolescencji majag one miejsce. Czas miodzienczy jest to moment osigga-
nia petnej dojrzalosci seksualnej i plciowej, jednak nie zmienia to faktu,
ze wciaz w okresie tym mamy do czynienia z burza hormonéw. Poza zmia-
nami w rozwoju fizycznym zachodza réwniez zmiany w rozwoju psy-
chicznym. Wiek mtodzieficzy jest to ,najlepszy czas w zyciu”, gdyZ ma
miejsce wtedy intensywny rozwoj intelektualny. MySlenie abstrakcyjne
ilogiczno - dedukeyjne, pamieé mechanicznia czy orientacja w przestrzeni sa na
szczycie swoich mozliwosci. Gtéwnymi zmianami, jakie mozna zaobserwowac
w tym okresie, jest poszukiwanie nowych do§wiadczen poza najblizszym Srodo-
wiskiem (domem rodzinnym), zostaja ostabione wiezi emocjonalne na tej ptasz-
czyznie. Mlode osoby sa bardzo podatne na wplyw grupy rowiesniczej, ktdra
odgrywa wazna role w ich zyciu'®. Jednostki zyjace w spoleczefistwie ciagle maja
kontakt z innymi poprzez najprostsza relacje, jaka jest kontakt spofeczny (idac
do sklepu, szkoly, jadac autobusem, idac na spacer). Kazdy jest wspotobecny
w tworzeniu spofeczefistwa. Poza zwyklym kontaktem jednostka wchodzi row-
niez w interakcje z innymi.

Nie zawsze opisywany proces przebiega w ten sposdb, czesto na re-
lacje jednostki z innymi maja rowniez wplyw osoby trzecie. Wptyw spo-
feczny jest to proces, podczas ktérego zachodza zmiany w zachowaniu,
na skutek tego, co robig, my$la inni. Jak juz weczesniej wspomniano, wiek
adolescencji jest to czas, w ktorym mtode osoby poddaja si¢ wptywowi
innych, chca by¢ akceptowane. Najbardziej znane sa trzy rodzaje wptywu
spotecznego:

16) Zob. E. B. Hurlock, Rozwdj mlodziezy, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1965, 5.13

17) Zob. A. Birch, Psychologia rozwojowa w zarysie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007 s. 211-212.

18) http://sp24opole.wodip.opole.pl/wiek%20dorastania.ppt#285,35,Slajd35 [dostep:
18.02.2012].
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- naSladownictwo — kopiowanie zachowan innych,
- konformizm — uleganie naciskowi ze strony innych,
- postuszenistwo — podporzadkowywanie si¢ autorytetom.

Wielu z nas z pewnoscia zastanawia si¢, dlaczego tak ogromna liczba
mtodych o0s6b staje si¢ podporzadkowana innym, nie ma wtasnego zda-
nia, Slepo podaza za moda, ktdra nie zawsze im odpowiada. Istnieje wiele
mechanizmow wywierania wplywu na innych, jednak do najczesciej spo-
tykanych i najbardziej popularnych mozemy zaliczy¢:

- zaangazowanie — angazujac si¢ w wykonanie jakiego$ zadania, jed-
nostka zmienia swoje postawy, zachowanie, postrzeganie wzgledem da-
nego obiektu,

- stuszno$¢ — ludzie, ktorzy wywieraja wplyw, uwazani sa za ekspertow,

- akceptacja — sympatie wzbudzaja w nas osoby, ktére sa do nas po-
dobne, a co za tym idzie, jesteSmy w stanie podporzadkowac si¢ im,

- wzajemno$¢ — uzyskanie jakiego$ dobra silnie oddziatywuje na od-
biorcg, ktory chee sie zrewanzowac,

- niedostepnosS¢ — ograniczona dostepnos¢ do czego§ zwieksza pra-
gnienie.

Autoprezentacja mlodych polega na wykreowaniu swojej osoby tak,
aby byta dostrzegana i akceptowana przez innych. Chca przedstawic¢ swo-
ja osobe najkorzystniej, jak tylko jest to mozliwe. Wiadomo, nikt nie za-
interesuje si¢ nudnym zwyklym nastolatkiem.

Teoria spdjnosci ,,ja” idealnie obrazuje to, co dzieje si¢ na portalach
spoteczno$ciowych. Mlodziez z wysokim poczuciem warto$ci ukazuje po-
zytywne informacje na swoj temat, natomiast osoby z niskim - przeciwnie,
przedstawiaja siebie w samych negatywach. Czesto przekazywane infor-
macje naciaggane sa w jedna lub druga strone, aby si¢ pochwali¢ lub nadaé
dramatyzmu swojemu zyciu'’.

Przedstawianie siebie, czyli tzw. manipulowanie obrazem wtasnej osoby,
jest bardzo powszechne w dzisiejszym Swiecie. Polega na przedstawieniu
swoich cech charakteru, postaw, opinii i pogladow na dany temat. Poprzez
sugerowanie korzySci wynikajacych z kontaktu z dang osoba, czy poprzez
przytaczania samych pozytywnych i pelnych sukcesu zdarzen odbiorca
z wigksza sympatia patrzy na swego rozméwcee. Czesto lito§¢ ma rowniez
podobny wydzwiek. Ma to wszystko na celu przyciagniecie oraz wywarcie
wrazenia na odbiorcy. Posiadacze kont na portalach spotecznos$ciowych
gromadza duza ilo$¢ znajomych, chca by¢ akceptowani i popularni, robia
wszystko, by wyrdznic si¢ z ttumu?. Jednak tozsamos¢ wirtualna rozni si¢

19) M. Rudy-Muza, Internetowe lustro autoprezentacji, Wydawnictwo Adam Marszalek, To-
run, 2011 s. 26 — 38.

20) M. Rudy-Muza, Internetowe lustro autoprezentacji, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2011
s. 76-78.
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od tej realnej. W prawdziwym zyciu zupelnie inaczej wyglada rozmowa
z osobg dorosta, inaczej z dzieckiem, inaczej z kobieta czy z mezczyzna.

W sieci nie zawsze mamy pewno§¢, z kim rozmawiamy. Tozsamo§¢
zaszyfrowana jest w formie nickdw, po ktorych niekiedy nie jesteSmy
w stanie wywnioskowac, z kim rozmawiamy. Zdarza si¢, ze nasz rozmow-
ca podaje si¢ za zupelnie kogo$ innego, zmienia pte¢, pochodzenie czy
wiek. Jednak po stylu pisania czasem mozna rozpozna¢, z kim ma si¢ do
czynienia. Na przyklad prosta konstrukcja zdan badz biedy ortograficzne
charakterystyczne sg dla dzieci lub oséb z niskim poziomem wyksztalce-
nia. Poslugiwanie si¢ slangiem internetowym oraz uzywanie duzej iloSci
emotikondéw moze powiedzie¢ nam o tym, iz rozmdwca jest staltym go-
Sciem w Internecie?'.

4. Znaczenie forow internetowych
w zyciu mlodych ludzi

Pisemna komunikacja przez Internet rzadzi si¢ innymi prawami niz
konwersacja ustna — zaréwno ta bezpoSrednia, jak i elektroniczna (przez
telefon czy Skype). Takie popularne formy komunikacji internetowej, jak
komunikatory, portale spotecznoSciowe czy istotne w pracy fora dysku-
syjne daja swoim uzytkownikom o wiele wigksza swobode wypowiedzi,
dystans, wolnoS€ i czesto anonimowoS¢. Jednak dwa pierwsze zaktadaja,
ze osoba, ktora z nich korzysta, postuguje si¢ swojg autentyczng tozsa-
moscia i podaje prawdziwe dane osobowe?. Zatem w znacznym stopniu
odczuwa odpowiedzialno$¢ za wlasne stowa i komentarze. Natomiast
wickszo$¢ fordw internetowych nie wymaga podawania tych danych i dys-
kutanci pozostajg dla siebie anonimowi - jest tak m.in. na forach duzych
portali typu Onet.pl, Gazeta.pl itp.2 Mozliwos¢ wypowiedzi pod pseudo-
nimem czy wymySlonym nickiem sprawia, Ze rozmOwcy czuja si¢ swobod-
niej, nie boja si¢ poruszac trudnych tematdéw. Swoboda ta przejawia si¢
zarOwno w jezyku wypowiedzi, jak i w przelamywaniu tabu na poziomie
obyczajow, gloszonego §wiatopogladu i okazywanych emocji*. Taki brak

21) D. Batorski, M. Marody, A. Nowak, Spoleczna przestrzeni Internetu Akademickie, Wyd.
SWPS Warszawa, 2006, s.11.

22) J. Grebowiec, Gry strategiczne forow, komunikatorow i portali spolecznosciowych
— o niektorych ludycznych aspektach komunikacji w Internecie, [w:] W. Muszynski, M. Soko-
fowski (red.), Homo creator czy homo ludens? Twdrcy — internauci — podrdznicy, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 164.

23) M. J. Adamczyk, Jezyk sieciowych dyskusji w opinii samych dyskutantow, [w:] D. Ulicka
(red.), Tekst (w) sieci, t. 1: Tekst. Jezyk. Gatunki, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2009, s. 181.

24) J. Grebowiec, Gry strategiczne forow, komunikatorow i portali spolecznosciowych
— o niektorych ludycznych aspektach komunikacji w Internecie, [w:] W. Muszynski, M. Soko-
fowski (red.), Homo creator czy homo ludens? Twdrcy — internauci — podrdznicy, Wyd. Adam
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ograniczen ma zaréwno swoje dobre, jak i zte strony.

Anonimowos$¢ wypowiedzi na forach dyskusyjnych jak i brak bezpo-
Sredniego kontaktu sprawiaja, ze ludzie czuja si¢ mniej odpowiedzialni
za wlasne wypowiedzi, a co za tym idzie — ,,potrafia zachowywac si¢ bez
zadnych zahamowan, jesli wiedza, ze nikt ich nie zna”%. Moze to przeja-
wiac si¢ na dwa sposoby. Z jednej strony anonimowi uzytkownicy forum
sa bardziej otwarci, zadaja pytania, ktérych w tzw. ,,realu” nie odwazyliby
sie zadac. Nie boja si¢ pisaé, co mysla i okazywaé swoich prawdziwych
emocji, mniej krepuja si¢ ograniczeniami i spolecznymi konwencjami.
Anonimowo$¢ daje im poczucie bezpieczenistwa, a w takich warunkach
rozmowa na trudne osobiste tematy jest znacznie tatwiejsza®. Moze to
by¢ pewnego rodzaju ,terapia” dla ludzi, ktérzy boja si¢ méwi¢ o swo-
ich problemach na glos, ale chcieliby si¢ tym z kim§ podzieli¢. Rowniez
ludziom nieSmiatym z pewnoScia tatwiej sie¢ wypowiada, gdy maja Swia-
domos¢ tego, ze nikt ich nie zna. Wtedy ewentualna krytyka mniej boli.
AnonimowoS$¢ ma jeszcze jeden pozytywny wymiar. Poprzez mozliwo$¢
ukrywania pewnych aspektéw dotyczacych wtasnej tozsamosci nastepu-
je obrona przed stereotypowym postrzeganiem danej osoby. Pomijajac
niektore rzeczy, mozna uwolnic si¢ od tych stereotypoéw zwiazanych m.in.
ze statusem, fizyczng atrakcyjnoscia, wiekiem, plcig czy rasa?’.

Jednak z drugiej strony uczestnicy dyskusji chca pozosta¢ niezna-
ni ze wzgledu na mozliwo$¢ ponarzekania, gloszenia kontrowersyjnych
pogladdw, przybierania wymyslonych - czasem dziwacznych tozsamosci,
czy zadawania glupich pytan®. W tym wypadku anonimowos$¢ moze by¢
przyczyna tego, ze uzytkownicy forum pozwalaja sobie na zbyt Smiate czy
wrecz wulgarne wypowiedzi, ktére czgsto moga kogo$ urazi¢ badz ob-
razi€. Ta druga sprawa dotyczaca anonimowoSci podczas internetowych
dyskusji do$¢ czesto taczy si¢ z agresja.

Przez agresje rozumiemy kazde zamierzone dziatanie, ktére ma do-
prowadzi¢ do zranienia badZ wyrzadzenia drugiej osobie krzywdy, szkody
czy zadania bolu. Jest to umySlne zachowanie, ktorego w zaden sposéb
nie mozna spolfecznie usprawiedliwi¢”. W odniesieniu do Internetu agre-
sja Iaczy sie z pojeciem cyberprzemocy, czyli przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych. Moze przybieraé
rozne formy, np. agresji stownej, zastraszania, ngkania i szantazowania

Marszatek, Torun 2008, s. 164.

25) P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001, s. 311.

26) Tamze, s. 166.

27) B. Aouil, M. Kajdasz-Aouil, Internet jako srodowisko komunikacyjne, [w:] M. Tana$
(red.), Kultura i jezyk mediow, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2007.

28) P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001.

29) P. Luczak, Agresja!, http://www.propolonia.pl/blog-read.php?bid=51&pid=1783,
[dostep: 06.03.2010].
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z uzyciem sieci. Inng forma jest rozpowszechnianie kompromitujacych
zdje¢ czy filméw. Podszywanie si¢ pod kogo$ bez wiedzy i wbrew woli
danej osoby tez zaliczane jest do aktow cyberprzemocy®. Na forach dys-
kusyjnych mozna spotkac si¢ gtownie z przekazywana tekstem agresja
stowng skierowana pod adresem rozmdwcow. Najbardziej widocznymi
jej przejawami sg obelgi i ataki osobiste. Ludzie wzajemnie si¢ obrazaja,
obrzucaja wyzwiskami, uzywajac przy tym cze¢sto wulgarnych stow3!.

Anonimowo$¢ na forach internetowych ma swoj pozytywny i negatyw-
ny wymiar. W odpowiednich okolicznosciach moze prowokowac pewne
agresywne zachowania, ktore pojawiaja si¢ w sieci. Ma tez wplyw na ob-
nizenie kultury jezyka uzytkownikOw — niezwazanie na zasady ortografii
czy interpunkcje. Jednak z drugiej strony moze réwniez sprawic, ze 0so-
by, ktore wstydza si¢ méwic o swoich problemach, na forum otworza si¢
i znajda wsparcie, a osoby nieSmiate zaczng wypowiadac si¢ bez wzgledu
na ewentualna krytyke.

5. Ksztaltowanie wizerunku
na forach internetowych

Prezentowanie siebie i zwigzane z tym wywieranie wrazenia na innych
jest nieodlacznym elementem codziennego zycia i kontaktow spotecz-
nych. Autoprezentacja, inaczej manipulowanie tworzonym wrazeniem, to
»(-..) proces kontrolowania przez jednostke sposobu, w jaki jest postrze-
gana przez otoczenie”. Swiadczy ona o dbalosci o wlasny wizerunek,
czyli o to, jak dana osoba jest odbierana przez innych. Od wykreowa-
nego w oczach odbiorcOw obrazu tej osoby zalezy czy podmiot bedzie
lubiany. Bardzo wazne jest zatem, by obraz ten byt pozytywny®. Kazdy
chce by¢ dobrze postrzegany. Jednostkom zalezy na zdobyciu sympatii
ze strony otoczenia. W Swiecie rzeczywistym, w kontaktach bezpoSred-
nich istnieje wiele mozliwoSci zaprezentowania siebie w taki sposob,
by wywrze¢ okreSlone wrazenie. Poprzez zachowanie oraz cechy charak-
teru, ludzie tworza sobie zdanie na temat podmiotu. Wazna role odgrywa
rOwniez treS¢ wypowiedzi oraz to, jak si¢ mowi. Gestykulacja i mimika

30) J. Barlifiska, Mlodziez w Sieci — podioze zachowari agresywnych i antyspolecznych,
[w:] £. Wojtasik (red.), Jak reagowac na cyberprzemoc? Poradnik dla szkot, [pdf], s. 11,
http://www.cmppp.edu.pl/index.php, [dostep: 07.03.2010].

31) Z. Leski, Z. Wieczorek, Czlowiek czlowiekowi wilkiem, czyli jak zepsuc sobie humor,
uczestniczqc w forach dyskusyjnych, [w:] W. Muszynski, M. Sokolowski (red.), Homo creator
czy homo ludens? Tworcy — internauci — podroznicy, Wyd. Adam Marszaltek, Torun 2008,
s. 179.

32) M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Gdafiskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 27.

33) M. Lebkowski, E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania image’'u w biznesie, Wyd.
Helion, Gliwice 2009, s. 7.
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twarzy oraz stanowisko, jakie zostaje przyjete w pewnych sprawach tez
wplywaja na wizerunek. Nawet sam wyglad wiele mdéwi o czlowieku.
To tylko niektore przyktady taktyk autoprezentacyjnych, ktore maja na
celu stworzenie takiego obrazu w oczach oceniajacych, ktory jest zgodny
z tym, jak jednostka sama siebie postrzega badz jak chce by¢ postrzegana.

Roéwniez w Swiecie wirtualnym mozna kreowaé swoj wizerunek.
Internet stal si¢ nowym obszarem, w ktorym mozliwe jest dokonywanie
autoprezentacji. Jednak przestrzef ta znaczaco rozni si¢ od tej rzeczy-
wistej. Z jednej strony naktada na owa prezentacje pewne ograniczenia,
gdyz do dyspozycji jest mniejszy zasob srodkow*. Ludzie nie widza uzyt-
kownika Internetu i nie stysza jego gtosu. Nie mozna tylko gestem badz
mimikg twarzy okaza¢ przyjaznego nastawienia czy otwartoSci w stosunku
do innych. Zatem wnioskowanie tylko na podstawie wizualnego odbioru
osoby, jakie istnieje w kontakcie ,,twarza w twarz”, w Internecie nie jest
mozliwe. Bariery te sprawiaja, ze w przestrzeni wirtualnej trudniej jest
stworzy¢ pozytywny obraz swojej osoby —w tym §wiecie podmiot odbiera-
ny jest jako troche bardziej kiotliwy, chtodny i tatwiej jest go rozgniewac
niz w rzeczywistosci®. Z drugiej za$ strony, rekompensujac wymienio-
ne ograniczenia, Internet dostarcza nowych, alternatywnych sposobow
i Srodkdw wyrazu, ktore pozwalaja wykreowac wizerunek w sieci.

Uzytkownik forum internetowego dysponuje takimi Srodkami wyrazu
do prezentacji swojej osoby, jak:

—  nick - sieciowy pseudonim,

—  awatar - zdjecie badZ obrazek dodawany do profilu,

—  sygnatura,

—  wypowiedzi - zaréwno iloS¢ postow, jak i styl wypowiedzi wptywa-
ja na okreslony wizerunek?.

Yaczac wszystkie te elementy w cato$¢, powstaje sieciowa tozsamos¢.
W odniesieniu do Internetu i innych mediéw elektronicznych pojecie to
nosi nazwe ,,e-wizerunek”¥’. Wazne jest, by wszystkie wyzej wymienione
Srodki wspolgraly ze soba, byly spdjne — by do odbiorcoéw nie docieraty
sprzeczne informacje.
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