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Korzystanie z technologii informacyjnych stwarza wiele r6znych moz-
liwosci i dla réznych uzytkownikow moze oznaczaé zupelnie co innego.
Moga mie¢ zastosowanie w zyciu zawodowym i osobistym, generalnie sa
narzedziem komunikacji i Zrédlem informacji. Rozwoj technologii informa-
tycznych powoduje zmiany w sposobach pozyskiwania informacji zapisane;j
w postaci cyfrowej, a takze procesy przetwarzania informacji stajq si¢ szybsze
i bardziej zr6znicowane, np. publikowanie informacji. Stad znajomo$¢ nowe-
g0 sposobu porozumiewania si¢ jest zwigzana z koniecznoscia permanent-
nego procesu doskonalenia wiasnych umiejetnosci w danym obszarze stoso-
wania poszczgolnych narzedzi informatycznych'. Brak takich umiejetnoSci
moze dla czlowieka oznacza¢ albo trudnosci w przetwarzaniu informacij,
albo wrecz uniemozliwi¢ mu jej pozyskiwanie. Ten problem zyskat w literatu-
rze nazwe wykluczenia cyfrowego. Ponadto, jak pisze m.in. B. Siemieniecki?,
z jednej strony nalezy dostrzegac zastrzezenia dotyczace wplywu technologii
na spoleczenstwo, a z drugiej nalezy mowic o potrzebie rozsadnego wprowa-
dzania technologii do powszechnego uzytku.

Podjete zagadnienia, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, beda
przedmiotem ponizszych rozwazan, ktdrych struktura obejmuje:

1. Niektore aspekty edukacji informatycznej dorostych.

2. Uzytkownikéw technologii informacyjnych.

3. Cele ksztatcenia informatycznego dorostych.

1. Niektore aspekty
edukacji informatycznej dorostych

Uzytkowanie elektronicznych Zrodel informacji wymaga umiejgtnosci
postugiwania si¢ odpowiednimi narz¢dziami. Podobnie jak przy wprowa-
dzaniu do uzytku r6znorodnych urzadzen technicznych, ktorych obstuga
— wraz z rozwojem techniki — stawala si¢ coraz prostsza, tak urzadze-
nia teleinformatyczne stajg si¢ powszechnie dostepne i wykorzystywane
w spoleczenistwie. Zrozumienie technik informatycznych oraz opanowa-
nie zwigzanych z nimi podstawowych pojec i umiejetnosci jest aktualnie
w wielu krajach traktowane jako podstawa wyksztalcenia, na rowni
z umiejetnosciami czytania i pisania’.

1) P. Popek, Problemy samoksztalcenia i samodoskonalenia w zakresie technologii
informatycznej, [w:] M. Ganko-Karwowska, L. Marek. Hogben (red.), Kompetencje
informatyczne w spoleczeristwie informacyjnym, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2001, s. 39.

2) B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

3) Informatics for Secondary Education, A Curriculum for School,. UNESCO, Paryz 1994
(przekiad polski) [w:] ,,Komputer w Edukacji”, 3-4/1996(1997)).
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Wdrazanie wiec ludzi w kazdym wieku do wykorzystywania technik
informatycznych zaré6wno w zZyciu osobistym, jak i zawodowym nabiera
szczegblnego znaczenia w czasach tworzenia si¢ globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego. Poruszanie si¢ wsrod licznych zasobow informacji,
nie jest mozliwe bez stosowania nowoczesnych technologii informatycz-
nych. Powszechny dostep do tych zasobow bedzie mozliwy dopiero wtedy,
gdy wiedza, dotyczaca nie tylko obstugi narzedzi, lecz réwniez sposobow
pozyskiwania pozadanej informacji ze Zrodet elektronicznych oraz jej wy-
korzystania, bedzie ogllnie znana*.

Przyktadem sa rozwijajace si¢ tzw. e-uslugi oraz powszechnoS¢ wyste-
powania technologii informacyjnych, co wymusza koniecznos$¢ rozwoju
umiejetnosci jej uzytkowania. T. Goban-Klas® zauwaza, iz umiejetnos$¢
korzystania z mediow (w tym z komputera) uczniowie i studenci na ogot
posiadaja, pozyskujac ja m.in. w ramach formalnych postaci ksztalcenia.
Jednak mimo coraz lepszego stanu infrastruktury informacyjno-komu-
nikacyjnej w Polsce umiejgtnoSci medialno-informatyczne w spoteczen-
stwie sg nadal stabo rozwinigte, co powoduje rézne podzialy spoteczne:

- na tych, ktorzy potrafig klika¢ i tych, ktorzy tego nie potrafia (lub
nie chca);

- a takze te osoby, ktore tworczo korzystaja z nowych technologii oraz
te, ktore korzystaja z nich w prosty sposob.

Na stabe umiejetnosci dorostych Polakow w tym zakresie wskazuja m.in.
badania GUS® czy tez dane raportu Diagnoza Spoteczna’. Sledzac kolejne
wydania wymienionych raportdéw, mozna zauwazy¢, iz wyniki dotyczace
umiejetnosci w korzystaniu z technologii informacyjnych nie poprawily sie
znaczaco. J. Morbitzer® podaje (powolujac si¢ na Raport Eurostatu pt. The
digital divide in Europe, opublikowany w 2006 roku), ze co trzeci mieszka-
niec Unii Europejskiej, w tym niemal co drugi Polak (46%), nie zna pod-
staw korzystania z komputera. Autor dalej pisze, iz wiedza informatyczna
w polskim spoteczefistwie rozwija si¢ bardzo powoli.

Obecnie akcentowany jest gospodarczo-spoleczny wymiar ksztalcenia
uzytkownikow technologii zwigzanych z przetwarzaniem informacji, po-
niewaz nastepuje gwaltowny rozwoj spoleczefistw dzieki wykorzystywa-

4) Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, KBN i Min. Lacznosci,
Warszawa 2000.

5) T. Goban-Klas, Edukacja medialna jako fundament e-edukacji, [ w:] M. Dabrowski (red.),
E-edukacja.net., i M. Zajac, materialy z III Ogdlnopolskiej Konferencji, Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2007.

6) Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w  przedsigbiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2009 r. (tablice), GUS, 2009.

7) J. Czapinski i T. Panek (red.), Diagnoza Spoleczna 2007. Warunki i jakos¢ zZycia Polakow,
Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2009.

8) J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakow 2007, s. 133.
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niu tych technologii. Zaledwie kilka lat trwata dyskusja nad spoteczen-
stwem informatycznym, by rozwingla sie polemika nad spoteczefistwem
informacyjnym?®, aby z kolei skupi¢ uwage na spoteczenstwie opartym na
wiedzy'’. W. Furmanek pisze, ze podstawowym zasobem gospodarczym
staje si¢ zasOb wiedzy (skumulowany w bazach danych oraz w spolecz-
nym potencjale intelektualnym)!. Wspoiczesnie, w miare przeksztalcania
gospodarek poszczeg6lnych krajow w gospodarki oparte na wiedzy, wie-
dza i umiej¢tnoSci obywateli nakierowane sa na uzytkowanie technologii,
ktore stuza do jej przetwarzania i staja si¢ waznym czynnikiem wzrostu
gospodarczego. T. Kacprzak uwaza, ze niezbednym katalizatorem, bez
ktorego procesy wdrazania technologii informatycznych nie moga prze-
biegaé prawidtowo, jest szeroko rozumiana edukacja: nie tylko jako edu-
kacja szkolna, lecz takze jako edukacja ustawiczna'?. Celem edukacji jest
wiec spoteczenistwo wiedzy, w ktérym inwestycje w sferze intelektualne;j
przynosza wieksze korzysci niz inwestycje materialne'®.

Rozwo6j gospodarki oparty na technologiach informacyjnych przy
dokonujacych si¢ jednocze$nie ciaglych zmianach technologii informa-
tycznych, a takze dostepnoS§¢ w kazdym czasie i miejscu, stwarza nowe
mozliwosci ksztalcenia i zaopatrywania spoteczefistwa w wiedze, a tak-
ze konieczno$¢ stosowania zroznicowanych form ksztatcenia, m.in.
w zakresie ksztalcenia dorostych!*. Takze W. Cellary® pisze, ze instytu-
cje musza odpowiedzie¢ na potrzebe ksztalcenia ustawicznego w cig-
gu calego zycia czlowieka, poniewaz w spofeczenstwie informacyjnym

9) Analize tych poje¢ przeprowadzil m.in. L. W. Zacher. Wykazuje on, ze nie
mozna moéwi¢ o spoleczefistwie informatycznym, a spoleczenstwo informacyjne
powszechnie definiuje si¢ jako spoleczenstwo, ktére w przewazajacej mierze zajmuje
si¢ produkowaniem, przetwarzaniem, magazynowaniem i aplikacjami informacji;
por. L. W. Zacher (red.), Swiadomos¢ spoleczeristwa informacyjnego. Niektre ustalenia
pojeciowe, [w:] Spoleczeristwo informacyjne w perspektywie czlowieka, techniki, gospodarki,
Fundacja Edukacyjna TRANSFORMACIJE, Warszawa 1999, s. 4.

10) Sa to spoleczenstwa, ktorych gospodarki zmierzaja od gospodarki opartej na
przetwarzaniu materii, energii i informacji do spoleczefistwa opartego na przetwarzaniu
i tworzeniu wiedzy. Wiedza staje si¢ podstawowym czynnikiem rozwoju, por. m.in.
S. M. Kwiatkowski, Edukacja doroslych, [w:] S. M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak
(red.), Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007,
s. 193; Cz. Cempel, Spoleczeristwo wiedzy. ,,Forum Akademickie”, 2/2004.

11) W. Furmanek, Przemiany cywilizacyjne w dokumentach, [w:] W. Furmanek, A. Piecuch
(red.), Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2004, s. 30.

12) T. Kacprzak, Edukacja informatyczna w Polsce, [w:] E. Kryaska (red.), Otoczenie
malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce — determinanty wykorzystania kompetencji ICT,
t. I, IPiSS, Warszawa 2007, s. 118.

13) S. M. Kwiatkowski, dz.cyt., s. 193.

14) Cz. Cempel, dz.cyt.

15) W. Cellary (red.), Przemiany spoleczne, [w:| Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, Wyd. UNDP, Warszawa 2002, s. 17.
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jednym z wazniejszych problemow staje si¢ wyksztalcenie wszystkich
jego obywateli. Rozwoj technologii informatycznych powoduje zmiany
w sposobach pozyskiwania informacji zapisanej w postaci cyfrowej, a tak-
ze procesy przetwarzania informacji staja si¢ szybsze i bardziej zr6zni-
cowane. Przyktadem moze by¢ publikowanie informacji. Znajomo$¢ no-
wego sposobu porozumiewania si¢ przez cztowieka powoduje tatwiejsze,
skuteczniejsze przetwarzanie informacji. Wiaze si¢ to z koniecznoScia
doskonalenia wtasnych umiejetnosSci w danym obszarze stosowania po-
szczgblnych narzedzi informatycznych, co wiaze si¢ np. z potrzeba per-
amnentnego procesu samoksztatcenia!®. Brak takich umiejetnoSci bedzie
dla cztowieka oznacza¢ albo trudnoSci w przetwarzaniu informacji, albo
wrecz uniemozliwi mu jej przetwarzanie.

Whpisuje si¢ ona w problematyke ksztalcenia ustawicznego, szczegdl-
nie waznego w poznawaniu nowoczesnych technologii i zwigzanym z tym
stalym podnoszeniem umiejetnosci, tak aby nadazy¢ za rozwojem tech-
nologicznym w obszarze technologii informacyjnych. R. Tadeusiewicz
i B. Kedzierska pisza, ze wiedza w zakresie informatyki przestaje by¢ ak-
tualna juz po trzech latach, stad coraz szersze wykorzystywanie narzedzi
informatycznych w codziennym zyciu wraz z potrzeba zmiany kwalifikacji
zawodowych zmusza nas do cigglego uzupelniania wiedzy i umiejetno-
Sci, czyli do ksztalcenia ustawicznego!’. W. Okon'® pisze, ze ksztalcenie
ustawiczne to zasada wspolczesnego systemu oSwiaty, zgodnie z ktora
ksztatcenie trwa przez cale zycie cztowieka i obejmuje: odnawianie, po-
szerzanie i poglebianie jego kwalifikacji ogdlnych i zawodowych. Zauwa-
za jednoczesnie, ze wobec postgpu naukowo-technicznego takie ksztal-
cenie staje si¢ koniecznoScig i powinno by¢ prowadzone w optymalnych
formach i rozmiarach organizacyjnych.

Wspoltczesne warunki zycia zmuszaja cztowieka do statego dostosowy-
wania si¢ do otoczenia. T. Pigtek! stawia wigc m.in. nastepujace pytania:

1. Jak przygotowac ludzi do zmieniajacych si¢ warunkow i zjawisk zy-
cia, by mogli oni sprawnie funkcjonowac w spolfeczefistwe informacyjnym
w miare swoich potrzeb?,

2. Jaki jest poziom umiejetnos$ci Polakow w rozwiazywaniu ziozonych
probleméw przysziej pracy zawodowej, ktore radykalnie zmieniaja sie

16) P. Popek, Problemy samoksztalcenia i samodoskonalenia w zakresie technologii
informatycznej, [w:] M. Ganko-Karwowska, L. Marek (red.), Kompetencje informatyczne
w spoleczeristwie informacyjnym, Wyd. Hogben, Szczecin 2001, s. 39.

17) R. Tadeusiewicz, B. Kedzierska (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli.
Konkurencja edukacji informatycznej, Wyd. Rabid, Krakéw 2002, s. 11. .

18) W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
2007, s. 206.

19) T. Piatek, Andragogika informatyczno-informacyjna w swietle wymagar spoleczeristwa
informacyjnego, [w:] A. Szewczyk (red.), Dydaktyka informatyki i informatyka w dydaktyce,
Wyd. Printshop, Szczecin 2006, s. 28-29.
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pod wplywem wprowadzania technologii informacyjnych?,

3. Jaki jest poziom i zakres przekonan oraz motywacji dotyczacych
celowego i racjonalnego stosowania technologii informacyjnych w Zyciu
codziennym, w ksztalceniu, samoksztalceniu oraz pracy zawodowe;j?

Autorzy raportow majacych charakter strategiczny, np. raporty e-Eu-
rope, ePolska, postuluja podjecie dziatan, ktore zapewnia dtugofalowe
szkolenia komputerowe pracownikOw. Zwracaja takze uwage na otwarcie
mozliwosci ludziom pozostajacym bez pracy, dzigki szkoleniu w obszarze
technologii informacyjnych®. Aby zrealizowaé te postulaty, podejmuje
sie wiele dzialan, do ktérych m.in. naleza:

- umozliwienie pracownikom zdobywania kwalifikacji komputero-
wych w procesie nauczania trwajacym cale zycie;

- zwiekszenie liczby placowek i kursow oferujacych szkolenie z tech-
nologii informacyjnej;

- propagownie dyplomu europejskiego, poswiadczajacego nabyte
kwalifikacje z zakresu technologii informacyjnej;

- proponowanie bezrobotnym szkolen z dziedziny technologii infor-
macyjne;j.

Przykiadami takich rozwigzan w Polsce jest m.in.: realizacja pro-
jektéw szkoleniowych, czesto wspotfinansowanych przez europejskie
fundusze unijne; realizacja projektow w ramach programu ,,ePolska —
Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001
— 2006”7, program Interkl@sa, projekt ,Nauczanie ku przysztosci”,
program , Lokalne Akademie Informatyczne”?!; projekt certyfikowania
umiejetnosci informatycznych z wykorzystaniem Europejskiego Kom-
puterowego Prawa Jazdy ECDL (ang. European Computer Driving Li-
cence)? lub ,,Program aktywizacji zawodowej w dobie spoleczenstwa
informacyjnego” realizowany przez MPiPS oraz ,Program szkolen
z zakresu wykorzystywania technologii informatycznych dla urzednikow
administracji rzadowej i samorzadowej — CORA” realizowany przez
MSWiAZ.

20) eEurope+ 2003. An Co-operative Effort to Implement the Information Society in
Europe - Action Plan. (Wspo6lne dzialania na rzecz wdrozenia spoleczenstwa informacyjnego
w Europie - Plan Dzialan), dokument sporzadzony przez kraje kandydujace do Unii
Europejskiej przy wsparciu Komisji Europejskiej w czerwcu 2001, dostepny na portalu
www.europa.eu.int, [dostep: 23.08.2011].

21) M. Wojtan, Inicjatywy na rzecz popularyzacji technologii informacyjnej w Polsce,
[w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie
reform edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2002, s. 139-143.

22) Obecnie dostepnych jest kilka kategorii certyfikatu ECDL: ECDL e-Citizen, ECDL,
ECDL CAD, ECDL Advanced, ECDL WebStarter. Informacje o ECDL dostgpne sa
przede wszystkim na www.ecdl.com.pl lub www.pti.org.pl, [dostep: 23.10.2010].

23) Wymienione programy sa przykiadami realizowanych zadan wynikajacych z Planu
informatyzacji Paistwa na lata 2007-2010, Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca
2007 r. Dz U Nr 61 poz. 415.

135



W procesie nauczania-uczenia si¢ wiele czynnikow wplywa na jego sku-
teczno$¢. R. Gagne wyrdznia czynniki zewnetrzne i wewnetrzne?. Szcze-
g0Ilna uwage zwraca na czynniki wewnetrzne bedace stanami umystu, z kto-
rymi uczen rozpoczyna uczenie si¢. Sg to —wedtug tego Autora — uprzednio
wyuczone przez ucznia zdatnosci (ang. capabilities). Przez zdatnosci rozu-
mie to, czego cztowiek nauczyt si¢ w zakresie faktow, umiejetnosci umy-
stowych i praktycznych, postaw i warto§ci oraz co moze zosta¢ w pewnych
okolicznoSciach uzewnetrznione w zachowaniu si¢ cztowieka. Ponadto mo-
tywacja wewnetrzna wspomaga dzialania edukacyjne oraz wspomaga za-
angazowanie uczacego si¢. Oba czynniki zwigkszaja szanse na pozytywna
realizacje zadaf edukacyjnych w obszarze edukacji informatycznej. Row-
niez czynniki zewnetrzne, takie jak motywacja zewnetrzna, Srodowisko,
wplywaja rowniez na skutecznos$¢ dziatan edukacyjnych. Do tych czynni-
kéw zaliczam rozwdj technologii informatyczne;j.

J. W. Smotka® wymienia nast¢pujace przestanki braku motywacji do
podejmowania ksztalcenia informatycznego przez dorostych:

- dorosli nie dostrzegaja zwiazku teorii, np. z zakresu informatyki,
z uprawianymi przez siebie zawodami;

- zdobycie wiedzy informatycznej nie wiaze si¢ dla nich ze zdobyciem
wymiernych korzysci;

- nisko oceniaja oni swoje mozliwosci intelektualne, manualne w za-
kresie przyswajania wiedzy informatycznej.

W ksztaltowaniu umiejetnoSci napotykamy wiele barier. Mimo aspiracji
edukacyjnych osob dorostych, w praktyce zauwazalne jest dystansowanie si¢
stuchacza od problematyki szkoleniowej (mnie skierowano na to szkolenie
z przypadku). Niekiedy osoby skierowane rezygnuja ze szkolenia, podajac
rozne przyczyny, mimoizinstytucjakierujacaich ponosiztego powodustraty.
Spotyka si¢ takze krytyczne opinie na temat szkolenia zawodowego. Szkole-
nia, zajecia informatyczne odbiegaja od tego stereotypu. Opinie negatywne
dotycza raczej stabej lub ,,przestarzalej” oferty szkoleniowej. Nieche¢ moze
wynikaczblokady emocjonalnej, percepcyjnej, poznawczej, kulturowej badz
sytuacji i otoczenia. B. Siemieniecki opisujac zjawisko komputerofobii, be-
dacej dysonansem migdzy konieczno§ciag umiejetnosci pracy z komputerem
a barierg niemoznosci si¢ jej nauczenia, podaje — za M. Fischerem — jej
przyczyny: nienadazanie za postgpem technicznym, postrzeganiem kom-
putera jako czeSci matematyki, wiek uczacego si¢ oraz lek przed tzw.
,komputerowymi” dzie¢mi®.

24) R. Gagne, L. Briggs, W. Wager, Zasady projektowania dydaktycznego, WSiP, Warszawa
1992, s. 22.

25) J. W. Smotka, Rola motywacji w andragogice informatycznej, [w:] J. Zielifiski (red.), Jerzy S.
Zieliniski 50 lat pracy naukowej, Wydawnictwo BIBLIOTEKA, ¥.6dz 2004, 5.405-406.

26) B. Siemieniecki, dz.cyt., s. 42.
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D. Batorski?’ pisze, ze najwazniejszymi barierami w Kkorzystaniu
z tych technologii s3 brak motywacji oraz braki odpowiednich umiejet-
nosci do korzystania z komputeréw i Internetu. Sam dostep (np. szero-
kopasmowa sie€) i sprzet nie gwarantuja tego, ze ludzie bedg korzystac
z technologii informacyjnych.

W raporcie z badafn nad kompetencjami cyfrowymi mieszkancow wo-
jewodztwa mazowieckiego z punktu widzenia zagrozenia wykluczeniem
cyfrowym, tj. zdolnoScia do korzystania z technologii informacyjnych,
mozna znalez¢ m.in. wniosek, iz badani w wiekszoSci nie wykazywali wy-
sokiej sktonnoS$ci do udzialu w szkoleniach podnoszacych kompetencje
cyfrowe. Az 77,9% ogdtu badanej populacji nie wykazato ochoty do wzig-
cia udzialu w bezptatnych szkoleniach na temat wykorzystania Internetu
w ich codziennym zyciu, Kompetencje cyfrowe mieszkaricow wojewodztwa
mazowieckiego *

Prowadzac badania® nad pozaszkolnym ksztalceniem dorostych
w zakresie uzytkowania technologii informacyjnych, absolwentom szko-
leh zadano pytanie: Jakie sq Pana/Pani zdaniem najwazniejsze Zrodla
obaw wsrod doroslych wobec poznawania technologii informatycznych?
Przyktadowe odpowiedzi:

Obawa przed popelnieniem bledu; Brak umiejetnosci obslugi skutku-
Jacy popsuciem drogiego sprzetu (nie do naprawienia); Sciggniecie wiru-
sow, skasowanie danych lub programow; Strach przed uszkodzeniem nie-
umyslnym sprzetu, obawa przed utratq zabezpieczenia; Brak wiary w siebie;
Komputery wydajg si¢ byc¢ zbyt skomplikowane; Obawa przed wysmianiem;
Wstyd przy innych przy nieumiejetnym korzystaniu z komputera; Obawa
przed niepowodzeniem i wydluzeniem wykonywanych zadan, Strach przed
duzq iloscig niezrozumiatych pojec i zagadnien; Strach przed nieporadze-
niem sobie; Lek przed nowosciami.

Przytoczone wypowiedzi §wiadcza o lgku przed: uszkodzeniem sprzetu,
opanowaniem obstugi, nieznana, specyficzng terminologia, niepowodzeniem.
Bierze si¢ to, moim zdaniem, z nieumiejetnosci korzystania z komputera, jak
iz braku zaufania do nowoczesnych technologii. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan wtasnych, istotnym czynnikiem uczenia si¢ w zakresie korzystania
z technologii informacyjnych jest stosunek czlowieka do tych technologii, na
ktory z kolei wplywa m.in.: samoocena wilasnej wiedzy i umiejgtnosci w tej
dziedzinie, opory wobec technologii oraz poczucie jej uzytecznoSci.

27) Tamze, s. 42.

28) Kompetencje cyfrowe mieszkaricow wojewddztwa mazowieckiego z punktu widzenia
zagrozenia wykluczeniem cyfrowym. Raport z badan, Biblioteka eRozwoju SMWI publikacja
nr 12.

29) Badania wlasne byly prowadzone od sierpnia 2006 do pazdziernika 2008
w instytucjach, ktdre realizowaly szkolenia dla dorostych w zakresie korzystania z technologii
informacyjnych.
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Autorzy Raportu® , e-Wielkopolska. Strategia budowy i rozwoju spo-
teczefistwa informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim™ stwierdza-
ja, ze prawdopodobnie najtrudniejsza bariera bedzie pokonanie barier
mentalnoSciowych u ludzi, a szczegdlnie niewiary we wlasne mozliwoSci
rozwoju i nieche¢ci do stalego wtasnego rozwoju.

Z prowadzonych badan nad wykluczeniem cyfrowym wynika, iz zja-
wisko to wystgpuje w roznych krajach z r6znym nasileniem. Zwiazane
jest m.in. z: pochodzeniem spotecznym, picia, wyksztatceniem, wiekiem,
zamoznoscig, miejscem zamieszkania®. Jednym z gtéwnych dziatan prze-
zwyciezajacych to zjawisko jest edukacja, zwlaszcza os6b dorostych.

Badania wykazuja, iz doro§li w r6zny sposob nabywaja wiedz¢ na te-
mat technologii informacyjnych. Cze$¢ z nich miata mozliwo$¢ ich po-
znania w systemie szkolnym, inni podczas kursdw, jeszcze inni w miej-
scu pracy, w rodzinie, poprzez samoksztalcenie. Osoby w wieku powyzej
45 lat nie zostaly objete alfabetyzacja cyfrowa w procesie edukacji szkol-
nej. Jednak, bioragc pod uwage zmiany w technologiach oraz pojawiajace
siec nowe funkcjonalnoSci dostarczane przez media cyfrowe, kazdy z nas
powinien aktywnie uzupetniaé/aktualizowac swojg wiedze i umiejetnosci
w tym zakresie.

Analiza literatury wskazuje, iz formy szkolne poznawania technolo-
gii informacyjnych (edukacja medialna) sg czg¢Sciej badane i opisywane
anizeli formy pozaszkolne. Wydaje sig, iz z kolei formy incydentalne po-
zostajg poza zainteresowaniem nauki. Ponadto analiza literatury oraz
raportow z prowadzonych badan w tym zakresie Swiadcza o stabym za-
interesowaniu autoréw optymalizacja procesdéw ksztatcenia dorostych
w aspekcie ksztalcenia informatycznego. W. Furmanek pisze, Ze prace
poswigcone badaniom w zakresie ksztalcenia informatycznego cechuja
sie r6znorodnoscia przyjmowanych zatozen teoretycznych, aksjologicz-
nych lub metodologicznych. Wyniki takich prac sa rozproszone, trudno je
wykorzysta¢ np. do projektowania metodycznego®. Ponadto A. Musiot*
uwaza, ze brakuje badan nie tylko o zasiggu ogdlnokrajowym, ale réw-
niez badan, ktore dotyczylyby efektywnosci ksztatcenia informatycznego.
Czegsciej mozna spotkaé badania dotyczace efektywnosci wykorzystywa-

30) W. Cellary, M. Bigosinski, L. Duda, R. Stefanowski. M. Stroinski, L. Wojtusiewicz,
e-Wielkopolska Strategia budowy i rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Wojewddztwie
Wielkopolskim, Ogdlnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej, Poznan 2004.

31) Por. G. Holowinski, Problem wykluczenia cyfrowego w Polsce. Technologia informacyjna
i komunikacyjna — zagrozeniem czy szansq? [w:] A. Szewczyk (red.), Komputer — przyjaciel
czy wrdg?, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 29-33.

32) W. Furmanek, Modele wspdlczesnej dydaktyki informatyki, [w:] W. Furmanek, A. Piecuch
(red.), Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2004, s. 119 i dalsze.

33) A. Musiol, Uwarunkowania wykorzystywania przez nauczycieli technologii informacyjnej,
Wydawnictwo Panistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Raciborzu, Raciborz 2007, s. 55.
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nia mediéw w procesie edukacji**, w tym w prowadzeniu edukacji zdalne;j.

Sposréd wielu form ksztafcenia ustawicznego warto poswiecié szcze-
gblna uwage formom ksztafcenia pozaszkolnego. Moim zdaniem, ta for-
ma jest slabiej objeta badaniami w zakresie ksztalcenia uzytkownikow
technologii informacyjnych niz formy szkolne. Istotne wydaje si¢ rowniez
to, iz w tym obszarze wystepuje najwiecej ofert szkoleniowych, bedacych
odpowiedzia na aktualne potrzeby ludzi dorostych i pracodawcow. Prze-
glad badan oraz publikacji poSwieconych ksztatceniu informatycznemu
wskazuje m.in. na to, iz odnosza si¢ one przede wszystkim do systemu
szkolnego oraz mtodziezy i nauczycieli.

2. Uzytkownicy technologii informacyjnych

Minely czasy, gdy za informatyka uwazano prawie kazdego uzyt-
kownika komputeréw. Obecnie komputery s3a stosowane niemal
w kazdej dziedzinie zycia i gospodarki. Wdrazajac specyficzne syste-
my informatyczne w instytucji, przedsigbiorstwie, banku, nalezy okre-
§li¢, kto jest nowicjuszem, a kto ekspertem we wdrazanym systemie.
W gwaltownie rozwijajacej si¢ technologii informacyjnej kazdy moze by¢
w danym czasie nowicjuszem lub ekspertem danego rodzaju technologii.
Dynamiczny rozwdj tych technologii spowoduje, iz osoby uczace sie, kto-
re nie weszly na rynek pracy, beda w przyszioSci wykonywaé czynnosci,
ktore obecnie wykonuja ,,specjaliSci”®.

Szczegblnie popularne jest uzywanie pojecia ,,uzytkownik” przez
administratoréw sieci komputerowych w odniesieniu do osob, kto-
re pracuja przy komputerach wilaczonych w sie¢ instytucji, przed-
sigbiorstwa. Uzytkownikiem okre§la si¢ rowniez osoby korzystajace
z sieci internetowe;j.

Uzytkownikiem narzedzi i metod informatyki jest kazdy, kto w pracy,
w domu lub w innym miejscu korzysta nawet sporadycznie z kompute-
ra, poczawszy od gier, przez pisanie tekstow, az do samodzielnego pro-
jektowania i realizacji nowych programdw. Jest to wigc ogromna grupa
ludzi o r6znym poziomie wyksztalcenia i przygotowania do korzystania
z technologii informatycznych®.

Jeden z opiséw nazewnictwa specjalistow w zakresie technologii infor-
macyjnej jest zawarty w opracowaniu Niemieckiego Instytutu Ksztafcenia
Zawodowego (BIBB) z 2000 roku IT — Weiterbildung — Lehre mit Karriere,

34) B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007.

35) S. M. Kwiatkowski, K. Symela (red.), Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria
Metodologia Projekty, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001, s. 106.

36) Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce. Pierwszy Kongres Informatyki Polskiej, PTI,
Warszawa 1994.
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Flexibles Weiterbildungssystem, Branche macht (hoffentlich) Karriere*. Sg
to np.: inzynier systemow I'T) inzynier przedsiewzig¢ I'T, inzynier I'T, menedzer
IT, konsultant I'T, handlowiec IT (gdzie IT oznacza Information Technology).

Za specjalistow z zakresu technologii informatycznych — w innym
sensie — mozna uznaé profesjonalistow, ekspertow w dziedzinach spo-
za sektora informatycznego. Nie maja oni wyksztalcenia informatycz-
nego, ale wdrazaja badZ adaptuja rozwigzania informatyczne w swojej
pracy lub instytucji, w ktorej sa zatrudnieni. Przyktadami sa specjaliSci
np. w bankowosci, ubezpieczeniach, handlu, turystyce. Beda to réwniez
specjaliSci z obszaru Zarzadzania Zasobami Ludzkimi albo zarzadzania
kryzysowego. M. M. Systo® takich specjalistow zalicza do grupy IT pro-
fession, piszac o profesji technologii informacyjnej. Sa to osoby, ktore
z profesjonalizmem postuguja si¢ komputerem w swoim zawodzie.

Wszystkie te kategorie® sa przede wszystkim uzyteczne w okreslaniu so-
cjalizacji informatycznej, tzn. umiejscowieniu socjologicznym osoby w Swie-
cie uzytkowanych technologii informacyjnych, ale réwniez moga stuzy¢ do
mierzenia skutecznos$ci ksztatcenia. Na przykiad, podczas kursu komputero-
wego moze nastgpi¢ zmiana percepcji, wiary, postaw, powodujaca ewolucje
z kategorii ,,nowicjusz” do wyzszej. I odwrotnie, podczas zaawansowanego
kursu stuchacz dochodzi do przekonania, iz za mato umie z danej dziedziny,
aby moc dalej okreSlac si¢ jako ,,ekspert” i zaniza swoja kategorie.

Inaczej pogrupowat uzytkownikow technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych W. Abramowicz®. Podzielit obywateli spoleczefistwa informa-
cyjnego na:

- informujacych si¢, ktorzy musza pozna¢ narzedzia teleinformatycz-
ne do pozyskiwania informacji;

- komunikujacych sig, to znaczy informujacych si¢ i porozumiewaja-
cych si¢ z innymi droga elektroniczna;

- uczacych sig, czyli komunikujacych si¢ i pozyskujacych wiedze z wy-
korzystaniem narzedzi teleinformatycznych;

- tworzacych, tych ktorzy ucza si¢ i tworzg produkty cyfrowe.

Przedstawione modele oparte sa nakompetencjach osob korzystajacych
z technologii informacyjnych. Za podstawe przyjmuje si¢ znajomos¢ ko-
rzystania z technologii informatycznych. Dlatego uzytkownikéw techno-
logii informatycznych mozna podzieli¢ na:

37) Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria Metodologia Projekty, op. cit., s. 102 — 113.
38) M. M. Syslo (red.), Nowy ksztalt studium podyplomowego, [w:] Informatyka i technologia
informacyjna w szkole, Wyd. SNiTI, Wroctaw 2004, s. 157.

39) Na przyktad, cel uzywania, czgstotliwos¢ uzycia, wiedza informatyczna, typ uzywanego
oprogramowania, wyksztalcenie.

40) W. Abramowicz, Obywatele globalnego spoleczeristwa informacyjnego, [w:] W. Cellary
(red.), Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju
spolecznym, Wyd.UNDP, Warszawa 2002, s. 122.

140



- specjalistow, profesjonalistow w zakresie technologii informatycz-
nych, zdolnych do uzywania zaawansowanych narzedzi z tego zakresu
i/lub ich tworzenia, rozwijania, naprawiania;

- ludzi wykorzystujacych technologie informatyczne w wykonywaniu
swoich obowiazkow, np. zawodowych, przy czym nie sa oni §ciSle powia-
zani z sektorem informatyki;

- osoby wykorzystujace technologie informatyczne w swoim codzien-
nym zyciu, uzywajacy informacji zapisanej w postaci cyfrowej (np. audio,
wideo, tekst).

W kazdej z powyzszych grup wystepuje zréznicowanie poziomow
umiejetnoSci w stosowaniu technologii informacyjnych. Sa one np. po-
twierdzane poziomem wyksztatcenia ogolnego lub zawodowego. Odnosi
sie to rowniez do wymagan stawianych przez pracodawcow, przy czym w
tym przypadku udokumentowanie swoich umiejgtnosci moze by¢ rdzne
np. zaswiadczeniem, certyfikatem ukonczonego kursu.

Tak wiec uzytkownikiem technologii informacyjnej jest kazda oso-
ba, ktora postuguje si¢ ta technologia, przy czym biegto$¢ w korzystaniu
z niej moze by¢ r6zna, rdzny tez moze by¢ kontekst korzystania z nie;j.

Uwazam, iz okre$lenie rodzaju uzytkownikéw technologii informacyj-
nych moze sprzyja¢ m.in.:

e ustaleniu wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw lub 0s6b szukajacych
zatrudnienia;

e latwiejszemu wyborowi nowego stanowiska pracy;

e absolwentom poszukujacym pracy;

e wyznaczeniu poziomu przygotowania do korzystania z technologii
informacyjnych;

o sformutowaniu celéw i tresci ksztatcenia informatycznego.

3. Cele ksztalcenia informatycznego dorostych

W swietle powyzszych stwierdzefi mozna zadaé pytania o cele i za-
dania edukacji, w aspekcie potrzeb spoteczefistwa informacyjnego.
L. W. Zacher* stwierdza, ze mozna mowi¢ o informatycznej eduka-
cji spoleczefistwa (podajac jako réwnoznaczny przyktad edukacji eko-
nomicznej). Roéwniez w okreSleniu spoleczeristwo oparte na wiedzy
w domysle kryje si¢ informatycznoS$¢. Autor zauwaza, ze nie tyle sama
informatyka, ile jej zastosowania moga by¢ kluczem do dobrobytu.
M. Markowski*? pisze za$, ze jedna z newralgicznych umiejetnosci bedzie
sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ komputerem, a $ciSlej oprogramowaniem.
41) L. W. Zacher, dz.cyt., s. 3-4.

42) M. Markowski, Czynniki rozwoju spolecznego i gospodarczego, [w:] W. Cellary (red.),

Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym,
Wyd. UNDP, Warszawa 2002, s. 23.
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B. Siemieniecki zauwaza ponadto, iz zwigzane z tym wymogi stawiane
edukacji powinny rowniez koncentrowac si¢ na absorbowaniu przez spo-
teczenstwo przyszlych technologii®.

Okre§lone w programach cele nauczania zmieniaja si¢ wraz z pro-
gramami szkolef,, przy czym zmiana programu nie jest konsekwen-
cja rozwoju technologii informatycznej. Na te inercje celéw w progra-
mach szkolen informatycznych czgsto wskazuja nauczyciele, a takze
osoby nadzorujace wprowadzanie technologii informatycznych, np.
podczas wdrozen systemow informatycznych do zakladu pracy, insty-
tucji. W warunkach zmieniajacej si¢ technologii informatycznej istotne
jest takie przekazywanie wiedzy oraz ksztaltowanie umiejetnosci i po-
staw, aby uczestnik szkolenia byl w stanie stosowac ja przez dlugi czas
w réznorodnych sytuacjach.

Ponizej zostaly przedstawione przyktadowe cele ksztalcenia informa-
tycznego.

S. M. Kwiatkowski cele ksztatcenia informatycznego w szkolnictwie
zawodowym dzieli na: og6lne, posrednie, szczegdtowe. Cele ogdlne sa
dtugoterminowymi zadaniami wspdlnymi dla wielu spoleczefistw. Cele
posrednie powstaja z podziatu celéw ogdlnych. Cele szczegbdtowe zas r6z-
nia si¢ od celéw posrednich m.in. precyzyjnoscia sformutowan i ostroScia
kryteriéw oceny.

Celami ogdlnymi ksztatcenia informatycznego — wediug S. M. Kwiat-
kowskiego — sa:

- poznanie budowy i zasady dziatania mikrokomputera i podstawo-
wych urzadzen zewnetrznych;

- poznanie typowych zastosowan;

- ksztaltowanie umiej¢tnosci postugiwania si¢ sprzetem komputero-
wym w roznorodnych sytuacjach zawodowych;

- ksztaltowanie umiej¢tnosci programowania w wybranym jezyku;

- ksztaltowanie umiejetnosci logicznego mysSlenia, precyzyjnego for-
mulowania problemdw, jasnego przedstawiania koncepcji oraz algoryt-
mow czynnosci i dziatania*.

W obszarze celéw ksztalcenia informatycznego B. Siemieniecki® for-
muluje nastepujace cele (przyjmujac podzial na: ostateczne, posrednie
i zadania):

1. Cele ostateczne:
- rozwijanie umiejetnosci korzystania z komputeréw w sposob gwa-

43) B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2003, s. 8.

44) S. M. Kwiatkowski, Komputery w procesie ksztalcenia i zarzqgdzania szkolg, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 1994, s. 22 i dalsze.

45) B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2001, s. 42 -43.
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rantujacy humanistyczny rozwo6j, m.in. uksztaltowanie umiejgtnosci
zastosowania komputeréw do wsparcia myslenia tworczego, postrze-
ganie pracy z komputerem poprzez pryzmat wartosci ogdlnoludzkich;
- przygotowanie do: wspotuczestnictwa w odbiorze wiedzy ujmowa-
nej systemowo, samodzielnego zdobywania wiedzy z sieci komputero-
wych, interdycyplinarnego rozwiazywania problemow;
- sprzyjanie powstawaniu nowych paradygmatéw, czyli sposobow wi-
dzenia Swiata;
- ksztaltowanie szeroko rozumianej kultury informatycznej;
- uchwycenie elementarnych struktur wiedzy;
- zapewnienie motywacji do samoksztatcenia;

2. Cele poSrednie:
- wytworzenie umiejetnos$ci obserwowania réznych sytuacji w szer-
szym kontekscie;
- precyzowanie problemoéw w sposOb zapewniajacy ich rozwiazanie
z pomoca techniki komputerowe;j;
- wyrobienie u uczacego si¢ przekonania, ze platforma sprzetowa
i oprogramowanie muszg by¢ traktowane Iacznie;
- orientacja w tendencjach rozwojowych sprzetu i oprogramowania;
- samoksztatcenie w zakresie nowych zastosowan technologii kompu-
terowej;

3. Zadania:
- bieglo$¢ postugiwania si¢ klawiatura, mysza i innymi urzadzeniami
zewnetrznymi;
- wytworzenie nawykow wlasciwego obchodzenia sie ze zbiorami danych;
- opanowanie podstawowych termindw i poje¢ informatyki do rozwia-
zywania okreSlonych problemdw;
- wyrabianie samodzielnosci nauki postugiwania si¢ programami®.

J. Datek oraz K. Swiccicki pisza, ze cele spoleczne, ktore maja byé
realizowane po podjeciu dziatan w sferze edukacji informatycznej to:

- uSwiadomienie spoteczenstwu zachodzacych zmian cywilizacyj-
nych, ich znaczenia dla kazdego cztowieka i obywatela oraz wynikajacych
stad koniecznoSci edukacyjnych;

- ulatwienie ogoOtowi obywateli dostepu do wszelkiej informacji,
a dzieki temu wyrdwnanie szans rozwoju i uczestnictwa w procedurach
demokratycznych;

- uzyskanie przez wszystkich obywateli polskich wigkszych szans na
samorealizacje i mozliwoS$¢ wykorzystania technologii informacyjnej oraz
komunikacyjnej dla lepszego zaspokojenia wiasnych potrzeb;

- zwickszenie mozliwoSci zachowania tozsamoSci narodowej;

46) Analiza ich treSci wskazuje na mozliwo$¢ nazwania ich réwniez celami ksztalcenia
informatycznego dorostych.
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- duza mozliwo$¢ korzystania z kulturowego dorobku ludzkosci, uczest-
nictwo w przemianach, zachowanie odmiennoSci zapatrywan i kultury;

- zmniejszenie dystansu migdzy Polska a Unia Europejska w dziedzi-
nie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych;

- modernizacja, rozw0j i zwigkszenia konkurencyjnosci polskiej go-
spodarki;

- usprawnienie dzialaf administracji;

- lepsze przygotowanie obywateli do wymagan rynku pracy?’.

J. Morbitzer* cele ksztalcenia informatycznego dzieli na:

- spoteczne: przygotowanie do zycia i zawodowego funkcjonowania
w spoteczefistwie informacyjnym, zrozumienie istoty spoleczefistwa in-
formacyjnego, kierunkow jego rozwoju, szans i zagrozen, po przygotowa-
nie do $wiadomego uczestnictwa w procesie edukacji permanentnej i sa-
moksztalcenia (dotycza przede wszystkim postaw, wyboru zainteresowan,
Swiata wartoSci ucznia);

- technologiczne: obstuga urzadzen, programdw informatycznych, wy-
szukanie, przetworzenie informacji itp. (dotycza wiedzy, umiejetnosci);

- kulturowe (laczace oba powyzsze): ukazywanie Swiata wartoSci
w Internecie i zagrozefi ze strony nowych technologii, przedstawianie
szerokich kontekstow historycznych, spolecznych, politycznych, filozo-
ficznych, etycznych, prawnych, psychologicznych, pedagogicznych, uka-
zywanie roznorodnoSci kultur i pogladow.

D. Batorski* dokonat analizy celow wykorzystywania komputeroéw
przez osoby dorosle, biorac pod uwage kilka zmiennych socjodemogra-
ficznych. Autor ten zauwaza, ze cele korzystania z komputera sa bardzo
silnie uzaleznione od wieku. Osoby do 24 lat komputer wykorzystuja
gléwnie jako narzedzie do nauki i prawie rownie czesto Zrodio rozrywki.
Z kolei dla os6b majacych od 25 do 59 lat komputer jest zwykle narze-
dziem pracy, przy czym w starszych grupach wiekowych rosnie odsetek
osob deklarujacych, ze praca jest dla nich gtéwnym celem korzystania
z komputera. Dla os6b powyzej 65. roku zycia podstawowym zastosowa-
niem komputeréw jest korzystanie z Internetu, przede wszystkim korzy-
stanie z portali informacyjnych i poszukiwanie informacji.

Kolejnym czynnikiem roznicujacym jest pte¢, poniewaz miedzy mezezy-
znami i kobietami wystepuja duze r6znice w celach korzystania z kompute-

47) I. Datek, K. Swiccicki, Ministerstwo Edukacji Narodowej o edukacji informatycznej,
MEN, Warszawa 2001, s. 7-8.

48) J. Morbitzer, O istotnych celach ksztalcenia informatycznego, [w:] J. Morbitzer (red.),
Komputer w edukacji, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej w Krakowie,
Krakéw 2004, s. 150.

49) D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno —
komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski i T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki
i jakos¢ zycia Polakow, Vizja Press&IT, Warszawa 2007, s. 268-281.
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row. Kobiety znacznie czg¢Sciej niz mezcezyzni korzystaja z komputeréw do
pracy i nauki. MezczyZni z kolei znacznie czeSciej wykorzystuja komputery
do rozrywki i nieco czeSciej do szukania informacji w Internecie.

Status spoteczno-zawodowy ma rowniez istotne znaczenie w tym za-
kresie. Oczywiste jest, ze osoby pracujace wykorzystuja komputery do
pracy, ale wystepuja réznice pomigdzy osobami pracujacymi w sektorze
publicznym i przedsigbiorcami a osobami pracujacymi w sektorze prywat-
nym. Rozrywka jest najczestszym powodem uzywania komputerdw przez
osoby bezrobotne i bierne zawodowo. Duza cze$¢ badanych uzytkow-
nikow uzywa komputera przede wszystkim do korzystania z Internetu
i wyszukiwania informacji.

Miejsce zamieszkania rowniez jest czynnikiem rdznicujacym osoby
w celach uzywania komputerdw. D. Batorski*® zauwaza, ze im wigksza
miejscowosé, tym czedciej uzytkownicy korzystaja z komputeréw przede
wszystkim do pracy. Z drugiej strony, im mniejsza miejscowo$¢, tym
czestsze jest wykorzystywanie komputerdw jako zrodia rozrywki. Na uwa-
ge zastuguje takze to, ze jeszcze czeSciej wykorzystywany jest komputer
do nauki na wsi niz w miastach.

Ostatnig analizowang zmienng w wymienionym opracowaniu jest wy-
ksztalcenie. Im wyzsze wyksztalcenie, tym czeSciej komputer jest narze-
dziem pracy i tym rzadziej uzywany jest jako Zrodfo rozrywki. Osobna grupe
stanowia osoby, ktore jeszcze si¢ ucza. Mniej wiecej co trzeci uzytkownik
wykorzystuje komputer gléwnie do rozrywki, a prawie potowa do nauki.

Sadze, iz waznym zadaniem powszechnej edukacji informatycznej
powinno by¢ antycypowanie technologii informatycznej. K. Krzyszto-
fek zauwaza®!, zgodnie z prawem opdznienia kulturowego (W. Ogburn),
ze jeSli zachodza zmiany w narzedziowej czeSci kultury, to zmiany
w pozostalych obszarach nastgepuja w pewnym dystansie czasowym.
Wydaje si¢, ze dotyczy to szczegblnie technologii informatycznych
w edukacji, a zwtaszcza w obszarze edukacji dorostych. Uczestnicy szkol-
nych form ksztatcenia zwykle sa informowani o tendencjach w rozwoju
technologii informatycznych badZ o jej najnowszych osiagnieciach. Ta-
kich oczywistych mozliwoSci nie maja dorosli, ktdrzy nie sa specjalistami
z zakresu informatyki. Tylko ci z dorostych, ktorzy nie bedac specjalista-
mi — sa hobbystami tej technologii, uwaznie $ledza jej zmiany. Uwazam,
iz powinno to by¢ jednym z zadan powszechnej edukacji informatycznej,
zwlaszcza prowadzonej w innych formach niz szkolnych.

Analiza prowadzonych dziataf, np. na szczeblu rzadowym, upowaznia
do stwierdzenia, iz wiedza i umiejetnoSci w obszarze uzytkowania tech-

50) D. Batorski, dz.cyt., s. 281 —282.
51) K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny, [w:] W. Cellary (red.),
Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym,
Wyd. UNDP, Warszawa 2002, s. 73.
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nologii informatycznych staje si¢ kolejnym, niezbednym czynnikiem wy-
ksztalcenia, tak jak bieglo$¢ w czytaniu lub pisaniu®2. Tym bardziej ze coraz
czesSciej korzystamy z informacji dostgpnych w postaci cyfrowej. Ponadto
przetwarzanie lub ich wytwarzanie praktycznie nie jest mozliwe bez wy-
korzystywania technologii informatycznych. Powszechny dostep do tych
zasobdw bedzie mozliwy dopiero wtedy, gdy powszechna stanie si¢ wiedza
nie tylko o obstudze narzedzi, lecz rowniez o sposobach pozyskiwania po-
zadanej informacji ze zrodet elektronicznych oraz jej wykorzystania™®.

Innym powodem sa wnioski z badan St. Wszelaka. Autor po przepro-
wadzonym eksperymencie, w ramach ktérego poréwnywal dwie grupy
w zakresie wykorzystywania Internetu petnigcego role komunikatu
w procesie dydaktycznym, stwierdza, iz osoby posiadajace male umiejet-
nosci w obstudze komputera nie przyjmowaly tej formy nauczania®. Jest
to potencjalne Zrodlo zagrozenia uczestnictwa dorostych w rozwijajacych
sic obecnie formach ksztalcenia na odleglo$¢ (ang. distance learning),
ktore wykorzystuja technologie informacyjne™.

Autorzy strategii ,,i2010” stwierdzaja, ze technologie informacyjno-komu-
nikacyjne powinny by¢ szeroko stosowane w ustugach publicznych, przedsie-
biorstwach, jak i gospodarstwach domowych*. Wzrost wyposazenia gospo-
darstw domowych w komputery i inne urzadzenia techniki komputerowe;j
w Polsce, a takze korzystania z komputeréw oraz Internetu jest konsekwen-
cja m.in. rozwijajacej si¢ bankowosci elektronicznej, e-administracji zakupow
elektronicznych oraz innych tzw. e-ustug, komunikowania si¢ e-mailowego.
Korzystanie wiec z technologii informacyjnych zar6wno w zyciu osobistym,
jak i zawodowym staje sie wspodlczesnie nieodzowne. Powinno si¢ mobili-

52) Autorzy Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004 —
2006 — wprowadzili definicje tzw. piSmienno§ci informatycznej: PiSmienno$¢ informatyczna
to umiejetno$¢ korzystania z komputera, w tym umiej¢tno$¢ korzystania z Internetu.
Oznacza to spelnienie nastepujacych kryteriow, ktdrych spetnienie Swiadczy o pi§miennosci
informatycznej: umiejetno$¢ napisania listu w edytorze tekstu i jego wydrukowania;
umiejetno$¢ odbierania i wysylania poczty elektronicznej; umiejetno$¢ postugiwania si¢
przegladarka internetowa. ,,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na
lata 2004-2006”, MNil, Warszawa 2003, s. 15.

53) Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, KBN i Min. Lacznosci,
Warszawa 2000.

54) St. Wszelak, Nowoczesne technologie informatyczne w edukacji dorostych, [w:]
T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie
reform edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2002, s. 229.

55) Por. S. M. Kwiatkowski, Edukacja dorostych, [w:] S. M. Kwiatkowski, A. Bogaj,
B. Baraniak (red.), Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007, s. 205.

56) Plan dziatari eEurope+ 2003 - Wspdlne dzialania na rzecz wdrozenia Spoleczeristwa
Informacyjnego w Europie oraz: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw ,,i2010
— Europejskie Spoleczenistwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, Bruksela,
COM(2005) 229.
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zowac kazdego obywatela spoteczefistwa informacyjnego do podejmowania
wysitkow edukacyjnych, prowadzonych w formach szkolnych, pozaszkolnych
oraz samoksztalceniowych (szerzej: incydentalnych), zwigkszajacych wiedze
i umiejetnosci w zakresie korzystania z tych technologii.

Na wartoSci humanistyczne w ksztatceniu informatycznym zwraca uwa-
ge m.in. H. Noga®’. Przedstawia je zgodnie z kategoria dobr opracowang
przez D. von Hildebranda. Sa to m.in. wartosci jakoSciowe: witalne, es-
tetyczne, intelektualne, moralne. Migdzy wartoSciami zachodza zwigzki,
a ich identyfikacja nastepuje dzigki poznaniu, ktére moze by¢ aktywne lub
pasywne. H. Noga pisze, iz pasywna postawa uczestnika zaje¢ informatycz-
nych takze sprzyja poznawaniu technologii informatycznych, poniewaz na-
wet przy malym zaangazowaniu stuchacz uczy si¢, ze dane mozna stracic¢ po
nieumiejetnym nacisnieciu klawiszy klawiatury. Tak wiec nawet stabe lub
negatywne zainteresowanie moze prowadzi¢ do wzrostu wiedzy informa-
tycznej lub zmiany postawy wobec technologii informatycznych.

Poruszane zagadnienia dotycza procesu ksztalcenia kompetencji in-
formatycznych 0s6b dorostych. Pojecie , kompetencja informatyczna™s,
ze wzgledu na dwucztonowo§¢ zwrotu, rozumiana jest jako:

- Swiadoma i celowa refleksja nad zdobyta wiedza oraz dzialanie
w zakresie wykorzystania i postugiwania si¢ wspotczesnymi zdobyczami
techniki w kontekscie technologii informatycznej;

- $wiadoma i wyuczalna dyspozycja osobowoS$ciowa podmiotu, ujaw-
niajaca si¢ w postaci refleksyjnej umiejetnosci wdrazania i wykorzysta-
nia technologii informatycznej w okreslonych kontekstach zadaniowych
(edukacyjnych).

Pozadane kompetencje informatyczne osob dorostych wymienione
zostaly w Zataczniku do Wniosku dotyczacego Zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu si¢-
przez cale zycie¥. Obejmuja one umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spoteczefistwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozu-
miewaniu si¢. Oparte zostaly na podstawowych umiejetnosciach infor-

57) H. Noga, Rola wartosci humanistycznych w ksztatceniu informatycznym, [w:] M. Kajdasz-
Aouil, A. Michalski, E. Podolska-Filipowicz (red.), Edukacja techniczna i informatyczna.
Kreowanie nowoczesnego modelu ksztalcenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2005, s. 270.

58) M. Ganko-Karwowska, L. Marek, dz.cyt., s. 10

59) Zatacznik do Wniosku Komisji Wspdlnot Europejskich dotyczacego Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ,,Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cale zycie
— Europejskie ramy referencyjne”. Bruksela 2005, COM(2005)548 koficowy. Wymienia si¢
nastepujace kompetencje kluczowe: Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym; Porozumiewanie
si¢ w jezykach obcych; Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
techniczne; Kompetencje informatyczne; Zdolnos¢ uczenia si¢; Kompetencje interpersonalne,
miedzykulturowe i spoleczne oraz kompetencje obywatelskie; Przedsigbiorczos¢; Ekspresja
kulturalna.
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matycznych: wykorzystywaniu komputeroéw do uzyskiwania, oceny, prze-
chowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do po-
rozumiewania si¢ i uczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem
Internetu.

Dokument okresla niezbedna wiedzg, umiejetnosci i postawy powia-
zane z tg kompetencja:

- wiedza: kompetencje informatyczne wymagaja solidnego rozumienia
i znajomoSci natury, roli i szans technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w Zyciu osobistym i spolecznym, a takze w pracy. Obejmuje to: apli-
kacje komputerowe (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych,
przechowywanie informacji i zarzgdzanie nimi); rozumienie mozliwosci
zwigzanych z Internetem i komunikacja za poSrednictwem mediow elek-
tronicznych (poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe) do celdow rozrywki,
wymiany informacji i udziatu w sieciach wspolpracy, a takze do uczenia si¢
i badan; rozumienie wplywu tych technologii na wspieranie kreatywnosci
i innowacji. Ponadto uzytkownik powinien by¢ Swiadomy zagadnien doty-
czacych prawdziwosci i rzetelnoSci dostgpnych informacji oraz zasad etycz-
nych w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych;

- umiejetnoSci: umiejetno$¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwa-
rzania informacji oraz jej wykorzystywania w krytyczny i systematyczny
sposob, przy jednoczesnej ocenie ich odpowiednioSci, z rozrdéznieniem
elementow rzeczywistych od wirtualnych przy rozpoznawaniu polaczef.
Osoby powinny posiada¢ umiejetnosci wykorzystywania narzedzi do two-
rzenia, prezentowania i rozumienia zlozonych informacji, a takze zdol-
nos$¢ docierania do uslug oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich
i korzystania z nich; powinny réwniez by¢ w stanie stosowac technologie
informacyjno-komunikacyjne jako wsparcie krytycznego mysSlenia, kre-
atywnosci i innowacji. Do takich zalicza si¢ m.in. samodzielne korzystanie
z edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, Internetu i poczty elektronicz-
nej, znajomo$¢ oprzyrzadowania (np. podlaczanie urzadzen peryferyj-
nych, instalowanie oprogramowania, usuwanie drobnych usterek sprze-
tu), zarzadzanie plikami;

- postawy: korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych wy-
maga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do dostepnych informacji
oraz odpowiedzialnego wykorzystywania mediow interaktywnych; rozwija-
niu kompetencji sprzyja rowniez zainteresowanie udzialem w spoteczno-
Sciach i sieciach w celach kulturalnych, spotecznych i/lub zawodowych.

Podsumowujac, edukacja informatyczna powinna ujmowaé wiele za-
gadnien, w tym stuzy¢ rozwojowi postaw i systemu wartoSci dotyczacych
celowego i racjonalnego stosowania technologii informacyjnych w zyciu co-
dziennym, w ksztalceniu, samoksztatceniu oraz pracy zawodowej. Dlatego
podstawowym celem edukacji informatycznej na kazdym etapie ksztafcenia
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jest rozwijanie umiejetnosci Swiadomego i sprawnego postugiwania si¢ kom-
puterem oraz narzedziami i metodami technologii informacyjnych, a tym
samym przygotowanie uczniow do aktywnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie informacyjnym, zwanym takze spoleczefistwem wiedzy®.

Potrzeby prowadzenia edukacji informatycznej nikt nie kwestionuje.
Dyskusje nalezy nakierowac na trzy podstawowe pytania: Kogo uczyc?
W jakim zakresie? W jaki sposdb?°l. Do wymienionych pytan J. Morbit-
zer dodaje pytanie o skuteczno$¢ uczenia si¢®.

Zakonczenie

Korzystanie z elektronicznych zrodet informacji wymaga umiejetnosci
postugiwania si¢ odpowiednimi narzedziami. Podobnie jak przy wprowa-
dzaniu do uzytku r6znorodnych urzadzen technicznych, ktorych obstuga
— wraz z rozwojem techniki — stawata si¢ coraz prostsza, tak urzadze-
nia teleinformatyczne staja si¢ powszechnie dostgpne i wykorzystywane
w spoleczenstwie. Za M. M. Syslo nalezy sobie uswiadomi¢, ze przy tak
szybko zmieniajacej si¢ technologii, to co byto dotychczas okreslane ter-
minem alfabetyzacji komputerowej (ang. computer literacy), czyli podsta-
wowego przygotowania w zakresie technologii 1nformacyjnej, obecnie juz
nie wystarcza. Konieczna staje si¢ biegto$¢ w postugiwaniu si¢ ta techno-
logia (ang. fluency with information technology)®.

Bioragc za podstawe wyniki uzyskane przez rdznych badaczy oraz
w moich badaniach, sadzg, ze celem ksztalcenia dorostych w zakresie po-
stugiwania si¢ technologia informacyjng powinno by¢ ich przygotowanie
do aktywnego zycia w spoleczefistwie informacyjnym poprzez:

- stwarzanie warunkow rozwijania umiejgtnoSci postugiwania sie tech-
nologia informacyjna;

- zainteresowanie dorostych rozwojem ustug elektronicznych, ktore
staja si¢ dostgpne z wykorzystaniem technologii informacyjnych;

- wspomaganie dorostych w diagnozie ich wiedzy i umiejgtnosci w po-
stugiwaniu si¢ technologiami informacyjnymi.

60) Z. Nowakowski, Dydaktyka informatyki w praktyce. Wybrane zagadnienia. Cz. 1: Migdzy
praktykq a teorig. Czego uczy¢? Wyd. Mikom, Warszawa 2003, s. 10.

61) St. Juszezyk, dz.cyt., s.10.

62) W. Furmanek, Uczenie si¢ informatyki i technologii informacyjnych (kilka refleksji
niedokoriczonych), [w:] A. Piecuch (red.), Dydaktyka informatyki. Problemy uczenia
si¢ i nauczania informatyki i technologii informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 20006, s. 81.

63) M. M. Syslo, Edukacja informatyczna — stan, wyzwania, [w:] J. Morbitzer (red.),
Komputer w edukacji. 15. Ogolnopolskie Sympozjum Naukowe, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakow 2005, s. 269.
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