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in innovation — grading small businesses
from Watbrzych and surrounding areas

Abstract

The purpose of this article, is to evaluate the activities of small companies in
Walbrzych and surrounding areas, in the context of the implementation and
participation in innovation. Small businesses were explored in the field of innovation
in their own enterprise. Attention was paid to the dilemmas of entrepreneurs,
both for existing or possible innovation potential, and the environment, including
their tendency in participation in joint ventures. An attempt was made, to identify
development opportunities, depending on the terms of the capital, an indication
of the benefits of innovation, as well as barriers. Carried out surveys helped
assess the capabilities and the tendency of traders to make changes through the
implementation of new solutions. A summary of the research have provided an
indication of the constraints and examples of inventories in the current industry
innovative actions that have already started or in additional industry, different
from currently existing. The results of the tests, will help evaluate the approach
to innovation in each stage of business. The main study concentrates on small
businesses with up to 49 employees from Walbrzych and surrounding areas.
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Streszczenie

Cel artykulu stanowi ocena dziatalnosci firm z Walbrzycha i okolic w kontek-
$cie wdrazania i partycypacji w innowacjach. Zbadane zostaly male organizacje
w zakresie dzialan innowacyjnych we wlasnym przedsigbiorstwie. Uwaga zosta-
ta zwrécona na dylematy przedsiebiorcow zaréwno pod katem posiadanego lub
mozliwego potencjalu innowacyjnego, jak i otoczenia oraz sktonnosci przedsie-
biorcéw w partycypowaniu we wspolnych przedsiewzieciach innowacyjnych. Pod-
jeta zostala proba identyfikacji zaleznosci kapitatu wzgledem mozliwosci rozwoju,
wskazania korzysci z innowacji, jak i barier. Przeprowadzone badania ankietowe
pomogly oceni¢ mozliwosci i skfonnos¢ przedsigbiorcéw do wprowadzania zmian
poprzez wdrazanie nowych rozwigzan. Podsumowanie badan stanowi wskazanie
ograniczen oraz inwentaryzacje przykltadow rozpoczetych dziatan innowacyjnych
realizowanych w branzy obecnej lub branzy dodatkowej, odmiennej od dotych-
czasowej. Wyniki badan pozwalaja oceni¢ podejscie przedsigbiorcéw do innowa-
¢ji w kazdym etapie prowadzenia dzialalnoéci. Gléwnym podmiotem badan sa
przedsiebiorstwa mate zatrudniajace do 49 oséb z Watbrzycha i okolic.

Slowa kluczowe: innowacja, dzialania innowacyjne, Walbrzych, przedsigbiorcy, par-
tycypacja w innowacji

Wprowadzenie
Pojecie innowacji nie ma ostatecznej definicji i nie ma pelnej zgody co do
rozumienia tego terminu (Wronka-Po$piech, 2015). Wiele definicji polega na
sprowadzeniu dziatan innowacyjnych do przedmiotu i dziedziny, w ktdrej zo-
stala wprowadzona. Innowacje dotyczyly tylko produktéw i proceséw, obec-
nie jakos$¢ ustug, modeli biznesu czy innych twordéw jest okreslana mianem
innowacyjnosci. Dlatego kazda dziedzina nauki, kazdy proces czy nowe od-
mienne dzialania odbiegajace od standardéw okresla si¢ mianem innowacyj-
nych. Ze zréznicowaniem pojec¢ innowacji taczy sie rowniez funkcjonowanie
wielu rodzajéw innowacji. S3 one zwigzane ze sferami dziatania. W literatu-
rze ekonomicznej wyrdznia sie gléwne rodzaje: techniczne, technologiczne,
organizacyjne i spoleczne.
> Innowacje techniczne rozumiane sg jako wszelkie zmiany w parametrach
technicznych maszyn i urzadzen, ulepszajace je poprzez wprowadzenie
do nich nowych elementéw badz tez w drodze calkowitego znowelizowa-
nia rozwigzan (Olejniczuk-Merta, 2013).
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> Innowacje technologiczne to zmiany w technologii procesu produkgji po-
przez wprowadzenie nowych elementéw lub nowej niz dotychczas stoso-
wanej technologii (Olejniczuk-Merta, 2013).

> Innowacje organizacyjne wyrazaja zmiany w organizacji podmiotu go-
spodarczego, nowe programy lub systemy zarzadzajace, na skutek czego
powstaja nowe schematy organizacyjne.

> Innowacje spoleczne odnosza si¢ do zmian zachodzacych w strukturze
spolecznej ludnosci, we wspdlnych dzialaniach, postawach i zachowa-
niach ludzkich (Olejniczuk-Merta, 2013).

We wstepie do ,,Przewodnika po innowacjach spofecznych’, opubliko-
wanego przez Komisje Europejska, innowacje spoteczne okreslane sa jako
»(...) innowacje, ktére sg zardwno spoteczne w ich celach, jak i w srodkach,
pozostajac otwartymi na zrdznicowanie terytorialne, kulturalne itp. Spo-
teczne w sensie zaréwno procesu, jak i celéw spotecznych i socjalnych, ktore
kazdy chcialby osiaggna¢” (European Commision, 2013; Wronko-Pospiech,
2015). Natomiast wedlug OECD innowacje spoleczne ,(...) nie odnoszg si¢
do wprowadzenia nowych rodzajéw produkgji lub wykorzystywania nowych
rynkow ze wzgledu na ich wykorzystanie [dla zysku], ale ich gtéwnym celem
jest zaspokojenie nowych potrzeb, niedostarczonych przez rynek lub two-
rzenie nowych, bardziej satysfakcjonujgcych sposobow aktywizacji, dajac
ludziom miejsca pracy i zmieniajac ich role w procesie produkeji” (OECD,
2011). Innowacje wdrazane w przedsiebiorstwach to innowacje informatycz-
ne, procesu zarzadzania, technologiczne badz marketingowe. Kazde wpro-
wadzane nowe rozwigzanie przyczynia si¢ nie tylko do rozwoju przedsie-
biorstwa, ale takze przynosi korzysci spofeczne. Podsumowujac ,,Innowacje
spoleczne jest to co$, co wykracza poza tradycyjng filantropie i odpowiada
na potrzeby spoleczne, to nowy zestaw modeli biznesowych, procedur, pro-
duktéw i ustug, ktdry tworzy nowa spoleczng wspolprace. Sam biznes nie
rozwiaze wszystkich probleméw $wiata ani zaden inny sektor nie zrobi tego
samodzielnie. Wspoétpraca biznesu z rzadem i spoleczenstwem obywatelskim
moze przyczynic sie do innowacji i rozwoju spotecznego. Takie podejscie jest
po prostu dobre dla biznesu. Liczg si¢ nie tylko krétkoterminowe efekty, ale
takze rezultaty w dtuzszej perspektywie. Zeby biznes przetrwal, musi poste-
powac w sposob zréwnowazony” (Panek-Owsianska, 2013). Majac na uwa-
dze cel artykutu, ocene dzialalnosci walbrzyskich i okolicznych przedsiebior-
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cow z sektora MSP w partycypacji i wdrazaniu innowacji, sprawdzimy, czy
przedsigbiorcy chcg uczestniczy¢ i wprowadza¢ nowe rozwigzania w swoich
firmach. Jakie bariery wystepuja w przedsiebiorstwach oraz jakich rezultatow
oczekujg przedsigbiorcy.

Miasto Watbrzych i przedsiebiorcy

W Polsce najwigkszy problem we wdrazaniu innowacji maja mate i sred-
nie przedsiebiorstwa (Gieranczyk, Sadoch, 2015). Zaréwno kapital finanso-
wy, jak i ludzki sprawiajg najwiecej trudnosci w rozwoju firm zatrudniajgcych
do 50 os6b. Ograniczenia czasowe, brak wiedzy oraz funduszy na ksztalce-
nie, brak dzialalnosci badawczo-rozwojowej zmniejsza zdolno$¢ na rozwoj.
Brak ekspansji szczegolnie niekorzystnie wptywa na calg gospodarke nie tyl-
ko krajowg. Globalny rozwoj, jaki towarzyszy niektérym innowacjom, cze-
sto korzystnie wplywa nie tylko na przedsigbiorcéw, ale réwniez na innych
uczestnikow rynku. Wedlug komisarza ds. badan, innowacji i nauki Maire
Geoghegan-Quinn oraz wiceprzewodniczacego Komisji Antonia Tajani,
ktéry odpowiada za przemyst i przedsiebiorczos¢, Europa ,,(...) wychodzac
z kryzysu w warunkach ostrej konkurencji §wiatowej, znalazla si¢ w nadzwy-
czajnej sytuacji, jesli chodzi o innowacje. Jezeli nie przeksztalcimy Europy
w Unie innowacji, nasze gospodarki zaczng powaznie podupada¢, a pomysty
i talenty zostang zmarnowane. Innowacje stanowig klucz do zréwnowazone-
go wzrostu oraz sprawiedliwszego i bardziej ekologicznego spolfeczenstwa.
Radykalna poprawa wynikéw Europy w zakresie innowacji to jedyny sposéb
na utworzenie stalych i dobrze platnych miejsc pracy, ktére wytrzymaja pre-
sje globalizacji” (www.pi.gov.pl, 2016). Rozw¢j powigzan malych i wielkich
bizneséw przyniesie korzysci finansowe. Informacje zwrotne od przedsie-
biorcéw przemawiaja za wprowadzeniem i realizacja innowacji na poziomie
firmy, miasta, wojewodztwa. Walbrzych to miasto na prawach powiatu, poto-
zone na poludniowym zachodzie Polski, w wojewddztwie dolnos$lgskim. Po
Wroclawiu jest drugim miastem pod wzgledem liczby mieszkancéw. Dawniej
byt to bardzo wazny i potezny o$rodek gérniczy Dolnego Slaska, obecnie jest
os$rodkiem przemystowym, akademickim i naukowym z rozwijajacymi sie
obiektami turystycznymi zardwno w Watbrzychu, jak i okolicach. W skiad
powiatu wchodza gminy miejskie (Boguszéw-Gorce, Jedlina-Zdréj, Szczaw-
no-Zdrdéj), gminy miejsko-wiejskie (Gluszyca, Mieroszow), gminy wiejskie
(Czarny Bor, Stare Bogaczowice, Walim) oraz miasta (Boguszow-Gorce, Je-
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dlina-Zdréj, Szczawno-Zdroj, Gluszyca, Mieroszow). Walbrzych w ostatnim
czasie zmienia infrastrukture¢ drogowa oraz komunalng. Liczne remonty i bu-
dowy obiektow sportowo-rekreacyjnych, przeobrazenia starej kopalni powo-
duja, ze staje si¢ on miastem bardziej atrakcyjnym. Wiele wiodacych firm na
rynku krajowym i zagranicznym ma swoje zaklady produkcyjne w Walbrzy-
skiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,,Invest-Park’, ktéra powstata w 1997
roku. Wiodacym elementem w gospodarce kraju oraz Walbrzycha sa mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodar-
czych prowadzonych przez osoby fizyczne na koniec marca 2016 roku to 7921
dzialalnosci gospodarczych, natomiast zarejestrowanych w systemie REGON
na koniec marca 2016 roku to 13 961 firm (wedltug sekcji PKD 2007). Miasto
ukierunkowane jest na tworzenie odpowiednich warunkéw i klimatu do pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej, dlatego inwestorzy, ktérzy decyduja sie
na funkcjonowanie w Walbrzychu, korzystaja z pomocy WSSE ,,Invest-Park”
oraz instytucji wspierania przedsiebiorczosci.

Badania ankietowe

Badania ankietowe przeprowadzono wsréd walbrzyskich przedsigbior-
cOw. Ankieta skladatla si¢ z pytan dotyczacych m.in. ogélnej wiedzy o dzia-
taniach innowacyjnych, udzialu w szkoleniach dotyczacych wdrazania
innowacji oraz uczestnictwa w innowacjach spotecznych. Ankietowani od-
powiadali réwniez na pytania zwigzane z barierami we wdrozeniu nowych
dziatan oraz mozliwosciami wprowadzenia innowacji a sytuacja finansowa
firmy. W badaniu udzial wzieto 110 organizacji, z czego 61 z Walbrzycha,
a pozostale z Gluszycy, Jedliny-Zdroju, Walimia, Mieroszowa, Swidnicy
oraz innych miast i wsi. Badania ankietowe zorganizowano w dwdch wat-
brzyskich biurach rachunkowych prowadzonych przez Ewe King oraz Ire-
ne Wielowska. Ankietowanie rozpoczeto w lutym 2016 roku, a zakonczo-
no w maju 2016 roku. Wybierano przedsigbiorcéw, ktorzy zatrudniajg do
49 pracownikéw, a rejestracja podmiotu gospodarczego jest na terenie Wat-
brzycha lub powiatu watbrzyskiego. Ze wszystkich respondentow zaledwie
18% (20 firm) zrealizowalo innowacje w ostatnich 5 latach. Przedsigbiorcy
i naukowcy odmiennie interpretujg wiele zachowan i proceséw zachodza-
cych w firmie. Dla dokladnego okreslenia, jakie innowacje zostaly zrealizo-
wane lub s3 realizowane u respondentéw, przy wypelnianiu ankiet pytano
przedsiebiorcow o charakter wdrozonych innowacji. W jednostkach ba-
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danych najczesciej wystepujace branze to: budowlana (31), informatyczna
(13), spozywcza (10), hotelarska, elektryczna i odziezowa (9) oraz rézne-
go rodzaju ustugi, m.in. ksiegowe, doradztwa podatkowego, prawnego czy
motoryzacyjne. Przewazajaca forma prowadzenia firmy to osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (81), nastepnie spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (15) oraz spotka cywilna (14). Cel badania stanowito
takze poznanie potrzeb oraz plandw przedsiebiorcow, ich nastawienia na
wyobrazenie zmiany oraz poznanie przeszkdd w prowadzonej firmie we
wdrazaniu innowacji czy realizacji nowych, postawionych zadan sprzyja-
jacych wzrostowi przychodéw. Badania, ktére przeprowadzone zostaty od
lutego do maja 2016 roku, ukazaly brak checi wspolpracy w tworzeniu in-
nowacji, a nawet uczestnictwa w przeprowadzaniu badania ankietowego.
Wielu przedsigbiorcéw niechetnie rozmawialo o swojej dziatalnosci i nie
wypelnialo ankiety, ttumaczac si¢ brakiem czasu lub niezainteresowaniem
tematem. Z dostepnych ponad 300 respondentéw zaledwie 110 zgodzilo
sie do udzialu w badaniu, co jest potwierdzeniem braku teoretycznej wie-
dzy o korzysciach ptynacych ze wspdlpracy w grupie i kreowaniu nowych
przedsiewzigé.

Wdrazane innowacje w watbrzyskich
przedsiebiorstwach

W badanych przedsiebiorstwach wprowadzane innowacje to gléwnie in-
nowacje z zakresu technologicznego oraz organizacyjnego.

Z wywiadu, ktory byl przeprowadzany przy ankietach, wynika, ze in-
nowacjg informatyczna badani okreslajag wprowadzenie nowego programu
do obstugi konsumentéw, nowych instalowanych aplikacji czy przynalez-
no$¢ do nowych portali spotecznosciowych, nie tylko pod katem biznesu
i wspolpracy. Portale takie traktowane sa jako narzedzie reklamy i marke-
tingu, co w opinii przedsiebiorcy jest innowacyjnym podejsciem do po-
zyskania konsumenta. Kilku z nich — poniewaz innowacje informatycz-
no-informacyjne wedlug badan wprowadzilo 7 przedsiebiorcow — sadzi,
ze zmiany w sklepie internetowym to réwniez innowacje informacyjne.
Kolejni przedstawiciele matych i $rednich bizneséw, potwierdzajac wpro-
wadzenie innowacji organizacyjnych, brali pod uwage zmiany obiegu do-
kumentdw, organizacji pracy, zatrudnienie nowego pracownika do marke-
tingu, reklamy i kierownictwa, a takze rozwdj biura i ustug ksiegowych.
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Rozszerzenie dzialalnosci i rejestracja nowego PKD réwniez zostato okre-
§lone jako innowacja organizacyjna. Ustugi administracyjne, w ramach ro-
zumianych przez przedsigbiorcow zrealizowanych innowacji, wprowadzito
6 podmiotéw gospodarczych. Tyle samo okreslito wprowadzenie innowacji
technologicznych, ktore polegaly na zakupie nowych urzadzen (w branzy
budowlanej to sprzet do nakfadania tynkéw maszynowych, inne urzadze-
nia i rusztowania). Innowacje technologiczne w rozumieniu watbrzyszan
w branzy gastronomicznej to nowe dania i produkowanie ich na miejscu,
anie nabywanie od innych producentéw wyrobow mrozonych. Wspomnia-
no takze, ze nowo$¢ technologiczna to réwniez zakup nowych sprzetow
oraz wyposazenie kuchni w hotelarstwie i gastronomii. Innowacje wedlug
badanych to réwniez otworzenie nowego punktu gastronomicznego przez
przedsiebiorce dzialajacego w branzy budowlanej, ktéry nazywa obecne
plany i realizacj¢ mianem nowej linii produkcyjnej wyrobéw macznych. Ze
wszystkich ankietowanych podmiotéw zaledwie 18% wprowadzito innowa-
cje w ostatnich 5 latach, natomiast pozostala grupa nie dokonata zmian na
poziomie przedsiebiorstwa, co przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzily innowacje i ktdre nie wprowadzity
innowacji w okresie: 2010-2015

20 przedsiebiorstw

M Przedsiebiorstwa, ktére
wg opinii wtasnej
wprowadzity innowacje
w okresie ostatnich 5 lat.

Przedsiebiorstwa, ktére
nie wprowadzity
innowacji.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Wprowadzane zmiany a bariery

Na kazdym etapie rozwoju dziatalno$ci przedsiebiorca powinien rozwijaé
sie i realizowac cel zarobkowy. ,,Jesli si¢ nie zmienisz, to giniesz” (Johnson,
2000) — tak przedsigbiorca powinien podchodzi¢ do swojej firmy, poniewaz
brak zmian to dzialanie tylko na chwile obecng, prowadzace czesto do de-
strukeji. Zmiany na poziomie firmy i spolecznym powinny wskazywac i do-
prowadzac do pozadanych rezultatéw. Zmiana jako wynik dziatalnosci innej
niz dotychczasowa nie zawsze jest odbierana pozytywnie. Nie kazda zmiana
prowadzi do zamierzonego celu, a nawet moze spowodowac skutek odwrotny
(Praszkier, Nowak, 2005). Nie wystarczy sama ch¢¢ wprowadzenia zmian;
bezposrednie i niezrozumiale wprowadzenie czego$ nowego moze powodo-
wac opdr, gdzie fundamentem jest obawa i niepewnos¢. Przebadani przedsie-
biorcy dazg do zmian w obszarze przedsi¢biorstwa, nie wychodzg naprzeciw
zmieniajacej si¢ gospodarce, kulturze spotecznej czy rozwojowi spotecznemu.
Najwigcej planowanych zmian w 110 podmiotach dotyczy wymiany starego
lub zakupu nowego srodka trwalego, samochodu, maszyny (59 odpowiedzi),
nastepnie wymiany obecnego sprzetu komputerowego (49 odpowiedzi), a na
koncu wazng zmiang w firmie jest podwyzszenie kwalifikacji pracowniczych
(43 odpowiedzi). Czwarte miejsce w wielokrotnym wyborze najwazniejszych
zmian zajmuje rozszerzenie marketingu i reklamy (42 odpowiedzi). Firmy
walbrzyskie zatrudniajgce do 49 oséb nie wykorzystuja swoich mozliwosci
i korzysci rozwojowych, poniewaz zaledwie 16 przedsiebiorcéw wybrato roz-
szerzenie dziatalnodci na rynki zagraniczne, a 14 chce zbudowac, poszerzac
rynki ustug lub otworzy¢ nowy oddzial. Wszystkie wyzej wymienione plany
firm sg dziataniami obliczonymi na pozyskanie wigkszej liczby konsumentéw
oraz osiagniecie zysku. Firmy rodzinne czy przedsigbiorstwa zatrudniajace
kilka oséb nie chca zastepowac lub zmienia¢ obecnej formy prowadzenia fir-
my, gospodarowania czasem czy kapitatem ludzkim. Ze wszystkich ankieto-
wanych tylko 17 firm wykazalo checi do zmiany obecnego systemu zarza-
dzania. Pytani o inne mozliwoéci rozwojowe nie wykazali zainteresowania
zmianami w obrebie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej i nie opisali ich,
a wynik w badaniach jest rowny zeru.

Brak specjalistycznej wiedzy (Szostak, 2012) jest negatywnym czynni-
kiem wplywajacym na skfonnos¢ przedsiebiorcow do wprowadzenia inno-
wacji. Barierg jest rowniez brak informacji o mozliwosci wspolpracy ze sferg
B+R w malych i $rednich przedsiebiorstwach (Szostak, 2012). Wspolpraca
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B+R inaczej przedstawia si¢ w zaawansowanych technologicznie firmach,
ktore czesto prowadza badania we wlasnych jednostkach badawczych za gra-
nicy, a w Polsce posiadaja zaledwie fabryki produkcyjne. Jednym z powodow
niepodejmowania wspodlpracy przez malych przedsigbiorcow ze szkotami
i instytucjami naukowymi jest brak instytucji pomagajacej w nawigzywaniu
kontaktéw ze szkotami wyzszymi (Szostak, 2012). Wspomina si¢ réwniez
brak kierunkéw ksztalcenia adekwatnych do potrzeb przedsiebiorcéw, brak
kooperacji jednostek samorzadowych miedzy szkolg, uczelnia a osobami pro-
wadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza. Kolejnym powodem braku wspolpracy
moze by¢ malejaca liczba kadry naukowej niezbednej w badaniach (Szostak,
2012), ktéra podejmuje prace za granica z uwagi na lepsze warunki finanso-
we i warunki pracy. Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze 44% przedsie-
biorcéw nie ma wiedzy na temat innowacyjnos$ci. Na pytanie o uczestnictwo
w szkoleniach z zakresu innowacyjnosci matych i §rednich przedsiebiorstw
37% odpowiedzialo, ze nie wie o mozliwosci pozyskania takiej wiedzy, 45%
nie korzystalo z takich szkolen, a zaledwie 22% bylto na szkoleniu z zakre-
su wdrazania innowacyjno$ci. Mimo to brak jest przetozenia na dzialania.
Swiadomos¢ i wiedza znacznie zwiekszytyby mozliwoéci rozwoju plynace ze
wspolpracy z nauka i z wprowadzenia innowacji. Pomyst i wdrozenie inno-
wacji wplywa réwniez na wartos$¢ przedsigbiorstwa (Gondek, 2015). Rodzace
sie w firmie idee, a nastepnie innowacje sg potencjalem organizacji, duzym
argumentem i znaczacym zjawiskiem w konkurencyjnoéci podmiotu. Biznes
innowacyjny lub z procesem innowacyjnym jest bardziej ekspansywny od fir-
my, ktorej zadaniem jest przetrwanie lub nasladownictwo. Z przebadanych
110 matych i $rednich przedsigbiorstw tylko 35% zna instytucje wspomaga-
jace dziatanie i rozw6j, a mimo to, poréwnujac wyniki z firm, ktére wpro-
wadzily innowacyjno$¢, nie zapoczatkowaly one nowoczesnych rozwigzan,
procesow, technologii lub innych dzialan rozwijajacych biznes. Pozostala
grupa 65% nie wie o istnieniu jednostek wspomagajacych biznes. Brak infor-
macji negatywnie wplywa na wprowadzanie nowosci, projektu czy realizacji
wlasnego pomystu. Konieczne jest zwigkszenie marketingu na dotarcie do
przedsigbiorstw, ich wlascicieli oraz zapoznanie ich z funkcjonowaniem jed-
nostek otoczenia biznesu.

Niedoinformowanie o mozliwosciach rozwoju, finansowania, pomocy
merytorycznej czy wsparcia w innych aspektach blokuje mozliwo$¢ ekspansji
na rynek krajowy i zagraniczny.
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Z analizy literatury i danych statystycznych wynika (Szostak, 2012), ze
w Polsce od lat wystepuja te same bariery, a zmienny jest tylko ich poziom.
Ogolnie bariery mozna podzieli¢ na: finansowe, strukturalne, prawno-
-regulacyjne, edukacyjne, inne. Obawa przed zmianami blokuje korzysci,
jakie moze wnie$¢ przeistoczenie starego w nowe. Nie wszyscy przedsie-
biorcy patrza na firme jak na jednostke rozwojowa. Przeszkody w tworze-
niu innowacji wystepujace u walbrzyskich przedsiebiorcéw to bariery fi-
nansowe, ale takze kadrowe i czasowe. Male przedsigbiorstwa borykaja sie
z nieodpowiednig kadra pracowniczg i ograniczeniem czasowym. Dlatego
24% firm nie przystepuje do nowych dziatan z uwagi na brak odpowiedniej
kadry, odpowiedzialnej za wdrozenie i realizacje projektu. Prawie potowa
respondentéw (47%) nie wprowadza zmian ze wzgledu na brak wlasnych
$rodkéw finansowych, nie wiedzgc o mozliwosci pozyskania dodatkowe-
go dofinansowania. Przykltadem tu moga by¢ $rodki finansowe z Funduszu
Regionu Walbrzyskiego, urzedu pracy czy dotacje unijne. W wywiadzie po-
jawia sie element finansowy z odpowiedzia, ze dostep do specjalistycznej
wiedzy i specjalistow jest ponad budzet, jakim zarzadzaja jednostki z MSP.
18% twierdzi, ze na niech¢¢ do zmian wptywa réwniez brak odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw. Wynika z tego, ze najpierw musialaby
by¢ dostosowana kadra pracownicza, dopiero moglyby zosta¢ wdrozone
i kontynuowane innowacje. Pracodawcy, okreslajac przeszkody podjecia
dzialan innowacyjnych, informowali réwniez o braku zdolnosci kredyto-
wej do pozyskania pozyczki czy kredytu (26%). A przeciez w rzeczywisto$ci
nie jest to konieczne. Swiadomos$¢ i wiedza 0séb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg nie zawsze jest zgodna z faktycznymi zasadami we wdrazaniu
innowacji, poniewaz nie zawsze wiaze si¢ to z nakladami finansowymi. Za-
ledwie 8% pracodawcow nie zauwaza zadnych przeszkoéd we wprowadzaniu
innowacji w swojej dziatalnosci.

W strone innowacji spotecznych

Utrzymujaca sig stabilizacja, tendencja do tego, by mate i $rednie firmy
przetrwaly — nie jest motorem do dziatania i dazenia do wprowadzania in-
nowacji spotecznych. W przygotowanej na potrzeby badania ankiecie zapy-
tano przedsigbiorcéw o che¢ i udzial w innowacjach spolecznych. Znaczna
grupa respondentdw, bo az 60%, nie brata udziatu w zadnych innowacjach
spotecznych, a 39% nie wie, jakie to dzialania i jakie korzysci moga by¢
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z tym zwigzane. Ze wszystkich 110 podmiotéw gospodarczych, ktore braty
udzial w badaniu ankietowym, zaledwie 1% wie, co to s3 innowacje spo-
teczne (wykres 2).

Wykres 2. Wiedza o dziataniach innowacyjnych
1 przedsiebiorca

M Przedsiebiorcy znajacy spoteczne
dziatania innowacyjne

Przedsiebiorcy, ktérzy nie
uczestniczyli w innowacjach

43 przedsigbiorcé
przedsigbiorcow spotecznych

M Przedsiebiorcy, ktérzy nie znaja
dziatar innowacji spotecznych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Az 87% badanych wiascicieli matych i $rednich walbrzyskich przedsie-
biorstw jest zainteresowanych rozwojem, wyrazaja oni che¢ udzialu w szko-
leniach i spotkaniach dotyczacych wiedzy na temat innowacji. Mimo nega-
tywnego podejscia i obaw w podjeciu nowych firmowych ewolucji wigkszos¢
zaoferowala pozytywne spojrzenie na nauke i uczestnictwo w ww. spotka-
niach. Waznym elementem w procesie ozywiania i szkolenia przedsigbiorcow
jest fakt, ze 67% badanych nie podjeto zadnych nowych dzialan w firmie. Po-
moze to nauczy¢ oraz wskaza¢ odpowiednie narzedzia i etapy do osiggnigcia
zamierzonych celow, a tym samym zrealizowa¢ kazdy projekt, uktad wspot-
pracy partnerskiej czy nawigzywaé nowe kontakty. Wyeliminuje to réwniez
bledy popetniane przez niedo$wiadczonych pracodawcéw zwigzane z wdro-
zeniem nowych pomystow, a niejednokrotnie spoteguje wzrost przychodow.
W procesie doskonalenia pracodawcéw i pracownikéow duzg role odgrywa
$wiadomos¢ i potrzeba ksztalcenia sie przez cale zycie. Jako spoteczenstwo
wiedzy, przedsiebiorcy powinni elastycznie podchodzi¢ do nowych sfer roz-
woju. Inwestycja w kapital ludzki jest nieodzownym czynnikiem wplywaja-
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cym na rozwdj przedsigbiorstwa, na skuteczno$¢ dziatania i warto$¢ przed-
siebiorstwa ksztaltowanego przez wykwalifikowang kadre.

Przedsiebiorcy, ktérzy brali udzial w badaniach, méwiac o innowacjach,
nie kierowali si¢ tylko korzyscia finansowa. 64% ankietowanych wyrazito
che¢ udzialu w innowacjach spotecznych, ktére nie przyniosa dochodu fi-
nansowego. Nastawienie na wspoldziatanie spoleczne wspomaga tworczy
rozwdj przedsigbiorcy oraz ksztalci pozytywne cechy wspolpracy. Grupa
41% ocenia takie modyfikacje pod katem korzysci finansowych, dlatego nie
chce uczestniczy¢ w innowacjach spotecznych. Doswiadczenie uczy, ze efekty
wszystkich rodzajéw innowacji spotecznych przyczyniaja sie do podniesienia
jakosci zycia (Olejniczuk-Merta, 2013). Nie tylko innowacje z efektem mi-
kro, dla malej grupy oséb, ale innowacje z efektem mezzo czy makro osiagaja
cel zamierzony badz niezamierzony. Osiggniecie stawianych celow w reali-
zacji dzialan innowacyjnych czy realizacja diugoterminowego projektu jest
dla badanej grupy przedsigbiorcéw bardzo waznym czynnikiem. 84% ankie-
towanych potwierdzito zainteresowanie uczestnictwem w innowacjach spo-
tecznych, w dziataniach, ktére przyniosa korzysci np. po 4 latach. Zaledwie
15% badanych nie chce uczestniczy¢ w zadnych dzialaniach innowacyjnych,
nawet gdyby przynosily one korzysci finansowe rozlozone w czasie. Potwier-
dza to nieche¢ do zmian i uczestnictwa w wiekszej grupie spotecznej. Gdy-
by innowacja spoteczna, lokalna (mikro) polegata na wspolnym zrzeszeniu
przedsiebiorcéw do wspdlnych dziatan marketingowych, firmy nieprzyste-
pujace do idei wspdlnego dzialania moglyby ponies¢ strate i nie uzyskatyby
mozliwych przychodéw finansowych. W dluzszym okresie nowy pomyst na
marketing osiggnalby sukces potwierdzony zwiekszona liczbg konsumentow,
a tym samym zwiekszytyby si¢ dochody i podwyzszyla warto$¢ firmy. W trak-
cie przygotowan i realizacji pomystéw powstaja nowe idee, ktore czesto staja
sie podstawg do start-upéw. Nieche¢ pracodawcdw i spojrzenie na innowacje
spoteczne tylko przez pryzmat przychodu finansowego jest skutkiem braku
dzialan rozwojowych, B+R, uswiadamiania korzysci ptynacych ze wspéipra-
cy oraz waskiego kregu dzialalno$ci gospodarczej. Wyniki badan wskazuja,
ze niezbedne jest zwiekszenie wiedzy oraz swiadomosci przedsigbiorcéw na
temat podejmowania zmian. Wazne jest, aby ksztaltowac che¢ wspdtpracy
niezaleznie od korzysci ekonomicznych. ,,(...) Mimo wielu osiagnie¢ pol-
skiej nauki wyniki badan rzadko znajduja praktyczne zastosowanie w biz-
nesie. Konieczne staje si¢ wypracowanie optymalnego modelu wspdtpracy
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nauki z biznesem. Niemniej jednak, aby byto mozliwe opracowanie takiego
modelu, nalezy zidentyfikowa¢ podstawowe bariery wystepujace na rynku,
np. w edukacji”. Jak wspomniano wyzej, z jednej strony obserwuje si¢ niedo-
stosowanie systemow edukacyjnych do potrzeb rynku, z drugiej za$ poziom
wiedzy przedsiebiorcéw o potrzebie podejmowania dziatan innowacyjnych
jest niski (Szostak, 2012).

Podsumowujac opinie i dzialania 110 przedsigbiorcéw, podkresli¢ nalezy,
ze nie wprowadzaja oni innowacji na poziomie firmy oraz otoczenia. Brak
informacji i ograniczenia czasowe sprawiaja, ze wielu z nich nie korzysta ze
szkolen oraz niewiele wie o pozytywnych aspektach zbiorowych aspiracji
i wspolpracy. Zmiany innowacyjne majg charakter ciagty lub skokowy (Olej-
niczuk-Merta, 2013), dlatego kluczowym elementem jest uSwiadamianie pra-
codawcom, zarzadzajacym biznesem, ze efekty z wprowadzonych i kontynu-
owanych innowacji nie zawsze beda widoczne od razu. W zaleznosci od tego,
czy wdrazane nowosci zostang zaimplementowane jako innowacje miekkie
na poziomie miejsca pracy, czy innowacje makro na skale rejonu, wojewddz-
twa badz regionu — efekty moga pojawic sie pdzniej. Pracodawcy nie moga
nastawiac sie na szybki zwrot z inwestycji, poniewaz moze to spowodowac
nieche¢ do wspodtpracy i tworzenia waznych grup spotecznych.

Plan rozwoju

Male i §rednie przedsigbiorstwa to najwieksza grupa podmiotéw w Polsce.
Koniecznym i szczegdlnie waznym celem jest wspotpraca jednostek samo-
rzadowych i naukowych z przedsiebiorcami. Nawigzujac do wspolpracy na-
uki i biznesu, nalezy rozwija¢, ksztaltowac oraz wspierac zasieg dziatalnosci
przedsiebiorcéw. Dla innowacji spofecznych nalezy rozwija¢ modele bizne-
sowe oraz powolywac grupy wsparcia wspolpracy nauki i biznesu. Elementa-
mi wspierajacymi powinny by¢ jednostki samorzadowe, inkubatory przed-
siebiorczosci, parki technologiczne, strefy ekonomiczne, osrodki naukowe,
uczelnie wyzsze oraz zrzeszenia, ktére we wspolnych dziataniach odnajda
idee i wykreuja innowacje. Nieznana jest efektywnos¢ dzialania wymienio-
nych elementéw wspierajacych biznes (Bukowski, Rudnicki, Strycharz, 2012),
dlatego potrzebny jest samorzagdowy nacisk na efektywno$¢ i wyniki nowych
pomystéw w malych i §rednich przedsiebiorstwach.

Dla walbrzyskich i okolicznych firm z aglomeracji watbrzyskiej powinien
powstac projekt rozwoju i zarzadzania. Przed przygotowaniem i realizowa-
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niem projektu nalezy nadal przeprowadza¢ badania wérod przedsiebiorcow,
aby dokfadnie okregli¢ ich potrzeby, zakres wiedzy i naktoni¢ do uczestnicze-
nia niezaleznie od sytuacji ekonomicznej. Dla stworzenia rozwoju innowacji
potrzebny jest cykl rozwoju. W praktyce zarzadzania projektami skuteczny
jest cykl Deminga (Kapusta, 2013). Bardzo prosty w zalozeniach, opisujg-
cy zasade dzialania, wywierajacy duzy nacisk na stale doskonalenie i nauke
przy jednoczesnym realizowaniu projektu. Miejsce i otoczenie wprowadza-
nia innowacji ma duze znaczenie w uzyskaniu pozytywnego odbioru przez
spoleczenstwo. Watbrzych ma zaplecze zaréwno kulturowe, sportowo-rekre-
acyjne, jak i przemystowe, dlatego zmierzajac do zainicjowania dziatalnosci
innowacyjnej, warto wykorzysta¢ obecng infrastrukture, rozbudowana, przy-
stosowang i dostepna do stworzenia nowego rozwoju innowacji, np. spotecz-
nych. Zbudowane otoczenie biznesu jest przejawem innowacyjnej gospodar-
ki dla miasta Walbrzycha, dlatego powinno to sklania¢ zarzadzajacych do
zwiekszenia dziatalnosci z przedsigbiorcami i jednostkami naukowymi. Po-
moc specjalistow zewnetrznych oraz doswiadczonych innowatoréw znacznie
podniostaby poziom dazenia do realizacji projektu, a nastepnie pozyskiwania
korzysci. Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna posiada wiele zakladow
i kadre kierownicza na wysokim poziomie, dlatego warto skorzysta¢ z ich
wiedzy i doswiadczenia dla wspierania mniejszych przedsiebiorcéw. W zaden
sposdb nie powinno by¢ to traktowane jako konkurencja, tylko wspoétdziata-
nie i przewodnictwo do zbudowania nowej ery innowacji w Watbrzychu.
Plan rozwoju dla walbrzyskich przedsiebiorcow powinien obejmowac
etapy:
> skutecznego informowania przedsigbiorcéw na temat zbierania koncepcji
i idei potrzebnych na obszarze powiatu watbrzyskiego celem tworzenia
innowacji,
> okreslenia celéw i priorytetéw w osigganiu wiedzy niezbednej do reali-
zacji innowacji, ksztaltowania nawyku zarzadzania czasem i skutecznego
uczestniczenia w kreowaniu innowacji,
> powolania 0sdb zarzadzajacych i monitorujacych zlecenia przekazane
do przedsiebiorcow celem wstepnego etapu realizacji procesu innowa-
cyjnego,
> ustalenia zadan, misji, terytorium dla wprowadzanego pomystu i rozli-
czania z realizacji przydzielonych zadan, a takze monitoringu pozyskanej
wiedzy przez przedsigbiorcow,

34



WDRAZANIE | PARTYCYPACJA W INNOWACJACH — OCENA DZIALALNOSCI...

> wprowadzania kontrolingu i doskonalenia innowacji na wstepnym etapie
przystapienia do wdrazania,

> etapowego otwierania catego procesu z obserwacjg ruchéw na rynku za-
réwno w odbiorze pozytywnym, jak i negatywnym,

> okreslenia zasad finansowania oraz zasad czerpania korzysci w okresie
trwania innowacji,

> ostatecznego wdrozenia innowacji ze szczegélng uwaga na udzialowcow
w innowacji oraz ich odbiorcéw, konsumentéw, obserwatorow,

> obserwacji zachodzacych proceséw, zmian i reakcji wszystkich uczestni-
kéw rynku,

> ukazania mechanizmu dzialania i zachecenia do partycypacji w innowa-
¢ji inne podmioty, niebiorgce w niej udziatu,

> kontroli, monitoringu, wnioskow i ewentualnych ewaluacji wynikajacych
z potrzeb i zachodzacych zmian w calym procesie budowy, funkcjonowa-
nia i trwania innowacji.

Osobami dzialajacymi na rzecz rozwoju innowacji na terenie Watbrzycha
i okolic powinni by¢ przedsiebiorcy lub ich przedstawiciele, wladze samorza-
dowe, specjalisci oraz naukowcy i studenci. Dzialajac w réznych sektorach
z r6zng wiedza i do$wiadczeniem, nalezy kreowac i rozpoczyna¢ projekty
o zroéznicowanym charakterze innowacji. Konfrontacja i wspotpraca pokolen
moze przyczyni¢ sie do lepszych efektow.

Zatem aby wspolpraca wytworzyta twdérczg innowacje spoteczna, trzeba
dolozy¢ staran o pozyskanie przedsiebiorcow z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. Rozpoczyna¢ wspolprace z sektorem badawczo-rozwojo-
wym oraz naklania¢ naukowcdédw i specjalistow do dzielenia si¢ do$wiad-
czeniem. Watbrzych z uwagi na swoje polozenie, posiadajacy liczne gmi-
ny i miasta sasiadujace, jest odbierany jako osrodek rozwojowy i ma duze
znaczenie w kontekscie bliskosci dla rozwoju obszaru miejskiego (Cook,
2006). Dlatego tez jako, drugie po Wroctawiu, centrum Dolnego Slaska
Walbrzych powinien tworzy¢ innowacje w kazdej galezi rozwoju. Wpro-
wadzajac liczne zmiany w administracji, kulturze i infrastrukturze ko-
munalnej na terenie Walbrzycha, znaczagcym elementem jest rozpoczecie
cyklicznych badan przyczyniajacych si¢ do rozwoju i pozyskania danych
z dziatalnos$ci przedsiebiorcow.
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Podsumowanie

Firmy z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw cechuje niski poziom
innowacyjnosci. Gtéwne przyczyny to niedostatek kompetencji wéréd praco-
dawcéw i pracownikéw, obawy przed zmiang i niedostateczna wiedza o ko-
rzy$ciach ptynacych z kreowania i realizacji innowacji. Na podstawie lite-
ratury przedmiotu oraz przeprowadzanych badan, miasto Walbrzych i jego
przedsigbiorcy potrzebuja wsparcia w tworzeniu dzialant innowacyjnym na
poziomie wlasnego przedsiebiorstwa oraz na poziomie spofecznym, jako in-
nowacje spoteczne. Wazne jest, aby wlasciciele podmiotéw gospodarczych,
menedzerowie, kadra kierownicza, jednostki samorzadowe i naukowe starali
sie tworzy¢ i wprowadzac innowacje spoteczne. Podsumowujac wiedze¢ doty-
czacg innowacji oraz informacje o osrodkach wspierajacych biznes, koniecz-
ne jest rozszerzenie reklamy i marketingu, aby dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby przedsiebiorcéw. Wprowadzony ogélny plan rozwoju innowacji powi-
nien zacheci¢ i budowac¢ zdolnos¢ przedsiebiorcéw do wspdtpracy i wprowa-
dzania nowych rozwigzan, procesdw, dzialan i dobrych praktyk w zakresie
B+R. Propozycja planu rozwoju innowacji dla walbrzyskich przedsigbiorcow
i bizneséw z aglomeracji walbrzyskiej jest tylko wstepnym modelem do za-
rzadzania i zintegrowania przedsigbiorcow.
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