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Rachunkowos¢ jako zrddto
informacji w zarzgdzaniu matymi
| Srednimi przedsigbiorstwami

Accounting as a source of information
in the management of small
and medium-sized enterprises

Abstract

In the modern economy, the ability to make effective use of information is one of
the most important factors affecting efficient management of an organization. It
often determines organization’s competitive advantage. Accounting system, pro-
vidingmulti-sectionaldata used for implementation of all management functions,
is a crucial part of the information system of the company.

This article shows the importance of accounting as an important source of infor-
mation used in small and medium-sized enterprises management. On the basis of
the author’s own studies, level of use of information generated by the accounting
in small and medium-sized enterprises was assessed. Identification of barriers in
use of such information was made.
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Streszczenie
We wspolczesnej gospodarce umiejetnosé efektywnego wykorzystywania infor-
magji jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na sprawne i sku-
teczne zarzadzanie organizacjg i czgsto decyduje o jej przewadze konkurencyjne;j.
Duze znaczenie w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa ma system rachun-
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kowosci, ktéry moze dostarcza¢ wieloprzekrojowych danych, wykorzystywanych
do realizacji wszystkich funkcji zarzadzania.

W artykule poruszono problematyke znaczenia rachunkowosci jako waznego zro-
dla informacji w zarzadzaniu malymi i §rednimi przedsiebiorstwami. Na podstawie
przeprowadzonych badan wiasnych podjeto probe oceny stopnia wykorzystania in-
formacji generowanych przez rachunkowos¢ przez mate i srednie przedsiebiorstwa
oraz dokonano identyfikacji barier wykorzystywania tych informacji.

Stowa kluczowe: rachunkowos¢, informacje, system informacyjny, male i $rednie
przedsiebiorstwa, zarzadzanie

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce, coraz wieksza ztozono$¢
zjawisk i procesow w nich wystepujacych oraz wzrastajaca konkurencja po-
woduja, Ze zarzadzanie wspolczesnym przedsiebiorstwem wymaga dostepu do
wiarygodnego, charakteryzujacego sie wysoka jakoscig systemu informacji.

Informacje traktowane sa wspolczesnie jako strategiczny zasob przed-
siebiorstwa [zob. Martyniak (red.), 1997, s. 10], a realizacja podstawowych
funkcji zarzadzania, takich jak planowanie, organizowanie, motywowanie
i kontrolowanie, nie moze odbywac si¢ bez dostepu do istotnych, aktualnych
i prawidlowych informacji. Informacje wykorzystywane sg przez przedsie-
biorstwa zaréwno w zarzadzaniu strategicznym, jak i operacyjnym. Wlasciwie
wykorzystane informacje ulatwiaja trafne wytyczenie strategii organizacji, na
ich podstawie zarzadzajacy wyznaczaja plany dziatania, dokonujg kontroli
wielu proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie czy buduja systemy moty-
wacyjne. Wykorzystanie odpowiednich informacji w procesie podejmowania
decyzji ogranicza ryzyko popelniania btedéw.

Informacje wykorzystywane w zarzadzaniu moga pochodzi¢ z réznych
zrodel i moga dotyczy¢ zaréwno zewnetrznego otoczenia organizacji, jak
i jego wewnetrznych procesow.

Szczegdlng role w procesie pozyskiwania informacji odgrywa rachun-
kowos¢. Jest to najstarszy skodyfikowany element systemu zarzadzania oraz
metod gromadzenia i przetwarzania informacji (Lech, 2005, s. 119). Jak pod-
kresla J. Turyna, wspodlczesna rachunkowos¢ jest przede wszystkim zréznico-
wanym funkcjonalnie i metodologicznie systemem informacji gospodarczej,
o wielorakiej metodologii, funkcjach, zakresie gromadzonych informacji dla
potrzeb sprawozdawczych i zarzadczych, wykraczajacych poza dotychczaso-
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we pojecie ksiegowosci, ukierunkowanym zaréwno na odbiorcow zewnetrz-
nych i cele sprawozdawcze (rachunkowo$¢ finansowa), jak tez odbiorcéow
wewnetrznych (menedzerowie) i wspomaganie proceséw podejmowania
decyzji (2006, s. 140). Rachunkowos¢ jako system informacyjny zajmuje si¢
przeszloscia, rejestrujac zdarzenia, procesy gospodarcze minionego okresu.
Ale dzieki nowoczesnej technice obliczeniowej umozliwiajacej wykorzysta-
nie nowoczesnych metod analityczno-kontrolnych (rachunek kosztéw dzia-
tan, analiza krytycznych rozmiaréw produkeji, analiza portfelowa itp.) ra-
chunkowo$¢ poszerzyla swg domene — dostarcza informacji wyjasniajacych,
prognostycznych, ,,nawigzujacych” do warunkéw poczatkowych (informacji
protokolarno-historycznych) uzyskiwanych na podstawie okreslonych for-
mut rachunkowo-technicznych lub odpowiednich hipotez empirycznych
oraz informacji strategicznych [Cebrowska (red.) 2006, s. 149].

Wzrost zapotrzebowania na informacje zarzadcze byl podstawa do wyod-
rebnienia si¢ rachunkowosci finansowej i zarzadczej.

Rachunkowos¢ finansowa jest ewidencyjna czescig rachunkowosci. Jej
celem jest gromadzenie, przetwarzanie informacji o dziatalnosci przedsie-
biorstwa oraz prezentacja tych informacji w formie sprawozdan finansowych
(zob. Gabrusewicz, Kamela-Sowinska, Poetschke, 2002, s. 30).

Rachunkowos¢ zarzadcza jest systemem gromadzenia, agregacji, klasy-
fikacji, analizy i prezentowania informacji finansowych i niefinansowych
wspomagajacych kierownictwo przedsigbiorstwa w podejmowaniu decyzji
i kontroli ich realizacji (Jarugowa, 1994, s. 9).

Rachunkowos¢ obejmuje nie tylko pomiar ekonomiczny, ale takze szaco-
wanie wielkosci ekonomicznych oraz sterowanie tymi wielkos$ciami w celu
utrzymania réwnowagi ekonomicznej podmiotu (Kaszuba-Perz, Szydetko,
2004, s. 10).

Rozwdj systemdéw informatycznych spowodowal, ze przedsiebiorcy moga
mie¢ dostep do wieloprzekrojowych informacji, ujetych w takich przekrojach
i dotyczacych takich obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa, jakie s poza-
dane przez zarzadzajacych.

W artykule zalozono, ze informacje generowane przez rachunkowos¢ nie
s w dostatecznym stopniu wykorzystywane w procesie zarzagdzania maty-
mi i $rednimi przedsiebiorstwami. W celu zweryfikowania zalozonej tezy,
w okresie od 1 do 30 kwietnia 2016 roku przeprowadzono badania ankieto-
we. Skierowano je do 0sdb zwigzanych z zarzadzaniem przedsiebiorstwem.
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Ankiety przestano za pomoca poczty e-mail do 400 firm, przy czym otrzyma-
no wypetnione poprawnie ankiety od 50 firm.

Celem badan byla identyfikacja poziomu wykorzystywania wybranych
informacji generowanych przez rachunkowos$¢ w zarzadzaniu organizacja,
jak rowniez okreslenie barier ich wykorzystywania. Zalozono przy tym na-
stepujace hipotezy robocze:

- informacje wynikajace z systemu rachunkowosci nie s3 dostosowane do
potrzeb informacyjnych zarzadzajacych,

> informacje wynikajgce z systemu rachunkowosci nie sg potrzebne do za-

rzadzania organizacja,

osoby zarzadzajace nie znajg dokladnie problematyki rachunkowosci,

menedzerowie nie wiedza, jakie informacje wykorzystywac do zarzadza-

nia organizacja,

wystepuje brak czasu na odpowiednie przetwarzanie danych,

generowane przez programy raporty nie odpowiadaja potrzebom zarza-

dzajacych,

> wystepuja czeste zmiany regulacji z zakresu rachunkowosci, ktére wyma-

gaja ciaglego ich $ledzenia,

wykorzystywane programy finansowo-ksiegowe sa zbyt skomplikowane,

osoby zarzadzajace majg ograniczony dostep do informacji ksiggowych,

obserwuje si¢ brak akceptacji przez zarzad potrzeby wykorzystywania in-

formacji ksiggowych w zarzadzaniu,

zarzadzajacy nie maja wpltywu na ksztaltowanie rodzaju informacji,

brak mozliwosci uczestnictwa zarzadzajacych w szkoleniach z zakresu ra-

chunkowosci.

Y v ¥ Yv vy

\ 2/

Otrzymane wyniki badan, ze wzgledu na brak reprezentacyjnosci préoby,
nie moga by¢ podstawa do uogodlnien, jednak wskazuja na wystepujace pro-
blemy, ktére wymagaja dalszych badan.

Specyfika zarzgdzania matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami

Powstawanie i rozwdj malych i $rednich przedsiebiorstw jest przejawem
aktywnosci gospodarczej spoleczenstwa. Powoduje nie tylko spelnianie aspi-
racji zawodowych przedsiebiorcéw, ale wplywa réwniez na wzrost ich za-
moznosci oraz przyczynia sie do rozwoju gospodarczego poszczegdlnych re-
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gionéw i krajow. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ wiele pozytywnych
aspektow ich funkcjonowania na rynku, zwracajac uwage na ekonomiczne,
spoleczne i ekologiczne efekty ich funkcjonowania (Safin, 2013, s. 48).

Definicje MSP sa do$¢ zréznicowane, gdyz opieraja sie nie tylko na kry-
teriach ilosciowych, ale réwniez jakosciowych. Do jakosciowych cech cha-
rakteryzujacych male i §rednie przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢ niezaleznos¢
finansows, jedno$¢ wlasnosci i zarzadzania, udziat w rynku czy strukture or-
ganizacyjna (Jaworski, 2011, s. 162). Najczesciej stosowane kryteria ilosciowe
to liczba zatrudnionych osob, wielko$¢ przychodéw oraz wartos¢ majatku.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalno$ci gospodar-
czej, opierajac sie na kryteriach ilosciowych, reguluje istote mikroprzed-
siebiorstw, matych i $rednich przedsigbiorstw. Zgodnie z ta ustawg za mi-
kroprzedsigbiorce uwaza si¢ przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym
z dwodch ostatnich lat obrotowych: zatrudnial §redniorocznie mniej niz 10
pracownikoéw, osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow
i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w zlo-
tych 2 mln euro lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 2 mln euro
(art. 104). Dla matych przedsiebiorcow, kryteria te wynosza: $rednioroczne
zatrudnienie mniej niz 50 pracownikéw roczny obrét netto ze sprzedazy
towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy
réwnowartosci w ztotych 10 mln euro lub suma aktywdéw nieprzekraczajaca
réwnowartoéci w ztotych 10 mln euro (art. 105). Sredni przedsiebiorca to
taki, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrud-
nial $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz osiggnat roczny obrot
netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy réownowartosci w zotych 50 mln euro lub sumy aktywoéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly
réwnowartosci w ztotych 43 mln euro (art. 106)".

Ustawa o rachunkowosci do przedsigbiorstw mikro zalicza te spétki han-
dlowe (osobowe i kapitalowe, w tym réwniez w organizacji) oraz czes¢ spotek

! Wyrazone w euro wielkosci przelicza si¢ na zlote wedlug $redniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do okreslenia statusu
przedsiebiorcy, art. 107 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoéci gospodarczej
(Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z pdzn. zm.), art. 104.
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cywilnych, ktdre nie przekroczyly co najmniej dwdch z nastepujacych trzech
wielkosci: 1,5 mln zt — w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku
obrotowego, 3 mln zt - w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy towaréw
i produktéw za rok obrotowy, 10 0oséb — w przypadku s$redniorocznego za-
trudnienia w przeliczeniu na pelne etaty (art. 3, ust. la). Do przedsi¢biorstw
mikro ustawa o rachunkowosci zalicza réwniez osoby fizyczne, spétki cywilne
0s06b fizycznych, spotki jawne osob fizycznych oraz spotki partnerskie, jezeli
przychody netto tych jednostek ze sprzedazy towaréw, produktéw i operacji
finansowych wyniosly réwnowarto$¢ w walucie polskiej nie mniej niz 1,2 mln
euro i nie wigcej niz 2 mln euro (art. 3, ust. 1a). W odniesieniu do malych
przedsiebiorstw kryteria te wynosza 17 mln zt - w przypadku sumy aktywow
bilansu na koniec roku obrotowego, 34 mln zt - w przypadku przychodow net-
to ze sprzedazy towardw i produktéw za rok obrotowy, 50 0s6b - w przypadku
$redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na pelne etaty, przy czym zgod-
nie z ustawg podmiot ten nie moze przekroczy¢ co najmniej dwoch z trzech
podanych wielkosci (art. 3, ust. 1c).

Przedstawione kryteria ilosciowe podzialu przedsiebiorstw na matle,
$rednie i duze sprawiajg, ze grupa tych przedsi¢biorstw jest dos¢ zrézni-
cowana. Roézny tez jest poziom zlozonosci proceséw zarzadzania w tych
podmiotach, co wpltywa na zréznicowanie ich potrzeb informacyjnych.
Z innymi problemami spotyka sie¢ przedsigbiorstwo prowadzone w for-
mie jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej, a z innymi prowadzone
w formie spotki z o.0.

Sposrod badanych przedsigbiorstw 48% prowadzi jednoosobowa dzia-
talnos¢ gospodarcza, 28% spotke z 0.0., 22% spotke osobowa i 2% spotke
akcyjng. Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw (84%) zatrudnia do 50 pra-
cownikéw, 10% od 51 do 100; 6% od 101 do 250. Zdecydowana wigkszos¢
badanych przedsigbiorstw prowadzi dzialalnos¢ ustugowa (52%), 32%
dziatalnos¢ mieszang, produkcyjno-ustugowg lub produkcyjno-handlowa,
10% dzialalnos¢ wylacznie handlowa, a tylko 6% dziatalno$¢ wylacznie
produkcyjna.

Zazwyczaj przedsiebiorcy oceniali swoja sytuacje ekonomiczng jako do-
bra (44% badanych), 18% wskazywalo na sytuacje¢ bardzo dobra, 34% prze-
cigtna, a tylko 4% badanych przedsiebiorstw ocenialo jg jako trudna.

O zakresie informacji generowanych przez rachunkowo$¢ decyduje
forma jej prowadzenia. Znacznie mniej informacji moga uzyska¢ przed-
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siebiorstwa prowadzace podatkowg ksiege przychodéw i rozchodéw, gdyz
jej warto$¢ informacyjna jest ograniczona. W mniejszym stopniu z danych
z rachunkowosci mogg tez korzystac firmy, ktére powierzaja sposob prowa-
dzenia rachunkowosci firmom zewnetrznym.

Sposroéd badanych ponad polowa (54%) prowadzi podatkowa ksiege
przychodoéw i rozchodoéw, 44% ksiege handlows, a 2% inna forme ksiegowo-
$ci. Przy czym 54% przedsiebiorstw zleca prowadzenie rachunkowosci firmie
zewnetrznej, a 46% prowadzi ja we wlasnym zakresie.

Nie zawsze osoby zarzadzajace malymi i $rednimi przedsigbiorstwami
maja wysoka wiedze z zakresu rachunkowosci. Ponad potowa badanych
(54%) ocenia poziom swojej wiedzy w tym zakresie jako $redni, 16% uwaza,
ze ich wiedza jest wysoka i tyle samo procent, ze jest niska (14% badanych
nie udzielito odpowiedzi na to pytanie). Sposrdd zarzadzajacych w badanych
przedsigbiorstwach, tylko 22% ma wyksztalcenie ekonomiczne, 22% bada-
nych sugeruje za$, ze mimo Ze nie ma wyksztalcenia ekonomicznego, to ma
duze doswiadczenie praktyczne w tym zakresie.

Dla niektdrych oséb (12%) wiedza z zakresu rachunkowosci nie jest po-
trzebna do zarzadzania, bo kwestiami rachunkowosci zajmuje si¢ dziat ksie-
gowosci, 8% badanych uwaza, ze wiedza z rachunkowosci w ogoéle nie jest po-
trzebna do zarzadzania organizacja, 11% wykorzystuje ja w matym zakresie,
a tylko 17% w duzym. Dla 17% badanych informacje z rachunkowosci stuza
wylacznie do rozliczen z ZUS i Urzedem Skarbowym, a 14% umozliwiaja
optymalizacj¢ podatkowa. 10% badanych informacje z systemu rachunkowo-
$ci umozliwiajg wykrywanie i zapobieganie naduzyciom.

Nieliczna grupa zarzadzajacych w matych i srednich przedsigbiorstwach
(10%) uwaza, ze informacje uzyskiwane z rachunkowosci stanowia wazny zasob
przedsigbiorstwa, bez ktérego zarzadzanie organizacja nie bytoby mozliwe.

Przedstawione wybrane cechy charakteryzujace badang zbiorowos¢ wska-
zujg, ze zasoby informacyjne rachunkowosci nie zawsze sg doceniane przez
osoby zarzadzajace w malych i $rednich przedsigbiorstwach. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w obecnych warunkach gospodarowania kazda organizacja,
niezaleznie od jej wielkosci, profilu dzialalnosci lub struktury organizacyjnej,
aby by¢ skuteczng, musi w przemyslany sposob realizowaé wszystkie funk-
cje zarzadzania, wykorzystujac przy tym swoj system informacyjny. Sukces
moze zapewnic jej orientacja na ciaglte udoskonalanie proceséw zachodza-
cych w przedsiebiorstwie, a to wymaga dostepu do informacji. Informacje
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powinny by¢ wykorzystywane szczegélnie w tych obszarach, ktére beda mia-
ly najwiekszy wplyw na funkcjonowanie i efekty przedsigbiorstwa.

Jednym z nich jest ustalenie wlasciwej wizji i misji. Wizja stanowi pra-
gnienie, ktore wyrazone jest poprzez mozliwie najszerszy krag kadry kie-
rowniczej, natomiast misja ujmuje kulture organizacyjng oraz filozofi¢ funk-
cjonowania danego przedsigbiorstwa, style zarzadzania, a takze strategie,
uwzgledniajac potencjat produkcyjny i finansowy przedsigbiorstwa (Sikorski,
2008, s. 10—11). Wtasciwe ustalenie misji i strategii opiera si¢ nie tylko na
informacjach pochodzacych z zewnatrz przedsiebiorstwa, ale réwniez na ge-
nerowanych przez rachunkowos¢, pozwalajacych na weryfikacje wstepnych
zamierzen i dostarczajacych wielu miernikow.

Zbiory danych pochodzacych z rachunkowosci, wystepujace trendy i ten-
dencje mogg by¢ tez podstawg do planowania. Na kazdym jego etapie, takim
jak okreslenie celu lub celéw, biezaca ocena sytuacji, ustalenie odpowiedniej
procedury, ustalenie harmonogramu pracy, przypisanie odpowiedzialnosci,
sprawdzanie planu pod wzgledem wykonalnosci i kosztow (zob. Sikorski,
2008, s. 12), korzysta si¢ z danych rachunkowosci.

Umiejetno$¢ efektywnego wykorzystania informacji ma wplyw réwniez
na poziom organizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa. Sg one réwniez podsta-
wa do podejmowania decyzji.

W malych i $rednich przedsigbiorstwach poprawna realizacja wszystkich
funkcji zarzadzania jest w pewnym stopniu utrudniona. Nierzadko osoba
zarzadzajgca zmuszona jest do realizacji wszystkich funkcji réwnocze$nie.
Wymaga to od niej duzej wiedzy i ogromnego zaangazowania. Niemniej aby
podmioty te skutecznie konkurowaly na rynku, muszg — podobnie jak duze
przedsigbiorstwa — umie¢ wykorzystywa¢ w praktyce wlasciwe techniki i na-
rzedzia zarzadzania, umozliwiajace im podejmowanie racjonalnych decyzji,
opartych na wiarygodnej bazie informacji.

Rola systemu informacyjnego rachunkowosci

W sprawnym i skutecznym zarzadzaniu wspolczesnym przedsigbior-
stwem duzg role odgrywa dostep do odpowiednich i aktualnych informacji.
Informacje to dane zaprezentowane w sposdb majacy znaczenie, natomiast
dane definiuje si¢ jako surowe liczby i fakty odzwierciedlajace jaki$ poje-
dynczy aspekt rzeczywistosci (Griffin, 2004, s. 6). Informacje okresla si¢ tez
jako uporzadkowang i przeanalizowang wiadomos$¢, sygnal, ktéry otrzymuje
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odbiorca, przekazany mu w odpowiedniej (zrozumialej) postaci, a na ktory
zglasza on zapotrzebowanie w zwiazku z realizacja okreslonych celéw [Swi-
derska (red.), 2003, s. 52].

Wykorzystywane w zarzadzaniu informacje tworza system informacyjny
przedsiebiorstwa. System ten gromadzi, przetwarza, tworzy i raportuje in-
formacje uzyteczne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, bez wzgledu na ich
mierzalny czy tez niemierzalny charakter, ekonomiczne czy tez inne cechy
[Karmanska (red. nauk.), 2006, s. 137]. System informacyjny to zbiér wspot-
pracujacych elementow, ktore zbierajg dane (input), zmieniajg ich tres¢ i for-
me (processing), emitujg dane i informacje (output) oraz dostarczaja sprz¢ze-
nia zwrotnego (feedback), aby osiagna¢ zamierzony cel (Stair, Reynolds, 2003,
s. 7). Sprawnos¢ systemu informacyjnego, jak podkresla Z. Mikotajczyk, zale-
zy zarowno od doboru wlasciwych metod tworzenia oraz obrdbki informacji,
jak i od sposobu ich przekazania odbiorcom (Mikotajczyk, 1998, s. 240).

Duza role w tworzeniu systemu informacyjnego przedsigbiorstwa odgry-
wa rachunkowo$¢, zaréwno finansowa, jak i zarzadcza. Wraz z rozwojem
systemoéw informatycznych pojawila si¢ mozliwo$¢ generowania z systemow
rachunkowosci wieloprzekrojowych danych, dotyczacych réznych obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstwa, dostosowanych do potrzeb zarzadczych.

Nasuwa si¢ jednak pytanie, czy rachunkowo$¢ finansowa, ktorej zasady
prowadzenia regulowane sg $cisle przez ustawe o rachunkowosci oraz pod-
legajaca normom i standardom miedzynarodowym, jest w stanie dostarczy¢
odpowiednich informacji zarzadzajacym oraz jaki jest wptyw zarzadzajacych
na ksztaltowanie tych informacji.

Zgodnie z regulacjami ustawy o rachunkowosci za sposob ustalania poli-
tyki rachunkowosci odpowiada kierownik jednostki. Opracowujac taka po-
lityke, kierownik ma mozliwo$¢ wyboru réznych rozwigzan dopuszczonych
ustawy (art. 8, ust. 1), ktore powinny by¢ dostosowane do specyfiki firmy i jej
potrzeb informacyjnych, a jednoczesnie powinny zapewni¢ wyodrebnienie
w rachunkowosci wszystkich zdarzen istotnych do oceny sytuacji majatko-
wej i finansowej oraz wyniku finansowego jednostki. Duze znaczenie przy
tworzeniu wlasciwego systemu informacyjnego ma zwrdcenie uwagi na za-
warto$¢ informacyjng zakladowego planu kont, a zwlaszcza kont nizszego
poziomu analityki, ktére moga dostarczac szczegétowych informacji, odpo-
wiednich dla potrzeb zarzadczych, niezbednych w procesie planowania, kon-
troli badz motywowania. Szczegélnie wazne jest odpowiednie rozbudowanie
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kont kosztéw, ktdre umozliwiaja podejmowanie dziatan optymalizacyjnych
i zwigkszajacych efektywno$¢ dziatan.

System informacyjny rachunkowosci w pewnym stopniu zalezy réwniez
od mozliwosci stosowanych w praktyce programéw finansowo-ksiegowych.
Rozbudowane programy maja ogromne mozliwosci przetwarzania réznych
danych oraz generowania odpowiednich raportéw. Grupujac dane w odreb-
nych modulach, np.: gospodarka magazynowa, kadry i ptace, srodki trwate,
pozwalaja na ujecie réznych dodatkowych informacji o elementach majatku
badz zdarzeniach gospodarczych. Pozwalaja tez na szybki dostep do zestawu
wskaznikéw ekonomicznych, charakteryzujacych rézne obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa, takich jak np. ptynnos¢ finansowa, rentownos¢, sprawnosé
dzialania przedsigbiorstwa oraz poziom zadluzenia. Ogromng role w dostar-
czaniu informacji majg sprawozdania finansowe, ktore w przejrzysty sposob
obrazuja sytuacje majatkows i finansowa jednostki.

Problemem dla zarzadzajacych moze by¢ jednak duzy poziom skompli-
kowania tych programéw, co ogranicza mozliwosci wykorzystywania odpo-
wiednich informacji. Szczegélnie dotyczy to malych i srednich podmiotow
gospodarczych, ktére zazwyczaj majg ograniczone mozliwosci zatrudniania
wysokiej klasy specjalistow z tej dziedziny. Ponadto programy te co pewien
czas sg aktualizowane, ciggle zmieniajg sie tez rozne regulacje prawne, w za-
kresie podatkéw i rachunkowosci, co pocigga za sobg konieczno$¢ systema-
tycznego doskonalenia umiejetnosci i zniecheca czesto do pelnego wykorzy-
stywania wszystkich mozliwosci.

Przydatnych informacji dla potrzeb zarzadzania przedsiebiorstwem moze
dostarcza¢ rachunkowos¢ zarzadcza. Zaspokaja ona potrzeby informacyj-
ne odbiorcéw wewnetrznych i jest zorientowana na efektywna dziatalnos¢
przedsigbiorstwa w przyszlosci (zob. Gabrusewicz, Kamela-Sowinska, Poet-
schke, 2002, s. 32—32). Wspolczesnie tworzy ona system zbudowany z dwoch
- silnie na siebie wzajemnie oddzialywujacych - podsystemoéw: rachunko-
wodci zarzadczej zorientowanej na zarzadzanie strategiczne i rachunkowo-
$ci zarzadczej zorientowanej na zarzadzanie operacyjne [Karmanska (red.
nauk.), 2006, s. 96]. W poréwnaniu z rachunkowoscia finansowg nie jest ona
regulowana prawem, w zwigzku z tym menedzerowie mogg stosowaé ela-
styczniejsze rozwigzania, wynikajace z potrzeb przedsiebiorstwa.

Rachunkowos¢ zarzadcza dostarcza wielu narzedzi wspomagajacych efek-
tywne podejmowanie decyzji, dotyczacych roznych obszaréw dziatalnosci
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przedsiebiorstwa. Jednym z przydatnych narzadzi zarzadzania, stuzagcym do
mierzenia efektywnosci przedsigbiorstwa, jest strategiczna karta wynikéw,
opracowana przez R.S. Kaplana oraz D.P. Nortona. W karcie wystepuja cztery
perspektywy patrzenia na efektywnos¢ firmy: finansowa, klienta, procesow
wewnetrznych i rozwoju (Kaplan, Norton, 2001, s. 11). Umozliwia to wyraz-
ne przetozenie celéw organizacji na konkretne mierniki, przez co pozwala na
systematyczng kontrole stopnia ich realizacji, utatwia kompleksowe spojrze-
nie na osiggniecia organizacji oraz planowanie przyszlodci.

Rachunkowos¢ dostarcza tez wielu przydatnych narzedzi do zarzadzania
kosztami. Podstawowym narzedziem generowania informacji kosztowej jest
rachunek kosztéw, ktdry jest waznym elementem rachunkowosci finansowej,
poniewaz umozliwia uzyskanie poprawnych wielkosci sprawozdan finanso-
wych, takich jak: warto$¢ zapaséw wyrobdéw gotowych, wartos¢ produkeji
w toku, bierne i czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw, koszt wytwo-
rzenia sprzedanych produktéw, koszt zarzadu i sprzedazy (Swiderska, 2000,
s. 45). Wielkosci te moga by¢ wykorzystywane w zarzadzaniu do poréwny-
wania planowanych kosztow z faktycznymi i ustalania odchylen, a trendy
dotyczace ich ksztaltowania si¢ w przeszlosci moga mie¢ pewien wplyw na
planowanie kosztow. Moga by¢ réwniez podstawa do oceny efektywnosci go-
spodarowania zasobami przedsiebiorstwa.

Wzrost znaczenia kosztéw w procesie podejmowania decyzji spowodowat,
ze obok rachunku kosztéw pelnych, opartego na kosztach juz poniesionych,
wyksztalcil sie rachunek kosztow zmiennych, w ktérym catkowite koszty wia-
sne przedsiebiorstwa dzieli si¢ na koszty zmienne proporcjonalnie do wielko-
$ci produkgji oraz koszty stale zwigzane z okreslonym przedziatem czasu. Pro-
duktom przypisuje sie koszty zmienne, a koszty state obcigzajg koszty okresu
sprawozdawczego i w catosci odnoszone sa do wyniku okresu (zob. Gabruse-
wicz, Kamela-Sowiniska, Poetschke, 2002, s. 79-81). Pozwala to przedsiebior-
stwom na obliczenie progu rentownosci oraz wykorzystanie rachunku marz
pokrycia do ustalenia optymalnej wielkosci i struktury produkeji.

Wyksztalcity sie rowniez rachunki kosztéw wykorzystywane w strategicz-
nym zarzadzaniu, takie jak: rachunek kosztow dziatan (proceséw), rachu-
nek kosztow tancucha wartoéci, rachunek kosztéw cyklu zycia produktow,
rachunek kosztéw docelowych, rachunek kosztow jakosci, rachunek kosztow
ciaglego doskonalenia, rachunek kosztéw projektéw innowacyjnych (Nowak,
Wierzbinski, za: Nowak, 2015, s. 219).
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Pomocne narzedzie zarzadzania stanowi réwniez budzetowanie, ktore
jest metoda wewnetrznego oddolnego planowania w przedsigbiorstwie,
podporzadkowanego realizacji strategicznych celow i efektywnemu wy-
korzystaniu zasobow (Komorowski, 1997, s. 16). Utatwia ono planowanie,
zapewnia koordynacje¢ dzialan réznych czesci organizacji, umozliwia ko-
munikowanie si¢ kierownikéw poszczegélnych osrodkéw odpowiedzialno-
$ci, motywuje menedzeréw do efektywnego dziatania, umozliwia kontrole
dzialalnosci, jest pomocne w ocenie pracy menedzeréw (zob. Dury, 1995,
s. 370, za: Swiderska, 2000, s. 196).

Narzedziem wspierajacym procesy zarzadzania jest controlling, rozumia-
ny jako zintegrowany podsystemem kierowania, planowania, kontrolowania
oraz informacji, ktory wspiera adaptacje¢ i koordynacje catego systemu zarza-
dzania badz tez jego proces nawigacji i sterowania gospodarczego za pomoca
planu (Sierpinska, Niedbata, 2003, s. 12). Niektorzy identyfikuja controlling
z rachunkowoscig, inni za$ traktujg go jako zmodyfikowana rachunkowos¢
ukierunkowang na klopoty w przedsigbiorstwie czy wiaza go tez z rachun-
kowoscia zarzadcza, ktora wspiera przy tym funkcje zarzadzania. Control-
ling pozwala na pozyskiwanie informacji z ksiegowosci i na tej podstawie
stworzenie systemu wspierajacego procesy: planowania, sterowania i kontroli
(zob. Nowak, 2011, s. 16).

Rachunkowos¢ zarzadcza dostarcza takze narzedzi pozwalajacych na
zmniejszenie ryzyka zwigzanego z podejmowaniem decyzji dlugookre-
sowych. Naleza do nich proste i dyskontowe metody oceny efektywnosci
inwestycji. Do wstepnej selekeji projektéw inwestycyjnych sa wykorzysty-
wane najczesciej metody proste, takie jak: okres zwrotu nakltadow i prosta
stopa zwrotu. Dokladniejszym narzedziem oplacalnosci przedsiewzigé¢ in-
westycyjnych sg dyskontowe metody rachunku ekonomicznego, takie jak:
dlugos¢ okresu zwrotu, uwzgledniajaca warto$¢ pienigdza w czasie, meto-
da wartosci zaktualizowanej netto czy metoda wewnetrznej stopy zwrotu
(zob. Gabrusewicz, Kamela-Sowinska, Poetschke, 2002, s. 352—-360; Swi-
derska, 2000, s. 165—166).

Przedstawione, wybrane narzedzia rachunkowosci wskazuja na mozliwo-
$ci pozwalajace na pozyskanie wiarygodnych informacji wykorzystywanych
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Aby w optymalnym stopniu korzysta¢ z informacji dostarczanych przez
rachunkowos¢, nalezy wczesniej doktadnie okresli¢ rodzaj i zakres infor-
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macji potrzebnych do sprawnego i skutecznego zarzadzania. Pozwoli to na
odpowiednie przygotowanie wlasciwych informacji i dostosowanie ich do
potrzeb zarzadzajacych.

Ocena stopnia wykorzystywania

informacji ksiegowych w zarzgdzaniu organizacjg

Zapotrzebowanie na informacje niezbedne do zarzadzania matymi i §red-
nimi przedsiebiorstwami jest zréznicowane w zaleznosci od ich wielkosci,
przedmiotu i zakresu prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych osob
czy planéw dotyczacych przysztego rozwoju. Sposéb wykorzystania tych
informacji bedzie jednak uzalezniony od wiedzy i umiejetnosci oséb za-
rzadzajacych. Czgsto osobami zarzadzajacymi w malych i $rednich przed-
siebiorstwach sa ich wlasciciele, ktorzy realizujg wiele funkcji zarzadzania
réwnocze$nie. Do$¢ czesto nie maja oni wyksztalcenia ekonomicznego,
a ograniczone $rodki finansowe nie pozwalaja im na zatrudnienie specjali-
stow z tej dziedziny. Stad nie zawsze w optymalny sposob wykorzystuja oni
system informacyjny rachunkowosci.

Spoéréd badanych przedsiebiorstw tylko 38% wykorzystuje w duzym
stopniu informacje uzyskiwane z rachunkowosci do planowania dziatalno-
$ci, 34% badanych informacje te wykorzystuje w stopniu srednim, natomiast
22% w malym lub w ogdle. Podobny odsetek oséb wykorzystuje informacje
z rachunkowosci do organizowania dzialalno$ci.

Wykres 1. Ocena badanych, w jakim stopniu informacje uzyskiwane z ewidencji
ksiegowej stuzg do planowania dziatalnosci (w %)

M duzym
W $rednim
m matym
M nie sg w tym celu wykorzystywane

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Wykres 2. Ocena badanych, w jakim stopniu informacje uzyskiwane z ewidencji
ksiegowej stuza do organizowania dziatalnosci (w %)

m Srednim

m duzym

» matym

H nie sg w tym celu wykorzystywane

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Nieco wigcej, bo 40% badanych przedsigbiorstw, dane z ewidencji ksig-
gowej w duzym stopniu wykorzystuje do kontroli dziatalno$ci, w $rednim
stopniu wykorzystuje te dane 30% przedsiebiorstw, a 26% badanych korzysta
z danych ksiegowych do kontroli swojej dziatalno$ci w matym stopniu lub
w ogdle nie korzysta.

Wykres 3. Ocena badanych, w jakim stopniu informacje uzyskiwane z ewidencji
ksiegowej stuza do kontroli dziatalnosci (w %)

m Srednim

m duzym
Zrodlo: opracowanie wlasne u matym
mnie sg w tym celu wykorzystywane

Wykres 4. Ocena badanych, w jakim stopniu informacje uzyskiwane z ewidencji
ksiegowej stuza do oceny dziatalnosci (w %) \‘
Zré6dlo: opracowanie wlasne

M Srednim

m duzym
m matym

B nie sg w tym celu wykorzystywane
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Do$é¢ mata grupa badanych przedsigbiorstw, bo zaledwie 30%, w duzym
stopniu wykorzystuje informacje z ewidencji ksiegowej do oceny dziatalno-
$ci, 62% przedsigbiorstw w stopniu §rednim, natomiast tylko 6% badanych
oceny dokonuje w matym stopniu lub w ogéle nie dokonuje.

Wykres 5. Ocena badanych, w jakim stopniu informacje uzyskiwane z ewidencji
ksiegowej stuza do podejmowania decyzji (w %)

m $Srednim mduzym = matym mnie sg w tym celu wykorzystywane

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Realizacja funkgji, jaka jest podejmowanie decyzji w dos¢ duzej grupie
przedsiebiorstw (42%), oparta jest na informacjach z systemu rachunkowosci
w duzym stopniu, w 44% przedsiebiorstw w $rednim, a w 12% w matym lub
w ogdle.

Wykres 6. Ocena badanych, w jakim stopniu do zarzadzania organizacja wykorzy-
stuja informacje o przychodach, kosztach i wynikach finansowych (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Dla badanych wazng kategorig podlegajaca zarzadzaniu sg koszty, gdyz
w zadnym z przedsi¢biorstw nie odnotowano sytuacji, w ktorej informacje
o kosztach nie bytyby wykorzystywane: 54% badanych w duzym stopniu wy-
korzystuje w zarzadzaniu informacje o kosztach, 35% w stopniu $rednim, na-
tomiast tylko 10% w stopniu matym.

Znacznie gorzej przedstawia sie sytuacja, jezeli chodzi o analiz¢ przychodéw
i wynikéw finansowych. Zadne z badanych przedsiebiorstw nie wykorzystuje
danych o tych kategoriach w duzym stopniu. W $rednim stopniu dane o przy-
chodach wykorzystuje do analizy 56% badanych przedsigbiorstw, a o wynikach
finansowym 52%. Niepokojacy jest fakt, ze 30% badanych przedsiebiorstw w ma-
tym stopniu wykorzystuje, a 14% w ogéle nie wykorzystuje danych z rachunkowo-
$ci do analizy przychodéw. Podobna sytuacja jest w przypadku analizy wynikow
finansowych. Az 42% badanych w malym stopniu wykorzystuje dane o wynikach
finansowych w celach zarzadczych, a 6% z danych tych w ogéle nie korzysta.

Wykres 7. Ocena badanych, w jakim stopniu do zarzadzania organizacja wykorzy-
stujg informacje o majatku i zZrédlach jego pochodzenia (w %)

45 +~
40 +

35 +7
30 T -
25 +
20 +7
15 +

10 +
5+~
o 1

duzym
Srednim
matym
duzym
Srednim
matym

nie sg w ogéle

wykorzystywane
nie sg w ogéle

wykorzystywane

majatek zrédta pochodzenia majatku
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Do$¢ duza grupa przedsigbiorstw w matym stopniu wykorzystuje tez do
zarzadzania dane o majatku i Zrédtach jego pochodzenia.

Mimo ze informacje generowane przez rachunkowos$¢ zarzadcza moga
przyczynia¢ si¢ do bardziej sprawnego i efektywnego zarzadzania organiza-
cja, liczba badanych przedsigbiorstw nie zawsze wykorzystuje je w sposéb
zadowalajacy.
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Wykres 8. Ocena badanych, w jakim stopniu do zarzadzania organizacja wykorzy-
stujg analize progu rentownosci i rachunek marz pokrycia (w %)
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analiza progu rentownosci rachunek marz pokrycia

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z analizy progu rentownosci w duzym i srednim stopniu korzysta 64%
badanych, 62% przedsiebiorstw w duzym i §rednim stopniu korzysta tez z ra-
chunku marz pokrycia.

Wykres 9. Ocena badanych, w jakim stopniu do zarzadzania organizacja wykorzystuja
budzety, strategiczng karte wynikow i metody oceny projektéw inwestycyjnych (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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W dos¢ malym stopniu badane przedsiebiorstwa korzystaja rowniez z in-
nych narzedzi rachunkowodci zarzadczej. O ile z budzetowania w duzym
i Srednim stopniu korzysta 64% badanych, to strategiczng karte wynikéw wy-
korzystuje tylko 6% przedsigbiorstw w §rednim stopniu, a zadna organizacja
w duzym. Az 30% przedsiebiorstw w ogéle nie wykorzystuje informacji do-
tyczacych prostych i dyskontowych metod oceny projektéw inwestycyjnych,
a 12% wykorzystuje je w matym stopniu.

Wykres 10. Opinia badanych, czy informacje wynikajace z rachunkowosci sa w do-
statecznym stopniu wykorzystywane w zarzadzaniu ich organizacja (w %)

m zdecydowanie tak
m raczej tak
= raczej nie

m zdecydowanie nie

m nie mam zdania
L, . na ten temat
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Mimo przedstawionych wczesniej niezbyt optymistycznych wynikéw do-
tyczacych stopnia wykorzystania informacji wynikajacych z rachunkowosci
w malych i §rednich przedsigbiorstwach, az 56% badanych uwaza, ze s one
wykorzystywane w dostatecznym stopniu. Do$¢ mata grupa badanych twier-
dzila, ze korzysta z tych informacji w matym stopniu lub w ogole.

Zarzadzajacy, ktorzy mieli zastrzezenia do poziomu wykorzystywania in-
formacji generowanych przez rachunkowos$¢, najczeéciej jako przyczyne ta-
kiej sytuacji podawali brak czasu na przetwarzanie danych (32% badanych)
i brak dokladnej znajomosci problematyki rachunkowosci (18%). 8% bada-
nych uwaza, ze nie ma mozliwosci uczestniczenia w kursach z tego zakre-
su. Niektorzy przedsiebiorcy (14%) uwazaja, ze dane z rachunkowosci nie sg
im potrzebne do zarzadzania oraz ze nie s3 one dostosowane do ich potrzeb
zarzadczych (12%). Dla 10% badanych wykorzystywanie danych z rachun-
kowosci utrudniajg czeste zmiany regulacji z zakresu rachunkowosci, nieod-
powiadajace ich potrzebom raporty generowane przez programy oraz brak
wiedzy tego, jakie informacje z rachunkowosci wykorzystywac. Tylko 2% ba-
danych ma ograniczony dostep do informacji.
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Wykres 11. Opinia badanych, na temat barier w wykorzystaniu informacji genero-
wanych przez rachunkowos¢ (w %)

wystepuje brak czasu na przetwarzanie danych

nie znam doktadnie problematyki rachunkowosci

informacje te nie sa mi potrzebne do zarzadzania
organizacjg

informacije te nie sg dostosowane do moich potrzeb
informacyjnych

ktére czegsto wymagaja ciagtego ich $ledzenia

brak mozliwo$ci uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
rachunkowosci

generowane przez programy raporty nie odpowiadajg
moim potrzebom

nie wiem, jakie informacje wykorzysta¢ do zarzadzaniar
organizacja

nie mam wptywu na ksztattowanie rodzaju informacii
informacyjnych

brak akceptacji na potrzeby wykorzystywania

tych informacji przez inne osoby z zarzadu

mam ograniczony dostep do tych informacji

w firmie sg zbyt skomplikowane programy-
finansowo-ksiggowe |

Zrédto: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

W kazdym przedsiebiorstwie sprawna realizacja funkcji zarzadzania uza-
lezniona jest w duzym stopniu od dostepu do wiarygodnych informacji, po-
chodzacych czesto z systemu rachunkowosci. Rozwdj rachunkowosci, szcze-
golnie zarzadczej, spowodowal pojawienie si¢ wielu przydatnych narzedzi
umozliwiajacych pozyskiwanie informacji, wspomagajacych procesy zarza-
dzania.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze male i §rednie przedsiebiorstwa nie
w pelni wykorzystujg informacje generowane przez rachunkowos¢, a mimo
to duza cze$¢ badanych uwaza, ze wykorzystuje je w zarzadzaniu w dosta-
tecznym stopniu. Kadra zarzadzajaca malymi i $rednimi przedsiebiorstwami
nie wykazuje wiec potrzeby wykorzystywania tych informacji. Nie dostrze-
ga tez ich znaczenia dla wzrostu efektywnosci dzialania i przez to wzrostu
konkurencyjnos$ci. By¢ moze zwigzane jest to z do$¢ niskim poziomem wie-
dzy zarzadzajacych z tej dziedziny, ograniczonym dostepem do informacji
ksiegowych, wynikajacym z prowadzenia uproszczonych form ksiegowosci,
czy zlecaniem, w wielu przypadkach, prowadzenia rachunkowosci firmom
zewnetrznym.
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Aby skutecznie zarzadzaé przedsiebiorstwem, kadra kierownicza matych
i $rednich przedsiebiorstw musi umie¢ wykorzystywa¢ informacje genero-
wane przez rachunkowos¢. Sg one bowiem podstawa wyznaczania i korygo-
wania strategii firmy, umozliwiaja sprawng realizacje funkeji zarzadzania czy
weryfikacje prawidlowosci przebiegu wszystkich proceséw w przedsiebior-
stwie, czgsto pelnig tez role systemu wczesnego ostrzegania umozliwiajacego
dokonanie dziatan korygujacych, pozwalajacych na szybkie reagowanie na
sygnaly rynkowe i dostosowywanie si¢ do wymagan rynku.

Rysunek 1. Zasady planowania systemu informacyjnego

Zasady planowania systemu
informacyjnego

Dobar informacji dostosowanych do potrzeb zarzadczych przedsiebiorstwa
wykorzystujgcych mozliwosci rachunkowosci finansowej i zarzadczej

¥

Dostosowanie ewidencji ksiegowe]j do potrzeb informacyjnych ]

L 2

{ Ustalenie procedur zbierania, analizy, przetwarzania, prezentacji, }

przekazywania informacji
¥
Ustalenie osob odpowiedzialnych za system informacyjny ]

b 2

Formalizacja przyjetych zasad funkcjonowania systemuinformacyjnego }

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Konieczne jest jednak dostrzezenie przez kadre zarzadzajaca znaczenia
tych informacji w zarzadzaniu i zaprojektowanie systemu informacyjnego
(rys. 1) dostosowanego do potrzeb i celéw przedsigbiorstwa.
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