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Management in education — a case study

Abstract

Management model in education - it is the way how a local government manages
their key resources (principal, teachers) to provide stakeholders with expected value
in education (key priorities in education) securing its realisation in compliance
with public finance regulations and rules of cost-effectiveness. The article
demonstrates the educational management system in Radom in years 2014-2016.
It focuses on the specific roles of educational centres which, as organisations, do
not create a specific product, but form intellectual capital subjected to protection.
The intellectual capital must be protected since schools are responsible for mass
education and safety of their students. Employees of all tiers in education form
human resources in education. Ethics and responsibility, theoretically, are essential
elements of the value in respect to students. Hence, it is important to carry out
research how the education management system operates within a borough. The
results of field research on local government in Radom show mixed attitudes to
the education management system. The access to data regarding management is
limited. The role of the principal as an independent manager is ambiguous.

The school finance are highly dependent on the local government unit, whilst
the management of human resources is limited by education law, formal and
informal employment guidelines passed on during various trainings, recruiting
a headteacher which is run by school authority in strict compliance with the
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ordinance of the Minister of Education of 27 October 2009 on requirements to
be met by a principal or other managerial posts in schools and education centres
(Dz.U.nr 184, poz. 1436 z pézn. zm.), assignment distribution rigorously controlled
by teacher unions, regulatory body excessively defined by education law.

Keywords: human resources management in education - managing the staff;

employing, making redundant, motivating, awarding, modification of working
conditions, continual professional development, team building, assignment
distribution

Streszczenie
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Model zarzadzania o$wiatg to sposdb, w jaki samorzad korzysta z kluczowych
zasobow (dyrektor, nauczyciele), aby dostarcza¢ interesariuszom oczekiwane;
wartos$ci w edukacji (priorytety edukacyjne) przy zapewnieniu zabezpieczenia jej
realizacji zgodnie z wymaganiami dyscypliny finanséw publicznych i ekonomicz-
nych zasad efektywnosci (Sysko-Romanczuk, 2012). W artykule przedstawiony
jest system zarzadzania o$wiatag w Radomiu w okresie od 2014 do 2016 roku.
Zwroécono uwage na szczegdlng role placowek oswiatowych, ktdre jako organiza-
cja nie tworzg konkretnego produktu, a przede wszystkim kapitat intelektualny
podlegajacy najwiekszej ochronie, gdyz ksztalca masowo dzieci. Jednoczesnie
pracownicy wszystkich szczebli edukacji sami sg tak rozumianym kapitalem. Ety-
ka i odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do uczniéw sa podstawowym skladnikiem
warto$ci w o$wiacie, przynajmniej deklarowanych. Istotne jest zatem zbadanie
w praktyce funkcjonowania systemu zarzadzania w wybranej gminie. Wyniki
przeprowadzonych badan terenowych wskazuja na zréznicowane podejscie do
systemu kierowania o$wiata w Radomiu przez jednostke samorzadu terytorialne-
go. Dostep do informacji dotyczacych zarzadzania jest wybiorczy. Rola dyrektora
szkoly jako samodzielnego menedzera jest niejednoznaczna. Gléwne narzedzia
zarzadzania - finanse - s3 w znacznej mierze zalezne od jednostki samorzadu
terytorialnego, zarzadzanie zasobami ludzkimi jest mocno ograniczone przez
prawo o$wiatowe, nieformalne i oficjalne wytyczne do zatrudniania pracowni-
kéw przekazywane kadrze kierowniczej na réznego typu szkoleniach, konkur-
sy na dyrektora sg przeprowadzane przez organ prowadzacy szkole $cisle we-
dlug zapiséw zawartych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
27 pazdziernika 2009 roku w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢
osoba zajmujgca stanowisko dyrektora oraz inne stanowisko kierownicze w po-
szczegdlnych typach publicznych szkot i rodzajach publicznych placéwek (Dz.U.
nr 184, poz. 1436 z pdzn. zm.), przydzial zadan i obowiazkéw pracowniczych
mocno kontrolowany przez zwiazki zawodowe, organ nadzorujacy i okrelony
przez prawo o$wiatowe.
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Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi w o$wiacie - zarzadzanie kadra-
mi: zatrudnianie, zwalnianie, motywowanie, nagradzanie, wypowiadanie wa-
runkéw pracy, budowanie zespotéw, doskonalenie zawodowe, przydzial zadan
zawodowych

Wprowadzenie

W Polsce systematycznie dokonuja si¢ zmiany w edukacji powszechne;j.

Od 1999 roku stale wprowadzane sg reformy réznego typu:

> organizacyjne - na przyklad odejscie od zarzadzania centralnego i odde-
legowanie czesci uprawnien na rzecz samorzadu lokalnego, a takze wpro-
wadzenie zmienionych typéw szkot,

> prawne - nowelizacje prawa o$wiatowego,

> merytoryczne — w zakresie programow nauczania, ich tresci, metod i form
ksztalcenia,

> kontroli i oceny - wymagania stawiane kandydatom na dyrektora pla-
cowki oswiatowej, zmiany w sposobach i formach oceniania na réznych
poziomach edukacji, wprowadzenie kontroli zarzadczej,

> idei - cele ksztalcenia, wychowania, nadzoru, formulowane w rézny spo-

sob, na przyklad jako standardy.

Wobec tak wielu zmian zarzadzanie w edukacji rowniez przechodzi
ewolucje.

Znikly bardzo szczegélowe wytyczne przekazywane ,po szczeblach”
- z ministerstwa do kuratorium, dalej do powiatu, z powiatu do kierowni-
ka szkoly, a nastepnie do nauczycieli. Z powodu stabego nadzoru i powaz-
nych brakéw kadrowych w okresie powojennym swoboda dzialania wielu
pedagogdéw, mimo tak mocno sformalizowanej struktury, byla zalezna przede
wszystkim od ich sily charakteru. Kierownik szkoly w powojennej Polsce,
przychodzac na hospitacje, sprawdzal, czy nauczyciel ma konspekt lub plan
zaje¢ zgodny z programem i czy go realizuje. Na ogot rozliczal podlegtego
pracownika wediug wykonywanej pracy, ocenial, czy dobrze uczy uczniow.
Istnialy oczywiscie takze problemy ideologiczne, a wiec na przyklad przy-
nalezno$¢ i dzialalno$¢ w partii. Swoista gra uczniéw i nauczycieli podczas
hospitowanych lekeji byla czesto dla wizytujacego interesujacym spektaklem.
Obecnie tamte problemy ideologiczne znikty, teraz z kolei dyrektor szkoty
jest oceniany zaréwno jako menedzer firmy, jak i nauczyciel odpowiadajacy
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za efekty dydaktyczno-wychowawcze, jednoczes$nie przestrzegajacy prawa
o$wiatowego. Wzroslo znaczenie bezpieczenstwa w szkole, nie tylko fizycz-
nego, takze psychicznego. Sposéb traktowania uczniéw jest stale monito-
rowany, a rodzice i ich dzieci s3 swiadomi swoich praw. Kazdy pracownik
pedagogiczny obligatoryjnie podejmuje dziatania zwigzane z awansem za-
wodowym, gdyz jest on warunkiem wykonywania pracy. Obecnie dyrektor
szkoly czgsciowo samodzielnie kieruje szkola, przygotowuje wtasng kon-
cepcje pracy, przedstawia ja radzie pedagogicznej i ja realizuje. Konstytucja
RP stanowi, ze samorzad terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wladzy
publicznej. Przystugujaca mu w ramach ustaw istotng cze¢s¢ zadan publicz-
nych samorzad wykonuje w imieniu wlasnym i na wlasng odpowiedzialno$¢
(Konstytucja RP). Skoro tak dokfadnie sg sprecyzowane wymagania stawiane
nauczycielom, takze na kierowniczych stanowiskach, to istotne jest zbadanie
modelu zarzadzania w o$wiacie stosowanego przez organ prowadzacy - jed-
nostke samorzadu terytorialnego.

Metodologia badan

Teren badan to miasto Radom. W celu opisania sposobéw korzystania
z zasobow ludzkich przez jednostke samorzadu terytorialnego w o$wiacie
w Radomiu zaplanowano przeprowadzenie wywiadow z prezydentem miasta
odpowiedzialnym za oswiate, dyrektorem Wydzialu Edukacji, dyrektorami
i nauczycielami wybranych szkél. Zgode na podzielenie si¢ opiniami i wiedza
z zakresu zarzadzania wyrazili szefowie czterech radomskich placowek: pu-
blicznej szkoly podstawowej, gimnazjum, technikum i liceum, sposrod sze-
$ciu wybranych losowo. Badaniu podlegaly tez informacje ogdlnie dostepne
w urzedach miejskich i placéwkach oswiatowych, na stronach internetowych.
W zalaczniku znajduja si¢ narzedzia badawcze - kwestionariusze. Okres ana-
lizowany: od listopada 2014 do maja 2016 roku.

Zarzadzanie odnosi si¢ do instytucji i jest procesem planowania, nada-
wania mocy i oceniana staran (wysitkéw) zespoléw ludzi pracujacych we
wspolnym celu (Odrzylowska, 2015). Zatem w przypadku jednego miasta
zjawisko to mozemy opisa¢ poprzez okreslenie sposobéw dzialania samo-
rzadu terytorialnego w odniesieniu do podleglych pracownikéw — przede
wszystkim inspektoréw odpowiednich wydzialéw i dyrektorow placowek.
Ich prawo do podejmowania decyzji jest ograniczone przez system prawa, co
moze stanowic¢ zaréwno zalete, jak i wade. Wiele aktow prawnych reguluje
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sprawy edukacji. Dla samorzadu najbardziej istotne sg ustawy: o systemie
o$wiaty, o systemie informacji o$§wiatowej, o finansach publicznych, o samo-
rzadzie gminnym, Kodeks postepowania administracyjnego, Karta nauczy-
ciela, Kodeks pracy, a takze liczne rozporzadzenia i zarzadzenia nakreslajace
regulacje prawne dzialan samorzadu w rozwazanym zakresie. Jednak o$wia-
te tworza przede wszystkim ludzie. To wlasnie oni realizuja praktycznie for-
malne zapisy lub nie. Czy organ prowadzacy szkoly, przedszkola docenia
kreatywnych pracownikow, czy tez ma inne wyznaczniki wartosci? Uogol-
niajac rozwazania, postawiono problem badawczy: jak jednostka samorzadu
terytorialnego w Radomiu korzysta z zasobow ludzkich w o$wiacie?

Struktura zarzgdzania o$wiatg w Radomiu

Na poziomie samorzadu terytorialnego przyjeta struktura modelu za-
rzadzania o$wiata obejmuje nastepujace moduly: styl zarzadzania (sposob
komunikowania si¢ przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego
z interesariuszami), ,warto$¢ w o$wiacie (rodzaj dokumentu prezentujacego
priorytety edukacyjne), kluczowe zasoby potrzebne do jej realizacji, podsta-
wowe procesy zapewniajace realizacje wartosci w o$wiacie, sposéb jej finan-
sowania” (Sysko-Romanczuk, 2012).

Pierwszym analizowanym zagadnieniem jest styl zarzadzania. Jest to
istotna kwestia w oswiacie, gdyz dotyczy umiejetnosci spolecznych jej pra-
cownikow. Szkoty sg szczegdlnymi organizacjami, poniewaz nie wytwarzaja
materialnych produktéw, ale tworzg kapital intelektualny kraju, jednoczesnie
sprawujac opieke nad dzie¢mi i mlodzieza. Cialo pedagogiczne jest wrazli-
we na sposob przekazywania informacji. Jednoczesnie modut ten jest trudny
do opisu, gdyz nie da si¢ zmierzy¢ uczu¢. Obrazuje ten problem opis naste-
pujacych sytuacji. Po zwro6ceniu sie z prosba o ustalenie terminu rozmowy
w 2016 roku z wiceprezydentem Radomia w sprawie zarzadzania oswiatg zo-
stalam dokladnie przepytana o cel badania, gdzie i kiedy beda prezentowane
wyniki moich badan, a takze dostalam polecenie przestania kwestionariusza
wywiadu na podany adres mailowy. Wystalam w ciggu pigciu minut i trzy dni
czekalam na nastepujaca odpowiedz:

»Witam Panig,

tre$¢ korespondencji przekazalem Pani......, Dyrektor Wydzialu Edukacji.

Prosze o dalszy kontakt w tej sprawie z panig dyrektor.

Pozdrawiam - ....” (korespondencja do mnie, nazwiska wykropkowatam).
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W tej informacji widoczne jest tylko delegowanie uprawnien, jednak wcze-
$niej umowilam si¢ z panig dyrektor, ktora juz zaakceptowata kwestionariusz
wywiadu i ustalifa jego termin. Po informacji od swojego szefa zadzwonita
osobiscie i odmowila udzielenia go, powolujac si¢ na zalecenia przelozonego.
Zatem dostep do informacji dotyczacej poznania sposobu zarzadzania o$wia-
tag w Radomiu byl utrudniony. W 2014 roku dostep byt swobodny i tego typu
wywiad przeprowadzilam z wiceprezydentem, a takze z dyrektorem Wydzia-
tu Edukacji. Kolejny przykiad: obecnie urzedujacy wiceprezydent zmniejszyt
etaty psychologéw o pot etatu w wybranych placéwkach, w tym w szkole
integracyjnej. Dyrektor zwrdcil sie z prosba o przywrdcenie niezbednego
zatrudnienia ze wzgledu na sytuacje szczegélng tej placowki: bardzo duza
liczba uczniéw pod opieka specjalisty w zwigzku ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i spoleczno-emocjonalnymi. W odpowiedzi otrzymat pismo,
krotko informujgce: decyzje podjatem pismem z dnia..., to znaczy utrzyma-
ne zostalo zmniejszenie etatu psychologa bez podania przyczyny.

W komunikacji omawianego samorzadu z zainteresowanymi pozytywna
role pelni internet, gdyz na jego stronach dostepne sg informacje o§wiatowe, na
przyklad: Protokot nr 11/2015 Komisji Edukacji Rady Miejskiej w Radomiu,
w ktérym czytamy ,,Pan... (nazwisko wykropkowane) powiedzial, Ze na po-
przednich posiedzeniach informowal o stworzeniu komorki, ktéra bedzie sie
zajmowac¢ kontrolg niepublicznych placowek oswiatowych” (Protokét KERM
w Radomiu, 2015). Zatem preferowane s3 w badanym samorzadzie bezosobo-
we formy przekazu informacji, stad posrednio mozna wnioskowac o niskich
umiejetnosciach spolecznych wladzy lokalnej lub lekcewazeniu tych oséb.

Kolejny modut to: warto$¢ w o$wiacie, czyli posiadanie przez gmine stra-
tegicznego, jawnego dokumentu okreslajacego lokalng polityke oswiatowa.
Strategia rozwoju miasta Radomia na lata 2008—2020 jest jedynym takim do-
kumentem. Dwanascie stron poswigconych jest edukacji — gléwnie dane staty-
styczne, a jedyny postulat odnoszacy sie do zarzadzania brzmi: ,,(...) dziatania
wladz majace na celu poprawienie standardéw i poziomu edukacji w Radomiu
powinny na wszystkich szczeblach edukacji zmierza¢ miedzy innymi w tym
kierunku (wyja$nienie — odnosi si¢ do zmniejszenia liczby uczniow w klasie
oraz zmniejszenia liczby ucznidéw przypadajacych na jednego nauczyciela)”
(Strategia Rozwoju Miasta Radomia na lata 2008—2020, 2008 rok). W kolej-
nym dokumencie, Strategia Marki Radom, w cze$ci dotyczacej analizy zaso-
béw miasta sg pewne informacje dotyczace edukacji: ,,stabe strony:
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Stabo rozwinieta edukacyjna oferta humanistyczna

Mate mozliwosci osiggania sukceséw naukowych (osiaganie stopnia dok-

tora i wyzszych)

> Radom przez mieszkancow nie jest postrzegany jako miasto o charakte-
rze edukacyjnym

> Brak jednolitej wizji edukacyjnej ze strony miasta” (Strategia Marki Ra-

dom, 2009).

2/

W listopadzie 2014 roku éwczesny wiceprezydent odpowiedzialny za
oé$wiate przedstawil kolejny dokument dotyczacy strategii edukacji mia-
sta, ktory zawiera obszerne dane demograficzne i niewielkg czes$¢ poswieca
koncepcji oswiaty — zacheca do wspdlpracy ze szkolnictwem firmy pro-
dukcyjne, podkresla wage nauki jezykow obcych, konieczno$¢ ksztalcenia
ustawicznego. Podstawowy problem z tym dokumentem jest taki, zZe nie jest
on dostepny. Osobiscie widzialam to 250-stronicowe opracowanie w 2014
roku. Obecnie brak informacji, czy zostal przyjety przez samorzad. Na
stronie internetowej mozemy znalez¢ tylko informacje: ,,brak wynikéw wy-
szukiwania” W wyniku przeprowadzonych wywiadéw z dyrektorami szkot
uzyskalam informacje, ze brak jest dokumentu dotyczacego strategii roz-
woju edukacji w Radomiu, jest tylko dokument ogdlny dotyczacy rozwoju
miasta. Dwdch rozméwcow podalo, ze jest opracowywany — wiceprezydent
zglosil che¢ powotania zespotu sposréd pracownikéw zarzadzajacych szko-
tami do wyznaczenia kierunkéw rozwoju. Podobnego zdania byli réwniez
badani nauczyciele (cze$¢ z nich nie znala Zadnej oficjalnej koncepcji zarza-
dzania o$wiatg w miescie). W sytuacji gdy kazdy dyrektor jest zobowigza-
ny posiada¢ koncepcje rozwoju placéwki, ktoéra zamierza kierowaé, juz na
konkursie na stanowisko zwigzane z zarzgdzaniem szkolg — brak okreslenia
odpowiedniej wizji w zakresie kierowania podlegla oswiatg przez jednost-
ke samorzadu terytorialnego jest bardzo daleko posunigtym liberalizmem,
chociaz jest to zgodne z obecnym stanem prawnym.

Kolejny modut to zasoby ludzkie potrzebne do realizacji zadan w pro-
cesie zarzadzania. Gtéwna role w kierowaniu praca pelni wiceprezydent
miasta, ktéremu podlegaja Wydzialy: Edukacji, Kultury, oraz Biuro ds. Sys-
temoéw i Projektéw Oswiatowych Wspétfinansowanych przez Unie Euro-
pejska. Bierze on bezposredni udzial w konkursach lub wyznacza osoby do
prezentowania stanowiska w sprawie wyboru kandydatéw na dyrektorow
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podleglych placowek czy inspektoréw wydzialéw. Sprawuje nadzér nad
dzialalno$cig urzedu miejskiego w zakresie edukacji i kultury, a takze pla-
cowek oswiatowych, oceniajac jako$¢ ich pracy. Zatem sposob ich nagra-
dzania, oceniania, motywowania, doksztalcania znacznie determinuje roz-
wdj edukacji w Radomiu, poniewaz ,,rozwoj organizacji jest $cisle zwigzany
z rozwojem pracownikow” (Szejniuk, 2015). W wyniku przeprowadzonych
badan w 2014 roku - wywiaddw z zastepca prezydenta miasta i dyrektorem
wydzialu — ustalono, zZe bardzo wazng dla nich sprawa w okresleniu jakos$ci
pracy szkoty, a zatem jej kadry pedagogicznej, jest jej efektywnos¢ naucza-
nia, to znaczy edukacyjna warto$¢ dodana, jak réwniez wyniki egzaminéow
zewnetrznych.

Tabela 1. Najwazniejsze czynniki do oceny jakosci pracy szkoly w opinii wiceprezy-
denta i dyrektora Wydzialu Edukacji

Opinia dyrektora Wydziatu Edukacji

Opinia wiceprezydenta miasta w 2014 roku

w 2014 roku

Edukacyjna wartos¢ dodana

Edukacyjna wartos¢ dodana

Wyniki egzamindw zewnetrznych

Wyniki egzaminéw zewnetrznych

Sukcesy uczniéw w konkursach ogdlnopol-
skich i wojewodzkich

Sukcesy uczniéw w konkursach ogélinopol-
skich i wojewodzkich

Szeroka oferta wspotpracy ze Srodowiskiem
lokalnym

Funkcjonowanie szkoty zgodnie z prawem
o$wiatowym

Szeroka oferta zaje¢ dodatkowych

Szeroka oferta zaje¢ dodatkowych

Satysfakcjonujace losy absolwentéw - dalsza
ich edukacja lub podjecie pracy

Satysfakcjonujace losy absolwentéw - dalsza
ich edukacja lub podjecie pracy

Umiejetna wspotpraca szkoty z rodzicami

Opinie uczniéw i rodzicdw o szkole

Wskazniki promocji tylko w odniesieniu
do gimnazjum i szkdt ponadgimnazjalnych

Wskazniki promocji uczniow

Brak skarg dotyczacych pracy szkoty

Zrédlo: Badania wlasne
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Poglady wiceprezydenta miasta, jak i dyrektora Wydzialu Edukacji byly
zbiezne w gtéwnych celach - trzy pierwsze czynniki zostaly wskazane takie
same. Mozna wnioskowa¢, ze obaj przedstawiciele wladzy stanowili zespo6t
o wspolnych ideach. Obecnie mozliwe jest tylko badanie posrednie poprzez
wywiady z pracownikami szkét i wlasne obserwacje.

Tabela 2. Najwazniejsze czynniki do oceny jakosci pracy szkoly — wypowiedzi dy-
rektoréw

Wybrane czynniki jakosci pracy Kolejnos¢ wskazan Kolejnos¢ wskazan
szkoty dyrektoréw (4 osoby) nauczycieli (20 oséb)
- - 1 - najwazniejsze (uzyskano T
Wyniki egzaminéw zewnetrznych 46 punktow) 1 - najwazniejsze
Opinie uczniéw i rodzicéw 2 - uzyskano 40 punktow 5
o szkole
Sukcesy uczniéw w konkursach
ogdlnopolskich, regionalnych, 3 - uzyskano 38 punktéw 4
lokalnych
Edukacyjna warto$¢ dodana 4 - uzyskano 34 punkty 2
Szeroka oferta zaje¢ )
dodatkowych 5 - uzyskano 31 punktéw 7
Wskazniki promocji uczniow 6 — uzyskano 29 punktéw 6
Umiejetna wsp.oipra.ca szkoly 7 - uzyskano 25 punktéw 4
zrodzicami
Szerok{a ofertz? wspo%pracy szkoty 8 - uzyskano 24 punkty 5
ze $rodowiskiem lokalnym
Funkqonowame’sz‘kofy zgodnie 8 - uzyskano 24 punkty 3
Z prawem oswiatowym
Satysfakqonun,ce losy 9 - uzyskano 21 punktéw 4
absolwentow
Brak skarg dotyczacych pracy 10 - uzyskano 18 punktéw 6
szkoty
Inne czynniki 11 - uzyskano 8 punktéw 8

Zrédlo: Badania wlasne
Dyrektorzy badanych w 2015 roku placéwek potwierdzali, ze ich zdaniem

najwazniejszym czynnikiem oceny jakosci pracy szkoly przez jednostke sa-
morzadu terytorialnego sa wyniki egzaminéw zewnetrznych. Jeden z roz-
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moéwcow okreslil, ze obecny wiceprezydent jest bardziej kuratorem niz sa-
morzgdowcem, gdyz wieksza uwage zwraca na jako$¢ pracy szkoty niz na
finanse. Dyrektorzy wypowiadali sie rowniez w kwestii wlasnych pogladow
na wage roznych czynnikéw wplywajacych na jakos¢ pracy szkoty. Warto
przypomnie¢, ze sg oceniani i finansowani (dodatki motywacyjne) przez sa-
morzad, wiec w pewnym stopniu odpowiedzi te moga by¢ pewna proba do-
stosowania si¢ do aktualnych wymagan.

Bardzo duzg uwage badani dyrektorzy koncentruja na wynikach egzami-
néw zewnetrznych, co potwierdzaja rowniez uzyskane odpowiedzi nauczy-
cieli. Duze rozbieznosci wystepowaly w ocenie wptywu na jakos¢ - funk-
cjonowania szkoly zgodnie z prawem oswiatowym. Pedagodzy sa zwykle
rygorystycznie rozliczani przez swoich szeféw z przestrzegania szkolnych
procedur, co czesto przeklada si¢ na wysokos¢ dodatkéw motywacyjnych.
Dlatego wskazanie tego czynnika na trzeciej pozycji jest zrozumiafe. Dyrek-
torzy sa kontrolowani znacznie cze$ciej i wiele pomytek nie jest calkowicie od
nich zalezna, co w widoczny sposob warunkuje ocene wagi funkcjonowania
szkoly zgodnie z prawem. Na przyklad aktualnie modne jest sprawdzanie,
czy w placéwce korekty pomylek sg przeprowadzane prawidltowo. Jesli po-
prawka zostala zrobiona niebieskim dlugopisem, a nie czerwonym, to nie
jest to zgodne z obowigzujacym prawem. Dyrektorzy uwazaja, ze ich wpltyw
zarébwno na jakos$¢ pracy calej placowki, jak i nauczycieli jest wigkszy niz
samorzadu gminy czy tez wladz centralnych. Zwigzki zawodowe w $wietle
uzyskanych odpowiedzi odgrywaja minimalng role w omawianym zakresie.
Badani pedagodzy ocenili, ze najwigkszy wplyw na jako$¢ pracy szkoly maja
w réwnym stopniu oni sami, dyrektor ich placéwki oraz uczniowie i rodzice,
nastepnie podawano wladze gminy, kuratorium i organa centralne. W Ra-
domiu dziala zintegrowany system zarzadzania o$wiata, jednak ocena jego
funkcjonowania jest bardzo staba. Nauczyciele i ich szefowie wypowiadali
sie, ze nie wiedzg, czy funkcjonuje system zarzadzania jakoscia, lub stwier-
dzali, Ze nie ma go w radomskiej o$wiacie. Jest to zupelnie zrozumiale w sy-
tuacji braku wizji zarzadzania edukacja w miescie oraz stabego systemu ko-
munikowania informacji. Z prowadzonych obserwacji i rozméw wynika, ze
zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw jest mocno sformalizowane, a jako$¢
pracy znajduje niewielkie przetozenie na zajmowane stanowisko lub otrzy-
manie wypowiedzenia warunkéw pracy. Doskonalenie zawodowe wedtug
trzech dyrektorow jest wylacznie ich zadaniem, natomiast jeden okreslil, ze
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jest to rola samorzadu. Nauczyciele podawali, Ze jest to wpisane w obowigzki
zaréwno jednego, jak i drugiego organu wtadzy nad nimi (zgodnie z zapisami
w prawie o$wiatowym).

Podstawowe procesy zapewniajace realizacj¢ zadan w oswiacie to
przede wszystkim dziatania administracyjno-ksiegowe oraz prowadzenie
zaje¢ bezposrednio z uczniami czy wychowankami. Nalezg do nich: finan-
sowanie o$wiaty — omowione w nastegpnym module, przesylanie i przecho-
wywanie informacji w obszarze edukacji, ocenianie pracy podlegtych placé-
wek, przeprowadzanie naboréw do nich, planowanie organizacji pracy szkot
oraz przedszkoli itp. Obstuga administracyjno-ksiegowa znajduje sie w kaz-
dej badanej placéwce. Szkoly prowadza dokumentacje: organizacyjna, prze-
biegu nauczania, procesu ksztalcenia, wychowania i opieki, kadrows, finan-
sowg oraz dotyczacg bazy lokalowej i warunkéw zachowania bezpieczenstwa
i higieny pracy. Przez jednostke samorzadu terytorialnego wprowadzony jest
zintegrowany system zarzadzania o$wiata, chociaz wielu pedagogéw - za-
réwno nauczycieli, jak i ich szeféw — uwaza, ze nie dziata on prawidlowo. Od
kilku lat funkcjonuje elektroniczny arkusz organizacyjny, dziennik elektro-
niczny. W wielu szkotach potwierdzeniem przeprowadzanych lekeji nadal sa
papierowe dzienniki lekcyjne. Gmina Radom przekazuje dyrektorom ocze-
kiwania dotyczace: minimalnej liczby uczniéw w klasie,maksymalnej liczby
uczniow w klasie, $redniej liczby uczniow w klasie, zasady podzialu na grupy,
liczby etatéw, liczby godzin zaje¢ pozalekcyjnych przypadajacych na oddzial.
Dyrektorzy czuja si¢ bardziej menedzerami niz czynnymi zawodowo nauczy-
cielami. Z informacji uzyskanych od dyrektorow szkoét wynika, ze gmina nie
realizuje projektow wspierajacych szkoty w ich promogji, nie dziala réwniez
system zarzadzania jakoscig (tylko jedna osoba podala, ze zostal wdrozony).

Sposob finansowania oswiaty w Radomiu

Organ prowadzacy szkole lub placowke odpowiada za jej dziatalnosé
(art. 5 ust. 7 ustawy o systemie oswiaty t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2156). Jednost-
ka samorzadu terytorialnego jest organem prowadzacym dla publicznych
przedszkoli, szkél podstawowych, gimnazjalnych, artystycznych. Prowadzi
réwniez ewidencje szkdt i placowek niepublicznych zakladanych przez oso-
by prawne i fizyczne oraz udziela im dotacji (art. 82 i 90 ustawy o systemie
oswiaty t.j. Dz.U. z 2015 r.). Do zadan wlasnych powiatu nalezy prowadzenie
pozostatych szkol: ponadgimnazjalnych, specjalnych, osrodkéw szkolno-wy-
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chowawczych i innych placowek. Gmina Radom jest miastem na prawach
powiatu, zatem wladze miasta petnig podwdjng funkcje w zarzadzaniu finan-
sami, na ktdre otrzymuje subwencje¢ oswiatowa z budzetu panstwa. W urze-
dzie funkcjonuje budzet zadaniowy dla oswiaty, wydatki s planowane i kon-
trolowane. Jego celem jest dostosowanie srodkéw finansowych do potrzeb
placéwek. Gtéwne remonty przeprowadzane sa ze srodkéw wiasnych gminy.
Wynagrodzenia pedagogéw i pracownikéw os$wiaty sg ustalane przez wladze
centralne, jedynie dodatki motywacyjne prezydent przyznaje dyrektorom,
a oni swoim podleglym pracownikom. Obecnie nauczyciele w Radomiu nie
otrzymuja wynagrodzenia za dodatkowe zaj¢cia pozalekcyjne — s3 one reali-
zowane z tak zwanych godzin karcianych. Dyrektorzy szk6f moga samodziel-
nie podejmowaé decyzje dotyczace pozyskiwania dodatkowych srodkéw
finansowych i sposobu ich wykorzystania. Wedlug badanych rozméwcow
w regulaminie wynagradzania w ciagu ostatnich dwéch lat nie wprowadzono
zadnych zmian.

Whnioski z przeprowadzonych badan
Zarzadzanie oswiatag w Radomiu:

> Wybidrczy dostep do informacji dla zainteresowanych — ze strony jed-
nostki samorzadu terytorialnego.

> Wiceprezydent miasta deleguje czes¢ posiadanych zadan podleglym pra-

cownikom.

Brak koncepcji dotyczacej strategii rozwoju edukacji w miescie.

Funkcjonuje budzet zadaniowy dla oswiaty, jego celem jest dostosowanie

srodkéw finansowych do potrzeb placowek.

> W Radomiu wprowadzono dziennik elektroniczny do placéwek eduka-
cyjnych, elektroniczny arkusz organizacyjny, a takze nabdr do przedszkoli
i szkot jest prowadzony z wykorzystaniem systemu elektronicznego.

> Obsluga administracyjno-ksiegowa znajduje si¢ w kazdej radomskiej pla-
cowce i jest zadaniem wlasnym dyrektora.

> Gmina Radom przekazuje dyrektorom oczekiwania dotyczace: minimal-
nej liczby uczniow w klasie, maksymalnej liczby uczniéw w klasie, $red-
niej liczby uczniéw w klasie, zasady podziatu na grupy, liczby etatow, licz-
by godzin zaje¢ pozalekcyjnych przypadajacych na oddziat.

> Dyrektorzy badanych szkoét oczekuja, ze szkoly beda ze soba wspdtpra-
cowacd.

\ 2/
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> W opinii badanych podstawowy czynnik w ocenie jakosci pracy szkoty to
wyniki egzaminéw zewnetrznych.

> Dyrektorzy oceniaja wysoko wplyw wlasny i nauczycieli na jako$¢ prowa-
dzonych szkot, nastepnie wymieniaja uczniéw oraz ich rodzicow, wladze
gminy, wladze centralne i kuratorium, a najmniej znaczacy wplyw do-
strzegaja w roli zwigzkéw zawodowych.

> Kierujacy placowkami edukacyjnymi moga samodzielnie podejmowac
decyzje dotyczace pozyskiwania dodatkowych s$rodkow finansowych
i sposobow ich wykorzystania.

- Z informacji uzyskanych od dyrektoréw szkét wynika, ze gmina nie reali-
zuje projektow wspierajacych szkoty w ich promocji, nie dziata réwniez sys-
tem zarzadzania jakoscia (tylko jedna osoba podata, ze zostal wdrozony).

> Aktualnie zarzadzanie o$wiatg w Radomiu jest oparte na modelu konku-
rencyjnym.

Podsumowanie

Zarzadzanie o$wiata w Radomiu ma charakter zadaniowy. Brak jest jawnej
wizji dotyczacej funkcjonowania edukacji w miescie i planéw gospodarowania
jej zasobami ludzkimi. Organ prowadzacy nagradza pedagogow szkot zgod-
nie z posiadanymi srodkami finansowymi i oceng ich pracy. Przeprowadza-
ne s3 konkursy dla kandydatéw na dyrektorow zgodnie z przyjeta procedu-
r3. W ostatnim roku kilka konkurséw zostalo nierozstrzygnietych i w takim
przypadku organ prowadzacy szkole samodzielnie powierza stanowisko. Rady
rodzicéw maja pozorny wplyw na program nawet wychowawczy realizowany
w placéwcee, do ktdrej uczeszcza ich dziecko. Pochwaty ustne od przedstawi-
cieli samorzadu na naradach dostajg te szkoty, ktérych uczniowie najlepiej
zdajg egzaminy zewnetrzne. Funkcjonuje zintegrowany system zarzadzania
o$wiatg, jednak wielu uzytkownikéw ma zastrzezenia dotyczace jego dziala-
nia. Czesto system zawiesza si¢ i nie ma do niego dostepu, szczegélnie gdy
szkoly majg przestarzaly sprzet komputerowy. Samorzady finansuja o$wiate
z ogdlnej subwengji, a takze z dochodéw wlasnych, optat rodzicéw, funduszy
strukturalnych UE i kredytéw bankowych. W ramach ograniczen ustawowych
samorzady podejmuja strategiczne decyzje majace wptyw na funkcjonowanie
i jako$¢ systemu oswiaty, decydujac miedzy innymi o ksztalcie lokalnej sieci
szkol, o planach finansowych poszczegélnych szkét i o wysokosci wynagro-
dzen nauczycielskich (Herbst, 2012). Zapewne ze wzgledu na brak funduszy
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dochodzi do redukgji etatéw pedagogicznych, jak na przyklad obligatoryjne
zmniejszenia etatéw psychologéw w szkotach w 2015 roku, zmniejszenie eta-
tow w $wietlicach szkolnych. S3 wymagane wysokie limity naboru uczniéow
do klasy w sytuacji ich tworzenia. Nawet zatrudnienie nowego pracownika
- specjalisty do nauczania indywidualnego - wymaga zgody od dyrektora
Wydziatu Edukacji, a nawet wiceprezydenta. Bardzo czesto zarzadzajacy czuje
sie zobligowany do przestrzegania ustalen dotyczacych warunkéw zwalniania
pracownikow, na przykiad ze wzgledu na szczegolng ochrone lub staz pracy,
a ich kwalifikacje, umiejetnosci pelnig drugorzedna role. Mimo Ze system nie
jest scentralizowany, dyrektorzy dostrzegaja wiele ograniczen dla swoich de-
cyzji. Chcieliby, aby szkoly wspolpracowaly ze soba, nie konkurowaly, a jed-
nocze$nie czujg si¢ bardziej menedzerami niz nauczycielami. Nawet uzyskanie
zgody na remont lub rozbudowe placéwki wymaga od nich usilnych staran
kierowanych do organu prowadzacego. Mimo to wszyscy badani dyrektorzy
s3 zadowoleni ze swojego stanowiska i pozytywnie oceniajg zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi w gminie.
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Zatgczniki

1. Kwestionariusz wywiadu z wiceprezydentem Radomia.
2. Kwestionariusz wywiadu z dyrektorem szkoly.

3. Kwestionariusz wywiadu z nauczycielem.

Zatacznik 1. Kwestionariusz wywiadu z wiceprezydentem miasta

1. Czy istnieje dokument opisujacy strategie rozwoju edukacji w Rado-
miu?

2. Jaki jest okres obowigzywania tego dokumentu?

3. Jak dalece przyjeta strategia o$wiatowa wplywa na podejmowane
decyzje?

4. Czy w Radomiu w ciggu ostatnich 5 lat powstata potrzeba zamkniecia
szkoty/szkot ze wzgledu na zmiany demograficzne?

5. Czy zostaly przygotowane plany zamkniecia tych szkot?

6. Jakie kryteria decydowaly o wyborze szkdt do zamknigcia?

7. Czy byly podejmowane przez gmine proby zagospodarowania nauczycieli
ze szkot likwidowanych - catkowicie lub czesciowo?

8. Jakie czynniki sg najwazniejsze w Panskiej opinii do oceny jakosci pracy
szkot:
> Wyniki egzaminéw zewnetrznych
> Edukacyjna warto$¢ dodana (gimnazja, szkoly ponadgimnazjalne)
> Funkcjonowanie szkoly zgodnie z prawem o$wiatowym
> Sukcesy uczniéw w konkursach ogdlnopolskich, regionalnych, lokalnych
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
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Wskazniki promocji uczniow
Opinie ucznidéw i rodzicéw o szkole
Satysfakcjonujace losy absolwentéw — dalsza edukacja lub podjecie
pracy
Szeroka oferta zaje¢ dodatkowych
Szeroka oferta wspotpracy szkoty ze srodowiskiem lokalnym
Umiejetna wspdtpraca szkoly z rodzicami uczniéw, satysfakcja rodzi-
cow ze szkoly
> Brak skarg dotyczacych pracy szkoly skladanych do urzedéw nadzoru
- Inne czynniki.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu wladze gminy wptywa-
ja na jako$¢ pracy radomskich szkot.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu wladze centralne wpty-
waja na jakos¢ pracy radomskich szkot.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu kuratorium wptywa na
jakos¢ pracy radomskich szkol.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu dyrektor szkoty wpty-
wa na jako$¢ pracy placowki, ktdrg zarzadza.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu nauczyciele wplywaja
na jakos¢ pracy szkoty.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu uczniowie i ich rodzice
wplywaja na jako$¢ pracy szkoty.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu zwiazki zawodowe
wplywaja na jako$¢ pracy radomskich szkot.
Czy w Radomiu obstuga administracyjno-ksiegowa znajduje sie w kaz-
dej szkole?
Czy w Panskiej opinii szkoty powinny wspotpracowac, czy konkurowac?
Czy w Panskiej opinii dyrektor szkoly jest przede wszystkim nauczy-
cielem i odpowiada za poziom dydaktyczny szkoty, czy moze mene-
dzerem i odpowiada przede wszystkim za rozwoj szkoly jako insty-
tucji?
Czy w Panskiej opinii doskonalenie nauczycieli jest zadaniem samorzadu
miasta Radomia, czy tylko dyrektora szkoty? Jak funkcjonuje to zadanie
w praktyce?
Czy gmina realizuje projekty wspierajace szkolty w ich promocji, czy
wspiera szkoly najlepsze, czy najstabsze?
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25.
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30.
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34.
35.
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Czy dyrektor szkoty w Radomiu moze samodzielnie podejmowac
decyzje dotyczace pozyskiwania dodatkowych $rodkéw finanso-
wych?

Czy dyrektor szkoty w Radomiu moze samodzielnie podejmowac decy-
zje dotyczace sposobu wykorzystania pozyskanych dodatkowo $rodkow
finansowych?

Czy w Radomiu w Wydziale Edukacji zostat wdrozony system zarzadza-
nia jakoscig?

Ktére z podanych instrumentéw zarzadczych zostaly wdrozone w Ra-
domiu: kontrola zarzadcza, organizacyjne standardy o$wiatowe, bon
o$wiatowy, elektroniczny arkusz organizacyjny, dziennik elektroniczny
w kazdej szkole, oprogramowanie do kontrolowania dotacji do szkot nie-
publicznych, inne?

Czy w Radomiu funkcjonuje budzet zadaniowy dla o$wiaty?

Jesli istnieje, jak okreglitby Pan jego cel?

Jakie obszary regulacji w regulaminie wynagradzania nauczycieli ulegly
zmianom w Radomiu w ciggu ostatnich dwdch lat?

Czy w ciagu ostatnich dwoéch lat nauczyciele otrzymywali dodatek uzu-
pelniajacy?

Czy w Radomiu nauczyciele otrzymuja wynagrodzenie za dodatkowe za-
jecia pozalekcyjne? Z jakich zrédet pochodzg $rodki?

Czy w Radomiu nauczyciel petnigcy stanowisko kierownicze ma godziny
ponadwymiarowe?

Czy w budzecie gminy s3 wyodrebnione $rodki finansowe na pomoc
zdrowotng nauczycieli? Jakg czes¢ ogolnych wydatkéw gminy ona sta-
nowi? (np. 1%)

W jaki sposdb sa przygotowywane plany finansowe szkét w Radomiu
(czy w oparciu o ubiegloroczne plany finansowe, arkusze organizacyjne,
inny sposob)?

Czy przed opracowaniem arkuszy organizacyjnych szkét gmina Ra-
dom przekazuje dyrektorom oczekiwania dotyczace: minimalnej liczby
uczniow w klasie, maksymalnej liczby uczniow w klasie, sredniej liczby
uczniow w klasie, zasady podziatu na grupy, liczby etatow, liczby godzin
zaje¢ pozalekcyjnych przypadajacych na oddzial?

Czy gmina wspdtfinansuje poradnie pedagogiczno-psychologiczne?

Co decyduje o kolejnosci inwestycji w oswiacie?
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Zatacznik 2. Kwestionariusz wywiadu z dyrektorem szkoty
1. Jakie czynniki s3 najwazniejsze w Panskiej opinii do oceny jakosci pracy

10.
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szkot:
> Wyniki egzaminow zewnetrznych
> Edukacyjna warto$¢ dodana (gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne)
- Funkcjonowanie szkoly zgodnie z prawem o$wiatowym
> Sukcesy uczniéw w konkursach ogdlnopolskich, regionalnych, lokal-
nych
Wskazniki promocji uczniow
Opinie ucznidéw i rodzicéw o szkole
Satysfakcjonujace losy absolwentéw — dalsza edukacja lub podjecie
pracy
Szeroka oferta zaje¢ dodatkowych
Szeroka oferta wspotpracy szkoty ze srodowiskiem lokalnym
Umiejetna wspdtpraca szkoly z rodzicami uczniéw, satysfakcja rodzi-
cow ze szkoly
> Brak skarg dotyczacych pracy szkoly skladanych do urzedéw nadzoru
- Inne czynniki.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu wladze gminy wptywa-
ja na jako$¢ pracy radomskich szkot.

A2 2/

A2 2/

. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu wladze centralne wply-

waja na jakos¢ pracy radomskich szkot.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu kuratorium wptywa na
jakos¢ pracy radomskich szkol.

. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu dyrektor szkoly wply-

wa na jako$¢ pracy placowki, ktdrg zarzadza.

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu nauczyciele wplywaja
na jakos¢ pracy szkoty.

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu uczniowie i ich rodzice
wplywaja na jako$¢ pracy szkoty.

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu zwiazki zawodowe
wplywaja na jako$¢ pracy radomskich szkot.

Czy obsluga administracyjno-ksiegowa znajduje si¢ w kazdej Panskiej
szkole?

Czy w Panskiej opinii szkoly powinny wspotpracowa¢, czy konkuro-
wac?
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Czy w Panskiej opinii dyrektor szkoly jest przede wszystkim nauczycie-
lem i odpowiada za poziom dydaktyczny szkoly, czy moze menedzerem
i odpowiada przede wszystkim za rozwdj szkoly jako instytucji?

Czy w Panskiej opinii doskonalenie nauczycieli jest zadaniem samorzadu
miasta Radomia, czy tylko dyrektora szkoty? Jak funkcjonuje to zadanie
w praktyce?

Czy gmina realizuje projekty wspierajace szkoly w ich promocji, czy
wspiera szkoly najlepsze, czy najstabsze?

Czy dyrektor szkoly w Radomiu moze samodzielnie podejmowac decy-
zje dotyczace pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych?

Czy dyrektor szkoty w Radomiu moze samodzielnie podejmowac decy-
zje dotyczace sposobu wykorzystania pozyskanych dodatkowo srodkow
finansowych?

Czy w Radomiu w Wydziale Edukacji zostal wdrozony system zarzadza-
nia jako$cig?

Ktére z podanych instrumentéw zarzadczych zostaly wdrozone w Ra-
domiu: kontrola zarzadcza, organizacyjne standardy o$wiatowe, bon
o$wiatowy, elektroniczny arkusz organizacyjny, dziennik elektroniczny
w kazdej szkole, oprogramowanie do kontrolowania dotacji do szkot nie-
publicznych, inne?

Jakie obszary regulacji w regulaminie wynagradzania nauczycieli ulegty
zmianom w Radomiu w ciggu ostatnich dwoéch lat?

Czy w ciagu ostatnich dwoch lat nauczyciele otrzymywali dodatek uzu-
pelniajacy?

Czy w Radomiu nauczyciele otrzymuja wynagrodzenie za dodatkowe za-
jecia pozalekcyjne? Z jakich zrodet pochodza $rodki?

Czy w Radomiu nauczyciel petnigcy stanowisko kierownicze ma godziny
ponadwymiarowe?

Czy w Radomiu istnieje dokument opisujgcy strategie rozwoju edu-
kacji?

Jaka jest obowigzujaca aktualnie dlugofalowa polityka o§wiatowa w Ra-
domiu - rodzaj aktualnie obowigzujacego dokumentu; czy jest to strate-
gia rozwoju edukacji w Radomiu, czy ogoélny dokument strategii rozwoju
Radomia?

Czy przed opracowaniem arkuszy organizacyjnych szkét gmina Ra-
dom przekazuje dyrektorom oczekiwania dotyczace: minimalnej liczby
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25.

uczniow w klasie, maksymalnej liczby uczniow w klasie, Sredniej liczby
uczniéw w klasie, zasady podzialu na grupy, liczby etatéw, liczby godzin
zajec pozalekcyjnych przypadajacych na oddzial?

Czy dyrektor szkoly otrzymuje informacje od organu prowadzacego
szkole dotyczace preferencji zatrudniania pracownikow?

Zatacznik 3. Kwestionariusz wywiadu z nauczycielem

1.

140

Jakie czynniki sg najwazniejsze w Panskiej opinii do oceny jakosci pracy
szkol:

> Wyniki egzaminéw zewnetrznych

> Edukacyjna warto$¢ dodana (gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne)

> Funkcjonowanie szkoly zgodnie z prawem o$wiatowym

> Sukcesy uczniéw w konkursach ogoélnopolskich, regionalnych, lokal-
nych

Wskazniki promocji uczniéw

Opinie uczniéw i rodzicéw o szkole

Satysfakcjonujgce losy absolwentéw — dalsza edukacja lub podjecie
pracy

Szeroka oferta zaje¢ dodatkowych

Szeroka oferta wspolpracy szkoly ze srodowiskiem lokalnym
Umiejetna wspotpraca szkoly z rodzicami uczniéw, satysfakcja rodzi-
cow ze szkoly

> Brak skarg dotyczacych pracy szkoly skladanych do urz¢déw nadzoru
- Inne czynniki.

Y v ¥

Y v ¥

. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu wladze gminy wplywaja

na jako$¢ pracy radomskich szkot.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu wladze centralne wpty-
wajg na jakos¢ pracy radomskich szkol.

. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu kuratorium wplywa na

jakos¢ pracy radomskich szkot.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu dyrektor szkoty wptywa
na jakos¢ pracy placoéwki, ktorg zarzadza.

. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu nauczyciele wptywaja

na jako$¢ pracy szkoly.
Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu uczniowie i ich rodzice
wplywaja na jako$¢ pracy szkoty.
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. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 6, w jakim stopniu zwiazki zawodowe

wplywaja na jakos¢ pracy radomskich szkot.
Czy obstuga administracyjno-ksiegowa znajduje sie w szkole?

. Czy w Panskiej opinii szkoly powinny wspolpracowa¢, czy konkuro-

wac?

Czy w Panskiej opinii dyrektor szkoly jest przede wszystkim nauczycie-
lem i odpowiada za poziom dydaktyczny szkoly, czy moze menedzerem
i odpowiada przede wszystkim za rozwoj szkoty jako instytucji?

Czy w Panskiej opinii doskonalenie nauczycieli jest zadaniem samo-
rzadu miasta Radomia, czy tylko dyrektora szkoly? Jak funkcjonuje to
zadanie w praktyce?

Czy gmina realizuje projekty wspierajace szkoly w ich promocji, czy
wspiera szkoly najlepsze, czy najstabsze?

Czy dyrektor szkoly w Radomiu moze samodzielnie podejmowac
decyzje dotyczace pozyskiwania dodatkowych $rodkéw finanso-
wych?

Czy dyrektor szkoly w Radomiu moze samodzielnie podejmowac decy-
zje dotyczace sposobu wykorzystania pozyskanych dodatkowo srodkéw
finansowych?

Czy w Radomiu w Wydziale Edukacji zostal wdrozony system zarzadza-
nia jakoscig?

Ktére z podanych instrumentéw zarzadczych zostaly wdrozone w Ra-
domiu: kontrola zarzadcza, organizacyjne standardy o$wiatowe, bon
o$wiatowy, elektroniczny arkusz organizacyjny, dziennik elektroniczny
w kazdej szkole, oprogramowanie do kontrolowania dotacji do szkot nie-
publicznych, inne?

Jakie obszary regulacji w regulaminie wynagradzania nauczycieli ulegty
zmianom w Radomiu w ciggu ostatnich dwdch lat?

Czy w ciggu ostatnich dwoch lat nauczyciele otrzymywali dodatek uzu-
pelniajacy?

Czy w Radomiu nauczyciele otrzymuja wynagrodzenie za dodatkowe za-
jecia pozalekcyjne? Z jakich zrédet pochodza $rodki?

Czy w Radomiu nauczyciel petnigcy stanowisko kierownicze ma godziny
ponadwymiarowe?

Czy w Radomiu istnieje dokument opisujacy strategie rozwoju edu-
kacji?
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22. Jaka jest obowigzujgca aktualnie dtugofalowa polityka oswiatowa w Ra-
domiu - rodzaj aktualnie obowiazujacego dokumentu; czy jest to strate-
gia rozwoju edukacji w Radomiu, czy ogélny dokument strategii rozwoju
Radomia?

23. Czy zna (wie, ze istnieje i moze do niej dotrze¢) Pani/Pan koncepcje za-
rzadzania dyrektora szkoty, w ktdrej Pani/Pan pracuje?

24. Czy w Pani/Pana opinii dyrektor szkoly podejmuje samodzielne decyzje
dotyczace zatrudniania i zwalniania pracownikéow?
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