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Abstract

Family businesses play an important role in the economy. They are characterized
by a certain specificity, differentiates family companies from other forms of certain
specificity, family character, model management and ownership structure. While
the aspect of corporate social responsibility (CSR corporate social responsibility)
is a relatively new concept in management, which in Poland is growing a little dif-
ferently than in Western countries. It turns out, however, that Poland is not a coun-
try devoid of history of ethical business and the company’s traditions, the most
common family remains to this day the leaders of social responsibility, manifested
mainly in the approach to employee for philanthropy.

The aim of the article is to analyze the strategies and approaches to corporate social
responsibility in family businesses. To draw attention to the CSR model is a strate-
gic sector for SMEs, which are often family businesses.
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Streszczenie
Firmy rodzinne odgrywaja wazng role w gospodarce. Cechuje je pewna specy-
fika, odrdzniajaca te firmy od pozostalych form dzialalnosci gospodarczej. Sg to
charakter rodzinny, model zarzadzania i struktura wlasnoéci. Natomiast aspekt
spolecznej odpowiedzialno$ci (corporate social responsibility — CSR) jest stosun-
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kowo mtoda koncepcja w zarzadzaniu, ktéra w Polsce rozwija sie troche inaczej
niz w krajach zachodnich. Okazuje si¢ natomiast, Ze Polska nie jest krajem pozba-
wionym historii etycznego biznesu, a wtasnie firmy z tradycjami, najczesciej ro-
dzinne, pozostaja do dzis liderami spotecznej odpowiedzialnosci, przejawiajacej
sie gléwnie w podejsciu do pracownikéw oraz filantropii.

Celem artykutu jest analiza strategii i sposobéw podchodzenia do spotecznej od-
powiedzialno$ci w firmach rodzinnych. Zwrdcenie uwagi, czy model CSR jest
strategiczny w przypadku sektora MSP, do ktdrych nalezg czesto firmy rodzinne.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, rodzina, biznes

Wprowadzenie

Firmy rodzinne maja duze znaczenie w gospodarce $wiata, Unii Euro-
pejskiej, rowniez w Polsce. Charakteryzuja si¢ duzym wktadem do gospo-
darki lokalnej, bardzo niskg konfliktowoscig spoteczng i znikomym od-
setkiem postepowan upadtosciowych, czesto sa dlugowieczne i przyjmuja
role lidera w okolicznej spotecznos$ci. Najistotniejsza ich cechg jest silna
wspotzalezno$¢ biznesu i rodziny zatozycielskiej. Postrzeganie i interpreta-
cja tego, co jest najistotniejszg wartoscia wnoszona do biznesu, integruje
wszystkie dalsze dziatania. Jesli dojdzie do natozenia si¢ obu tych systemow
— rodziny i biznesu — rodzi si¢ szansa stworzenia nowej, niepowtarzalnej
jakosci, w ktorej jeden system moze czerpac z zasobow i bogactwa drugie-
go. W przedsiebiorczosci rodzinnej nie jest mozliwe catkowite rozdzielenie
procesow zachodzacych w rodzinie i przedsiebiorstwie. Ztozono$¢ i niero-
zerwalno$¢ tych dwdch obszaréw moze by¢ jednak czasami trudna i konflik-
togenna. W firmach rodzinnych pracuja ludzie, ktorych tacza wigzy znacznie
silniejsze niz tylko relacje biznesowe. Wedlug raportow OECD 85% przed-
sigbiorstw na $wiecie to firmy rodzinne, w UE stanowig one 75% wszystkich
dzialajacych firm, procent przedsiebiorstw rodzinnych w stosunku do ogdtu
przedsigbiorstw waha si¢ od 50% w Holandii do ponad 90% we Wloszech,
ok. 90% w USA, ok. 80% w Chile. Szacuje sig¢, ze ok. 78% z 1,8 mIn dzia-
Tajacych w Polsce matych i $rednich firm to przedsiewzigcia rodzinne. To je-
den z najwazniejszych modeli prowadzenia intereséw (Barometr, 2014, s. 2).

W Polsce przedsiebiorstwa rodzinne w ujeciu historycznym majg swoja
tradycje, cho¢ nie tak dlugg jak np. Niemcy czy Wlochy, co jest uwarunko-
wane okoliczno$ciami historycznymi. Mimo zmian politycznych i gospodar-
czych, wielu lat gospodarki centralnie planowanej — w Polsce funkcjonuje
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od ponad 100 lat wiele przedsiebiorstw rodzinnych. Przetrwaly one okres
zawirowan i preznie rozwijaja sie po dzi$ dzien, funkcjonujac na rynku krajo-
wym i zagranicznym (cho¢ podkresla sie, ze w kraju podobnie jak w innych
panstwach Europy Wschodniej niewiele przedsigbiorstw moze pochwali¢ si¢
historig dtuzszg niz 20 lat).

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci ze wzgledu na uwarunkowania
historyczne i kulturowe rozwija si¢ w naszym kraju innym torem niz w Euro-
pie Zachodniej. Polska nie jest pozbawiona historii etycznego biznesu, a firmy
rodzinne mozna nazwa¢ liderami spotecznej odpowiedzialnosci. W okresie
komunizmu przedsigbiorcy przedstawiani byli raczej w sposéb negatywny,
a przedsigbiorczos¢ kojarzona byta z dzialaniem nieuczciwym. To spowodo-
walo, Ze zaufanie spoteczne do przedsiebiorstw pozostawato na bardzo ni-
skim poziomie. Obecnie na nowo tworzony jest trend spotecznej odpowie-
dzialnodci, ktéry dzi$ okazuje si¢ domeng miedzynarodowych korporacji.

Celem artykulu jest podkreslenie réznych kanaléw i form ksztattowania
procesu spotecznie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu w firmach ro-
dzinnych, w sektorze MSP.

Istota firm rodzinnych

Firmy rodzinne to jedna z najstarszych form dziatalno$ci gospodarczej.
Definicja pojecia ,,firmy rodzinnej” ulega zmianie pod wplywem czynnikow
ekonomicznych i spolecznych w krajach o rozwinigtej gospodarce rynko-
wej. W literaturze pojawia si¢ réwniez szereg rozwazan na temat tego, czym
przedsigbiorstwo rodzinne rézni si¢ od innych form przedsigbiorstw.

W literaturze $wiatowej najczesciej przedstawiane jest podejscie defi-
niujace firme¢ rodzinng jako przedsi¢biorstwo o dowolnej formie prawnej,
ktérego kapital w catosci lub wiekszej czesci znajduje sie w posiadaniu ro-
dziny, przynajmniej jeden czlonek rodziny sprawuje funkcj¢ kierownicza
oraz wyrazny jest zamiar utrzymania przedsiewzigcia w rekach rodziny
(Frishkoff, 1995, s. 17).

Wedlug definicji przyjetej przez Katedre Biznesu Rodzinnego IESE (Bu-
siness School, Universidad de Nawarra), przedsiebiorstwo rodzinne to takie,
w ktorym rodzina posiada udzial w strukturze wlasnosci firmy, ktéry pozwa-
la jej na ingerencje w biezace zarzadzanie firmg. Podejmuje rowniez dzialania
majace na celu przekazywanie wlasnosci i zwigzanych z nig wartosci nastep-
nemu pokoleniu.
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W Polsce definicja, ktérg utworzono dla potrzeb programu ,,Projekt firmy

rodzinne”, okresla, ze firma rodzinna to taka, ktdra:

_>

>

_>

jest jednoosobowa dzialalnoscia gospodarcza, przy czym jej wlasciciel i co
najmniej jedna osoba zwigzana z firma sg cztonkami tej samej rodziny,
jest spotka prawa cywilnego o co najmniej trzech wspolnikach, przy czym
czlonkowie rodziny majg wigkszos¢ w zgromadzeniu wspolnikow,

jest spotka prawa cywilnego o dokladnie dwdch wspoélnikach, przy czym
jeden ze wspolnikow oraz co najmniej jedna osoba zwigzana z firma
sa cztonkami tej samej rodziny (http://www.firmyrodzinne.eu/strona/
/o-projekcie-firmy-rodzinne-2, dostep: 11.05.2016).

Wedtug A. Marjanskiego, z biznesem rodzinnym mamy do czynienia, gdy:
co najmniej dwa pokolenia jednej rodziny mialy wplyw na cele i polityke
firmy,

wiegkszos¢ struktury wlasnosci oraz funkcja zarzadzania caltym podmio-
tem pozostaja w rekach jednej rodziny,

kapital przedsiebiorstwa znajduje si¢ w calosci lub w decydujacej czesci
w rekach rodziny i przynajmniej jeden jej czlonek wywiera decydujacy
wplyw na kierownictwo lub sam sprawuje funkcje kierowniczg z zamia-
rem trwalego utrzymania przedsiewzigcia w rekach rodziny,

co najmniej dwdch cztonkéw rodziny pracuje w firmie, sprawujac kon-
trole nad zarzadzaniem i finansami, sukcesja juz si¢ odbyla lub jest plano-
wana, jak rowniez przedsiewziecie obejmuje zarzadzanie i odpowiedzial-
no$¢ rodziny za biznes,

nadzor wlascicielski rodziny pozwala realizowa¢ i utrzymywac misje i wi-
zj¢ pomiedzy pokoleniami (Marjanski, 2012, s. 37).

Podkresla sie rowniez aspekt spoteczny firm rodzinnych, mianowicie za

rodzing nalezy uzna¢ grupe oséb o blizszym lub dalszym pokrewienstwie,
obejmuje ona réwniez relacje matzenska. Dodatkowo o tym, ze jest to fir-
ma rodzinna, $wiadcza pewne determinanty: praca w przedsiebiorstwie wy-
znacza decyzje dotyczace kariery; stosunki i wartosci wyznawane w rodzinie
wplywaja na wybdr kierownictwa i kwestie dziedziczenia; brak wyraznego
rozgraniczenia pomiedzy firmg i rodzing; wartosci wyznawane w rodzi-
nie wplywaja na model zarzadzania; historia rodziny tworzy historie firmy
(Frishkoft, 2005, s. 18).
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Firmy rodzinne nie nalezg do najbogatszych, zysk w nich jest najwaz-
niejszy, a naczelng zasada jest kierowanie sie warto$ciami. Wlasciwie bez
wartodci nie ma firmy rodzinnej, konieczne bowiem jest pogodzenie uczuc
i rozsadku, a takze zachowanie rownowagi pomiedzy czynnikiem ludzkim
a ekonomicznym. Firma familijna nie opiera si¢ na zalozeniu, Ze jest to tylko
i wylacznie miejsce pracy, czy tez na trosce o majatek, potrzeby finansowe, ale
funkcjonuje jako przekazanie zapalu do realizacji pewnych planéw, projek-
tow i umiejetnosci pofaczenia czynnikéw wyznaczajacych wartosci rodzinne
z warto$ciami zawodowymi, a przede wszystkim z wartosciami osobistymi,
tak aby powstawaly dobra materialne, a réwnoczes$nie zachowana zostata
odpowiedzialno$¢ spoleczna. Dodatkowo ze wzgledu na czesto pojawiajace
sie w nazwie przedsi¢biorstwa nazwisko zalozyciela firmy, normy i zasady
organizacyjne sg wizytowka poszczegolnych jednostek. Charakteryzuje je
orientacja dlugoterminowa oraz wigksza odpornos¢ na kryzysy i perturbacje
rynkowe (Turek, 2015, s. 59). Firmy rodzinne to réwniez tworzenie i pola-
czenie zespotu ludzi, ktérzy z ochota i etosem pracy podchodza do swych
obowigzkow, a z drugiej strony pojawia sie satysfakcja z pracy, zadowolenie
z pozytku, szczeécie. Firmy rodzinne to praca w zespole ludzi, z ktérymi lubi
sie przebywa¢, oraz w tworczej atmosferze, rado$¢ z efektow i rozterki oraz
stres ponoszenia konsekwencji porazki.

Celem rodziny jest dazenie do szczgscia, natomiast celem przedsiebior-
stwa — tworzenie dobr materialnych. Firma rodzinna jest organizacja, gdzie
mozna zrealizowac oba cele:
> moralne i etyczne: przetrwanie firmy, zdobycie niezaleznosci gospodar-

czej, budowanie dobrego wizerunku rodziny w otoczeniu,
> ekonomiczne: wzrost zysku, zwiekszanie udzialu w rynku, osiagniecie

i realizacja celéw sprzedazy (Safin, 1993, s. 26).

Decyzje jednak musza by¢ podejmowane i akceptowane przez wszystkich
czlonkéw organizacji. W firmach rodzinnych zauwazalne jest podejmowa-
nie dzialan determinowanych przez osobiste wartosci, bardzo czgsto mozna
okresli¢ je jako wartosci, ktore ukierunkowuja dzialanie czlowieka: pracowi-
tos¢, prostota, lojalno$¢, rados$é, szlachetnosé, odwaga. Podkresli¢ nalezy tez
konieczno$¢ pelnienia jednoczesnie kilku rél, historie Zycia ludzi, emocjo-
nalne zaangazowanie, specyfike i prywatnos¢ rodziny, §wiatopoglad i kulture.
Firmy rodzinne to nie tylko miejsce obsadzenia stanowisk cztonkami rodziny
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czy krewnymi, ale wartosci, ktorymi kieruje si¢ rodzina posiadajaca firme.
Wszyscy czlonkowie ponosza odpowiedzialnos¢, ale w duzej mierze kierow-
nik firmy przyjmuje najwieksza odpowiedzialno$¢ za losy organizacji. Firmy
familijne to czesciej sektor mikroprzedsigbiorstw, matych i $rednich przed-
siebiorstw. Jednak przedsi¢biorstwa rodzinne nie stanowig homogenicznej
grupy, w tym gronie mieszcza si¢ podmioty gospodarcze, takie jak np. Carre-
four, Ford, Ferrero Rosche, LG i inne zatrudniajace tysigce pracownikéw na
calym $wiecie (Zukowska, 2012, s. 130).

Dylemat stanowi rowniez aspekt spolecznej odpowiedzialnosci, ktory
aktualnie analizowany jest jako charakterystyczny dla duzych firm i korpo-
racji, a z drugiej strony nalezy podkresli¢ znaczenie firm rodzinnych w kre-
owaniu tego nurtu.

Aspekt odpowiedzialnosci spotecznej i etycznego postepowania w kor-
poracjach pojawil si¢ dopiero w potowie lat 50. XX wieku. Do konca lat 90.
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu przeksztalcila sie w globalng koncep-
cje, ktora obecnie podzielana jest przez swiatowe sfery biznesu. Poczatko-
wo spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu odnoszono do duzych korporacji:
corporate social responsibility, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, kor-
poracyjna odpowiedzialno$¢ spoteczna. Dopiero w latach 90. zdefiniowano
pojecie, ktdore budzilo i po dzi§ dzien budzi wiele kontrowersji zwolennikow
i przeciwnikow. Idea jest jednak aktywnie promowana i wspierana zaréwno
przez organizacje spoleczne, rzady wielu krajéw, jak i ONZ, UE, Bank Swia-
towy. Koncepcja CSR zaklada, ze przedsi¢biorstwa w swoich dziataniach nie
powinny tylko i wylgcznie kierowac si¢ zyskiem, ale bra¢ pod uwage skut-
ki dziatalnosci gospodarczej zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorcy
w okreslonym $rodowisku spotecznym i naturalnym. Istotnym aspektem
jest patrzenie na dzialania przedsigbiorcy z punktu widzenia praw czlowie-
ka, praw pracowniczych, ochrony $rodowiska naturalnego, praw konsumen-
tow, wspolpracy ze spotecznoscig lokalna (Lewicka- Strzaleczka, 2006, s. 18).
Koncepcja uznawana jest za uniwersalng i dobrowolng filozofi¢ dzialania od
organizacji mikro, matych, §rednich do duzych i bardzo duzych.

Etyczna dziatalno$¢ przedsiebiorstw

Wspolczesne otocznie organizacji cechuje duza zmiennos¢ i réznorod-
nos¢. Podkredla sie, ze w obecnych czasach przedsigbiorstwo funkcjonuje
w obszarze pigciu specyficznych kierunkéw: ekonomicznym, fizyczno-
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-ekologicznym, spoteczno-kulturalnym, prawno-polityczny i technolo-
gicznym (Adamczyk, 2009, s. 34).

Co oczywiste, przedsigbiorstwo nie jest elementem istniejagcym w proz-
ni, lecz taczy si¢ z otoczeniem za pomocyg wyzej wymienionych obszarow
siecig powigzan. Panstwo kontroluje przedsiebiorstwo za pomocg przepisow
prawnych, naktadajac restrykcje i zachecajac do podejmowania okreslonych
dzialan. Panstwo ma réwniez ogromny wplyw na to, aby korzystnymi usta-
wami i uchwatami sterowac i kierowa¢ do odbiorcéw zachety do etycznych
zachowan biznesu na rynku. Inni interesariusze na rynku réwniez aktywnie
moga kreowa¢ ide¢ odpowiedzialnosci. Pracownicy powinni solidnie wyko-
nywac swoja pracg, co pozwala na zapewnienie zyskownosci calej organizacji.
Klienci, wymieniajac produkty lub ustugi za pienigdze, dostarczaja srodkow
finansowych do dalszego funkcjonowania organizacji, a takze akceptujg jej
istnienie i funkcjonowanie, $wiadomie zglaszaja potrzeby, wymogi i oczeki-
wania wzgledem biznesu. W takiej wspotpracy aspekt etycznego, odpowie-
dzialnego zachowania ze strony wszystkich interesariuszy (wewnetrznych,
jak i zewnetrznych) staje si¢ koniecznoscig i aspiruje do poprawy konkuren-
cyjnosci organizacji na rynku.

Dodatkowo prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o normy
etyczne sprzyja rozwojowi calego spoleczenstwa. Odpowiedzialna spolecz-
no$¢ umie postugiwaé si¢ narzedziami produkcji, konstruowac je, tworzy¢
nowe techniki, stwarza¢ warunki dla przedsiebiorczosci, przejawiac inicjaty-
we. Pozwala to na optymalne wykorzystanie zasobéw osobowych i material-
nych (Galazka-Sobotka, 2008, s. 43).

Natomiast odpowiedzialny przedsigbiorca zobowiazany jest do udzielania
rzetelnych informacji na temat produktow i ustug, zasad bezpiecznego ich sto-
sowania, konserwacji, magazynowania i utylizacji, co umozliwia konsumen-
towi podjecie $wiadomych decyzji. Do obowigzkow przedsigbiorcy nalezy za-
stosowanie przejrzystych zasad odnoszacych sie do reklamacji i zapewnienie
sprawiedliwej oceny kazdej sprawy. Poza tym przedsiebiorca zobowiazany jest
do poszanowania odmiennosci kulturowej klienta, zapewnienia ochrony jego
danych osobowych, niewprowadzania go w btad przekazem reklamowym, za-
chowania lub poprawy zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikow.

Wedlug koncepcji spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu zarzadzajacy or-
ganizacja ma obowigzek zapewnic¢ wlascicielom i inwestorom zysk z prowa-
dzonej dzialalnosci oraz rzetelng informacje na temat kondycji spotki. Przed-
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siebiorca spotfecznie odpowiedzialny placi dostawcom w terminie i zgodnie
z uzgodnionymi zasadami. Wybiera takich dostawcow i podwykonawcdw,
ktorzy sami prowadzg dzialalnos¢ zgodnie z normami etycznymi.

W koncepcji CSR odpowiedzialne i swiadome spoleczenstwo ma bardzo
rozbudowane oczekiwania wobec przedsigbiorcow. Spoteczne oczekiwania
dotycza nie tylko tego, aby organizacja placita uczciwie podatki, gwaranto-
wala miejsca pracy, ale réwniez tego, by przyczyniala si¢ do podnoszenia za-
moznosci spotecznosci lokalnej. Otoczenie wymaga od przedsiebiorstwa po-
szanowania praw czltowieka, propagowania ich na zewnatrz, a takze dzialania
na rzecz podniesienia poziomu zycia, zdrowia, edukacji i ochrony zasobéw
naturalnych.

Wymogi co do zewngtrznej odpowiedzialno$ci organizacji odnosza sie
réwniez do:
szanowania kultury i odrebnosci lokalnej,
wspierania akcji charytatywnych, kulturalnych i edukacyjnych,
wspierania wolontariatu pracownikow i klientow,
budowania partnerskich relacji z organizacjami spotecznymi,
brania pod uwage opinii lokalnej spotecznos$ci podczas planowania inwe-
stycji, realizacji nowych projektéw (Zemigla, 2007, s. 211).

YV Vv yYy

Spoteczna odpowiedzialno$¢ coraz czesciej traktowana jest jako dlugofa-
lowa strategia, prowadzaca do poprawy sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa,
czyli jest procesem polegajacym na diugotrwalym doskonaleniu i ulepszaniu,
gwarantujacym wzrost zaangazowania interesariuszy w funkcjonowanie or-
ganizacji. Organizacja spolecznie odpowiedzialna jest postrzegana jako bar-
dziej wiarygodna na tle konkurencyjnych podmiotéw gospodarczych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zyskuje w Polsce coraz wieksza po-
pularnos¢, po czesci jest to wynikiem pracy organizacji spolecznych. Poja-
wia sie coraz wiecej wskazdwek i zachet dla przedsigbiorcéw co do $wiado-
mego budowania strategii przedsiebiorstwa opartej na idei CSR. Pojawia sie
réwniez coraz wiecej zewnetrznych wymogoéw w postaci aktéw prawnych
i norm, coraz czesciej rodzi si¢ takze pytanie, czy spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu jest drogowskazem, dobrowolng droga, czy juz po czesci staje
sie nakazem dla organizacji do odpowiedzialnego zachowania. Koncepcja
CSR zmusza réwniez do myslenia i ukazuje, ze rynek to nie scena, gdzie
odbywa si¢ walka i mozna stosowa¢ nieuczciwe zachowania, ale raczej ze
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rynek to rézne grupy interesariuszy, ktérych organizacje s powiernikami,
tym samy sa odpowiedzialne za wszystkich uczestnikéw rynku.

Jednym z waznych elementéw towarzyszacych strategii CSR jest rapor-
towanie dzialalnosci, czyli podawanie informacji na temat dziatan do wia-
domosci ogodlnej. Aspekt ten nie nalezy jednak do mocnych stron polskich
przedsigbiorcow, czesto audyty sa traktowane jak ingerencja w wewnetrzne
sprawy firmy. Niektdre organizacje pozarzadowe maja programy raportujace
i przyznajg nagrody spétkom wyrézniajacym si¢ na tle otoczenia.

Nalezy podkresli¢, ze strategie firm w zakresie zrdwnowazonego rozwoju
oraz spolecznej odpowiedzialno$ci w biznesie staja si¢ po czgsci dziatania-
mi koniecznymi. Faktem jest wchodzaca od 2017 roku dyrektywa UE doty-
czgca ujawniania danych pozafinansowych, okreslenia i pokazania swojego
wplywu na otoczenie i Srodowisko naturalne, w tym do przedstawienia po-
lityki i planow dotyczacych kwestii srodowiskowych, spolecznych, pracow-
niczych, a takze poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji
oraz fapownictwu. Jak wynika z zapisow dyrektywy, nowe regulacje obejma
duze spotki gieldowe zatrudniajace powyzej 500 oséb, firmy z sektora fi-
nansow, ktore spetniajg co najmniej jedno z dwdch kryteriow finansowych
- suma aktywow powyzej 20 mln euro lub roczne przychody ze sprzedazy
przekraczajace 40 mln euro.

Pomimo ze s3 to plany i wskazéwki dla duzych firm, w przysztosci moga
okazac¢ si¢ one wymogami dotyczacymi rowniez sektora MSP. Firmy te z ko-
lei wcigz s3 na etapie rozwoju i tworzenia strategii CSR, a niektdre z nich nie
biorg pod uwage aspektéw dotyczacych spoteczenstwa, rynku, srodowiska,
a nawet pracownikéw. Tym bardziej niepokojace jest, czy firmy rodzinne,
z sektora MSP nie powinny juz teraz bardziej angazowac sie w poznawanie
i tworzenie wizji, misji i strategii zgodnej z kierunkiem zréwnowazonego
rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w firmach rodzinnych
Analizujac historyczne ujecie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie,
mozna przyjaé, ze wlasciwie koncepcja ta miata poczatek wlasnie w firmach
rodzinnych. Wedtug autoréw M. Gornik-Durose, Z. Zaleski prace na swoje
konto cechuje wigksze zaangazowanie niz prace na rzecz innych. Pomnazanie
stanu posiadania, powiekszanie wlasnego dobra mobilizuje do wysitku i po-
dejmowania odpowiedzialnych dzialan. Aby mie¢, trzeba na to zapracowaé
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(Gérnik-Durose, Zaleski, 2004, s. 129). To polaczenia czynnikdéw wyznacza-

jacych wartosci rodzinne z warto$ciami zawodowymi, a przede wszystkim

z warto$ciami osobistymi, tak aby powstaly dobra materialne, a réwnocze-

$nie zachowana zostata odpowiedzialno$¢ spoteczna. Sektor biznesu rodzin-

nego to polgczenie tradycjonalizmu i innowacyjnosci.
Wedlug Business Discovery wiasciciele firm rodzinnych kieruja sie sied-

mioma praktykami, dzieki ktérym odnosza sukces na rynku:

> wypracowuja wlasna, konkretng i przejrzysta misje, wizje i strategie dzia-
tania opartg na systemie wartosci rodzinnych,

> promuja przedsiebiorczos¢, zabiegaja o innowacje, zaspakajanie potrzeb
klientéw i innych interesariuszy,

> misja, wizja i strategia sa na biezaco analizowane, definiowane i komuni-
kowane w razie konieczno$ci zmieniana,

> w firmie kazdy ma zakres obowigzkéw i jest za nie odpowiedzialny, réw-
niez za dziatania zgodne z wartosciami,

> w firmie najwazniejszy jest dialog, aktywna i dwustronna wewnetrzna ko-
munikacja,

> w firmie zacheca si¢ i inspiruje pracownikéw do zadaniowego, samodziel-
nego i wzbogaconego dzialania,

> w firmie przygotowuje si¢ i przeprowadza skuteczng sukcesje (http://fir-
myrodzinne.pl/download/ULOTKA _planowanie_strategiczne_BD7.pdf,
dostep: 11.05.2016).

W firmach rodzinnych konieczne jest zachowanie pewnych zasad, naj-
wazniejszg z nich jest fakt, ze decyzje musza by¢ podejmowane i akceptowa-
ne przez wszystkich uczestnikow.

Okazuje si¢ jednak, ze dane dotyczace liczby firm rodzinnych s3 niepo-
kojace. Firmy rodzinne naleza najczgsciej do przedsiebiorstw mikro, matych
i $rednich. W sektorze MSP im wieksza firma, tym wieksze prawdopodobien-
stwo, ze nie nalezy ona do kategorii firmy rodzinnej. Liczba firm rodzinnych
zmniejsza si¢, cho¢ nalezy przyznac, ze te, ktére dostosowaly si¢ do zmian
gospodarczych, przetrwaly, a nawet rozwijaja si¢ bardzo dobrze. Barierami
w ich funkcjonowaniu sg: brak stabilizacji przepisoéw prawnych, przepisy nie-
sprzyjajace rozwojowi tych firm, niestabilno$¢ polityczna, wysokie podatki,
niewielka pomoc panstwa, ryzyko finansowe (brak mozliwosci korzystania
np. z kredytéw preferencyjnych dla firm rodzinnych).
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Problemy firm rodzinnych, ktére wplywaja na spowolnienie ich rozwoju,
wynikajg réwniez z konfliktéw, czesto pokoleniowych, trudnoéci w godzeniu
czasu pracy z czasem po$wiecanym rodzinie badz z wysokich obcigzen wy-
nikajacych z kosztow pracy. Najczestszymi powodami konfliktéw w firmach
rodzinnych sg takie obszary funkcjonowania, jak: firma a rodzina, rodzina
a wlasno$¢, wlasnos¢ a firma. Pojawia sie w nich réwniez konflikt zwigzany
z powigkszaniem zatrudnienia o osoby z zewnatrz, co moze zaburzac uklad
rodzinny czy generowaé problemy tkwigce w sile przebicia, jaka reprezentuje
firma, np. zdolnosci negocjacyjne w zawieraniu kontraktéw, przetargach.

Inng barierg w rozwoju firm rodzinnych jest brak wiedzy na tematy
zwigzane z przedsigbiorczoscia, zarzadzaniem, jak réwniez na temat no-
wych koncepcji w zarzadzaniu, m.in. dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialnosci w biznesie.

W. Poptawski (2003, s. 125) podkresla, ze w funkcjonowaniu firmy rodzin-
nej spotyka sie szereg barier. W sferze intelektualnej, ktére wynikajg z niewie-
dzy, braku umiejetnosci wiasciciela lub oséb pelniacych funkcje kierownicze.
Czesto pojawia sie skfonnos¢ do traktowania przedsiebiorstwa jako systemu
bez zaleznosci i sprzezen zwrotnych. Pojawiajg si¢ nieche¢ do myslenia per-
spektywicznego, koncentracja na chwili obecnej, trudnosci w podziale pracy.
Dodatkowymi utrudnieniami sg sfabosci w systemie zarzadzania, nieumiejet-
nos$¢ budowania misji, strategii i wizji przedsigbiorstwa, staba znajomo$¢ dzia-
tan marketingowych, konflikty w systemie wartosci czy mata zdolnos¢ kontroli
i oceny stanu finansowego. Najwieksze problemy towarzyszg jednak firmom na
poczatku prowadzenia dzialalnosci. Zwigzane s3 one z brakiem specjalistycz-
nej wiedzy, szczegdlnie z zakresu zarzadzania w warunkach konkurencji, kre-
owania wartoéci bez korzysci ekonomicznych, z dlugotrwatym procesem bu-
dowania wizerunku. Znaczna czg¢$¢ przedsigbiorcow zarzadzajacych firmami
rodzinnymi wie, Ze edukacja jest elementem niezbednym w zmieniajacych sie
warunkach, ale nie wszyscy podazaja za zmianami i to ci wlasnie sg najbar-
dziej narazeni na niepowodzenia spowodowane opdzniong reakcja na to, co
dzieje si¢ na rynku. Powszechng praktyka w firmach familijnych jest fawory-
zowanie pracownikow z bliskiej rodziny i inwestowanie w ich rozwdj, co nie
przynosi korzysci samemu przedsiebiorstwu. Problemem jest réwniez zatrud-
nianie i awansowanie os6b niekompetentnych, a majacych koneksje rodzinne.

Firmy rodzinne maja wiele trudnosci natury technicznej, czesto wyni-
kajace z braku wiedzy, umiejetnosci zarzadzania. Pozytywem natomiast jest
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kultura, postepowanie i specyfika firm rodzinnych oparta na moralnosci,
wartosciach i odpowiedzialno$ci. Coraz czeéciej model funkcjonowania firm
familijnych, pozytywne elementy zarzadzania tymi firmami przenoszone
s 1 wdrazane w duzych korporacjach. Co wigcej, staje si¢ to pewng norma,
ksztaltuje kulture organizacji opartg na wartosciach. Obecnie coraz czestej
panuje powszechna zgoda co do tego, ze jesli firma dazy jedynie do zysku,
zapominajgc o takich warto$ciach w biznesie, jak: rzetelnos¢, uczciwos¢, su-
miennos¢, odpowiedzialnos¢, to popada w powazne klopoty.

Model firm rodzinnych od zawsze funkcjonowal w oparciu nie tylko
o zysk, ale warto$ci. Firmy familijne mozna uzna¢ za prekursoréw dziatalno-
$ci gospodarczej opartej na odpowiedzialnosci.

Wdrazanie postulatéw CSR w firmach rodzinnych i sektorze MSP po-
winno wigza¢ si¢ z rzeczywiscie podjeta aktywnoscig przedsiebiorcow, misja
i wizja firmy. Specyfika MSP, ich zasieg dziatania oraz réznice pomiedzy po-
szczegllnymi przedsiebiorstwami sprawiaja, ze nie jest mozliwe stworzenie
okreslonego modelu spolecznej odpowiedzialnosci w odniesieniu do tego
sektora. Rozne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci sg istotne dla réznych
przedstawicieli sektora MSP. W sektorze tym trudno$cia jest tworzenie od-
rebnych strategii CSR w polaczeniu z branzg i specyfika organizacji, gdzie
w przypadku duzych firm tworzone s odrebne strategie. Przedsigbiorcy sek-
tora MSP nie upatruja tez w strategii CSR poprawy konkurencyjnosci i bu-
dowania przewagi na zasadzie odpowiedzialnosci, a raczej traktuja ja jako
narzedzie do poprawy wizerunku i reputacji firmy, co w rzeczywistosci po-
woduje raczej $wiadczenie sponsoringu, niz wdrozenie przemyslanej strate-
gii opartej np. na zrownowazonym fancuchu dostaw czy dialogu z interesa-
riuszami. Problemem jest réwniez brak $§wiadomosci, ze odpowiedzialno$¢
wobec pracownikéw stanowi dlugookresowa inwestycje. Z danych PARP
wynika, ze 56% pracownikéw sektora MSP nie podnosi w zaden sposéb swo-
ich kompetencji. Ani pracodawcy, ani pracownicy nie dostrzegaja korzysci
z inwestowania w rozwdj pracownikéw. Pracodawcy nie dbaja o rozwdj pra-
cownikéw, ale réwniez pracownicy nie daza do doskonalenia swoich umie-
jetno$ci. Przedsigbiorcy zaczynajg dostrzegac jednak znaczenie i wymierne
korzysci ekonomiczne wynikajgce z zasad CSR w obszarze relacji z klien-
tami. Poprawie ulegly kwestie ochrony i poufnosci informacji o klientach,
uwzgledniania reklamacji czy podawania informacji o procesie powstawania
produktu. Przedsiebiorcy dzialajacy odpowiedzialnie spotecznie sg tez bar-
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dziej innowacyjni. Natomiast stabo poprawia si¢ swiadomo$¢ przedsiebior-
cow sektora MSP w zakresie srodowiskowym. W¢réd wielu z nich wystepuje
przekonanie, ze negatywny wplyw na srodowisko naturalne maja tylko duze
przedsigbiorstwa produkcyjne.

Przez sektor MSP wiekszo$¢ podejmowanych decyzji i dziatan jest oce-
niane z punktu widzenia ich efektywnosci ekonomicznej. Wigksza znajo-
mo$¢ strategii CSR oraz benchmarku dobrych praktyk i zwigzana z tym
redukcja kosztow — poprzez zmniejszenie zuzycia zasobdw, zmniejsze-
nie kosztoéw transakcyjnych, budowe zaufania — staje sie coraz bardziej
przekonujacym argumentem dla przedsiebiorcéow. Okazuje sie, ze naj-
trudniejszy jest pierwszy krok, jednak udana wspétpraca albo zetkniecie
z dobrymi praktykami powoduja, ze przedsi¢biorcy chetniej zaznajamiaja
sie z dziataniami CSR i angazuja si¢ w nie oraz zaczynajg tworzy¢ wlasne
strategie CSR.

Podsumowanie

Firmy rodzinne stanowig od 50 do 90% $wiatowych firm. Kluczowym
elementem funkcjonowania tych organizacji jest orientacja na ludzi, pod-
kredla si¢ réwniez spoleczny aspekt firm rodzinnych. Dodatkowo praca
w firmie familijnej opiera si¢ na zaufaniu pracownikéw do rodziny zalozy-
cielskiej, stosunki i warto$ci wyznawane w rodzinie wplywaja na wybor kie-
rownictwa i kwestie dziedziczenia. Wystepuje brak wyraznego rozgranicze-
nia pomiedzy firma i rodzing, wartos$ci wyznawane w rodzinie wptywaja na
model zarzadzania, historia rodziny tworzy historie firmy. Problemem jest
jednak to ze MSP posiadajg bardzo réznorodne profile dziatalnosci i maja
problem ze skupieniem si¢ na wszystkich aspektach CSR. Przedsiebiorcy
postrzegaja CSR jako skomplikowany system, typu ISO, ktérego wdrazanie
wymaga duzych nakladéw finansowych, czasu i energii. Kojarza CSR z du-
zymi przedsiebiorstwami i obawiajg si¢, Ze wprowadzanie CSR-owych roz-
wigzan moze zaburzy¢ ich wlasne sposoby zarzadzania. Przedsigbiorcom
brakuje réwniez wiedzy typowo menedzerskiej, zwigzanej z zarzadzaniem
pracownikami, marketingiem, pozyskiwaniem funduszy na inwestycje, in-
nowacyjnoscia.

Rozwigzaniem mogtaby by¢ bardziej efektywna edukacja, skoncentrowa-
na na zarzadzaniu w malych firmach, doradztwie oraz programach szkolen
skupionych na obszarze MSP.
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