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Wydziat Prawa i Administragji
Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie

|dea Nowego Zarzadzania Publicznego (New Public
Management) w realizacji zadan publicznych

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest wskazanie menedzerskiego podejscia do admi-
nistracji publicznej, a w szczegblnosci do przedstawianej w latach osiem-
dziesiatych i dziewigé¢dziesiatych XX wieku jego obecnej wersji, znanej pod
nazwa New Public Management (NPM), nazywanego Nowym Zarzadza-
niem Publicznym. Wprawdzie Nowe Publiczne Zarzadzanie rozwijato si¢
wielu krajach, to jednak jego recepcje mozna dostrzec niemal w kazdym
kraju europejskim, w tym réwniez i w Polsce. Oznacza to, ze ma ono cha-
rakter do$¢ uniwersalny, bardzo mig¢dzynarodowy. Nowoscia tego modelu
zarzadzania jest adaptacja metod i technik zarzadzania stosowanych w sek-
torze prywatnym do warunkéw zarzadzania organizacjami publicznymi.

Autor, w oparciu o obowiazujacy literature przedmiotu, wskaze kie-
runki dzialania NPM realizowane w sektorze publicznym. W osiaggnieciu
zatozonego celu pomoze systematyka zagadnien zwigzanych z Nowym Za-
rzadzaniem Publicznym, a takze wskazanie narzedzi niezbednych do zasto-
sowania takiego zarzadzania w organach administracji publicznej.



ABSTRACT

The aim of this article is to identify managerial approach to public ad-
ministration, and in particular presented in the eighties and nineties of the
twentieth century its current version known as the New Public Management
(NPM). You will notice that the New Public Management has developed
a number of countries, however, the reception can be seen in almost every
European country, including and Poland. This means that the character
is thus quite versatile, very international. The novelty of this management
model is an adaptation of management methods and techniques used in
the private sector to the conditions of management of public organizations.

The author indicates, based on the current literature course of action
NPM implemented in the public sector. In order to help reach its scheme
of issues related to the New Public Management and an indication of the
tools needed to apply such management encountered in the public sector.

SEOWA KLUCZOWE: zarzqdzanie publiczne, nowe zarzqdzanie
publiczne, administracja publiczna, zadania, sektor publiczny
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WPROWADZENIE

Analiza funkcjonowania administracji rzadowej i samorzadowej naj-
czgsciej dokonywana jest przez pryzmat ich skutecznosci i efektywnosci
zarzadzania. Waznym elementem wplywajacym na poprawe funkcjono-
wania administracji publicznej jest jej modernizacja i zmiany, gdyz wiele
tradycyjnych i popularnych juz technik zarzadzania staje si¢ we wsp6tcze-
snym $wiecie malo skuteczne. Stad tez tradycyjny model biurokratycznego
dzialania administracji zostal w wigkszosci krajéw europejskich zrewido-
wany oraz zastapiony nowym podej$ciem, zwanym Nowym Zarzadzaniem
Publicznym (ang. New Public Management - NPM).

Nowoczesne modele zarzadzania publicznego musialy pojawi¢ si¢
w odpowiedzi na oczekiwania, jakie przyniosly reformy zarzadzania pu-
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blicznego. Procesy te spowodowaly, iz widoczny byt wickszy nacisk na
ckonomiczne obszary zarzadzania $rodkami finansowymi. Obserwowano
réwniez nacisk skierowany na poprawe jakosci §wiadczonych ustug pu-
blicznych, zwigkszenie satysfakeji obywateli oraz wzrost skutecznosci funk-
cjonowania organéw administracji publicznej (B. Kozuch, 2004, s. 70-72).
Nowe Zarzadzanie Publiczne wprowadza do systeméw zarzadczych insty-
tugji publicznych wiele metod i technik zarzadzania, ktére od wielu lat
z powodzeniem widoczne sa w sektorze prywatnym. Tutaj mozna wskazaé
chociazby inne nastawienie podmiotéw prywatnych na osiaganie zaplano-
wanych wynikéw, zdecentralizowany spos6b zarzadzania takimi wynikami,
czy zastosowanie w swojej codziennej pracy mechanizméw rynkowych.
Wykorzystanie takiego modelu zarzadzania ma zapewni¢ przede wszystkim
gospodarno$¢, rzetelno$é, skutecznoéé instytucji publicznych, zwickszajac
przy tym poziom spotecznego zaufania (A. Zalewski, 2005, s. 65-67).

Celem artykutu jest wskazanie menedzerskiego podejécia do admi-
nistracji publicznej, wykorzystujac w ten proces zalozenia Nowego Za-
rzadzania Publicznego. W osiagnigciu wskazanego celu ma pomdc syste-
matyka zagadnien zwigzanych z nowym sposobem zarzadzania w oparciu
o literaturg przedmiotu.

Istota Nowego Zarzadzania Publicznego

Nowe Zarzadzanie Publiczne pojawito si¢ w momencie do$¢ cieka-
wym, bedacym niejako odpowiedzig na pojawiajaca si¢ widoczna stagnacje
oraz niewydolnoé¢ sektora publicznego. Taka nieporadnos¢ byta efektem
stosowania w sektorze publicznym przewidywalnego administrowania,
bedacego dominujacym stylem kierowania. Nowe Zarzadzanie Publiczne
skupione jest w duzej mierze na reformie funkcjonowania administracji
publicznej, ktéra powinna zwickszy¢ odpowiedzialno$¢ zarzadzajacych
instytucjami publicznymi. Nurt ten zajmuje si¢ promowaniem i piele-
gnowaniem etyki w stuzbie publicznej oraz daje mozliwo$¢ obnizenia
kosztéw funkcjonowania administracji publicznej, zapewniajac przy tym
zwickszenie jakosci $wiadczonych ustug. To jest niewatpliwie potrzebne,
gdyz administracja publiczna wkracza w system elektronicznej admini-
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stracji, zwanej e-administracja. Podstawowym atrybutem e-administracji
jest niezwykle cenna dostgpnos¢, ktéra powiazana jest z mozliwoscia nie-
ograniczonego internetowego dostgpu. W tym przypadku kazda instytucja
publiczna ,pracuje” dla obywatela 24 godziny na dobg i 7 dni w tygodniu.
Co wigcej, zgodzid si¢ tutaj niewatpliwie nalezy z faktem, iz e-administra-
cja coraz odwazniej i coraz czesciej stanowi otwarty i zrozumialy mecha-
nizm, ktérego gléwnym celem jest zapewnienie wspéidziatanie pracow-
nikéw réznych szczebli w celu zalatwienia indywidualnych i zbiorowych
spraw obywateli (J. Jankowski, 2009, s. 47-52). Zastosowanie e-admi-
nistracji daje wyrazne korzysci, mieszkaricy bowiem moga zalatwi¢ wiele
spraw nie wychodzac z domu, oszczedzajac przy tym swéj i pracownikéw
administracji czas. E-administracja pomaga réwniez w zmniejszaniu kole-
jek w urzgdach. Wykorzystanie $wiadczonych przez Internet ustug, takich
jak wymiana dokumentéw czy wykorzystanie e-PUAP (Platforma Ustug
Administracji Publicznej) ma na celu usprawnienie zalatwienia spraw
publicznych. Wiadomo jest, ze nie wszystkie platformy cyfrowe dziatajg
jeszcze w sposdb zadowalajacy mieszkaricéw zamieszkujacych wspélnoty
samorzadowe, nalezy jednak wierzy¢, iz z czasem to si¢ bedzie zmieniato
i przynosito zamierzone rezultaty.

Omawiane tutaj Nowe Zarzadzanie Publiczne skoncentrowane jest
w duzej mierze na decentralizacji wprowadzania w sektorze publicznym
narzedzi rynkowych, ktérych celem jest zorientowanie organéw admini-
stracji publicznej na osiaganie planowanych wynikéw (A. Fraczkiewicz-
-Wronka, 2009, s. 46-48). Nalezy niewatpliwie wskaza¢, iz tendencja za-
stgpowania do§¢ tradycyjnej administracji publicznej poprzez zarzadzanie
publiczne, widoczna jest w wielu krajach na calym $wiecie, a takze prze-
jawia si¢ w réznych formach. Dosy¢ klasyczng forme klasyfikacji systemu
zarzadzania publicznego przedstawil w 1996 roku B. G. Peters , ktdry wy-
odrebnit jego cztery podstawowe modele (B. G. Peters, 1996), tj. :

1. Rzadzenie rynkowe (ang. market government);

2. Rzadzenie partycypacyjne (ang. participative government);

3. Rzadzenie elastyczne (ang. flexible government);

4. Rzadzenie zderagulowane (ang. deregulated government).

Wskazane powyzej modele coraz czgéciej dostrzec mozna w systemach
zarzadcezych instytucji publicznych. Jednak jednym z najbardziej prakeycz-
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nych modeli, z racji swoich cech i mozliwosci zastosowania, jest wezesniej
wspomniane juz zarzadzanie rynkowe, nazywane Nowym Zarzadzaniem
Publicznym. Model ten charakteryzowany jest rowniez za pomoca wielu
innych opiséw, wéréd kedrych mozna wyodrebni¢ np.:
* menedzeryzm (managerialism) (Pollitt 1990);
* administracja publiczna oparta ma mechanizmach rynkowych
(market-based public administration) (LAN, Rosenbloom 1992);
* whadze przedsigbiorcze (entrepreneurial
government) (Osborne, Gaebler 1992);
* zarzadzanie oparte na zasadach biznesowych
(business - like management) (Kickert1997);
* menedzeryzm publiczny (public managerialism) (Kickert 1997).

Glowne zatozenia NPM

Filozofia Nowego Zarzadzania Publicznego w zakresie systemu za-
rzadzania publicznego zaklada, iz wykorzystanie rozwiazai zwigzanych
z wdrozeniem nowoczesnych koncepcji zarzadzania wplynie pozytywnie
na podejscie do calej misji publicznej. Wykorzystanie tego nurtu spowo-
duje efektywniejszy sposéb realizacji zadaid publicznych, skierowanych
przede wszystkim na wlasnych obywateli (A. Zalewski, 2007, s. 64-67).

Wprowadzenie mechanizméw rynkowych w funkcjonowanie pod-
miotéw sektora publicznego, przyczynia si¢ do lepszego wykorzystania
posiadanych zasobéw, co w konsekwencji powoduje wzrost efektywnosci
finansowej kazdej jednostki. Takie dziatanie spowodowane jest zastosowa-
niem mechanizméw zwigzanych z dyscypling w zarzadzaniu posiadany-
mi dobrami. Tutaj niewatpliwie cenne okazuje si¢ dokonanie wnikliwej
analizy posiadanych zasobéw, powodujac tym samym wzrost kontroli nad
procesami decyzyjnymi podejmowanymi przez zarzadzajacych. Uwzgled-
nienie powyzszej analizy dostarcza zapewniania otrzymania lepszych re-
zultatéw przy ponoszeniu relatywnie najnizszych naktadéw. Osiagniecie
zadowalajacych wynikéw mozna uzyskaé za pomoca wzbogacenia systemu
motywacji pracownikéw w sektorze publicznym. Jednak ten proces jest
do$¢ trudny, gdyz $ciezki rozwoju i awansu zawodowego w instytucjach
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publicznych raczej nie istnieja. Kierujacy instytucjami publicznymi po-
winni jednak staraé si¢ o zapewnie odpowiednich bodZcéw dla pracow-
nikéw, dajac im np. nagrody za osiggane wyniki w postaci darmowych
kurséw i szkoleni czy innych niematerialnych form zachet do pracy.

Koncepcja Nowego Zarzadzania Publicznego wskazuje na cztery dos¢
wazne aspekty zarzadzania w sektorze publicznym. Mozna zatem wskazaé:

1. Zarzadzanie w sektorze publicznym, jako

odpowiedni spos6b administrowania;

2. Zarzadzanie w sektorze publicznym,

obejmujacym zarzadzanie biznesem;

3. Zarzadzanie w sektorze publicznym, bedace

pomocne we wdrazaniu polityki rozwoju;

4. Zarzadzanie w sektorze publicznym dzialaniem wspierajacym

zarzadzanie ludzmi, jako podstawowym kapitatem
w kazdej organizacji (K. Opolski, 2004, s. 36-40).

Dos¢ ciekaws koncepcje podejscia do spraw finansowych reprezentu-
je Nowe Zarzadzanie Publiczne, ktdrego stanowisko jest nieco odmienne
niz obserwowane w tradycyjnie funkcjonujacej administracji publicznej.
Filozofia ta wyraza poglad, iz warto skupi¢ si¢ na wdrazaniu budzetu za-
daniowego oraz wieloletniego planowania wydatkéw. Takie podejscie
w DPolsce jest realizowane w wyniku realizacji postanowienl ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, ktéra wprowadzita juz te dwa
rozwigzania - opiera budzety jednostek sektora finanséw publicznych na
budzetach zadaniowych oraz wykorzystuje do planowania tzw. wieloletnie
prognozy zarzadzania wydatkami (ustawa o finansach publicznych). Reali-
zacja budzetéw zadaniowych jest efektywna i skuteczna, gdyz faczy ze sobg
og6t wydatkéw podmiotéw sektora publicznego, a takze ulatwia powiaza-
nie takich wydatkéw z precyzyjnie zdefiniowanymi zadaniami (T. Lubin-
ska, T. Strak, A.L. Platonoff, M. Bedzieszak, M. Grodek, 2009, s. 44-47).
Natomiast wieloletnie planowanie wydatkéw daje mozliwo$é, co wydaje
si¢ mato realne, odpolitycznienia i kontynuowania waznych przedsiewzigé
w sytuacji zmian zarzadzajacych. Taki mechanizm zarzadzania finansami
powoduje, ze nowo wybrane wladze nie rezygnuja z wczesniej zaplano-
wanych inwestycji, co przede wszystkim daje gwarancje ciaglo$ci rozwoju
podmiotéw administracji publicznej.
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Powyzej wskazane bardzo ogdlnie postulaty odnajduja swoje odbicie
w podejsciu Ch. Hood’a, wedtug ktérego koncepcja Nowego Zarzadzania
Publicznego moze obejmowad siedem kluczowych fundamentéw, tj.:

* zastosowanie w systemie funkcjonowania sektora

publicznego menedzerskiego zarzadzania;

* precyzyjne zdefiniowanie standardéw i miernikéw

dziatalnosci jednostek sektora finanséw publicznych;

* zdecydowanie wigksza koncentracja na kontroli wydatkéw

i wynikéw organéw administracji publicznej;

* nastawienie na podziat jednostek sektora publicznego;

* wprowadzenie niezbednej konkurencji do sektora publicznego

celem zwigkszenie jakosci $wiadczonych ustug;

* wykorzystanie technik i metod zarzadzania

stosowanych w sektorze prywatnym;

* odpowiednia koncentracja na wigksza dyscypling

oraz oszczgdno$é w wykorzystaniu posiadanych przez
instytucje publiczne zasobéw (Ch. Hood, 1991).

Natomiast, jak zauwazyt S. J. Bailey (A. Zalewski 2007, s. 28-30),
aby przeprowadzi¢ reforme administracji publicznej zgodnie z koncepcja
Nowego Zarzadzania Publicznego, nalezy zastosowaé przyktadowe poniz-
sze narzedzia:

* prywatyzacj¢ przedsi¢biorstw publicznych, ktére dziataja

dzis zgodnie z przepisami prawa handlowego;

* kontraktowanie ustug publicznych na podstawie
przetargdw. W Polsce obserwujemy realizacje tego
postulatu korzystajac z przepiséw prawa o zaméwieniach
publicznych (ustawa prawo zaméwieri publicznych);

* stwarzanie warunkéw do tworzenia si¢ rynkéw wewngtrznych;

* pobieranie oplat za $wiadczenie ustug (obserwujemy,

ze np. samorzady terytorialne pobieraja optaty za
$wiadczenie okreslonych w ustawach samorzadowych
ustug na rzecz spotecznosci lokalnych).

Wszelkie reformy administracji publicznej, ktére mozna byto dostrzec
w ostatnim czasie, zdecydowanie zmieniaja akcent samego zarzadzania.
Byta juz mowa o tym, ze celem dziatania administracji publicznej staje
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si¢, co bardzo cieszy, osiaganie wymiernych wynikéw. W tym kontekscie
przeobrazeniom ulegaja réwniez same kryteria oceny funkcjonowania in-
stytucji publicznych. Zmiana orientacji takiego stylu zarzadzania wymaga-
ta zastosowania menedzerskich metod zarzadzania zaréwno dziatalnoscia
organizacyjna, jak i finansami administracji publicznej. Nurt Nowego Za-
rzadzania Publicznego polega na zastosowaniu okreslonych modeli w za-
kresie zarzadzania, ktdre zaimplementowane s3 z organizacji prywatnych
do sektora publicznego. Réznice pomiedzy modelami w sektorze publicz-
nym przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie modeli zarzadzania w administracji publicznej

Nowe Zarzadzanie

Wyszczegdlnienie

Model biurokratyczny

Dobre zarzadzanie

Publiczne
Sposéb zarzadzania Hierarchia Rynek Sie¢
Podstawa normatywna Prawo administracyjne Kontakty Konwencje
Styl kierowania Styl b|yrpkratyczpy Zanqd;anle. Konsultowanie

- administrowanie menadzerskie
Charakter relacji Podporzadkowanie Konkurencja ROWNG&E
! L S dwnosc

i dominacja i wspotpraca

Cel dziatania

Utrwalanie porzadku

Wywotywanie
pozadanych zmian

Porozumienie spoteczne

Kierunek dziatan

Przyjete procedury

Efekty i zmiany

Potrzeby

Organizacja pafistwa

Uktady monocentryczne

Uktady autonomiczne

Spoteczeristwo
obywatelskie

Zrédto: opracowanie whasne za: J. Czaputowicz, Zarzadzanie w administracji publicznej w dobie
globalizacji, ,Stuzba Cywilna" nr 11/2005, s. 25.

Nowe Zarzadzanie Publiczne koncentruje réwniez swojg uwagg na
prawidfowym wyznaczeniu celéw i analizie osiaganych wynikéw, efekeyw-
nym zarzadzaniu finansami, podnoszeniu jakosci $wiadczacych ustug oraz
zastosowaniu nowoczesnych form zarzadzania zasobami ludzkimi. Wska-
zane dzialania sa niezbgdne do wzrostu zaufania spotecznego do admini-
stracji publicznej, bez tego bowiem nie tworza si¢ pozadane prawidtowe
relacje pomigdzy tymi podmiotami.
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Dalsza dociekliwo$¢ autora, za podejsciem M. Zawickiego, dowiodta,
iz filozofia Nowego Zarzadzania Publicznego powinna réwniez skupiad si¢
na ponizszych procesach:

* odejéciu od tradycyjnej administracji publicznej

w kierunku modelu akcentujacego nacisk na
wicksza odpowiedzialnos¢ zarzadzajacych;

* stworzeniu zdecydowanie bardziej elastycznych
formy zatrudnienia, pracy i calej organizacji
funkcjonowania administracji publicznej;

* wyznaczeniu jasno opracowanych planéw dzialania, ke6rych
zakres wykonania jest mozliwy do osiagnigcia za pomoca trzech
wskaznikéw, tj. oszczednosci, efektywnosci, skutecznosci (ang.
economy, efficienc, effectiveness) (M. Zawicki, 2002, s. 77-82).

Korzysci zwigzane z wdrazaniem Nowego Zarzadzania Publicznego

Zmiany w podejsciu do systemu zarzadzania w sektorze publicz-
nym, zwiekszajac poziom jako$ci §wiadczonych ustug, mozna juz odna-
lez¢ na poczatku lat 90. poprzedniego wieku. Wtedy to éwczesna Rada
Ministréw razem z Organizacja Narodéw Zjednoczonych zapoczatkowa-
ty tzw. projekt Umbrella, ktéry obejmowat doradztwo w zakresie jakosci
oferowanych przez sektor publiczny ustug. Pierwsze dostrzegalne reformy
administracji publicznej, wprowadzajace zalozenia Nowego Zarzadzania
Publicznego, przeprowadzono w Wielkiej Brytanii, Australii oraz Nowe;j
Zelandii. Pézniej nowa koncepcja zarzadzania przeniesiona zostala na fun-
dament innych krajéw, ktére czgsto decydowaly si¢ na bardzo odwazne
zmiany gospodarcze i organizacyjne. Przykladem pardstw realizujacych
takie dziafania sg np. Stany Zjednoczone, Szwecja, Irlandia, Francja, Ho-
landia, Kanada oraz daleki Singapur czy Hongkong. Te zmiany dodarty
réwniez do Polski, jednak ich wdrazanie przebiega wciaz niesymetrycznie.

Zastosowanie rozwigzan koncepcji Nowego Zarzadzania Publiczne-
go w strukturze funkcjonujacych podmiotéw sektora publicznego jest
zjawiskiem bardzo korzystnym, ktérego efekty widoczne sa zaréwno dla
pracownikéw zatrudnionych w tych podmiotach, jak i dla spoteczenistwa.
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Takie podejscie powoduje, ze zwigksza si¢ skutecznos¢ w realizacji zadan
publicznych. Korzysci dotkna¢ moga réwniez samych funkcjonariuszy
publicznych. Moga by¢ oni inaczej postrzegani przez swoich przetozo-
nych, gdzie coraz cz¢dciej kierownictwo organéw administracji publiczne;j
bedzie siggato po ich wiedzg, doswiadczenia, umiejetnodei rozwigzywania
trudnych spraw. Co wigcej, kazdy z pracownikéw otrzyma réwne szanse
rozwoju swego potencjatu oraz kariery zawodowej. Warunkiem tego jest
wytrwalo§¢ w dazeniu do osiagniecia zamierzonych celéw, pracowito$é,
sumiennosé, rzetelnos¢ i staranno$é przy wykonywaniu swojej pracy.

Realizowana w tym duchu reforma sektora publicznego, otrzymata
aprobateg ze strony spoleczeristwa, ktéremu najbardziej zalezy na profe-
sjonalnej obstudze, kompetencji urzednikéw i szybkosci w zatatwianiu
spraw. Kazda z obstugiwanych oséb liczy przede wszystkim na przyjaznosé
i dostgpnoé¢ do instytucji publicznych. Jak wiemy, nie zawsze si¢ to uda-
je 1 nie zawsze niestety jest to mozliwe. Trzeba budowaé, co juz zostato
w tym opracowaniu poruszone, zaufanie obywateli do samej administracji
publicznej. Styszy si¢ o glosach ograniczenia zatrudnienia w sektorze pu-
blicznym, w zwiazku z wprowadzeniem elektronicznej administracji. Jest
nadzieja, ze nurt Nowego Zarzadzania Publicznego bedzie w tym proce-
sie pomocny i co najwazniejsze skuteczny, bo kazdemu zalezy na dobrej
i otwartej administracji. Réwniez kwestie zastosowania elementéw etycz-
nego postepowania przez pracownikéw sektora publicznego sa akcentowa-
ne coraz mocniej, a to przyczynia si¢ do sukcesywnego odbudowywania
wizerunku calej administracji (J. Kisielnicki, 2010, s. 57-61).

Pojawily si¢ réwniez obszary krytycznego spojrzenia na zastosowanie
nowego nurtu zarzadzania, ktére dotyczyly odpowiedzi na dwa podsta-
wowe pytania: jak oceni¢ skuteczno$¢ administracji, nie tylko w aspekcie
ekonomicznym, ale przede wszystkim w kontekscie zaspokajania potrzeb
spolecznych oraz kto bedzie odpowiedzialny za te zmiany? Negatywna
koncepcja rozumienia idei Nowego Zarzadzania Publicznego przyczy-
nita si¢ do intensyfikacji prac nad tg idea, w efekcie czego wykorzystuje
si¢ mechanizmy wspétzarzadzania (public governance), cisle powiazane
z rozwojem spoleczeristwa obywatelskiego. Public governance skupia si¢
obecnie na przejrzystosci, réwnym traktowaniu, etycznym postgpowaniu
oraz solidarnej odpowiedzialnosci. Elementy zarzadzania publicznego
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odnalez¢ mozna w administracji publicznej (K. Marchewka-Bartkowiak,
2011). Efektem tych prac, bedacych jednym z wazniejszych instrumen-
téw nowego nurtu zarzadzania, ostatnio coraz bardziej popularnego, jest
budzet obywatelski, ktdry zostat zapoczatkowany przez samorzady lokal-
ne. W tym przypadku, mieszkaficy wspSlnoty samorzadowej majg istotny
udzial w procesie decyzyjnym, polegajacym na wyborze obywatelskiego
przedsiewzigcia finansowanego ze srodkéw publicznych. Wzrost zaangazo-
wania obywateli w takie dziatania, przyczynia sie do lepszej transparentno-
$ci i budowy wzajemnego, jakze potrzebnego poziomu zaufania do sektora
publicznego. Przyktadem takiej inicjatywy jest realizacja budzetu obywa-
telskiego w miescie Olsztyn. Przewidziana kwota w ramach Olszyniskiego
Budzetu Obywatelskiego IV edycji w roku 2016 wynosi 3 730 000 zi.
W ramach pewnego uporzadkowania prac, wskazano okreslone rygory, tj.:

* limit finansowy projektu osiedlowego wynosi 110 000 zt;

* limit finansowy projektu zintegrowanego wynosi 300 000 zi;

* w 2017 roku zrealizowanych bedzie minimum

23 projekty osiedlowe i 4 projekty zintegrowane;

* projekty zgloszone w 2016 roku moga dotyczy¢

wszystkich spraw, ktdre mieszcza si¢ w katalogu
zadan whasnych i zleconych gminy i powiatu;

* glosowanie odbywa si¢ za pomocg kart do

glosowania oraz elektronicznie.

Wykorzystanie zasad Nowego Zarzadzania Publicznego w funkcjono-
waniu administracji publicznej wptyneto réwniez na jawnoé¢ informacji
publicznej. Wprowadzenie 6 wrzesnia 2001 r. ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej, pozwolito na odejécie od stosowania praktyk, ktére byty
utozsamiane z poprzednim ustrojem (ustawa o dostgpie do informacji
publicznej), gdzie decyzje zapadaly za zamknigtymi drzwiami, za$ zasady
transparentnosci i przejrzystoéci funkcjonowania administracji publicznej
nie byly respektowane. Obecnie wigkszo$¢ spraw publicznych publikowa-
nych jest w Biuletynach Informacji Publicznej oraz w innych, powszech-
nie stosowanych i dostepnych formach przekazu. Dzi$ kazda informacja
o sprawach publicznych stanowi informacje publiczna w rozumieniu
powyzszej ustawy i podlega udostgpnieniu oraz ponownemu wykorzysty-
waniu. To z kolei pokazuje, czym jest przejrzysto$¢ informacji, niezbedna
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w budowaniu spoleczeistwa informacyjnego, opartego na wzajemnym za-
ufaniu. A obywatele s3 najwazniejszymi cenzorami zmian, ktére odbywaja
si¢ w administracji publicznej i to oni s3 najbardziej decyzyjni w swoich
dzialaniach, decydujac o zmianie, badZ tez nie przedstawicieli reprezen-
tujacych ich interesy w administracji rzadowej i samorzadowej. W tym
kontekscie mozna zdecydowanie stwierdzié, iz koncepcja zmian w admini-
stracji publicznej, wykorzystujaca nowe spojrzenie na zarzadzanie, zapew-
nita zdecydowanie wigksza elastyczno$¢ funkcjonowania dzialania sektora
publicznego oraz zwickszyla jego skutecznosé w realizacji zadan.
Obserwacja autora, a takze badania w kontekscie realizacji zadari pu-
blicznych przez wybrane jednostki samorzadu terytorialnego dowiodly, iz
reformy zwiazane z nowa koncepcja zarzadzania w administracji publicz-
nej przebiegaja wieloplaszczyznowo. W tabeli 2 przedstawione sa obszary
wplywu Nowego Zarzadzania Publicznego na administracj¢ samorzadowa.

Tabela 2: Najwazniejsze przyktady obszaréw reform zwiazanych z NPM

Obszar Krétka charakterystyka
Decentralizacja polityczna Przekazanie zadan nizszym szczeblom administracji publicznej
i podmiotom prywatnym (partnerstwo publiczno-prywatne)
Decentralizacja zadaniowa Wprowadzenie przepiséw przyznajacych kompetencje
zdecentralizowanych organéw administracji publicznej
Poprawa jakosci ustug publicznych Wykorzystanie mechanizméw rynkowych
Zorientowanie na rezultaty Wyznaczenie celow i 0sob odpowiedzialnych za ich realizacje

Imiany w strukturze i kulturze
organizacyjnej

Zastosowanie wdrazania zarzadzania
poprzez jakos¢ Swiadczonych ustug

Menedzerski sposob zarzadzania

Wzmocnienie pozycji zarzadzajacego (kierownika)

Dos¢ elastyczne zarzadzanie zespotem

Elastyczne formy zatrudnienia (jednak oparte
0 obowiazujace w tym zakresie prawo)

Zmiana zasad finansowania
zadan publicznych

Zastosowanie budzetéw zadaniowych
(to juz jest wdrazane)

Akcentowanie etycznego postepowania
w administracji publicznej

Wdrazanie etycznych kodekséw
dobrej administracji

Wigkszy akcent na obecnos¢
klienta (mieszkanca)

Uwzglednianie opinii publicznej podczas np.
debat czy konsultacji spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne (adaptowane za: M. Zawicki, Nowe zarzadzanie publiczne, PWE,

Warszawa 2011, s. 49-55).
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Mozna przyjaé, iz do$¢ kluczowym okresem zastosowanie koncepcji
Nowego Zarzadzania Publicznego na fundament polskiej administracji
publicznej bylo niewatpliwie wejscie Polski w strukeury Unii Europej-
skiej. Udziat Polski w ksztattowaniu budzetu Unii Europejskiej przyczynit
si¢ do wdrozenia (zgodnie z wytycznymi unijnymi) wielu wymaganych
rozwigzan ponadnarodowych, niezbednych w zakresie przede wszystkim
absorpgji $rodkéw unijnych. Przyktadem takiego dziatania s3 zamdéwienia
publiczne, system ewaluacji czy pojawienie si¢ w ustawie o finansach pu-
blicznych audytu wewngtrznego (ustawa o finansach publicznych). Wick-
sz0$¢ bardzo praktycznych instrumentéw zwigzanych z Nowym Zarzadza-
niem Publicznym mozna odnalezé w wielu ogélnokrajowych programach
rOZWOju.

Na szczegblna uwagg zastuguje jednak dokument niezwykle cenny dla
omawianego nurtu zarzadzania, a mianowicie ,Strategia Rozwoju Kraju
do 2020 roku” z wrze$nia 2012 roku. W latach 2012-2015 realizowano
priorytet pt. , Wprowadzenie menedzerskiego modelu zarzqdzania w ad-
ministracji publicznej oraz prayjecie dialogu jako metody wypracowywania
rozwiqzarn w zakresie istotnych elementéw zycia spoleczno-gospodarczego (na-
stawienie na obywatela i dialog, okresowa sprawozdawczosé i rozliczanie z re-
alizowanych projektéw, podejscie zadaniowe). Natomiast na lata 2016-2020
przewidziany jest do wdrazania priorytet pt. ,, Wprowadzenie menedzerskie-
g0 modelu zarzqdzania w administracji publicznej (zmiana funkcjonowania
organdw kontrolnych)” (Strategia rozwoju kraju do 2020 roku, 2012, s. 43).

W zakresie realizacji powyzszej strategii, efektywno$¢ administracji
publicznej wzmocni niewatpliwie zastosowanie menedzerskiego modelu
zarzadzania publicznego. Jego celem bedzie przede wszystkim orientacja
na obywatela, koncentracja na kontrol¢ wynikéw, a nie procedur, a takze
zaangazowanie podmiotéw prywatnych w realizacj¢ zadan publicznych.
W tym celu niezwykle cennym stanie si¢ zagwarantowanie stabilizacji
personalnej kadr zatrudnionych w sektorze publicznym oraz podnoszenie
ich wiedzy i umiejetnosci. Takze pozadana wartoécig bedzie budowa sys-
temu motywacji. Pomocne w tym procesie bedzie przygotowanie inno-
wacyjnego programu szkolenia dla przysztych, ale réwniez i dla obecnych
pracownikéw oraz popularyzacja zasad etycznego postgpowania (kodeksy
etyczne). Nalezy wzmocni¢ takze system komunikacji taczacy obywatela
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z instytucjami publicznymi. Bedzie to mozliwe dzigki stworzeniu cen-
tralnej platformy przeptywu informacji. Instytucje publiczne tworza, co
juz obserwujemy, nowe formy wtaczania obywateli w proces konsultacji
spolecznych, ktére facza szeroko rozumiane dzialania informacyjno-edu-
kacyjne z debata publiczng. To wszystko jest mozliwe whasnie dzigki wy-
korzystaniu nowego modelu zarzadzania, kt6ry réwniez ma na celu prze-
ciwdziatanie oszustwom i dziataniom na szkod¢ administracji publicznej.

PODSUMOWANIE

XXI wiek stawia przed cata administracja publiczng i zatrudnionymi
w niej pracownikami wiele zadan, wyzwan oraz oczekiwan. W celu nada-
zania za nieustannymi zmianami musi ona wcigz si¢ zmienia¢. Nurt Nowe-
go Zarzadzania Publicznego dostrzega te wszelkie problemy i zagrozenia,
starajac si¢ jednoczesnie je rozwigzywal. Jest to mozliwie dzigki przeno-
szeniu dobrych praktyk z powodzeniem funkcjonujacych w organizacjach
prywatnych. A taki sposéb myslenia zwigksza takze skutecznos$¢ procesu
wykonywania misji spolecznej, jakim jest sprawowanie wladzy, co wplywa
w spos6b pozytywny na lepsze funkcjonowanie catej administracji.

Zastosowanie w sferze publicznej koncepcji plynacej z Nowego Za-
rzadzania Publicznego, pomimo zapewne realnych i wymiernych korzysci,
niesie takze hipotetyczne niebezpieczeristwa. Stad jego wprowadzanie musi
odbywac¢ si¢ w spos6éb przemyslany i rozsadny. Nie mozna od razu calej
administracji reformowac¢. Jednak od pewnego czasu dostrzec mozna pozy-
tywne zmiany w dziatalnosci organéw administracji publicznej, w postaci
chociazby sposobu realizacji zaplanowanych zadani. Zmiany dotycza takze
samego potencjatu spotecznego, majacego duzy wplyw na sposéb wykony-
wania misji publiczne;j.
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