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Inaczenie mediow spolecznosciowych w nauce

Abstract

The article “The Importance of Social Media in Science’, which
consists of two parts, discusses the subject of social media. The first part
presents the development of social media over years in figures, as well as
the opportunities and risks that are inherent elements of human activity.
It shows how the sense of anonymity influences care for the quality of
statements and linguistic correctness, as well as demonstrates behaviors of
users which cause changes in their security. The second part of this article
is the result of research conducted among the Internet users. It refers to
their understanding of the term ‘social media’, whereas the main goal is to
present the ways of using such media.

Streszczenie

Skfadajacy si¢ z dwéch czgéci artykut ,Znaczenie mediéw spoteczno-
$ciowych w nauce”, przybliza tematyke social media. Pierwsza z nich przed-
stawia w liczbach ich rozwéj na przestrzeni lat oraz mozliwosci i zagroze-
nia, ktdre stanowia nieodlaczne elementy dzialalnodci czfowieka. Pokazuje,
jak poczucie anonimowosci wplywa na dbatos¢ o jakos$¢ wypowiedzi i po-
prawno$¢ jezykows oraz ukazuje sposdb zachowania uzytkownikéw, po-
wodujacy zmiany w ich bezpieczenistwie. Druga cze¢$¢ niniejszego artykutu
jest wynikiem badan przeprowadzonych wéréd uzytkownikéw Internetu.
Odnosi si¢ do rozumienia przez nich pojecia media spotecznosciowe, a cel
gléwny stanowi przestawienie formy korzystania z tych mediéw.
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Wprowadzenie

Cieszace si¢ coraz wigksza popularnoscia media spotecznosciowe sta-
ly si¢ waznym elementem zycia ludzkiego, zaistnialy bowiem w $wiecie
polityki i biznesu. Zaczgly odgrywa¢ takze duzg rol¢ w promowaniu kul-
tury i nauki. Za ich po$rednictwem promowane s3 wartosci patriotyczne
i unikalna kultura danego regionu. Gdy media spotecznosciowe wkroczyty
do $wiata nauki, ta w szybkim czasie wykorzystata ich globalne mozliwosci,
a szanse na rozwdj nauki i zagrozenia plynace z takiego sposobu przekazy-
wania wiedzy staly si¢ przedmiotem wielu badad. Badaniami obejmowa-
no mozliwoéci medidéw spotecznosciowych w nauczaniu i uczeniu si¢ czy
zachowania internautéw, korzystajacych z takiej formy edukacji. Wreszcie
media spoteczno$ciowe, ktére miaty poméc w nauce, staly si¢ w wielu przy-
padkach zagrozeniem dla jednostki, a uzaleznienie od Internetu - zjawi-
skiem dos§¢ powszechnym. Sam termin media spofecznosciowe jest bardzo
réznie rozumiany i definiowany przez uzytkownikéw Internetu. Dlatego
tez wazna kwestig stalo si¢ sprecyzowanie tego okredlenia oraz wskazanie
z jakich mediéw korzystaja uzytkownicy i do jakich celéw. Sukces mediéw
spolecznosciowych wynikat z upowszechnienia Internetu. Dzi§ jest juz on
obecny niemal w kazdym gospodarstwie domowym. Réwniez posiadacze
smartfonéw maja staly dostep do Internetu i jego zasobéw, co sprawito,
ze smartfony staly si¢ narzedziem do poszerzania wiedzy i zainteresowat,
a takze wyrazania wiasnych opinii i pogladéw poprzez zamieszczanie ko-
mentarzy. Media spotecznosciowe pozwolity wszystkim na prezentowa-
nie swoich zainteresowan i osiagni¢¢ na szerszym forum bez ponoszenia
duzych kosztéw. Z biegiem czasu poprzez blogi i wideoblogi zaczgto uczy¢
jezykéw obcych, uzupetniajac w ten sposéb zajecia szkolne, uczniowie za-
czeli obserwowaé dos§wiadczenia, ktdrych nie mogliby wykona¢ samodziel-
nie w warunkach domowych. Ponadto media spotecznosciowe sprawity,
ze uzytkownicy, kt6rych dane osobowe znajduja si¢ obok zamieszczanych
przez nich komentarzy, zaczeli dba¢ o jako$é swoich wypowiedzi.

Korzystanie z mediéw spolecznosciowych wiaze sie réwniez z wie-
loma zagrozeniami dla ich uzytkownikéw. Przez lata popularnodci tych
mediéw zaobserwowano, ze uzytkownicy coraz wigcej wolnego czasu
spedzaja przed komputerem. Tu jednym z najbardziej niepokojacych byt
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fakt, ze ankietowani budzili si¢ w nocy z potrzeba sprawdzenia aktualnych
informacji zamieszczanych np. na portalach spolecznosciowych. Ponadto
w czasie przeznaczonym na nauke, ankietowani robili krétkie ich zdaniem
przerwy na przeszukiwanie sieci oraz wysylanie wiadomosci znajomym,
nie traktujac tego dzialania jako ,zjadacza czasu”. W konsekwencji dopro-
wadzilo to do wydluzenia nauki i czasu spedzanego przed komputerem.
W skrajnych przypadkach uzytkownicy przedktadali spotkania w $wiecie
realnym na rzecz internetowej przygody. Media spoleczno$ciowe na stafe
whpisaly si¢ jako element zycia ludzkiego, co oznacza, ze jeszcze przez wiele
lat beda odgrywacd istotna role m.in. w komunikacji miedzyludzkiej, pro-
mowaniu kultury i dziedzictwa narodowego oraz w nauce. Wykorzystanie
ich w tej ostatniej dziedzinie daje bez watpienia duze mozliwosci, wiaze si¢
bowiem z mozliwoscia publikowania swoich badan i obserwacji, wymiana
opinii oraz ulatwieniem wspétpracy miedzy specjalistami z danej dziedziny.

Definicja medidw spotecznosciowych i ich rozwdj
na przestrzeni lat

Media spotecznosciowe to termin bardzo szeroki i niejednoznacz-
ny. Okresla si¢ go jako ,rtechnologie internetowe i mobilne, umozliwiajq-
ce kontakr pomigdzy uzytkownikami poprzez wymiang informacji, opinii
i wiedzy”(PWN). Inna definicja méwi, ze sa to ,aplikacje oparte o technologie
internetowe lub platformy komunikacyjne wykorzystywane migdzy innymi przez
praedsigbiorstwa do tgczenia, tworzenia i wymiany tresci online” (Piotrowska
GUS). Oznacza to, ze media spotecznosciowe stanowia nowa forme¢ komu-
nikacji migdzy uzytkownikami, pozwalaja na swobodne wyrazanie opinii,
przekazywanie i zdobywanie wiedzy. Do mediéw spotecznosciowych zalicza
si¢ blogi, mikroblogi, portale spolecznosciowe czy fora dyskusyjne. To za
ich pomocg odbywa si¢ wymiana informacji na szersza skale. Wedtug defi-
nicji Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina media spolecznosciowe to nic
innego, jak ,grupa bazujacych na internetowych rozwiazaniach aplikacji,
ktdre opieraja si¢ na ideologicznych i technologicznych podstawach Web
2.0, i ktére to umozliwiaja tworzenie i wymiang wygenerowanych przez
uzytkownikdéw tresci” (Kaplan, Heanlein, 2010, 59-68).
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Z raportu Digital in 2017: Global Overview wynika, ze poréwnujac rok
2017 z 2016 przybylo ponad 10% uzytkownikéw Internetu, czyli 354 min
oraz 21% aktywnych uzytkownikéw social media (482 mln). Wedlug niniej-
szego raportu liczba akeywnych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
to 2,789 mld, co stanowi 37% populacji (stan na styczedt 2017 r.). Uzyt-
kownicy Ci korzystajg z blogéw, mikroblogéw, portali spotecznosciowych
i udzielaja si¢ na forach dyskusyjnych. Jest to znaczy wzrost w poréwnaniu
z latami 2014-2016. Wedtug raportu z 2014 roku liczba aktywnych czton-
kéw medidéw spotecznosciowych wyniosta 1,85 mld, w 2015 — 2,1 mld,
w 2016 — 2,31 mld. Na ten wzrost miato wptyw upowszechnienie si¢ In-
ternetu w gospodarstwach domowych oraz za posrednictwem smartfonéw.
Z opracowania GUS ,,Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2016 roku” wy-
nika, ze w 2016 roku dostep do Internetu miato juz 80,4% gospodarstw do-
mowych, czyli 0 8,5% wigcej niz w 2013 roku (Opracowanie Sygnalne
GUS Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2016 roku, s. 4).

Wsréd uzytkownikéw Internetu przeprowadzono ankiety, ktére okre-
dlily czy ankietowani korzystaja z mediéw spolecznosciowych, i w jakim
celu. Z 60. rozestanych ankiet zwrécono 44 uzupelnione. Ankietowani to
osoby w wieku od 16 do 65 lat, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Z 44.
ankietowanych — 44 to osoby korzystajace przynajmniej z jednego medium
(np. blog, serwis spotecznosciowy, mikroblog, forum dyskusyjne) — 100%.
42 ankietowanych korzysta z portali spotecznosciowych, co stanowi okoto
95%. Wyniki ankiet korzystajacych z mediéw spotecznosciowych prezen-
tujg sie nastepujaco:

Korzystajacy z mediéw spotecznosciowych wyrdznili:

* blogi (100% czytajacych, 2% prowadzacych — 1 ankietowany),

* mikroblogi (11% korzystajacych — 5 0séb),

* serwisy spolecznosciowe (95% korzystajacych),

¢ fora dyskusyjne (41% korzystajacych).

Cel korzystania z mediéw spolecznosciowych:

¢ kontakt ze znajomymi — 95%,

* informacje ze $wiata — 100%,

* poszerzenie wiedzy z wybranego zakresu

(hobby i zainteresowania) — 100%,
* nauka —36,36% (16 ankietowanych).
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Wyniki niniejszej ankiety dowiodly, ze najwigksza liczba uzytkow-
nikéw korzysta z mediéw spotecznosciowych w celu zdobycia informa-
Gji oraz poszerzenia wiedzy w interesujacym ich zakresie. Mniej, bo 95%
uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych, korzysta z nich by utrzyma¢
kontakt ze znajomymi. 16. ankietowanych odpowiedzialo, ze uczy si¢
za pomocy mediéw spotecznosciowych. Tematyka najczesciej odwiedza-
nych blogéw przez ankietowanych, to: kuchnia, dzieci i lifestyle, historia,
motoryzacja, jezyki obce, ksigzki oraz polityka. Ranking dotyczacy po-
pularnosci tematyki bardzo szybko ulega zmianom, a maja na to wplyw
takie czynniki, jak: wiek, pte¢ czy wyksztalcenie ankietowanych. Z badan
przeprowadzonych przez Gemius pn. ,Polacy w spotecznosciach interne-
towych” wynika, ze z takich mediéw, jak blogi, serwisy spoteczno$ciowe
czy fora dyskusyjne korzysta znacznie wigcej kobiet niz mezezyzn. Jednak
jesli mowa o randkach online, to liczba mezczyzn jest znacznie wigksza
(Gemius, 2015).

Z roku na rok media spotecznosciowe odgrywaja coraz wigksza role
w zyciu czlowieka, bedac jednoczesnie niemal bezptatng forma komunikagji,
sposobem na poszerzenie swoich wiadomosci oraz podniesienie kwalifikacji
(Matecka, Matecki, 2008, s. 4-6). To wlasnie media spotecznosciowe daly
uzytkownikom wiele mozliwosci rozwoju (Tapscott, 2010,s. 215-259). Na
przestrzeni lat staly si¢ one zagrozeniem dla grupy uzytkownikéw podat-
nych na wszelkiego rodzaju wplywy. Liczne przypadki uzaleznieri od In-
ternetu, a tym samym od réznego typu mediéw spotecznosciowych, staty
si¢ powodem podjecia badari w tym kierunku (Izdebska, Sosnowski, 2005,
s. 34-43). Zanotowano réwniez wiele przypadkéw szkodliwej dziatalnosci
oséb trzecich, ktére do tego celu wykorzystywaly media spolecznosciowe.
Zaréwno zalety, jak i wady korzystania z mediéw spotecznosciowych, spo-
soby ich wykorzystania w zyciu codziennym staly si¢ przedmiotem badan.

Ankietowani uzytkownicy Internetu do zalet mediéw spolecznoscio-
wych zaliczyli:

* dostgpnos¢ (fatwy dostep do interesujacych tresci),

* tatwo$¢ obstugi (prosta budowa stron, ktéra wiaze

si¢ z bezproblemowym korzystaniem),

* mozliwo$¢ zdobywania informacji bez

koniecznosci wychodzenia z domu,
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* mozliwo$¢ konsultacji swoich wnioskéw ze znajomymi
(poprzez korzystanie z portali spotecznoéciowych),

* mozliwo$¢ kontakeu z autorem artykutu (np. autorem bloga),

* kanaly na YouTube, ktdre pomagaja w nauce jezyka obcego.

Uzytkownicy, uczacy si¢ za posrednictwem mediéw spoteczno-
$ciowych, wyréznili obszary ich zainteresowari. Okazuje si¢, ze najwick-
sza grupe uczacych si¢ za pomocg mediéw spotecznosciowych sa osoby
chcace podnie$¢ poziom znajomosci jezyka obcego. Na 44. ankietowanych
28 0s6b korzysta z materiatéw edukacyjnych zamieszczanych w mediach
spolecznosciowych, co stanowi 63,3%. Ponadto uzytkownicy zaznaczali,
ze media spoltecznosciowe s3 im pomocne w informatyce, fizyce, chemii,
historii i jezyku polskim. Wszyscy ankietowani uzytkownicy zdaja sobie
sprawe z zagrozen, jakie na nich czyhaja i zgodnie odpowiedzieli, ze za-
grozeniem, ktérego najbardziej si¢ obawiaja jest uzaleznienie od Internetu
i mediéw spotecznosciowych. Tyle samo uzytkownikéw zwrécito uwage na
przerywanie nauki, gdy komputer jest wlaczony i maja mozliwo$¢ zalogo-
wania si¢ na portalu spolecznosciowym, badz sprawdzenia poczty email.
Uzytkownicy obawiajg si¢ réwniez kradziezy swoich danych czy agresji
stownej. Z jednej strony media spolecznosciowe pozwalaja na podnoszenie
swoich kwalifikacji o dowolnej porze i przy wyborze najlepiej przemawia-
jacej do nich metody, z drugiej natomiast te same media moga sta¢ sig
zrédlem zagrozen dla uzytkownikéw.

Zachowanie uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
przedmiotem badan nad bezpieczeristwem

Szybki rozwéj mediéw spotecznosciowych oraz ich wplyw na uzyt-
kownikéw Internetu spowodowaly, ze obszar ten stat si¢ przedmiotem
badan naukowych. Badania prowadzono na réznych ptaszczyznach, przed-
stawiajac historie tych mediéw, ich rozwéj oraz ewolucj¢ na przestrzeni
lat. Ponadto zaczgto prowadzi¢ doktadniejsze statystyki dotyczace tego za-
gadnienia. Dzigki temu mozna okresli¢ przyblizona liczbg uzytkownikéw
mediéw spolecznosciowych czy czgstotliwo$é odwiedzania wybranych
stron. Regularnie prowadzone badania dotycza np. korzystania z Facebooka
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— jednego z najpopularniejszych portali spotecznosciowych, bezpiecznego
korzystania z sieci, edukacji oraz stanu zdrowia psychicznego. Badania nad
mediami spolecznosciowymi prowadzone s3 réwniez pod katem szeroko
pojetego bezpieczenstwa uzytkownikéw, m.in. o ochronie danych osobo-
wych czy poczuciu bezpieczefistwa, i jaki ma ono wplyw na dziatalnos¢
uzytkownikéw w sieci (Siemieniecki, Lewandowski, 2000, s. 124-125;
Sokét, 2005, s. 10-36). Duzy wplyw na bezpieczedstwo uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych ma ich dziatalno$¢, czyli wszystkie czynnosci
podejmowane w wirtualnej rzeczywistosci, a w szczegdlnosci udostepnia-
nie zbyt wielu informacji o sobie (Trejderowski, 2013, 61-70). Badania
przeprowadzone na grupie 302. uzytkownikéw Facebooka pokazaly, ze
portal mozna uzna¢ za skarbnic¢ wiedzy o kazdym z nich. Analiza profili
uzytkownikéw pozwolita na zebranie takich informagji, jak: imi¢ i nazwi-
sko, miejsce zamieszkania, data urodzenia, zainteresowania i hobby czy
poglady filozoficzne i polityczne. Te ostatnie, uznawane w $wietle przepi-
séw prawa za dane wrazliwe, wywotywatly wéréd uzytkownikéw najwicksze
emocje, co wiazato si¢ z duza liczbg komentarzy.

Badania wykazaly, ze duze znaczenie na bezpieczeristwo uzytkowni-
kéw maja zamieszczane przez nich komentarze. Z poréwnania komentarzy
zamieszczanych na Facebooku, z tymi pochodzacymi np. z regionalnych
serwiséw informacyjnych, wynika, ze to wlasnie wypowiedzi zamiesz-
czane na serwisach informacyjnych wyrazaja $mielsze opinie o ludziach
i wydarzeniach. Czesto s3 to wypowiedzi ironiczne i sarkastyczne o za-
barwieniu emocjonalnym, co spowodowane jest ztudnym poczuciem ano-
nimowosci w sieci. Komentarze publikowane pod artykutami pochodza-
cymi np. z regionalnych serwiséw informacyjnych, czgsto staja si¢ forma
ukrytej krytyki, np. wobec wladz samorzadowych lub padstwowych. Tresci
tych komentarzy niejednokrotnie mijaja si¢ z prawda, przekraczajg gra-
nicg dobrego wychowania. Wypowiedzi te nie tylko ponizajg i obrazaja,
ale réwniez przedstawiajg danego czlowicka w nieprawdziwym $wietle,
dzialajac tym samym na jego szkode. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest
brak konieczno$ci zamieszczania danych autora. Jednak ustalenie adresu
IP komputera w czasach powszechnej informatyzacji nie stanowi wiek-
szego problemu. W przypadku komentarzy zamieszczanych na Facebo-
oku mozna zauwazy¢ znacznie tagodniejszy ton wypowiedzi. Uzytkowni-
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cy staraja si¢ wazy¢ stowa, dobierad je tak, aby nie obraza¢ i nie ponizaé
innych. W trakcie analizowania wypowiedzi ,,Facebookowiczéw”, zauwa-
zono tylko nieliczne przypadki stosowania nieodpowiedniego stownictwa.
4. na 302. uzytkownikéw prowadzito rozmowy, ktdre charakteryzowaty
si¢ ostra wymiana zdard, co stanowi 1,32% ankietowanych uzytkownikéw.
Analiza wypowiedzi uzytkownikéw Facebooka wykazala, ze charakteryzuja
si¢ znacznie mniejszym natezeniem wulgaryzméw oraz stwierdzen, ktére
moga narusza¢ dobre imi¢ innego uzytkownika. Spofeczno$¢ portali
spolecznosciowych doskonale zdaje sobie sprawe z faktu, ze raz napisany
komentarz zostaje w sieci na bardzo dlugo i moze sta¢ si¢ dowodem
W sprawie.

Relacje migdzy uzytkownikami zaogniaja si¢, gdy na forach poru-
szane s3 tematy takie, jak obecna sytuacja polityczna i zmiany w tadzie
mi¢dzynarodowym, stosunek spoleczeristwa do mniejszosci seksualnych,
tabletka dzieri po, aborcja, legalizacja marihuany, prostytucja, kwestie réw-
nouprawnienia, karmienie piersia w miejscach publicznych, kara $mierci
czy posiadanie broni.

Liste najcze$ciej poruszanych tematéw wsérdd ankietowanych uzyt-
kownikéw Facebooka przedstawiono na rys. 1 wraz z zestawieniem tema-
tow, ktére wywotaly wéréd nich ostra wymiane zdan.

Rys. 1. Zestawienie najpopularniejszych tematéw wsrdd ankietowanych uzytkownikéw Facebooka
(po lewej) oraz tematéw wywotujacych najwigksze kontrowersje (po prawej).
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Najbardziej obrazliwe komentarze byty zamieszczane pod tresciami za-
wierajacymi informacje o mniejszo$ciach seksualnych, odnoszacymi si¢ do
obecnej sytuacji politycznej oraz masowych migragji czy aborcji. Dodatko-
wo, problemem stalo si¢ posiadanie odmiennego zdania wérdd uzytkowni-
kéw. Brak podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych i poszanowania
pogladéw innych, a takie brak dobrze sformutowanych argumentéw po-
woduja, ze portal spotecznosciowy, na ktérym odbywa si¢ wymiana zda,
zmienia si¢ w pole zagorzalej bitwy na stfowa. Dyskusja nabiera tak nega-
tywnego zabarwienia, ze uzytkownicy przestaja kontrolowa¢ stownictwo,
uciekaja si¢ do sformutowan obrazliwych, naruszajacych niekiedy godnos¢
i dobre imie innych. Zaciera si¢ wéwczas granica miedzy wyrazaniem wta-
snego zdania, a zwyklym prostactwem. Kazda dyskusja prowadzona mie-
dzy uiytkownikami powinna odbywa¢ sie z poszanowaniem odmiennych
stanowisk, bowiem wobec prawa wszyscy sa réwni i maja taka sama moz-
liwo$¢ wyrazania wlasnych opinii i prezentowania swojego $wiatopogladu.
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Zakonczenie

Juz dzi§ widad jak duze znaczenie odgrywaja serwisy spotecznoscio-
we w zyciu kazdego cztowieka. Na poczatku stuzyly jako pomoc w nauce
i pracy oraz w szybkim komunikowaniu si¢, redukujac niemal do zera
jego koszty. Z biegiem czasu zaczely powstawad portale randkowe, dzigki
ktérym tysiace uzytkownikéw dostato szanse na poznanie w sieci partnera
na cafe zycie. Pewnym krokiem wkroczyly réwniez w sfere nauki, by po-
kaza¢ jej piekne oblicze i przetamaé dotychczasowy mit o towarzyszacej jej
nudzie. Dzi§ mozna stwierdzié, ze serwisy spotecznosciowe opanowaty juz
wszystkie sfery zycia ludzkiego.

Z jednej strony portale spotecznosciowe maja niezwykta moc taczenia
ludzi, nie tylko tych o podobnych zainteresowaniach, a z drugiej strony
pokazaly w ostatnim czasie takze swoja niszczycielskq moc. Okazuje sig,
ze korzystanie z sieci stanowi wazny element naszego zycia, ktory stat si¢
tak popularny, ze uzytkownicy przestali zwraca¢ uwage na kwestie zwigza-
ne z ich bezpieczeristwem w wirtualnej przestrzeni. Dlatego tez zaréwno
ustawodaweca, jak i twércy portali spotecznosciowych starajg si¢ zapewnié
kazdemu uzytkownikowi bezpieczne korzystanie z zasobéw Internetu, nie
ograniczajac jego wolnosci w tej przestrzeni.

Badania wykazaly jednak, ze najwigksze zagrozenie dla uzytkownikdéw
stanowi ich nieodpowiedzialna dziatalno§¢ na portalach. Zwiazana jest
ona przede wszystkim z udost¢pnianiem zbyt wielu informacji, tj. danych
osobowych, stanu majatkowego, zarobkéw, terminéw wyjazdéw. Plaga
portali spolecznosciowych stato si¢ takze zamieszczanie zdje¢, ktdre moga
postuzy¢ péiniej do popetnienia przestgpstwa. Dziatajace na rzecz bezpie-
czefistwa w sieci instytucje, przestrzegaja by dorosli uzytkownicy portali
spolecznosciowych starannie selekcjonowali jakie tresci, w tym fotografie,
zamieszczaja w Internecie, dotyczy to szczegdlnie fotografii malych dzieci.

Dzi§ serwisy spoleczno$ciowe sg takze wykorzystywane jako narzedzie
do prowadzenia badar i udostepniania ich wynikéw na szersza skale. Ich nie-
ograniczone mozliwosci spowodowaly, ze serwisy te staly si¢ réwniez przed-
miotem badan. Dzi§ naukowcy prébuja okresli¢ nie tylko istote funkcjonowa-
nia portali spofecznosciowych, ale réwniez wskaza¢ najwazniejsze przyczyny
tak dynamicznego rozwoju i okresli¢ ich perspektywy na nadchodzace lata.
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