Humanities conditions Management
and Development Public administration

dr Pawet Romaniuk

Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie,
Wydziat Prawa i Administracji, Katedra Prawa Administracyjnego i Nauki o Administracji
romaniuk1@wp.pl






Humanistyczne uwarunkowania zarzadzania i rozwoju administracji publicznej

Abstract

Management and Humanities is an indispensable element of changes
in the functioning and the meaning of public administration. It is there-
fore important to pay attention to the humanistic aspects related to the
development of the public sector. Hence, you need to pay more atten-
tion to the aspects of a typical humanities, where the center should always
be a man, then they focus on the job. This shows how important and
responsible becomes contemporary discussion of the role of man and his
position in the organization. In order to help reach its scheme of issues
management in the public sector in the context of the organization.
This objective will help literature analysis and an indication of manage-
ment tools humanistic, more often discussed and used in entities of public
administration.

Streszczenie

Zarzadzanie humanistyczne jest nieodzownym elementem zmian
w funkcjonowaniu i rozumieniu administracji publicznej. Nalezy zatem
zwrdcié szczegblng uwage na humanistyczne aspekty zwigzane z rozwo-
jem sektora publicznego, stad wigcej uwagi poswiccaé aspektom typowo
humanistycznym, gdzie w centrum zawsze powinien by¢ cztowiek, potem
za$ orientacja na zadania. To pokazuje jak wazna i odpowiedzialna staje si¢
wspdlczesna dyskusja nad rolg cztowieka i jego potozenia w organizacji.
W osiagnieciu zalozonego celu pomoze systematyka zagadnieni zwigzanych
z zarzadzaniem w sektorze publicznym w kontekscie rozwoju organizacji.
Cel ten pomoze osiagnaé analiza literatury przedmiotu, a takze wskazanie
narzedzi zarzadzania humanistycznego, coraz czgsciej omawiane i wyko-
rzystywane w podmiotach administracji publiczne;.

Keywords: public management, humanistic management, public administra-
tion, organization

Stowa kluczowe: zarzqdzanie publiczne, zarzqdzanie humanistyczne, admi-
nistracja publiczna, organizacja
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Wprowadzenie

Zarzadzanie humanistyczne stato si¢ nicodzownym elementem zmian
w postrzeganiu i funkcjonowaniu catej administracji publicznej. Co-
raz wigcej si¢ o tym nurcie méwi, pisze, dyskutuje, co oczywiscie bardzo
cieszy, tym bardziej, ze do tej pory wieksza uwage zwracano na tzw. twarde
zarzadzanie, ktére za priorytet uwazalo metody wiasciwego planowania.
Nalezy zatem zwréci¢ szczegblng uwage na humanistyczne aspekty zwia-
zane z rozwojem sektora publicznego, stad wigcej uwagi poswiecaé aspek-
tom typowo humanistycznym, gdzie w centrum zawsze powinien by¢
czlowiek, jego potrzeby, oczekiwania i mozliwosci, potem za$ orientacja
na zadania. To wskazuje prosty mechanizm, jak wazna i odpowiedzialna
staje si¢ wsp6iczesna dyskusja nad rola cztowieka i jego potozenie w kazdej
organizacji.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie humanistycznych uwarun-
kowani zarzadzania i rozwoju administracji publicznej, ktére determinuja
sposOb postrzegania tych organizacji przez spoleczeristwo i wykorzysta-
nia ich w lepszym i skuteczniejszym sposobie realizacji misji publicznej.
W osiagnieciu zatozonego celu pomoze systematyka zagadnieri zwigzanych
z zarzadzaniem w sektorze publicznym w kontekscie rozwoju organizagji,
wykorzystujac nauke humanistyczna i jej osiagnigcia w oparciu o literaturg
przedmiotu.

Istota funkcjonowania administracji publicznej

W administracji publicznej mozna dostrzec dziatanie, ktére polega
przede wszystkim na realizacji potrzeb spolecznych. Jest to aktywno$¢,
ktéra oceniana jest jako wysoko uporzadkowany i zorganizowany system
spoleczny, partycypujacy w procesie sprawowania niezwykle waznej i od-
powiedzialnej wladzy publicznej. W kazdym demokratycznym panstwie
prawa, administracja publiczna jest postrzegana jako swoista dziatalno$¢
organizacyjna, ktéra prowadzona jest na rachunek i w imieniu pafistwa lub
innych zwiazkéw publicznoprawnych, do ktérych mozemy zakwalifiko-
wac jednostki samorzadu terytorialnego (J. Bo¢, 2004, s. 14-18).
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Trzeba zauwazy¢, iz struktura oraz zasady funkcjonowania i zarza-
dzania administracjq publiczng sa wskazane przez obowiazujace w tym
zakresie prawo, a jej organy i inne podmioty, ktére wykonuja zadania,
réwniez sg uzaleznione od prawa. Z jednej strony moze to by¢ petna deter-
minacja prawna, wtedy prawo rozumiane jest jako fundamentalne zrédto
niezbedne do legitymizacji dzialania organéw administracji, z drugiej na-
tomiast mozna dostrzec tzw. determinacj¢ ograniczona, ktdrej gtéwna ideg
jest ukierunkowanie dziatari administracji na cele w prawie wyznaczone
(zdefiniowane). W pierwszym omawianym przypadku, duza uwagg skupia
si¢ na zapewnieniu zgodnosci kazdego dziatania podmiotéw administracji
publicznej, gdzie decyzje podejmowane powinny by¢ zgodne z obowiazu-
jacym w danej materii prawem. Drugie uj¢cie za$ utozsamia prawo jedynie
jako gléwny wyznacznik tresci dziatan oraz wyszczegdlnionych w prawie
zadan. Stad wspétczesne poglady o charakterze doktrynalnym, zwiazane
z mozliwoscia akceptacji przytoczonego drugiego ujecia, w demokratycz-
nym panstwie prawa s3 niejednolite i do§¢ rozproszone, gdzie uzaleznia-
ne s3 one od metody postrzegania i wykorzystywania prawa publicznego
(B. Kudrycka, 2001, s. 395-398).

Trzeba tez pamietal, iz obecnie coraz czesciej dyskutuje si¢ na tematy
zwiazane z nowa koncepcja funkcjonowania i rozwoju administracji pu-
blicznej. Mozna to rozumie¢ jako nieuchronne i oczekiwane przejscie od
rozumienia jej jako wladzy publicznej, ktérej gtéwnym celem jest wdra-
zanie tzw. ,shuzby publicznej”. Zmiany te dotykaja réwniez obecnego
podejscia do administracji publicznej, ktérej zasadnicza rola oparta jest
nie tylko i wyltacznie na biurokratycznym stylu sprawowania mandatu
whadzy. Dostrzec mozna, ze zmiany te oparte s3 na zdecydowanie innych
zasadach zwigzanych z samym procesem zarzadzania takimi organizacjami
(D. Osborne, T. Gaebler, 1994). W zwiazku z taka sytuacja, coraz wigksza
uwage poswieca si¢ nowym, pozaprawnym aspektom administrowania, do
ktérych zaliczy¢é mozemy dzialania o charakterze ekonomicznym, spotecz-
nym, politycznym czy zarzadczym (K. Ostaszewski, 2010, s. 519-520). Po-
nadto upowszechniany jest taki obraz administracji, gdzie dziatania jej or-
ganéw w pewnym zakresie determinowane sa konstytucyjnym wymogiem
respektowania przepiséw obowiazujacego prawa. Sa tez glosy, iz mozna
tutaj dostrzec zjawisko majace charakter przejsciowy, ktére przyczynia
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si¢ do powrotu przypisywania dziataniom administracji publicznej cha-
rakteru nieskrgpowanej, twérczej aktywnosci w ramach ustaw (A. Btas,
2014, s. 213-215). Administracja publiczna zawsze skoncentrowana byta
na zaspokajaniu potrzeb obywatelskich. Jednak bez wprowadzenia nowych
rozwiazad nie uda si¢ lepiej i skuteczniej zarzadza¢ calym sektorem pu-
blicznym, gdzie duza uwage zwraca si¢ na szybko$¢ zatatwianych spraw i
satysfakcje mieszkaricéw.

Kierunki zmian funkcjonowania i zarzadzania
administracja publiczna

Administracja publiczna podlega nieustannym naciskom ze strony
czynnika o charakterze politycznym, gdyz to politycy kreujg ksztate praw-
ny i organizacyjny wspélczesnej administracji. Analizujac dalej mozliwe
przeobrazenia, mozna dostrzec trzy gtéwne kierunki zmian w funkcjono-
waniu administracji publicznej, ktdre ze wzgledu na swoja specyfike i pet-
niong role powinny by¢ uwzglednione, a mianowicie:
1. kierunek ekonomizacji administracji;
2. kierunek partycypacji obywatelskiej w zarzadzaniu
oraz administrowaniu zasobami;

3. kierunek zmian deregulacyjnych, zmierzajacy
do nowego sposobu regulowania prawnego aktywnosci
administracji publicznej (M. Stefaniuk, 2009).

Pierwszy kierunek zmian administracji publicznej zmierza do charak-
terystycznej ekonomizacji i dotyczy nowego podejécia w systemie zarzadza-
nia publicznego. Trzeba tutaj koniecznie wyodrebni¢ Nowe Zarzadzanie
Publiczne (ang. New Public Management), ktére glosi potrzebe upodob-
nienia funkcjonowania administracji do zarzadzania podmiotami prywat-
nymi, a takze potrzebe ograniczenia roli podmiotéw administrujacych do
ochrony rynku oraz $wiadczenia tylko takich ustug publicznych, ktére
wsp6lczesny rynek nie jest w stanie zrealizowa¢ i dostarczy¢. Do osiagnigcia
tego celu wykorzystuje si¢ metody i techniki zarzadcze, zaczerpnicte z sek-
tora prywatnego. Nie bez powodu system Nowego Zarzadzania Publiczne-
go okresla si¢ mianem menadzerskiego podejscia do zarzadzania sprawami
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publicznymi, w ktérym rola przywddcy i umiejetnego kierowania ludzmi,
odgrywa bezpo$redni wplyw na sposdb realizacji zadari publicznych.

W ramach tego podejécia podejmowane sg takze proby reform admini-
stracyjnych, ktdérych zamierzeniem jest utrzymanie konkurencji pomigdzy
dostawcami ustug publicznych. Zwraca si¢ jednocze$nie uwagg na przygo-
towanie takich kryteriéw procedur, ktérych zadaniem jest dokonywanie
oceny zwiazanej ze skutecznoscia, rzetelnoscia i skutecznodcig dziatania
funkcjonariuszy publicznych, nazywanych urzednikami. Oni réwniez, jako
najwazniejszy zas6b kazdej organizacji, powinni mie¢ mozliwo$¢ wspétde-
cydowania o losach swojej jednostki. Powinni mie¢ réwniez mozliwo$¢ roz-
woju, awansu, szkoleni. Takie podejécie wymusza na zarzadzajacych nowe
spojrzenie na podlegltych pracownikéw jako najwazniejszego ogniwa, ktére
wykorzystywane jest do rozwoju organizacji. To humanistyczne podejscie
bez watpienia otwiera drogg do nowych rozwiazari prawnych i zarzad-
czych, gdzie orientacja na ludzi powinna by¢ priorytetem, za$ orientacja
na zadania - jedynie celem samym w sobie. Otwarcie argumentowane s3
réwniez poglady, iz nalezy da¢ urzgdnikom wigksza swobode w podejmo-
waniu decyzji, za ktére zawsze przeciez beda rozliczani, ponoszac przy tym
pelna odpowiedzialno$é. Zgodnie z t3 koncepcja powinno si¢ takze odejsé
od typowo formalnych procedur, chociaz nie mozna o nich catkowicie za-
pomnieé. Nalezy uelastyczni¢ organizacje pracy administracji publicznej,
gdzie zaleca si¢ wprowadzenia dziatan, ktére z powodzeniem funkcjonuja
w warunkach rynkowych (J. Supernat, 2004, s. 467-470).

Postrzeganie rozwoju administracji publicznej jako bliskiej sektorowi
prywatnemu, stato si¢ finalnie jadrem do$¢ ortodoksyjnego spojrzenia na
nowy ksztatt stuzby publicznej. Zarzadzanie w tym aspekcie mialo nale-
ze¢ do sprawnych menedzeréw, a nie do politykéw. Co wigcej, za naj-
wazniejsze dobro administracji zostata uznana w ubieglym wieku efektyw-
no$¢, bedaca ,aksjomatem numer jeden na skali wartosci administracji”
(L. Gulick, L. Urwick, 1937). Pomimo wciaz rosnacej administracyjnej
dziatalnosci regulacyjnej, dostrzec mozna byto pomniejszanie roli prawa.
Leonard D. White twierdzil, iz ,nauka administracji rozpoczyna sie raczej
od podstaw zarzadzania niz od podstaw prawa i jest zatem zaabsorbowana
bardziej sprawami Amerykanskiego Stowarzyszenia Zarzadzania niz decy-
zjami sadéw” (J. Storing, Leonard D., 1965, s. 38-40).
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W przypadku drugiego aspektu, coraz modniejszy staje si¢ partycypa-
cyjny model zarzadzania sprawami publicznymi. Partycypacja obywatel-
ska, wchodzaca w sktad spoleczeristwa obywatelskiego, taczy w sobie idee
dialogu spotecznego. Moze by¢ takze identyfikowana jako mozliwo$¢ orga-
nizowania si¢ ludzi zmierzajacych do wspSlnego osiagnigcia zamierzonych
celéw. Zreszta wolno$¢ zrzeszania si¢ jest réwniez fundamentalnym, kon-
stytucyjnym prawem przypisanym kazdemu cztowiekowi - zgodnie z art. 6
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ orga-
nizowania pokojowych zgromadzen i uczestniczenia w nich (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej). Partycypacja obywatelska to réwniez wytworze-
nie okreslonej wigzi faczacej ludzi o wspélnych przekonaniach, co utatwia
mozliwo$¢ wspétuczestniczenia w procesie realizacji zadan publicznych
(D. R. Kijowski, 2010, s. 9).

Obywatele powinni mie¢ realna mozliwo$¢ decydowania o wlasnych
wspdlnotach samorzadowych, stad udziat mieszkaricéw w procesach decy-
zyjnych widoczny jest przede wszystkim na poziomie jednostek samorzadu
terytorialnego. Obywatele majg tutaj rzeczywiste prawo do decydowania
o waznych sprawach publicznych. Przyktadem takiej ich akeywnosci moze
by¢ referendum, jako forma wyrazenia swojej opinii o waznych sprawach
publicznych. Moga to by¢ réwniez i inne formy aktywnosci obywatelskie;j,
jak np. inicjatywy spoteczne, konsultacje spoteczne czy udziat mieszkadcow
w postgpowaniach administracyjnych. Tutaj pojawia si¢ okreslony mecha-
nizm rozumienia tego zjawiska, gdzie che¢ propagowania przez mieszkan-
coéw postulatéw spotecznych polaczona jest niestety z kryzysem zaufania
do tradycyjnych instytucji przedstawicielskich (B. Dolnicki, 2016, s. 58).

Niezwykle i pozytywne aspekty partycypacji obywatelskiej zmierzaja
do realnego wplywu samorzadnosci lokalnej na sprawy administracyjne.
Jest to przejawem wdrazania dziatari o charakterze typowo humanistycz-
nym do systemu funkcjonowania podmiotéw administracji publicz-
nej. Nieke6rzy tez starajg si¢, poprzez swoje dziatania spoleczne na rzecz
whasnej wspélnoty lokalnej, wyodrebni¢ granice racjonalnej i rzeczywistej
partycypacji. Jest to dzialanie niejednokrotnie trudne, obarczone ryzy-
kiem niepowodzenia, gdyz napotykane sa bariery natury prawnej i typowo
ludzkiej. Jednak, jezeli uda si¢ nakredli¢ ramy realnej partycypacji, duza
uwage wtedy poswigca si¢ na zapewnienie ochrony wartosci dla paristwa
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prawa i ochrony wolnosci jednostki. Kazdy obywatel w tym zakresie po-
winien stara¢ si¢ angazowal w sprawy publiczne, bra¢ udziat w konsul-
tacjach spolecznych. Wtedy zarzadzajacy zrozumieja, ze warto stucha¢
ludzi, i co najwazniejsze - warto z tych opinii korzysta¢ i je wdrazad.
To teoria, a z praktycznego punktu widzenia nie zawsze jest to takie proste
i oczywiste. W praktyce niestety obywatele nie zawsze otrzymujg nalezne
im prawa, nie tylko wynikajace z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ale
tez i postanowien ustawy o dostepie do informacji publicznej. W tym za-
kresie, zgodnie z art. 3 ust. 1 przedmiotowej ustawy, prawo do informacji
publicznej obejmuje uprawnienia (przywilej) do:

* uzyskania informacji publicznej, to znaczy do uzyskania

informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim
jest to szczeg6lnie wazne i pozadane dla zaspokojenia
obywateli i realizacji interesu publicznego;

* wgladu do wszelakich dokumentéw urzgdowych, ktérych jawnos¢

nie jest wylaczona na podstawie innych przepiséw prawa;

* swobodnego dost¢pu do posiedzen kolegialnych organéw

whadzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyboréw.
W tym zakresie ustawodawca rozumie te organy jako m.in.
organy stanowiace i kontrolne w ustawach samorzadowych
(ustawa o dostepie do informacji publicznej).

Ponadto, zgodnie za art. 3 ust. 2 ustawy o dostepie do informagji
publicznej, prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie, ktére
zmierzaja do niezwlocznego uzyskania informagji publicznej, zawieraja-
cej najbardziej aktualng i prawdziwa informacj¢ o sprawach publicznych.
Dlatego tez, wykorzystanie takich mechanizméw ma na celu stworzenie
kontroli spotecznej, ktérej celem jest zapewnienie ochrony przed réznego
rodzaju patologiami i innymi ztymi praktykami, wystgpujacymi w pod-
miotach administracji publicznej. To wymaga zmian prawnych i organiza-
cyjnych, ktére powinny by¢ poprzedzone uzgodnieniami i konsultacjami
spolecznymi.

Trzeci obszar obejmuje zmiany prawne zwiazane z funkcjonowa-
niem podmiotéw sektora finanséw publicznych. Wprowadzenie zmian
prawnych zwigzanych z ograniczeniem lub zmiang charakteru interwengji
ustawodawcy w dziatalno$¢ administracji, podyktowane jest obecnoscia
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kilku istotnych czynnikéw. Mozna tutaj wskaza¢ za M. Stefaniukiem kilka
z nich:

* stosowanie norm innych niz te o charakterze

administracyjnoprawnym;

* ograniczenie zakresu prawnej regulacji okreslonej dziedziny

zycia spotecznego (M. Stefaniuk, 2009, s. 147-150).

To pokazuje, jak wazne s3 zmiany w zakresie zarzadzania administra-
¢ja publiczna, i jak bardzo te zmiany sa oczekiwane. Bez watpienia ele-
menty humanistycznego odniesienia do sektora publicznego sa potrzebne,
gdyz wéwczas duza uwagg poswieca si¢ idei upodmiotowienia instytucji
publicznych, a co za tym idzie - nowego spojrzenia na pracownika, czlo-
wieka i obywatela.

Administracja wobec globalizacji i nowych form zarzadzania

Wszechobecna globalizacja proceséw zarzadcezych i organizacyjnych,
dotykajacych podmioty administracji publicznej, bedzie zmierzata w kie-
runku upodobnienia si¢ tych systeméw do siebie. W praktyce zastosowa-
nie majg wzorce migdzynarodowe, w tym anglosaskie, czy amerykarskie.
Taki jest np. rodowéd wspomnianego juz Nowego Zarzadzania Publicz-
nego, jako menadzerskiego podejscia do zatatwiania spraw, wykorzystu-
jacego metodologic badari i dzialalno$¢ podmiotéw prywatnych. Dlate-
go tez, widocznym rezultatem oddzialywania stosowania takich wzorcéw
jest zaimplementowanie do sektora publicznego, w tym do podmiotéw
administracji publicznej, duzej liczby elementéw o charakterze nie-
wladczym, do ktdrych mozna zaliczy¢ kulturg organizacyjna i wszelakie
modele zarzadzania zasobami ludzkimi, niezbgdne do samego procesu
administrowania zadaniami publicznymi. Jednak w Polsce wskazywane
wzorce nie s3 zakorzenione w zadnej z dotychczasowych tradycji funk-
cjonowania administracji publicznej. Najczesciej wzorce te przenoszone
sg na grunt prawa, a w szczeg6lnosci do$wiadczen dzialania, w postaci
biernego kopiowania czy nasladowania, bez wickszej analizy czy istot-
nego rozumienia takich zmian. Optymistyczne jest jednak to, iz polscy
naukowcy w swoich rozwazaniach teoretycznoprawnych, dokonuja oceny
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dzialad typowo humanistycznych, przektadanych na grunt funkcjono-
wania rozwoju organizacji. W tym wzgledzie, takie podejscie wymaga
swoistej rewizji, gdzie gléwna plaszczyzna instytucjonalna, powodujaca
rozpropagowanie omawianych wzorcéw glebokiego reformowania admi-
nistracji publicznej jest dziatalno$¢ Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej
i Rozwoju (ang. Organisation for Economic Co-operation and Development)
(H. Izdebski, 1999, s. 289-290). W Polsce, element tej niezwykle waznej
koncepcji zarzadzania odnalez¢ mozna w kilku wybranych obszarach zwia-
zanych z zarzadzaniem lokalnym i regionalnym. Elementy Nowego Zarza-
dzania Publicznego odnalez¢ mozna réwniez w tych regulacjach prawnych,
ktére obejmujg swoim zakresem analize skutkéw proponowanych zmian
zwiazanych z systemem zarzadzania zadaniami.

Wspétczesne modele zarzadzania publicznego musiaty w sposéb na-
turalny pojawic¢ si¢ w $lad za oczekiwaniami spotecznymi i zarzadczymi,
jakie narodzily si¢ w zwiazku z reformami systemu zarzadzania publicz-
nego. Dzialania te byly odpowiednim impulsem do skierowania wigkszej
uwagi na ekonomizacj¢ wydatkdéw, racjonalizacj¢ i gospodarno$é $rod-
kami publicznymi. Pojawily sie, co jest rzecza jak najbardziej pozadana,
naciski na zwigkszenie jakoéci $wiadczonych ustug publicznych w taki
sposdb, aby poziom satysfakeji obywateli z realizacji zadani oferowanych
przez podmioty administracji publicznej byt jak najwiekszy. Procesom tym
towarzyszy réwniez wzrost wydajnosci i skutecznosci zatatwianych spraw
administracyjnych (B. Kozuch, 2004, s. 71-72).

Zastosowanie i wdrozenie odpowiednich mechanizméw rynkowych
w funkcjonowanie podmiotéw sektora publicznego moze bez watpienia
spowodowac lepsze zagospodarowanie zasobéw. To w konsekwencji moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci finansowej i organizacyjnej kazdej
jednostki. Nie jest to zadanie proste. Jednak bardzo duzo wciaz zalezy od
zarzadzajacych organizacja oraz ich sposobu patrzenia na pojawiajace si¢
problemy. Dlatego tez taka koncepcja cieszy si¢ coraz wigkszym powo-
dzeniem wéréd wigkszoéci jednostek sektora finanséw publicznych, gdzie
pojawiajg si¢ skuteczne mechanizmy zarzadzania, ktére w sposéb jak naj-
bardziej wydajny chronia posiadane przez organizacje dobra. W tym zakre-
sie zawsze nalezy dokonywa¢ rzetelnej analizy posiadanych zasobéw, aby
uzyskaé wzrost kontroli nad wszelakimi procesami decyzyjnymi, podejmo-
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wanymi przez kierownictwo jednostki. Niezwykle pomocnym narzedziem
do uzyskania wiarygodniej i prawdziwej oceny posiadanych zasobéw jest
inwentaryzacja. Jej gléwnym celem jest wskazanie realnych stanéw akey-
wéw oraz pasywow, a takze odpowiednie skorygowanie informacji ewi-
dencyjnych o powstate réznice w taki spos6b, aby dane te byly catkowicie
zgodne ze stanem faktycznym. Trzeba réwniez rozliczy¢ osoby odpowie-
dzialne materialnie za powierzony im majatek oraz dokonaé ceny stanu
i przydatnosci posiadanych w organizacji zasobéw (K. Winiarska, 2006,
s. 45-61).

Traktowanie w tak odpowiedzialny sposéb posiadanych zasobéw or-
ganizacji moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz uzyska si¢ wigksze rezultaty przy
ponoszeniu mozliwie najnizszych naktadéw finansowych i osobowych.
Taki sposéb zarzadzania, to wykorzystanie tego poniekad humanistyczne-
go podejécia do realizacji spraw publicznych i angazowania samych pra-
cownikéw. Moze to takze przyczynié si¢ do osiggnigcia satysfakcjonujacych
wynikéw. Osiagnal ten stan mozna za pomocng réznych metod. Jedng
z nich jest zastosowanie kreatywnego i przemyslanego procesu motywacyj-
nego. Przy odpowiednim zaangazowaniu kierownictwa jednostki i posia-
daniu wiedzy o mozliwosciach pracownikéw, ich aktywnosci zawodowe;j
i zaangazowaniu, mozna zastosowa¢ odpowiedni, przypisany poszczegél-
nym pracownikom zatrudnionym w sektorze publicznym, systemem mo-
tywacji. Jest to niestety dziatanie w podmiotach administracji publicznej
mocno ograniczone i utrudnione. Podyktowane jest to tym, iz mozliwe
$ciezki rozwoju osobowego oraz awansu zawodowego w instytucjach pu-
blicznych wydawa¢ by si¢ mogto raczej nie istnieja. Nawet, kiedy analizie
poddane zostang akty normatywne z zakresu praw pracowniczych, to nie
znajdujg si¢ w nich zapisy dotyczace proceséw zwiazanych z okresleniem
(zdefiniowaniem) rozwoju zawodowego pracownika (ustawa o pracowni-
kach samorzadowych, ustawa o stuzbie cywilnej). Dla przykiadu, w art. 27
ustawy o pracownikach samorzadowych jest mowa o tym, iz pracownik sa-
morzadowy, ktéry zostat zatrudniony na stanowisku urzedniczym (w tym
kierowniczym stanowisku urzedniczym), z mocy obowigzujacego prawa
podlega okresowej ocenie. Oceny takiej w formie papierowej (na pismie)
dokonuje bezposredni przetozony pracownika samorzadowego. Jednak
nalezy pamigtad, iz ustawa wskazuje, ze dokonanie takiej oceny musi si¢
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odby¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata i nie czgéciej niz raz na 6 miesiecy.
W praktyce okres dokonywania okresowej oceny pracowniczej dokonywa-
ny jest raz na 2 lata (ustawa o pracownikach samorzadowych). Sama ocena
zwiazana jest przede wszystkim z analiza wywiazywania si¢ pracownika sa-
morzadowego z obowiazkéw, ktére wynikaja z zakresu przyznanych mu
czynnosci na zajmowanym stanowisku. Ocenie poddawana jest réwniez
dbato$¢ pracownika o wykonywanie zadai publicznych oraz o powierzo-
ne mu do realizacji §rodki publiczne, gdzie niezwykla uwage zwraca si¢
na uwzglednienie interesu publicznego, a takze indywidualnych intereséw
obywateli. Zarzadzajacy podmiotami administracji publicznej powinni
takze mie¢ na wzgledzie zastosowanie whasciwych bodZcéw motywacyj-
nych dla pracownikéw, aby poprzez takie dziatania zacheci¢ do utrzymy-
wania wysokiej jakoéci oferowanych ustug, przy jednoczesnym silnym ich
zaangazowaniu w realizacj¢ zadan. Dlatego przyktadem takiego motywo-
wania mogg by¢ chociazby nagrody uznaniowe za osiagane wyniki w pracy,
przyjmujace postaé nagréd pienieznych, darmowych kurséw i szkolen czy
dofinansowan do réznych form kultury (M. W. Kopertyriska, 2008).
Omawiana koncepcja zwigzana z nurtem Nowego Zarzadzania Pu-
blicznego, za K. Opolskim, wyodrebnia cztery niezwykle istotne aspekty,
ktére powinny znalez¢ si¢ na state w zarzadzaniu podmiotami sektora pu-
blicznego. Mozna zatem tutaj zaakcentowaé obecnosé:
4. Zarzadzania w sektorze publicznym jako odpowiedniego
sposobu administrowania zasobami organizacji;
5. Zarzadzania w sektorze publicznym, ktére dotyczy
zarzadzania biznesowego, wykorzystywanego do
osiagniecia przyjetych przez organizacje zatozen;
6. Zarzadzania w sektorze publicznym, bedacego pomocnym
instrumentem we wdrazaniu polityki prorozwojowej;
7. Zarzadzania w dziataniu wspierajacym proces
kierowania ludZmi jako fundamentalnego zasobu

kazdej organizacji (K. Opolski, 2004, s. 35-39).
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Zarzadzanie humanistyczne a rozwéj podmiotéw
sektora publicznego

Na poczatku tej czgéci artykutu warto tez na moment zatrzymac si¢
przy samym pojeciu zarzadzania humanistycznego. Nurt ten coraz mocniej,
w swojej takiej klasycznej odmianie, wdziera si¢ we wszelakie obszary
funkcjonowania pafstwa. Warto tez zada¢ sobie do$¢ osobliwe pytanie,
a mianowicie: czym wyrdzniaja sie nauki humanistyczne od innych nauk?
Bez watpienia, wedtug G. Prawelskiej-Skrzypek i M. Lenartowicz, réznia
si¢ one swoja immanentna polifoniczno$cia. Co wigcej, humanistyka jest
programowo szczegélnie nieparadygmatycznie interdyscyplinarna, co do-
wodzi, jak w wielu obszarach naukowych jest weiaz duze zapotrzebowanie
na tego typu dziatanie (G. Prawelska-Skrzypek, M. Lenartowicz, 2013,
s. 47-48). Podejécie humanistyczne jest uktadem réznych pogladéw, gdzie
zawsze dostrzega si¢ czlowieka i jego otoczenie w ktdrym zyje. Humani-
styka jest taka sita, kedra dostarcza weiaz nowych i interesujacych perspek-
tyw zwiazanych z czlowiekiem, jego aktywnoscig spoteczng i zawodows
i jego rolg w kazdej rozwijajacej si¢ organizacji. Podmioty administracji
publicznej s3 tym szczegblnym miejscem, w ktérym umiejetne zarzadzanie
ludZmi jest procesem niezwykle potrzebnym. Nurt humanistyczny zarza-
dzania mozna bez watpienia zatem traktowa¢ jako bardzo wewnetrznie
spdjny program badawczy, ktérego celem jest poznanie i przyczynienie si¢
do poprawy losu kazdego cztowicka w $wiecie dynamicznie zmieniajacych
si¢ organizacji. Od pewnego juz czasu, badacze zajmujacy si¢ humani-
stycznym zarzadzaniem, sa $wiadomi jednak wciaz ograniczonego obszaru
analizowanych przez nich prawd, gdzie duzy nacisk ktada mimo wszystko
na zjawiska nietypowe, niejednoznaczne, niepowtarzalne, ktdre wéwczas
stanowig o sile poznawanych wartodci, zaglebiajac si¢ w charakrterystyke
ocenianych proceséw (J. Kociatkiewicz, M. Kostyra, 2013, s. 13).

Ponizej przedstawiono krétka charakterystyke humanistycznego za-
rzadzania z wyszczeg6lnieniem przede wszystkim obecnych w nim para-
dygmatéw wraz z metodologia oraz przedmiotem i obszarem badari.
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Tabela1. Cechy zarzadzania humanistycznego

Wyszczegélnienie Cechy nurtu humanistycznego
Adam Smith (filozofia moralna)
Giéwni prekursorzy Max Weber
Elton Mayo
Radykalno-humanistyczny;
Paradygmaty ) J umanistyczny
interpretatywny
Metodologia Jakosciowe studium przypadku
Przedmiot badai Organizacje (i zarzadzanie) z perspektywy ludzkiej
Cel badaii Zwigkszenie doboru ludzi w organizacjach. Poznanie organizacji

i jej mechanizméw zarzadzania z perspektywy cztowieka

Zrédto: Opracowanie wlasne za J. Kociatkiewicz, M. Kostyra (2013), Zarzadzanie humanistyczne.
Zarys programu, ,Problemy Zarzadzania” vol. 11, Nr 4 (44),s. 11.

Nie mozna réwniez zapomina¢, iz istotnym warunkiem, ktéry de-
terminuje odpowiednig skuteczno$¢ podejmowanych przez podmioty
administracji publicznej dziatar i stawianych im zadan w ramach obowigzu-
jacego systemu zarzadzania, jest niezwykle wazne wskazanie roli i znaczenia
czlowieka, bedacego w centrum kazdego systemu zarzadzania (H. Gotas,
A. Mazur, 2008, s. 408-412). W kazdej rozwijajacej si¢ i powaznie trakeu-
jacej swoich pracownikéw organizacji, wykorzystanie nauk humanistycz-
nych jest niezbednym elementem dostrzegania czlowieka, co w konse-
kwencji moze zdecydowa¢, badZ tez negatywnie wplynaé na skutecznos¢
realizowanych dziatari i rozwoju organizacji. W tym zakresie, kazdy pra-
cownik zatrudniony w instytucjach administracji publicznej, umiejsco-
wiony obok infrastruktury technicznej, prawnej czy przyjetych rozwiazan
organizacyjnych, jest jednoczesnie tym zasobem, dzigki ktdremu mozna
z powodzeniem osiagnaé wyznaczone cele i zadania. W konsekwencj,
to sam czlowiek w kazdej organizacji, poprzez swoja pracg i odpowiednie
zaangazowanie w powierzong mu misj¢ publiczna, decyduje o skuteczno-
$ci podejmowanych dziatadi, ktdre jak zawsze koncentrujg si¢ na prawi-
dlowym i rzetelnym wykonaniu obowiazkéw. Trzeba réwniez uwzgledniaé
wymagania systemowe, do ktdrych zaliczy¢ mozna przyporzadkowany mu
charakter oraz specyfike, a takie zakres zadan do realizacji. Takze w oma-
wianym ujeciu systemowym, oczekiwanym przez pracownikéw dodatko-
wym wymaganiem staje si¢ wlasciwe zabezpieczenie realnych mozliwosci
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do realizacji dziatan, ktére wprost wynikaja z obowiazujacych przepiséw
prawa oraz zasad wdrozenia oraz funkcjonowania takiego systemu.

W nurcie humanistycznego zarzadzania niezwykle uwaznie obserwuje
si¢ zachowania cztowieka, ktdry niejednokrotnie jest mocno zaangazowa-
ny w rozwodj swojej organizacji. Zachowania te, podejmowane w systemie
zarzadzania humanistycznego, wspdttworza kulture organizacyjng admi-
nistracji publicznej, gdzie w sposdb bezposredni decyduja o efektywnosci,
sprawnodci i skutecznosci funkcjonowania i rozwoju organizacji. Osiagnie-
te w ten sposob efekty mozna odnieé¢ szczegélnie do okreslonej specyfiki
warunkéw oraz $rodowiska pracy, gdzie w procesie tworzenia kultury or-
ganizacji, wykorzystuje si¢ ponizsze elementy:

* ludzkie poglady, sposoby myslenia, wptyw

na poszczegdlnych cztonkéw organizacji;
* wplyw kadry kierowniczej na sposéb funkcjonowania organizacji;
* akceptacjg przez wspStpracownikéw

wyznaczonych systemdéw wartosci;
* mozliwo$¢ sterowania zachowaniami poszczeg6lnych

czlonkéw organizacji (S. Hornik, 2008, s. 367).

Kazde podejmowane dzialania w organizacji publicznej kojarzone
powinno by¢ z wlasciwym inwestowaniem i zarzadzaniem w kapitat
ludzki. Zarzadzajacy, uwzgledniajacy specyfike skutecznosci humanistycz-
nego podejscia do systemu zarzadzania podmiotami administracji publicz-
nej, powinni poprzez pryzmat zmian systemowych wprowadzi¢ i wdrozy¢
kilka dziatad. Naleza do nich miedzy innymi:

¢ prawidlowe okreslenie uprawnieni i kompetencji

pracownikéw realizujacych zadania publiczne;

* odpowiednie zaplanowanie i wdrazanie planu szkoler, kt6re daja

mozliwo$¢ uzyskania adekwatnej do wykonywanej pracy wiedzy;

* dokonanie mozliwie najbardziej sprawiedliwej oceny

pracowniczej pod katem zrealizowanych dziatan;
* podnoszenie swiadomosci pracowniczej w zakresie powierzanych
im zadai i roli administracji publicznej w zyciu spotecznym;

* gromadzenie w teczkach osobowych pracownikéw wszelkiej
dokumentagji potwierdzajacej odbyte szkolenia, zrealizowane
kursy czy nabyte umiejetnosci (B. Kuc, J. Moczydtowska, 2009).
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Zmienno$¢ otoczenia organizacyjnego i prawnego podmiotéw ad-
ministracji publicznej warunkuje nieustanne poszukiwania nowych ob-
szaréw doskonalenia zawodowego pracownikéw. Takie dziatania sa moz-
liwe poprzez zastosowanie optymalizacji podejmowanych decyzji, gdzie
duzy nacisk ktadzie si¢ na uzyskanie relacywnie wysokich korzysci dla
wszystkich zainteresowanych stron. Trzeba réwniez zwrdci¢ wazng uwage
na zapewnienie odpowiednich korzysci dla zatrudnionych pracownikéw.
Powinno si¢ to odby¢ poprzez zapewnienie wszystkim pracownikom
optymalnych warunkéw do wykonywania swoich obowiazkéw. Zawsze
wiedza, do$wiadczenie i kompetencje pracownikéw sa wartoscia doda-
na kazdej organizacji, stad sposoby jej nabywania, a takze wykorzystania
w procesie zarzadzania, powoduja budowanie zaufania spotecznego do
instytucji publicznych. Warunkami niezb¢dnymi do realizacji idei zarza-
dzania w podmiotach administracji publicznej, sa: wasciwe zaplanowanie
kapitatu ludzkiego ze zwréceniem uwagi na rozwdj pracowniczy, zwigk-
szenie motywacji do pracy, a takze ksztattowanie kultury oraz klimatu or-
ganizacyjnego.

Podsumowanie

Zarzadzanie humanistyczne stato si¢ coraz bardziej $wiadomym wybo-
rem poznawania organizacji w kontekscie udziatu i roli cztowieka. W ana-
lizowanym przypadku, cztowiek petni role pracownika funkcjonujacego
w podmiotach administracji publicznej. Nalezy zauwazy¢, iz coraz czgsciej
poswigca si¢ wigcej uwagi na aspekty typowo humanistyczne, gdzie domi-
nujace zainteresowanie skupia si¢ wokét cztowieka oraz jego roli, jaka petni
w organach administracji publicznej. Podejécie takie ewidentnie rewiduje
przeswiadczenie, jak wazna i odpowiedzialna staje si¢ obecnie dyskusja nad
funkcjami cztowieka wypelnianymi w organizacjach. W osiagnieciu przy-
jetego na wstepie celu pomogta systematyka zagadnieni $cisle powigzanych
z samym zarzadzaniem w sektorze publicznym. Cel ten pomogla osiagnaé¢
analiza literatury przedmiotu, a takze wskazanie narzedzi zarzadzania hu-
manistycznego, coraz cz¢dciej wdrazane w funkcjonowaniu podmiotéw
administracji publiczne;.
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W widocznym rozwoju wspétczesnego zarzadzania, bedacego dyscy-
plina naukowa, coraz czgsciej rola humanistyki staje si¢ wyprowadzenie
tego nurtu z kryzysu poznawczego. Jest to niewatpliwie szansa nie tylko
dla rozwoju samego zarzadzania, ale takie mozliwo$¢ uzyskania nowej,
interdyscyplinarnej jakosci, stanowiacej fundament dla wartosci odkryw-
czych przypisanych humanistyce. Nurt zarzadzania humanistycznego od
wielu lat jest niestety réwniez dotkniety swoistym kryzysem. Kryzys ten
na szczedcie nie obejmuje wiary humanistéw we wlasne instrumentarium
poznawcze, gdyz w tym zakresie polska nauka humanistyczna ma wybit-
nych specjalistéw (m.in. W. Kiezun, M. Kostera, G. Prawelska-Skrzypek,
L. Sutkowski, K. Sowa czy R. Batko) i charakteryzuje si¢ wysoka jakoscia
ich pracy. Zatem dokonujac udanej transformacji nauki o zarzadzaniu,
ktéra znajduje si¢ w samym centrum paradygmatu utylitarno-ekonomicz-
nego, istota humanistyki ma szans¢ zmieni¢ podejscie do cztowieka, wska-
zujac jego silna pozycj¢ w organizacji, przyczyniajac si¢ do zmiany w roz-
woju administracji publicznej.
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