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STRESZCZENIE

Edukacja zdalna, a wiec takze pomoc psychologiczno-pedagogiczna, stata
sie w okresie pandemii konieczno$cig, a nie dobrowolnym wyborem lub tez
narzedziem wspomagajacym tradycyjna edukacje. Nalezalo wigc zastano-
wic sie nad tym, czy i jak pandemia wplynela na caly proces edukacji? Czy
i jak z zaistnialg zmiang poradzili sobie uczniowie, rodzice i nauczyciele?
Czy i jakie trudnosci - zwlaszcza w zakresie udzielania pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej napotkali? Czy i jak pandemia wplyneta na funkcjo-
nowanie psychofizyczne uczniéw, rodzicéw i nauczycieli?

Zaplanowane badania pozwolity na ukazanie aktualnej sytuacji w edukacji
na poziomie szkoly podstawowej, a takze pokazaly zakres i oczekiwania re-
spondentéw odnosnie do udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Badania te pozwolily na ukazanie nie tylko pierwszych doswiadczen, su-
gestii i wnioskow, ale takze na ukazanie zmian psychofizycznych wérdd re-
spondentow (takich jak przykladowo przecigzenie rodzicow, fobie, leki), ich
obaw, kondycji psychofizycznej oraz dostrzeganych zagrozen (np. objawy
depresji wérod dzieci i rodzicéw, brak motywacji) i przewidywanych zmian
w dalszej przysziodci i edukacji, takze tej tradycyjnej.

SLOWA KLUCZOWE: pandemia, Covid-19, edukacja on-line, pomoc psy-
chologiczno-pedagogiczna, rodzice, dzieci, nauczyciele.



114

MAGDALENA SLOWIK

ABSTRACT

Remote education, and thus also psychological and pedagogical assistance,
became a necessity during the pandemic, and not a voluntary choice or a tool
supporting traditional education. Therefore, it was necessary to consider
whether and how the pandemic influenced the entire education process?
Did the students, parents and teachers cope with the change and how? Have
they encountered difficulties and what difficulties - especially in the field
of providing psychological and pedagogical help? Did the pandemic affect
the psychophysical functioning of students, parents and teachers, and how?
The planned research allowed to show the current situation in education
at the level of primary school, and also showed the scope and expectations
of respondents regarding the psychological and pedagogical help provided.
These studies allowed to show not only the first experiences, suggestions and
conclusions, but also to show psychophysical changes among respondents
(such as, for example, overloading parents, phobias, fears, etc.), their fears,
psychophysical condition and perceived threats (e.g. symptoms). depression
among children and parents, lack of motivation, etc.) and expected changes
in the future and in education, including the traditional one.

KEYWORDS: pandemic, Covid-19, on-line education, psychological and pe-
dagogical support, parents, children, teachers.

Wprowadzenie

Od marca 2020 roku w Polsce wprowadzono w calym kraju (ze wzgle-
dow bezpieczenstwa - idac za przykladem panstw sasiednich) nauke
zdalng. Zapewne nikt z nas nie spodziewat sie, ze taki tryb nauczania
pozostanie z nami przez tyle miesiecy. Szkoly musialy wiec sprawnie
umozliwi¢ i zorganizowac nauczanie zdalne, co wigzalo si¢ z tym, ze na-
uczyciele zmuszeni zostali do prowadzenia lekcji oraz réznorodnych za-
je¢, a takze udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej na odle-
glos¢, uczniowie zas$ takze musieli dostosowac si¢ do nowych, trudnych
warunkow i wymagan.

Dzi§ wiemy, ze w wiekszosci przypadkow to si¢ udato. Co jednak
bylo ukryte pod usmiechami dzieci i nauczycieli widocznych na ekra-
nie podczas lekcji zdalnych? Z czym wszyscy si¢ borykali? Odpowiedzi
na te pytania dostarczyty pozyskane wyniki badan wlasnych przepro-
wadzonych w szkotach podstawowych w duzym mieécie wojewddzkim
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i odniesione do dotychczas przeprowadzonych badan sprawdzajacych
opinie nauczycieli i uczniéw odno$nie do przebiegu nauki zdalnej oraz
samopoczucia nauczycieli i uczniow w trakcie trwania e-edukacji.

Czym byta sama pandemia? Okres pandemii byta to sytuacja kryzy-
su, ktora, jak podajg R. James i B. Gilliland (2006, s. 25), jest ,reakcja na
przeszkode, ktéra w tym czasie jest nie do pokonania za pomoca zwy-
czajowych metod rozwigzywania problemow”. Jak wyjasnia L. Bram-
mer (1984, s. 145), doswiadczanie kryzysu jest stanem ,,dezorganizacji,
w ktérym cztowiek do$wiadcza poczucia leku, szoku i trudnosci zwia-
zanych z przezywaniem okreslonej sytuacji”. Kryzysy jednakze zwykle
trwaja nie dtuzej niz kilka tygodni, s3 wiec ograniczone w czasie. Moga
one jednak prowadzi¢ do powaznych zaburzen zachowania (z samobdj-
stwem wigcznie) albo odnowic¢ lub tez nasili¢ wystepujace juz wezesniej
zaburzenia (por. James i Gilliland, 2006), zwlaszcza w sytuacjach, gdy
nie zostang wlasciwie przepracowane, oraz w sytuacji, gdy osoba beda-
ca w kryzysie nie otrzyma pomocy lub wlasciwych wskazowek oraz gdy
sytuacja ta trwa zbyt dlugo.

W zwiazku z globalng pandemiag wszyscy znalezlismy sie w bardzo
trudnej psychologicznie, zupelnie nowej i odmiennej od dotychcza-
sowych, rzeczywistosci i wyjatkowo dlugotrwalej kryzysowej sytuacji.
Dodatkowo dezinformacja i chaos towarzyszace tej nowej sytuacji nie
pomagaly w jej przezwycig¢zeniu. Byla to zupelnie nowa sytuacja, takze
w edukacji. Jak podkreslal J. Pyzalski ,,jedynym modelem z przeszto-
$ci, ktory cho¢ troche przypomina dzisiejszy stan rzeczy, jest edukacja
zdalna przebywajgcych w domu dzieci cierpigcych na powazne choroby,
np. nowotwory. W takich okolicznosciach, podobnie jak obecnie, oba-
wiamy si¢ o Zycie i zdrowie nasze oraz naszych bliskich, a takze o sytu-
acje ekonomiczng” (Pyzalski, 2020).

Zdalna edukacja (badz szerzej rozumiana jako intensywniejsze i roz-
szerzone wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
bedace do niedawna tylko mozliwa opcja, z ktérej uczniowie i nauczy-
ciele mogli korzysta¢ w dowolnym, wybranym przez siebie zakresie)
byla, a w wielu przypadkach nadal jest, koniecznoscig. W trakcie pan-
demii stala sie ona jedynym dostepnym dla nas wszystkich sposobem
prowadzenia - jak podkreslat J. Pyzalski (2020) - roznorodnych dziatan
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edukacyjnych. Jego zdaniem edukacja zdalna znaczeniowo wykraczala
poza samo tradycyjnie pojete nauczanie, nie byto to juz bowiem tylko
jednokierunkowe nauczanie (w ktorym to tylko nauczyciel przekazywat
uczniom okreslone tresci), a byly to réznego rodzaju dzialania edukacyj-
ne, w ktorych uczestniczyl nie tylko nauczyciel oraz sam uczen, ale takze
niejednokrotnie cale srodowisko rodzinne dziecka (Pyzalski, 2020).

Warto zauwazy¢, za J. Pyzalskim (2020), ze nasza wiedza o edukacji
zdalnej sprzed pandemii zaledwie czesciowo mogla wspomoc nas w od-
nalezieniu si¢ w tej nowej zaistnialej sytuacji kryzysowej i pomdc w sen-
sownym dzialaniu, poniewaz ,wczesniej taka edukacja byla najczesciej
wyborem odbiorcow. Ci, ktorzy z niej korzystali, sami chcieli - byli to
glownie studenci czy osoby doroste poszerzajace swoje kwalifikacje.
Wsréd odbiorcow byli takze uczniowie zamieszkujacy odlegte miejsca,
ktorzy nie mogli uczestniczy¢ w tradycyjnej edukacji (...). Edukacja
zdalna byta stosowana w réznym stopniu w edukacji domowej oraz jako
uzupelnienie tradycyjnych lekcji w szkole” (Pyzalski, 2020). We wszyst-
kich tych sytuacjach i przypadkach uczacy sie mtodzi ludzie (badz ich
rodzice/opiekunowie) sami decydowali o wyborze tej odmiennej - zdal-
nej - formie edukacji. W nowych, pandemicznych warunkach eduka-
cyjnych mielimy globalny przymus, ktéry oznaczal, ze bez wzgledu na
mozliwosci, kompetencje czy checi uczestnikéw zdalnej edukacji - z ta-
kich rozwigzan musieli korzysta¢ wszyscy, a nie tylko ci, ktorzy cheg,
maja mozliwosci i potrafig. Jednakze, jak pokazuja to miedzy innymi
poréwnawcze badania migdzynarodowe (Cortesi i in., 2020; Pyzalski,
2019; Smahel i in., 2020) oraz badania prowadzone w naszym kraju (Py-
zalski i in. 2019a), kompetencje medialne czy tez cyfrowe (tak istotne
w obecnych czasach i niezbedne do uczestnictwa w zdalnej edukacji)
mogg by¢ bardzo zréznicowane zaréwno u oséb dorostych, jak i naj-
miodszych uczestnikow edukacji.

Metody i teren badan

Celem podjetych badan byto ukazanie pojawiajacych si¢ doswiadczen,
opinii, wnioskow i sugestii — zardwno nauczycieli, jak i uczniow oraz ich
rodzicow - w zwigzku z zaistnialg sytuacja pandemii oraz konieczno$cia
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zdalnej edukacji. Badania mialy takze na celu pozyskanie danych uka-
zujacych jakos¢, zakres oraz skuteczno$c¢ realizowanej na terenie szkoty
zdalnej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

By osiagnac¢ zakladane cele - w okresie od marca 2020 do stycznia
2021 roku przeprowadzono badania wsrod 48 ucznidw oraz przeprowa-
dzono wywiady z rodzicami tych dzieci oraz ich nauczycielami (tacznie
27 nauczycieli i specjalistow). W przeprowadzonych badaniach pro-
ba badawcza byla celowa i obejmowata 48 ucznidw, takze z zespotem
Aspergera, ich rodzicéw (52 osoby) i 27 nauczycieli. Badania przepro-
wadzono w szkolach podstawowych w duzym miescie wojewddzkim.
Przeprowadzono je w gléwnej mierze za pomocy platformy MS Office
- a wigc z uzyciem programu MS Teams oraz za pomoca formularzy
Google Forms.

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, tech-
nike wywiadu ustrukturyzowanego oraz ankiete. Dodatkowo zastoso-
wano analize dokumentéw (Rubacha, 2008).

Zaplanowane w projekcie badania pozwolity na ukazanie aktualnej
sytuacji w edukacji na poziomie szkoly podstawowej, a takze pokazaly
zakres i oczekiwania respondentéw odnosnie do udzielanej zdalnej po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej.

Kontakt z multimediami

Sytuacja pandemii wirusa Covid-19 sprawita, ze (jak wynika z prze-
prowadzonych badan) wszyscy rodzice deklarowali czasowe ogranicza-
nie dostepu do multimediéw swoim dzieciom. Oznacza to, ze wszyscy
rodzice ograniczajg czasowo i kontrolujg czas, jaki ich dzieci spedzaja
przed mediami. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze wszyscy badani rodzi-
ce wskazywali, iz kontroluja tresci, z ktérymi w sieci styka sie ich dziec-
ko. Rodzice podkreslali takze, ze ich dzieci podczas e-edukacji spedzaly
tacznie od 4 do nawet 10 godzin dziennie przed réznorodnymi mul-
timediami! Wynikalo to z obowiazku zdalnej edukacji i koniecznosci
cigglego pozostania w domu. Warto zaznaczy¢ takze, ze wszyscy rodzice
opowiadali si¢ za znacznym ograniczeniem ilosci czasu z multimedia-
mi oraz ograniczeniem ilosci i zakresu e-edukacji przykladowo tylko do
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edukacji w czasie godzin lekcyjnych. Domagali si¢ ograniczenia kon-
taktu z multimediami powstalego w zwigzku z e-edukacja do minimum
(nauka z wykorzystaniem technologii, zadania domowe, wyszukiwanie
informaciji), gdyz ilos¢ czasu, jaka dzieci spedzaja przed komputerem,
komorka czy tabletem jest w ocenie rodzicow bardzo szkodliwa.

Nauczyciele zapytani o ilo$¢ czasu, jaka spedzali w kontakcie z mul-
timediami, podkreslali w wigkszosci, iz spedzaja zdecydowanie wigcej
czasu niz przed pandemia, bo az od 8 do niejednokrotnie 15 godzin
dziennie (przygotowanie si¢ do zaje¢, praca, udzial w szkoleniach, spo-
tkaniach, zebraniach, radach pedagogicznych, wlasny czas wolny w kon-
takcie z multimediami).

W trakcie przeprowadzonych przed pandemig w szkotach badan
(Stowik 2018) - 92% badanych uczniéw z klas II i III deklarowato, ze
posiada wlasng komorke, a zaledwie 8% uczniéw wskazywalo, iz jej nie
posiada. Dla ukazania sytuacji sprzed pandemii warto takze przytoczy¢
badania Bebas, Jedrzejko, Kasprzak, Szwedzik i Taper, z ktoérych wyni-
kato, iz okoto 62% uczniéw szkét podstawowych w 2017 roku posiadato
smartfon, w zaledwie co 7 komputerze za$ zainstalowana byla blokada
rodzicielska i/lub hasto (Bebas i in., 2017). Obecnie (jak wynika z badan
poprowadzonych w trakcie pandemii) wszystkie dzieci, nawet te naj-
miodsze z I klas, majg dostgp do Internetu i urzadzen multimedialnych.
Dane przytoczone powyzej wskazujg, ze w zwigzku z pandemia dostep
do urzadzen multimedialnych ulegt znacznemu zwigkszeniu.

W wyniku przymusu zdalnej edukacji oraz przez koniecznos¢ po-
zostania w domu w zwigzku z zaistnialg sytuacja pandemii wszyscy
badani rodzice deklarowali, ze ,czgsto i bardzo czgsto rozmawiaja
z dzie¢mi o ich internetowej dzialalnosci oraz wspolnie wyszukujg in-
formacje w Internecie’, przygotowujac swoje dzieci do lekcji, pomagajac
w ten sposob w zadaniach domowych. Z wypowiedzi rodzicéw wynika,
ze pomimo duzego zaangazowania w prace zawodows, obecnie muszg
»wieczorem przynajmniej sprawdzi¢, co byto zadane, codziennie spraw-
dzi¢ e-mail, e-dziennik’, ,,Jak wracam z pracy, codziennie sprawdzam,
czy odrobil zadania domowe, nawet sprawdzam, czy wyslal, i kaze mu
pokaza¢ wystane w poczcie”. Przed pandemig nie czuli tak ogromnego,
wewnetrznego przymusu kontaktu z multimediami.
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Jak podaje Dylak - dla rozwoju miodego czlowieka szczegélnie waz-
ne jest upublicznianie efektow wlasnej pracy, wymiana doswiadczen
oraz poddanie si¢ ocenie (zaréwno przez rowiesnikow, jak i dorostych).
Dodatkowo podkresla on, iz w procesie uczenia si¢ nowych perspektyw,
wiadomosci czy uje¢ niezbedna jest dyskusja i poszukiwanie - zwlaszcza
z rodzicem (Dylak, 2013). Z tego tez wzgledu nalezy przypuszczaé, ze
wlasciwe uzycie nowych mediow w zyciu dzieci moze by¢ pozytywnie
znaczace dla calego procesu rozwoju, uczenia si¢ i nabywania rézno-
rakich kompetencji. Istotne wiec wydaje si¢ tez uwzglednianie wplywu
rodzicow na ksztaltowanie kompetencji dzieci, a wiec ,,cyfrowych tu-
bylcow”. Wprowadzenie edukacji on-line oraz sytuacja pandemii przy-
puszczalnie mogly istotnie przyczynic¢ si¢ do zmiany nie tylko formy,
jakosci ksztalcenia czy tez sposobu korzystania z ogromnych zasobow
Internetu, ale takze znaczaco (w pozytywny sposob) mogty zmienic re-
lacje szkota-rodzic-uczen.

Jakie wigc pozytywne i negatywne aspekty przejscia na zdalng edu-
kacje i pomoc psychologiczno-pedagogiczng w okresie pandemii do-
strzegali rodzice, nauczyciele oraz sami uczniowie?

Negatywne strony e-edukacji i pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w okresie
pandemii w perspektywie rodzicow
Zdaniem wiekszosci rodzicow poczatkowo edukacji zdalnej towarzyszyt
chaos. Uskarzali si¢ oni na brak sprecyzowanych informacji lub tez na ich
nadmiar. Zdaniem wigkszosci rodzicéw panowata dezinformacja. Brako-
walo ich zdaniem konkretnych decyzji ze strony dyrekcji co do sposobu
zdalnej pracy i narzucenia odgérnie wszystkim jednej platformy.
Uskarzali sie wigc takze na mnogos¢ platform (komunikatoréw) do
nauki oraz mnogos¢ sposobéw komunikacji podawanych przez nauczy-
cieli (a wiec brak ujednolicenia sposobéw komunikacji), co wynikato
np. z takich wypowiedzi, jak: ,,co nauczyciel, to inny rodzaj zadan’, ,ina-
czej do tego (nauczyciela) trzeba bylo, a inaczej do tego” Wskazywali
takze na trudnosci z zainstalowaniem oprogramowania, brak sprzetu,
Internetu czy mozliwoéci technicznych: ,przeciez mam jeden tablet,
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a trojke dzieci!”, ,,odrobie lekcje z synem i juz nie mam Internetu, a co
dalej? Co w kolejne dni?”. Pojawiat sie brak szeroko pojetych kompe-
tencji informatycznych. Do tego awaryjnos¢ e-dziennika, MS Teams czy
tez, jak wskazywali rodzice - ,,znikanie” e-maili potegowaly u nich to
uczucie przecigzenie e-edukacjg. Przyczynialy sie do tego jeszcze trud-
noéci z naklonieniem dzieci do zdalnej pracy, czesto przy braku wyro-
zumiatosci ze strony niektérych nauczycieli. Nastapilo ich zdaniem sce-
dowanie na rodzica calej edukacji: ,,przeciez nie wytlumacze mu tego
z fizyki, to nauczyciel powinien zrobic, a nie, wystal mi zadanie i co ja
mam z tym teraz zrobi¢?”. Dodatkowo przez e-lekcje, ktore trwajg krocej
niz normalne lekcje, dzieci maja duzo wolnego czasu (takze pomiedzy
zajeciami), ktory trudny jest do skontrolowania przez rodzicow.
Ponadto wsrdd negatywow pojawily sie:
> Brak nalezytego wsparcia w sytuacjach kryzysowych - tylko rozmo-
wy on-line /dodatkowo za posrednictwem multimediéw, co w od-
czuciu rodzicéw potegowalo sytuacje przecigzenia multimediami.
> Brak mozliwosci porozmawiania z nauczycielem/specjalista ,,twa-
rza w twarz”.
> Zadania do samodzielnego wykonania w domu, poprzedzone
czesto krotky instrukeja - bez mozliwosci konsultacji, uzyskania
pomocy.
> Brak mozliwo$ci poprowadzenia niektdrych zajec - np. rehabilita-
cja ruchowa - w warunkach online.
> Zmiana na e-edukacj¢ stanowila ogromny problem dla dzieci
- sytuacja stresowa, kryzysowa: wycofanie si¢, reakcje lekowe.
> Trudnosci ze strony rodzicow z kontrolg sposobu i czasu kontaktu
z multimediami.
> Wieksza liczba godzin przed multimediami: 4-10 godzin dziennie
- pojawiajgce sie objawy uzaleznienia od multimediow.
> Nieche¢ do angazowania si¢ dzieci w inne formy spedzania wol-
nego czasu/aktywnosci, pojawiajace si¢ symptomy depresji.
> Ulatwiony dostep do niewlasciwych tresci — np. streamy youtube-
row, wulgarne tresci.
> Przeciazenie tresciami dydaktycznymi do samodzielnego opraco-
wania.
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Wsréd trudnosci we wspdlpracy z nauczycielami w zakresie pomocy
PP rodzice wymieniali: trudnoéci techniczne, brak czasu ze strony ro-
dzicéw, niedostosowanie formy zajec i tresci do mozliwosci (takze tech-
nicznych i informatycznych) ucznidw i rodzicéw, brak jasnej instrukeji
do zadan itp.

Negatywne strony e-edukacji i pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w okresie
pandemii z perspektywy nauczycieli

Nauczyciele na poczatku pandemii takze uskarzali si¢ na poczatkowy
chaos, brak informacji i dezinformacj¢. Podobnie jak rodzice, ucznio-
wie skarzyli si¢ na braki sprzetu oraz braki mozliwosci technicznych do
prowadzenia zajec: ,,a nas nikt nawet nie zapytal’, ,wszyscy interesowali
sie na czym i z czego bedg odrabia¢ lekcje uczniowie, a nami nikt sie nie
zainteresowal, czy w ogole mam na czym pracowac”.

Im takze przeszkadzal brak konkretnych decyzji po stronie rzadza-
cych czy dyrekeji, a wiec brak narzucenia od poczatku jednego narzedzia
do pracy, co zmniejszyloby chaos i mnogos¢ komunikatoréw: ,,juz nie
wiem, czy moge dalej tak pracowac jak dotychczas, czy mam przecho-
dzi¢ na te Teamsy’, ,tyle si¢ nameczylam, by rodzice pracowali z dziec-
mi, by odsylali mi zadania, by na tym Zoomie pracowali, a teraz mam to
zmienia¢! Chore...” Dodatkowo awaryjnos¢ Teamsow, poczty elektro-
nicznej, e-dziennika oraz znikanie e-maili i nieodbieranie wiadomosci
przez rodzicéw przyczynialy si¢ do powstawania negatywnych odczu¢
wsrdd nauczycieli. Uczucie przecigzenia i frustracji potegowata zmien-
nos$¢ w decyzjach rzadzacych, organéw prowadzacych i dyrekcji: ,,naj-
pierw mieli§my sobie radzi¢, komunikowac si¢ z rodzicami i uczniami,
jak potrafimy najlepiej, a potem kazali nam od 01.06 ostatecznie przejs¢
na Teamsy. A ja tyle czasu spedzitem, by z rodzicami wypracowa¢ taki
sposob pracy, by ich naméwi¢, poméc im. Przeciez ten tata absolutnie
nie bedzie chcial teraz pracowa¢ na Teamsach, czy to w ogole zainsta-
lowac¢”. W zwigzku z brakiem ram czasowych oraz okreslajacych zakres
zadan i obowiazkow online pojawialy sie dodatkowe negatywne uczucia
u wiekszo$ci respondentow: ,,czy juz wystarczajaco zrobilem, czy jeszcze
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co$ mam zrobi¢?”, potegowal to tez nadmiar dokumentacji, okre$lanej
przez nauczycieli ,,papierologia” - ,najpierw tylko e-dziennik, a teraz
musz¢ wypelnia¢ jakies tabelki, tabeleczki, ile kontaktow, ile telefondw,
jakie szkolenia, ile zaswiadczen... obled”

Uczucie frustracji, poczucie lgku i stres powodowane byto takze
przecigzeniem nauczycieli liczba godzin spedzanych przed multime-
diami: ,,czesto po 22 klade si¢ spa¢, i wstaje o 6:30 bo juz musze opra-
cowac kolejne lekcje, sprawdzi¢, odpisa¢, obdzwoni¢ rodzicéw, czemu
uczen nie pracuje, doksztalcac si¢ w webinarach - a gdzie czas na moje
dziecko?”. Zdaniem nauczycieli na liczbe¢ godzin przed niebieskimi
ekranami wplywal takze opér ze strony uczniéw i rodzicéw, trudno-
$ci z kontaktem i staba frekwencja, gdyz: ,Przeciez na moje zajecia
uczeszcza mniej niz potowa klasy, i tak musze, jak wczesniej, wysyta¢
e-mailem zadania, nagrywac reszcie lekcje’, ,no nie zmusze rodzicow,
by dzieci odsytaly zadania, by braly udzial w lekcjach. Mam rozumie¢
te sytuacje, a nikt nie rozumie, Zze musze nauczy¢ i oceni¢! A mam
jeszcze wlasne dziecko”.

Zdalng edukacje znaczaco utrudniat brak mozliwosci sprawdzenia
faktycznej wiedzy uczniéw (tzn. bez korzystania z innych zrédet i po-
mocy) oraz ich pracy na lekcjach. Pojawial si¢ w ich wypowiedziach
problem czestego wyreczania przez rodzicow dzieci podczas lekeji i prac
domowych, zdarzaly sie nawet przypadki odrabianie lekcji za dzieci.
Taka sytuacja powodowata trudnosci z postawieniem ocen koncowych
oraz z wytypowaniem potrzebujacych pomocy uczniéw do zajec korek-
cyjnych, ZDW itp.

Nauczyciele w wigkszosci skarzyli si¢ takze na konieczno$¢ doko-
nania samodzielnie wszelkich zmian w programach edukacyjnych,
tak by dostosowa¢ ja do ksztalcenia on-line. Tenze aspekt takze byt
podnoszony w kwestii koniecznosci samodzielnego dokonania zmian
w IPET na potrzeby edukacji on-line. Jednakze w przypadku zaje¢
specjalistycznych pojawily sie takze liczne trudnosci z przeniesieniem
niektorych zaje¢ w wirtualng przestrzen. Pojawil sie tez brak lub nie-
mozno$¢ zaimplikowania na potrzeby e-edukacji niektérych zaje¢,
np. rehabilitacji ruchowej, integracji sensorycznej, EEG BioFeedback.
Znaczne trudnosci byly takze, zdaniem nauczycieli, z realizacjg takich
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zaje¢, jak: rehabilitacja ruchowa, rewalidacja, ZDW, terapia pedago-
giczna itp. Wymagaly one czesto drastycznych zmian metod, form
oraz celow.

Nauczyciele zauwazali takze, iz przez e-edukacjg nastapito prze-
cigzenie tre$ciami dydaktycznymi do samodzielnego opracowania
przez dzieci i rodzicéw w domu - czyli brak mozliwoéci dostosowania
podstawy programowej do realiéw e-edukacji. To wlasnie na rodzi-
cow nastgpilo scedowanie wigkszo$ci ¢wiczen i dziatan rewalidacyjno-
-rehabilitacyjnych. Zdaniem nauczycieli, trudno moéwi¢ o sukcesach
e-edukacji w sytuacjach, gdy po stronie ucznioéw sg trudnosci i bariery
zdrowotne, takie jak np.: padaczka, gorsety, brak codziennej rehabi-
litacji - jak wczesniej, a do tego u poszczegélnych uczniéow w klasie
pojawiajg si¢ trudnosci z przelamaniem barier psychologicznych zwig-
zanych z e-edukacja.

Wsrod najistotniejszych zgtaszanych przez nauczycieli negatywnych
aspektow e-edukacji i pomocy psychologiczno-pedagogicznej warto
wymieni¢ takze:

> zglaszane na kazdym poziomie edukacji przypadki depresji wsréd

uczniéw i/lub rodzicéw (potwierdzone, zdiagnozowane, w trakcie
leczenia),

> wypalenie zawodowe nauczycieli, stres, lek,

> brak przygotowania psychicznego do ekspozycji spolecznej za po-

mocg multimedidw,

> brak przygotowania do tego typu pracy (online), co powodowato

frustracje, leki, stres, brak poczucia bycia kompetentnym,

> konieczno$¢ ponownego ,,procesu grupowego” - jako wyzwanie

dla catych oddziatow klasowych.

Jak podkresla J. Pyzalski (2020), w przypadku pandemii ,,niepoko-
imy si¢ oczywiscie o naszych ucznidw i cztonkéw ich rodzin. (...) Jed-
nocze$nie wszyscy probujemy jakos funkcjonowaé zawodowo w tych
trudnych okolicznosciach. Szukamy, czasami po omacku, nowych
sposobow realizacji naszej misji i pracy. Podczas tych poszukiwan je-
steSmy bombardowani wieloma, czgsto sprzecznymi, wymaganiami
czy zaleceniami”. Wypowiedz t¢ potwierdzali nauczyciele, gdyz wska-

123



124

MAGDALENA SLOWIK

zywali, Ze w tamtym czasie pojawilo si¢ bardzo duzo ofert kursow,
szkolen, warsztatow oraz informacji o narzedziach oraz sposobach ich
wykorzystania. Ten nadmiar wlasnie sprawil, ze fatwo im bylo po-
gubi¢ si¢ w tym informacyjnym chaosie i trudno im bylo odnalez¢
sie posrdd réznorakich, niesprawdzonych tresci (por. M. Tanas, 2005;
2011;2015; 2018).

Wsroéd innych negatywnych aspektow e-edukacji i pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej — pomimo udzielania pomocy - jakie pojawily
sie (i moga miec¢ w przyszlosci miejsce) wsrdd dzieci w opinii nauczycie-
li warto wymienic takze:

> cyberzagrozenia - cyberprzemoc réwiesnicza,

> uzaleznienie od multimedidw,
~fala” depresji,
stres,
lek przed powrotem, ocena, odbiorem przez kolegow, kolezanki,

vV V vV V

zmiany w fizycznym funkcjonowaniu dzieci - wzrost wagi, brak
akceptacji zmian (po prawie roku nieobecnosci w szkole - lek
przed oceng zmian fizycznych wérdd dzieci, brak akceptacji tych-
ze zmian),

> konieczno$¢ ponownego ,,procesu grupowego - jako wyzwanie
dla catych oddzialéw klasowych/lider, koziot ofiarny, btazen gru-

powy itp.

Wiekszo$¢ przytoczonych wypowiedzi nauczycieli pokrywala sie
z opinig J. Pyzalskiego (2020) ukazujaca poglad, iz ,istnieje zatem ryzy-
ko, ze pracujac z uczniami, pominiemy jakies kluczowe sprawy, popet-
nimy powazne bledy wychowawcze czy tez nie wykorzystamy w pelni
potencjatu rozwiazan i narzedzi, jakie mamy do dyspozycji”. Powotujac
sie na wypowiedzi respondentdw, warto zaznaczy¢, ze zdalna edukacja
odbywala si¢ wowczas w nieco innej formie i w odmiennym zakre-
sie niz dotychczas. Nauczyciele bowiem starali si¢ czgsto zrealizowac
material, ktéry bylby latwiejszy do przekazania oraz do przyswojenia
przez nich w wymaganym zakresie. W kolejnym roku szkolnym miafo
nastgpi¢ uzupelnienie tematéw i przekazanie wiedzy juz w tradycyj-
ny sposob - tak, by nie obarcza¢ tym uczniéw i ich rodzicow. Takze
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uczniowie potwierdzali, ze bylo wigcej ,,powtérek’, ,,same fatwe tema-
ty”, a mniej nowosci, niz si¢ spodziewali. Material w ich odczuciu zo-
stal znacznie ,,okrojony” i dostosowany do ich mozliwosci, a takze do
mozliwosci ich rodzicow.

Wsrod najczesciej wskazywanych przez nauczycieli wad e-edukacji
pojawily si¢ takze: brak kontaktu osobistego, ,twarza w twarz’, utrud-
nione mozliwosci przekazania i ksztaltowania réznorakich umiejetno-
$ci odnalezienia si¢ w zmiennych sytuacjach spolecznych, utrudniona
mozliwos¢ zamodelowania, pokazania, rozwijanie empatii, a takze brak
mozliwosci adekwatnego oceniania. Jak wynika z relacji nauczycieli
na tym poziomie edukacji wczesnoszkolnej (mimo présb, by tego nie
robili), rodzice wyreczali dzieci, odrabiali za nie zadania, nadmiernie
pomagali, co finalnie czesto bylo trudne do poddania faktycznej weryfi-
kacji czy tez ,wytknigcia” rodzicom. Podobne zjawisko miato miejsce na
kolejnym poziomie edukacji, w klasach IV-VIII, chociaz - zdaniem na-
uczycieli - ze znaczaco mniejszym nasileniem. Nauczyciele podkreslali,
ze ,rodzice prawdopodobnie nieswiadomie (lub niestety swiadomie)”
- ale wyrzadzali uczniom w ten sposob krzywde, takze przez poka-
zywanie niezgodnych z normami spofecznymi sposobéw zachowan:
»E-edukacja rozleniwia, uczniowie si¢ nie uczg tylko $ciagaja, a rodzice
im na to jeszcze pozwalajg i kryja dzieci”

Nauka zdalna w oczach nauczycieli - odniesienie
uzyskanych wynikéw do wybranych

krajowych badan podejmujacych ten temat

Chcac odnies¢ uzyskane wyniki do innych krajowych badan tejze
tematyki, warto tu przytoczy¢ badania B. Jankowiak i S. Jaskulskiej
(2020). Uzyskane w ich badaniach opinie nauczycieli pokrywajg sie
z wypowiedziami respondentéw badanych w okresie od marca 2020
roku do stycznia 2021, wigkszo$¢ nauczycieli w obu badaniach bowiem
wskazywala, iz nie miala wcze$niej doswiadczenia w prowadzeniu
lekeji zdalnych i w bardzo krétkim czasie wszyscy badani nauczyciele
musieli nauczy¢ si¢ obstugi narzedzia i zalecanych programéw oraz
poprowadzi¢ interesujace lekcje, realizujagc podstawe programows.
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Podczas e-nauczania trudniej im takze bylo kontrolowaé aktywno-
$ci dzieci oraz odnosic¢ si¢ i reagowa¢ na ewentualne trudne sytuacje.
W szczegdlnie trudnej sytuacji znalezli sie nauczyciele starsi, wskazy-
wali bowiem, iz czgsto posiadali mniejsze umiejetnosci obstugi kom-
putera czy innych narzedzi cyfrowych. ,Wiele uzywanych na co dzien
metod, materialéw i pomocy dydaktycznych nagle trzeba bylo zasta-
pi¢ elektronicznymi”. Badania ilosciowe B. Jankowiak i S. Jaskulskiej
(2020) wskazywaly, ze az 20% nauczycieli zglaszalo trudnosci w pro-
wadzeniu lekcji zdalnych.

Badania ilosciowe A. Buchner, M. Wierzbickiej i M. Szeniawskiej
(2020) takze potwierdzaja, ze najczesciej zglaszanymi przez nauczycieli
trudnosciami w tamtym czasie byly czasochtonnos¢ procesu edukacji
(90%), stres i zmeczenie (81%), a takze odczuwalne braki sprzetowe
uczniow (87%) oraz ich zmeczenie (83%). Problem z organizacja prze-
strzeni i czasu w domu na czas lekcji zgtaszato 60% badanych. Inne pro-
blemy w opisywanych badaniach ilosciowych prezentuje Wykres nr 1
zamieszczony ponize;j:

Wykres 1.
Problemy najczesciej zglaszane przez nauczycieli

Ten problem mnie nie dotyczy!

To bylo dla mnie problematyczne, ale radze sobie
Kwestie

uTo byt méj gtéwny problem problematyczne
Czasochtonnos¢ catego procesu 10% 31% 90%
Mj stres i zmeczenie | 19% 45% 81%
Braki sprzetowe uczniow [13% 51% | 36% NS
Stres i zmeczenie uczniow 7% 59% 83%
z izacj i i czasu w moim d naI :l::; 40% 39% 60%
Problem z aczem internetowym 42% 38% 58%
Réznica w poziomie migdzy uczniami 21% 55% . 18% | 73%
Problem w pracy zdalnej z uczniami z orzeczeniami 41% 42% 59%
Problem z obstuga narzedzi uczniow 34% 50% 16% _Jyen
Moje braki sprzgtowe 4% 43% 56%
Porozumienie w kwestii edukacji zdalnej z dyrekcja i nauczycielami 57% 32% ' 11%| 43%
Problem z kontaktem z rodzicami 46% 45% 54%
M6j problem z obstuga narzedzi 57% 38% YA 43%

Zrodto: Buchner, Wierzbicka, Szeniawska, Raport Edukacja w czasie pandemii
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Wskazywany przez nauczycieli wysoki wskaznik stresu i zmeczenia
podczas nauki zdalnej potwierdzaja takze wyniki badan przytoczonych
w wielu réznych publikacjach naukowych (m.in. Jaskulska, Jankowiak
(2020), Ptaszek, Bigaj, Debski, Pyzalski, Stunza (2020), Plebanska, Szyl-
ler, Sienczewska (2020), Pisula, Pankowskia, Nowakowska, Banasiak,
Wytrychiewicz-Pankowska, Markiewicz, Jérczak (2020).

Inne badania zwracajg uwage na problemy z utrzymywaniem przez
nauczycieli i uczniéw w czasie edukacji zdalnej tzw. higieny cyfrowe;.
»Higiena cyfrowa moze by¢ rozumiana jako postawa zyciowa wynikaja-
ca z kreatywnego i odpowiedzialnego uzywania zasobow sieci (Ptaszek
iinni 2020)”.

Tabela nr 1.
Symptomy braku higieny cyfrowej wsrod uczniow i nauczycieli - odpowiedzi
»czesto i bardzo czesto”

Uczniowie (%) Nauczyciele (%)

Pozostawaiem/-an; W ciggtej gotowosci do odbierania potaczen 63,2 86,8

571 852

50,7 768

Podczas zajec online korzystatem z portali spotecznosciowych, gratem w gry, przegladatem
internet do celéw prywatnych, pisatem do kogo$ bez zwigzku z lekcjami

Uzywatem/-am swojego smartfona podczas e-lekcji, zeby robi¢ co$ innego

Zrédlo: Ptaszek G., Bigaj M., Debski M., Pyzalski J., Stunza G.D. (2020). https://ug.e-
du.pl/news/sites/ug.edu.pl.news/files/2020- 06/Badanie%20zdalnenauczanie_pre-
zentacja_1.pdf (dostep: 04.03.2021)

Przyblizone w Tabeli nr 1 wyniki pokrywaja si¢ z wypowiedziami
respondentéw oraz wskazujg, ze zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
majg problem z utrzymaniem higieny cyfrowej i wykazuja w tym zakre-
sie podobne symptomy.
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Zdalna nauka i pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna w oczach uczniow

>

Brak warunkow do udziatu w lekcjach - dzielenie si¢ sprzetem
z rodzenstwem/rodzicami, brak miejsca do udzialu w lekeji,
odglosy z zewnatrz.

Trudno$ci z dolaczeniem do zaje¢, brak jasnych informacji, jak
pracowa, jak zainstalowa¢ dany program.

Poczatkowo - zajecia w formie materiatu do zrobienia, zadan
- przestanych e-mailem, bez kontaktu ,na zywo” z innymi
uczestnikami.

Brak kontaktu z réwiesnikami.

Nadmiar zadan i lekcji do odrobienia w domu.

Trudnos$ci w uzyskania pomocy od oséb dorostych czy
nauczyciela w zrozumieniu materialu - tylko w formie
on-line.

> Koniecznos$¢ samodzielnego wyszukania informacji.

Brak mozliwoéci uczestniczenia w zajeciach praktycznych
(technika, plastyka), uzyskania praktycznej pomocy od na-
uczyciela w zrozumieniu materiatu.

Ogromne bariery komunikacyjne wynikajace z leku przed wy-
stapieniami on-line (nie tylko wideo, ale takze gtosowymi), lek
przed wy$mianiem ,za plecami’, krytyka, ,lek przed nagra-
niem przez innych mojego wystapienia”

Brak dostepu do ksigzek, bibliotek.

Nadmiar godzin w kontakcie z multimediami - czgsto od 8:00
do 16:10 przed ekranami - i wigzace si¢ z tym uzaleznienia
oraz inne objawy psychosomatyczne.

Spadek motywacji, nieche¢, znudzenie, trudnosci ze skupie-
niem si¢, przemeczenie.

Pojawiajace si¢ objawy depresji, trudnosci z uzyskaniem w tym
zakresie pomocy.

Trudnosci i bariery zdrowotne po stronie uczniéw: padaczka,
gorsety, brak codziennej rehabilitacji — jak wczesniej — a wiec
tez gorsze funkcjonowanie dzieci.
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> Brak lub niemoznos¢ zaimplikowania na potrzeby e-edukacji
niektorych zajec, np. rehabilitacji ruchowej, Integracji Sensorycz-
nej, EEG BioFeedback.

> ,Parodia WF-u”, brak ruchu, zaje¢ sportowych, koétek zaintereso-
wan, SKS.

> ,,Po co sie uczy¢, skoro wspélnie mozna posciagac i zdac testy”.

Nauka zdalna w wypowiedziach uczniéw byla oceniana zdecy-
dowanie pozytywniej niz w opiniach ich rodzicéw, pomimo ze, jak
sami twierdzili, byta dla nich mniej efektywna i mniej motywujaca
(por. Plebanska, Szyller, Sieniczewska, 2020). Poza tesknotg za kontak-
tem z kolegami i prawdziwymi zabawami, uczniowie — w ich ocenie
- podkreslali, ze e-edukacja jest ,,fajna” z uwagi na mozliwos¢ $ciaga-
nia, pomocy ze strony innych (rodzice, koledzy i kolezanki, informa-
cje z Internetu - bo ,,Pani i tak sie nie dowie”), mozliwo$¢ spania az
do lekgji i uczestniczenie w t6zku w lekcjach, mozliwos¢ zgonienia na
problemy z Internetem czy komputerem, mozliwo$¢ grania podczas
lekcji oraz brak kontroli ze strony rodzicéw (,,mama myslala, ze ja sie
ucze, a ogladatem film”). Wypowiedzi te, pomimo iz wybrzmiewaly jak
pochwata e-edukacji - w rzeczywisto$ci wskazywa¢ mogly na niepra-
widlowosci i zagrozenia wynikajace z korzystania z tej formy edukacji.

Najwazniejsze pozytywne aspekty e-edukac;ji
w perspektywie wszystkich osdb badanych

> nauka w bezpiecznym, domowym zaciszu, (czesto w kap-
ciach, z herbatg w reku) bez koniecznosci wychodzenia
z domu,

> wzrost motywacji do zajec, zaangazowania, zainteresowania sie
zajeciami on-line wsrdd poszczegélnych uczniow,

> mozliwo$¢ pokazania si¢ wielu uczniéw i nauczycieli z innej, nie-
znanej dotad strony, pokazania wlasnych mozliwosci, zaintereso-
wan, kompetencji,

> poprawa ocen $rodrocznych i koncoworocznych z wielu przed-
miotow,



130

MAGDALENA SLOWIK

> udzial w licznych nowych projektach e-edukacyjnych (np. E-Twin-
ning),

> wykorzystywanie z powodzeniem w codziennej pracy nowego
oprogramowania, np. Google, MS Teams, Librus,

> wykorzystywanie z powodzeniem technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej do pracy w domu, podczas lekcji oraz do pracy te-
rapeutycznej,

> ulatwiony kontakt z nauczycielem, wigksza dyspozycyjnos¢ z ich
strony,

> rozwijanie uzdolnien, udzial w zajeciach - takze dodatkowych -

bez straty czasu na dojazdy,

indywidualizacja,

lepsza, 100% frekwencja na zajeciach,

nauka we wlasnym tempie i stylu uczenia sie,

multitasking,

komunikacja i wspotpraca w mozliwym dla danego ucznia zakresie,

vV VvV V VvV V

partycypacja rodzicow w zainteresowaniach dzieci, wspolne z ro-

dzicami wyszukiwanie informacji,

> uwypuklenie znaczenia kompetencji informacyjnych nauczycieli
i uczniéw - m.in.: poprzez zwrocenie uwagi na prawa autorskie,
zrédla informacji, sposoby cytowania, wyposazenie nauczycieli
w programy antyplagiatowe, cyberzagrozenia,

> przez e-lekcje i zdalne zajecia uczniowie dysponuja wigkszg ilo-

$cig czasu na zajecia dodatkowe, kotka zainteresowan w zwigzku

z oszczednoscig czasu na dojazdy.

Zdaniem niektorych nauczycieli w pojedynczych przypadkach
e-edukacja odniosta znaczaco pozytywne efekty, poniewaz: ,uczniowie
«nie popisywali sie» tak, jak podczas tradycyjnych lekcji” - (,,nie bylo
wstawania z tawki, chodzenia po klasie, rozpraszania, zagadywania”
itp.), »poprawili oceny’, ,mogli we wltasnym tempie wykona¢ zadanie’,
w trakcie e-lekeji mogli liczy¢ na podpowiedzi i pomoc ze strony do-
rostych, a w trakcie zdalnych lekcji otrzymywali gléwnie pochwaly, co
wplywalo na zwigkszenie zainteresowanie uczniéw tg nowg forma na-
uki. Zgodnie ze wskazaniami nauczycieli w pojedynczych przypadkach
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nastgpita takze poprawa ocen koncoworocznych z niektérych przedmio-
tow u poszczegélnych uczniéow. Przypuszczalnie moze to by¢ wynikiem
zwigkszonej frekwencji i aktywnosci na zdalnych zajeciach.

Podsumowanie

W niniejszej pracy przedstawione zostaly opinie rodzicéw, dzieci i na-
uczycieli $wiadczace o ich pierwszych do$wiadczeniach, wnioskach i su-
gestiach, jakie pojawily sie¢ w zwiazku z pandemia oraz zdalng edukacja.
Jak podkresla J. Pyzalski (2020), ,,doswiadczamy trudnosci i porazek, po-
pelniamy bledy, ale réwnoczesnie pojawia si¢ poczucie wplywu, sukcesow
pedagogicznych i dobrych informacji zwrotnych ptynacych od uczniow
i ich rodzin” Wszystkie doswiadczenia oraz pojawiajace sie¢ w zwiazku
z e-edukacjq refleksje najprawdopodobniej pozwola w przysztosci na sku-
teczniejsze oddzialywanie na kompetencje informacyjne, informatyczne
i medialne uczestnikéw zdalnej edukacji oraz prawdopodobnie pomoga
odnalez¢ sie w tej nowej dla nas wszystkich sytuacji edukacyjne;j.

Podsumowujac, nalezy przypuszczaé, ze wypracowany w trakcie
pandemii sposéb komunikacji, pracy i pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej, po uwzglednieniu i usunigciu wszelkich jego wad i mankamen-
tow — moze prawdopodobnie znalez¢ zastosowanie w edukacji, takze tej
tradycyjnej (jako jej uzupelnienie lub pomoc w nagtych wypadkach).
Wskazywa¢ na to moze wypowiedz jednej z respondentek: ,Dzigki
e-edukacji jakos¢ kontaktu na linii uczen - nauczyciel ulegla pozytywnej
przemianie, a w niektorych przypadkach okazala si¢ niezmiernie sku-
teczna, wrecz niezastgpiona i niedoceniania dotychczas — np. w przy-
padku pracy z uczniami z réznego rodzaju deficytami, dysfunkcjami”.
Mozna wiec przypuszczaé, ze po powrocie do tradycyjnego nauczania,
to on-line moze by¢ nadal wykorzystywane, na przyklad w sytuacjach
losowych (dysfunkeje ucznia, choroba, wypadek) - jako alternatywna
i dogodna forma kontaktu, a takze do nadrobienia zaleglosci i brakéow
oraz do $wiadczenia pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

W wypowiedziach respondentéw wielokrotnie pojawial si¢ aspekt
braku odgdrnie ustalonego, ujednoliconego sposobu pracy oraz komu-
nikacji z uczniami i ich rodzicami, co ich zdaniem znaczaco utrudniato
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i uniemozliwialo wrecz udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej i $wiadczenie zdalnej edukacji. Brakowalo odpowiednich przepiséw
prawa, wytycznych, wskazéwek, a takze - zdaniem nauczycieli - w poczat-
kowym okresie instrukgji i dostosowanych do pandemii zapiséw praw-
nych umozliwiajacych narzucenie tego aspektu przez dyrekcje czy organ
prowadzacy calej spolecznosci szkolnej. Znaczaco zmniejszyloby to ow-
czesny chaos. Wigkszo$¢ wypowiedzi nauczycieli i rodzicow wskazuje na
oczekiwanie takiego kroku ze strony dyrekcji. Sytuacje potegowaly wska-
zywane trudnodci z przeszkoleniem rady pedagogicznej z obstuga i praca
komunikatoréw, e-dziennika, MS Teams, a takze trudnosci z uzyskaniem
pomocy przez rodzicow i uczniéw w dotgczeniu i obstudze MS Teams,
e-dziennika, poczty — a wigc pojawialy sie liczne trudnosci techniczne
i kompetencyjne. Niestety, jak wskazuja to takze cytowane w pracy inne
krajowe badania - poruszone problemy dotyczyly wielu szkot na réznych
poziomach edukacyjnych w calym kraju. Poddajac analizie wypowiedzi
respondentéw, mozna przypuszczac, iz poczatkowo wystepujace trudno-
$ci zostaly jednakze w wigkszosci przypadkéw ,,opanowane’, tak, ze dalsza
zdalna pomoc psychologiczno-pedagogiczna oraz edukacja on-line prze-
biega¢ mogta w sprawny i zadowalajacy sposob.

Badania te pozwolity wiec nie tylko na ukazanie pierwszych doswiad-
czen, sugestii i wnioskow w zwigzku ze zdalnie $wiadczong pomoca
psychologiczno-pedagogiczng, ale takze na ukazanie zmian psychofi-
zycznych wsrdd respondentéw (np. przecigzenia rodzicéw, nauczycieli
i specjalistow, zmian zachowania poszczegélnych uczniow, lekow, wyco-
fania, apatii, probleméw zdrowotnych - takze spowodowane istniejacy-
mi chorobami jak np. padaczka, niepelnosprawnos¢ ruchowa), ich obaw,
kondycji psychofizycznej oraz dostrzeganych zagrozen (np. pojawiajace
si¢ uzaleznienie od multimedidw, brak motywacji, objawy depresji) i prze-
widywanych zmian w dalszej przyszlosci i edukacji, takze tej tradycyjne;j.

Warto wiec moze wyciagna¢ wnioski z ponad roku zdalnej edukacji
i pomocy psychologiczno-pedagogicznej, nie powiela¢ bledéw i wad,
a dostrzega¢ zalety i mocne strony tejze formy edukacji...? Co za tym
idzie, moze wiec warto wnies¢ wypracowane sposoby pracy i komuni-
kacji do tradycyjnej edukacji - wspomagajac ja np.:

> w sytuacjach losowych uczniéw,
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> w rozwijaniu zainteresowan

> jako dodatkowa, stata forma zaje¢ - jak np. w przypadku wykta-
dow (zwlaszcza asynchronicznych). W tradycyjnej formie - zda-
niem respondentéw - z calg pewnoscia powinna odbywac sie
edukacja na I poziomie - tj. w klasach poczatkowych - nie tylko
z uwagi na ksztaltowanie umiejetnosci pisania i czytania, ale takze
ze wzgledu na rozwijanie kompetencji spotecznych. Podobnie ma
sie kwestia zaje¢ z zakresu pomocy P-P, praktycznych i praktyk na
kazdym poziomie edukacji.

Pojawily si¢ jednakze glosy, iz niektdre przedmioty mogtyby by¢ tak
zaplanowane (np. lekcje z zakresu jezykow, zajecia informatyczne, kota
zainteresowan), by danego dnia odbywaly sie tylko w zdalnej formie, bez
koniecznosci dojazdu.

W przypadku ponownego trwania izolacji i koniecznosci przejscia
tradycyjnej edukacji na te zdalng mozna przypuszczaé, iz w dalszej przy-
sztosci zdalna edukacja mogtaby prawdopodobnie odbywac sie juz bez
wiekszych przeszkod, w obecnej, wypracowanej i ujednoliconej formie.
Nalezy takze przypuszczaé, ze taka forma edukacji oraz pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej moze stanowi¢ warto$ciowe uzupelnienie
tradycyjnej, stacjonarnej edukacji.
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