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WPLYW SZTUCZNE] INTELIGENC]JI NA PRACE
BIUR RACHUNKOWYCH

THE INFLUENCE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ON THE WORK OF
ACCOUNTING OFFICES

STRESZCZENIE

Artykul ma charakter teoretyczno-metodologiczny. Opisano w nim pojecie sztucznej

inteligencji. Zarysowano, jak na przestrzeni lat sztuczna inteligencja wypiera powoli

prace czlowieka. Sztuczna inteligencja to nowe technologie, ktére pojawiaja sie w kaz-
dej dziedzinie zycia cztowieka. Przyktadéw nie trzeba szuka¢ daleko - to cyfrowy
operator sieci, inteligentna klimatyzacja, zakupy online, odkurzacze podlaczane do

sieci, roboty uzywane w fabrykach. Praca ma na celu wykaza¢, jak niebezpieczna dla
czlowieka moze by¢ sztuczna inteligencja. Moze ona doprowadzi¢ do tego, ze za kilka
czy kilkanascie lat cze§¢ zawoddw zniknie. Tam gdzie praca ludzka jest czynnoscia
powtarzalna, zastapi si¢ ja maszyna. Rozwdj technologiczny przeksztalcit maszyne
do pisania w komputer, juz dzi$§ posiadamy maszyny potrafiace si¢ uczy¢. Nalezaloby
zadad pytanie, co stanie sie za kilkanascie lat, jak daleko posunie sie ta lawina postepu
technologicznego. Nowe technologie wymagaja ostroznego nimi zarzadzania. W pracy
opisano, jak nowe technologie wptywaja na prace biur rachunkowych. Wskazano,
ktére czynnosci ksiegowe moga zostaé catkowicie przejete przez maszyny. W artkule
przedstawiono kilka hipotez. Pierwsza z nich jest uznanie, ze wprowadzanie danych
do systemdw ksiegowych zostanie zautomatyzowane i przejete przez nowe technologie.
Druga hipoteza zaklada, ze zawdd ksiegowego si¢ zmieni, lecz nie zniknie. Zgodnie
z kolejna hipoteza nowe technologie w obrocie prawa publicznego stworza podstawy
naliczania podatkéw przez administracje skarbowsa.
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ABSTRACT

The article is theoretical and methodological. It describes the concept of artificial
intelligence. It has been outlined how over the years Al is slowly replacing human work.
Artificial intelligence is new technologies that appear in every area of human life. You
don’t have to look far for examples, digital network operator, smart air conditioning,
online shopping, connected vacuum cleaners, robots used in factories. The aim of the
work is to show how dangerous artificial intelligence can be for humans. It may lead
to the fact that in a few or a dozen years or so some professions will disappear. Where
human work is a repetitive activity, it will be replaced by a machine. Technological
development has transformed the typewriter into a computer, we already have ma-
chines that can learn. It would be necessary to ask what will happen in a dozen or
so years, how far will this avalanche of technological progress go. New technologies
require careful management. The paper describes how new technologies affect the
work of accounting offices. It has been indicated which accounting activities can be
completely taken over by the machines. Several hypotheses are presented in the paper.
The first is the recognition that data entry into accounting systems will be automated
and taken over by new technologies. The second thesis assumes that the profession
of accountant will change, it will change but will not disappear. Another one assumes
that new technologies in the public law circulation will create the basis for calculating
taxes by the tax administration.

SLOWA KLUCZOWE: sztuczna inteligencja, SI, praca biur rachunkowych, biuro ksiggowe,
nowe technologie, programy ksiegowe

Keyworbs: artificial intelligence, AL, work of accounting offices, accounting office,
new technologies, accounting programs.

WPROWADZENIE

Praca ma na celu ukazanie, ze sztuczna inteligencja (dalej: SI) znaczaco
wplywa na kazdg dziedzine zycia cztowieka. Ukazuje ona, jak poszczegolne za-
wody beda lub moga by¢ wypierane przez maszyny. Powstaje pytanie, czy zawod
ksiegowego kiedy$ przestanie istnie¢. Rodzi si¢ rowniez pytanie, czy zmienig
sie obowiazki biur rachunkowych wzgledem izb skarbowych. Praca oparta
jest gtownie na metodzie obserwacyjnej i analizie dokumentow. Powstanie
sztucznej inteligencji przewidziala w latach czterdziestych XIX w. lady Ada
Lovelace. Wypowiedziala ona m.in. opinig, Ze ,,maszyna moze komponowaé
wyrafinowane i naukowe utwory muzyczne o dowolnym stopniu ztozonosci



ANNA SEMRAU

czy rozmiaru’, jak rdwniez wyrazac ,wielkie fakty swiata naturalnego”, otwie-
rajac ,wspaniala epoke w historii nauki”. Stworzenie sztucznej inteligencji pod
wzgledem technicznym bylo mozliwe, ale wcigz tajemnica bylo, jak to osiaggna¢.
Te tajemnice sto lat pdzniej wyjasnil Alan Turing. To wlasnie tego brytyjskiego
matematyka i informatyka uwaza sie za tworce sztucznej inteligencji. Turing
pracowal nad stworzeniem maszyny myslacej jak cztowiek. W 1950 r. przygo-
towal tzw. test Turinga, ktory pozwalal oceni¢, czy robot moze imitowa¢ ludzka
mimike i zachowanie w takim stopniu, ze nie sposéb ich odrdzni¢. Terminu
»sztuczna inteligencja” jako pierwszy uzyt John McCarthy. Wedltug niego SI to
nauka i inzynieria tworzenia inteligentnych maszyn'.

Poprzez sztuczng inteligencje rozumie sie nauke o maszynach, ktore umieja
wykonywa¢ zadania ludzi i mysle¢ jak ludzie. Nielatwo wskazaé, czym jest
sztuczna inteligencja, gdyz trudno okresli¢, czym jest sama inteligencja.
Psycholog Howarda Gardner proponuje o§miowymiarowa teorie inteligencji,
wedlug ktdrej rozciaga sie ona od muzyczno-rytmicznej do naturalistycznej?.
Czy inteligencja maszyn moze by¢ taka jak ludzka? Czy mozna poréwnujac
dwoje przedszkolakéw, z ktorych jeden umie juz czyta, a drugi nie, skonkludo-
wag, ze ten pierwszy jest inteligentniejszy od drugiego? Sam termin ,,inteligencja’
jest przedmiotem dyskusji. Student, aby zda¢ egzamin, musi sie nauczy¢, uzy¢
mozgu oraz kartki i dlugopisu. Maszyna, ktora jest zwyktym kalkulatorem
i wykorzystuje procesy techniczne, nie jest inteligentna. Natomiast s3 tez ma-
szyny, ktore uczg si¢ od czlowieka, analizujac, jakie zachowania wplywaja na
efekty konicowe. Jest wiele maszyn, ktére potrafia wykonac czynnosci, jakich
nie zrobi cztowiek. Wezmy pod uwage np. system ostrzegania przed tsunami,
w przypadku ktérego program na podstawie danych z dna oceanu moze wszcza¢
alarm. Nie ma znaczenia, czy mamy do czynienia z forma sztucznej inteligencji,
czy nie - jesli maszyna ma przyczynic sie do ochrony naszego zdrowia, mozna
ja uznac za inteligentna’.

Zapewne sztuczna inteligencja nie jest taka dziedzing nauki jak chemia czy
matematyka. Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze nowe technologie wywieraja
ogromny wplyw na ludzkie zycie. Jako spoteczenstwo przechodzimy ciagly

! https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/tag/ai/ (dostep: 1.07.2021).
> H. Gardner, Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, Basic Books, New York 1983.
* . Kaplan, Sztuczna Inteligencja - co kazdy powinien wiedzie¢, Wydawnictwo Naukowe PWN,

‘Warszawa 2019, s. 60.
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proces rozwoju technologicznego. Na przykiad telefon niegdys stuzyt nam
wylacznie do rozméw telefonicznych. Najczeéciej byt on stacjonarny, wykrecalo
sie numer telefonu i wykonywato rozmowe. Dzi$ telefon ma nowe funkcje,
nie stuzy tylko do rozméw, ale mozna nim wykonac zdjecia, porozmawiac na
czacie, wysta¢ e-mail. To czltowiek dla swoich potrzeb rozwija nowe techno-
logie. Wystarczy np. spojrze¢ na dokonania Henryego Forda i jego manufak-
ture. Czlowiek ten jako pierwszy zrewolucjonizowal produkcje, wprowadzit
pierwsza ruchoma linie produkcyjng. Ludzkie dlonie przestaly by¢ potrzebne
w prostym procesie skrecania srubek, zastapila je maszyna. Obecnie sztuczna
inteligencja wystepuje pod réznymi postaciami i jej zakres metodologiczny
jest niezwykle szeroki. W XXI w. nastgpilo wyjatkowe ozywienie w dziedzinie
sztucznej inteligencji, dzieje si¢ tak, gdyz posiadamy superkomputery.

CZY MASZYNY ZASTAPIA KSIEGOWYCH W PRACY

Trudno sobie wyobrazi¢ robota wylatujacego z pracy, niemniej jednak
w czasie rewolucji przemystowej coraz wigcej prac zostalo odebranych czto-
wiekowi i przekazanych maszynom. Wszedzie tam, gdzie mozna zastapi¢
cztowieka, powoli bedzie wprowadzana automatyzacja. Maszyna nie ma
urlopdéw, nie bierze zwolnien chorobowych i nie narzeka na wynagrodzenie.
Maszyna pracuje tak dlugo, jak nakazuje jej operator, reaguje i pracuje jak
czlowiek. Konstruktorzy buduja coraz to inteligentniejsze maszyny, ktore
moga zastapi¢ prace ludzka. To niestety powoduje, ze eliminuje si¢ stano-
wiska pracy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na niezbedne do wykonywania
pracy kompetencje.

Przed pojawieniem si¢ pierwszych rozwigzan programistycznych ksiegowos¢
prowadzona byla na kartach papieru. Nie oznacza to, ze nie bylo obowiazku
prowadzenia ksiag, lecz ksiegowi nie mieli narzedzi innych niz kalkulator,
dlugopis i kartka papieru. W 1929 r. Adolf Tytz w Poradniku dla ksiggowych
umiescil dzial pod nazwa ,,Naukowa organizacja pracy”. W 1936 r. do tego
samego poradnika napisal dwa podrozdzialy, pt. ,Mechanizacja ksiegowosci”
i ,Racjonalizacja pracy”. Przez racjonalizacje ten dzialacz spotecznego ru-
chu ksiegowych w Polsce rozumial ,,ograniczenie do minimum marnowania
czasu i pracy przy wykonywaniu jakiejkolwiek pracy”. Autor widziat potrzebe
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wprowadzenia takich rozwigzan, aby nie marnowac czasu pracy ksiegowego.
Dawny ksiegowy to rysowanie szubienic i wprowadzanie operacji ksiegowych
wlasnie za ich pomoca.

Wedlug Karola Adamieckiego, pioniera naukowej organizacji w Polsce,
»glownym celem wszystkich galezi techniki i metod zarzadzania jest osiagnie-
cie produktu przy jak najmniejszym naktadzie srodkow wytworczych, czyli
jak najmniejszym koszcie wltasnym”. Przez koszt wlasny Adamiecki rozumiat
poswiecony naklad pracy cztowieka, a wiec jego czas. On réwniez, podobnie
jak Tytz, byl zdania, Ze nieuniknione jest nastanie mechanizacji i maszynizacji.
W Poradniku dla ksiggowych z 1929 r. Tytz wyr6znil maszyny wedlug typow
(marek), celu, cech i konstrukeji. Maszyny ze wzgledu na ich zalety podzielil
na te z pismem widocznym lub niewidocznym oraz maszyny petnoklawiszowe
i 10-klawiszowe. Wedlug kryterium ich konstrukeji rozréznil maszyny z wat-
kami cylindrowymi i maszyny plaskopiszace. Tytz wspominat takze o podziale
na: maszyny zapisujace pelng tres¢, takie jak maszyny do pisania i maszyny
rachujace (wyposazone w liczniki); maszyny do rachowania i piszace maszyny
do rachowania (majace mozliwo$¢ zapisywania cyfr i skrotow); maszyny typow
posrednich*. Pierwszym na $wiecie komputerem ogdlnego przeznaczenia byt
Univac 1. Jako pierwszy naliczyl liste ptac w fabryce firmy General Electric’.

W 1978 r. pojawil sie pierwszy komercyjny system ksiegowy, znany obecnie
jako SAGE. Wiele biur rachunkowych pracuje dzi$ na tym oprogramowaniu.
Nie oznacza to, Ze wczesniej nie bylo programéow ksiegowych, owszem byly,
lecz pisane przez programistéw na zyczenie.

Praca ksiggowego polega na wprowadzeniu danych do systemu ksiggo-
wego, ich analizie, obrébce pod katem przepiséw podatkowych, stworzeniu
deklaracji podatkowych i ich wysylce. Wprowadzenie danych do sytemu
nie wymaga specjalnych kompetencji, tutaj mozna dokona¢ procesu auto-
matyzacji. Biura rachunkowe coraz czesciej kupuja inteligentne programy,
ktére potrafig rozpozna¢, z jakim dokumentem majg do czynienia i w od-
powiedni sposéb zarachowac te dokumenty w ksiegach. Taka umiejetno$é
majg automaty OCR, ktére to ucza sie dekretowania®. Wystarczy wprowadzi¢
paczke dokumentéw do skanera i przeskanowa¢, a oprogramowanie zrobi

4 T. Sobczak, Z historii rachunkowosci, SKkWP, Warszawa 2012, s. 141-159.
> https://www.computerhistory.org/revolution/early-computer-companies/5/100 (dostep: 2.07.2021).
¢ https://pomoc.wfirma.pl/-program-do-(dostep:ywania-faktur-w-chmurze (dostep: 1.07.2021).
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wszystko za ksiggowego. Ksiegowy wiec moze zosta¢ wyeliminowany w pro-
cesie wprowadzania dokumentéw do systemow ksiegowych. Monotonng
i czasochtonng jest rowniez czynno$¢ ksieggowania wyciggéw bankowych.
Zaksiggowanie wyciggu bankowego, ktéry ma 500 pozycji, potrafi zajaé
na caly dzien pracy ksiegowego. Natomiast sg juz dostepne narzedzia do
wgrywania wyciaggéw bankowych do systemu ksiegowego, i zajmuje to
dostownie chwile. Zatem odpowiadajac na pytanie, czy nowe technologie
odbiorg nam prace, nalezy si¢ pochyli¢ nad kompetencjami i zastanowi¢
sie, czy dany ksiegowy moze zosta¢ wyeliminowany z procesu ksiegowania
dokumentow, czy tez moze przej$¢ do innego dziatu ksiegowosci, np. dziatu
analizy dokumentéw.

Maszyny beda odbieraly nam prace, gdy nasze kompetencje beda prze-
starzale, co ekonomisci trafnie okreslajg ,,obnizeniem kompetencji”. I proces
ten nie jest wcale nowy - sita wpltywu sztucznej inteligencji bedzie zaleze¢
w szczegdlnosci od tego, jak szybko i powszechnie nowe technologie beda
ulatwia¢ automatyzacje kompetencji pracownikéw. Wszystko to, co jest
rutyna i moze zosta¢ zastgpione pracg maszyn, zostanie zautomatyzowane.
Jednak nie kazdg prace mozna zastapi¢ - nie jest to mozliwe w przypadku
prac wymagajacych kompetencji. Wspominamy Ford dokonal automaty-
zacji linii produkcyjnej i niepotrzebny jest czlowiek do skrecania srubek,
te najprostsze prace wykonywa¢ moze maszyna. Pracownik fizyczny zostat
wyeliminowany, lecz instruktor pojazdu juz nie. Maszyna nie zaprojektuje
samochodu, musi by¢ tutaj czynnik ludzki. Zawody, w przypadku ktérych
trzeba pomysle¢, wymysle¢ co$, ustali¢, przeanalizowad, zostang utrzymane,
gdyz takich prac nie wykona maszyna.

Patrzac na technologie w ujeciu historycznym, mozna doj$¢ do wniosku,
ze najpodatniejszym obszarem automatyzacji byto wszystko to, co rutynowe,
powtarzalne. Programisci komputerowi potrafig ta rutyne zredukowa¢ do
oprogramowania i zleci¢ wykonywanie zadan maszynie. Sztuczna inteli-
gencja rozszerza jednak automatyzacje na wieksze pole wykraczajace poza
rutyne. Istnieja samochody, ktdre sg bezobstugowe, mozna sobie wyobrazi¢
zastgpienie kierowcy oprogramowaniem. A przeciez kierowanie pojazdem
wcale nie jest rutynowe.

Maszyny potrafig juz odczytywaé pismo odreczne lub ttumaczy¢ teksty
z jednego jezyka na drugi, dzieki tzw. technikom uczenia maszynowego.
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Techniki uczenia maszynowego daty maszynom zdolnosci ludzkie, ktdre cze-
sto doréwnujg im lub wrecz je przewyzszajg’.

Dzieki wykorzystaniu tzw. big data wiele zadan juz dzis jest w zasiegu ma-
szyn, a wydawaloby sie, Ze wymagajg intuicji i doswiadczenia. Wykrywanie
wzordw, przeprowadzanie analiz danych w sieci, badanie aktywnosci transakcji
na rachunkach bankowych w celu wykrycia przestepstw — to wszystko juz
robi SI. Planuje si¢ réwniez wykorzystywanie big data w opiece medyczne;j.
Na przykiad IBM rozbudowuje swoj program Watson, tak aby mozna byto go
uzy¢ do doradzania medykom, jaki plan leczenia wdrozy¢. Nowe technologie
same si¢ rozwijaja i zajmuja coraz to wigksze obszary, wydawaloby sie, ludzkie,
a to sprawia, ze wiele zawodow przestanie istnieC.

Niemniej jednak wydaje sie, ze zawdd ksiegowego specjalisty jest bezpieczny.
Ksiegowy bedzie potrzebny w przypadku kwestii wymagajacych analizy czy
przemyslenia probleméw. Zawod ksiggowego nie zniknie, ale si¢ zmieni, bedzie
sie wymagac od niego rozleglejszej wiedzy i nowej jakosci pracy. Ksiggowy be-
dzie analitykiem, specjalista, cztowiekiem budujacym przyszto$¢ firmy. Proste
prace ksiegowe wymagajace poswiecenia czasu czlowieka zostang przerzucone
na maszyny.

Wedtug raportu Willrobotstakemyjob.com sztuczna inteligencja wyprze
ksiegowych w 98%, lecz nie wszystkich. Praca ksiegowych wprowadzajacych
dane do systemu w 98% zostanie poddana procesowi automatyzacji, praca
analitykow ksiegowych — w 23%, dyrektoréw finansowych w - 6,9%.

Z raportu wylania sie teza, ze wyspecjalizowana grupa ksiegowych pozostanie
nieruszona przez sztuczng inteligencje. Doda¢ nalezy, ze wedlug badania az
49% ksiggowych wyraza potrzebe zautomatyzowania powtarzalnych czynnosci®.

7 ]. Kapplan, dz. cyt., s. 60-62.
8 https://willrobotstakemyjob.com/13-2011-accountants-and-auditors (dostep: 1.07.2021).
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KTORE ZAWODY SA NARAZONE NA ZNIKNIECIE

W 2013 r. badacze z Oxford University opublikowali badanie dotyczace
wplywu nowej technologii na zatrudnienie w Stanach Zjednoczonych. Dokonali
analizy 702 miejsc pracy. W wyniku ich badan okreslono, ze 47% miejsc pracy jest
mocno zagrozonych automatyzacja. Roboty z fabryk wyszly szuka¢ pracy i to
dostownie. Wedtug raportu z 2013 r. do listy zawod6w najbardziej narazonych
na wyginiecie naleza: kopacze, zegarmistrze, operatorzy maszyn, dyspozytorzy,
kierowcy, inspektorzy, kinooperatorzy, ksiegowi, szlifierze, pracownicy rolni,
bileterzy, kucharze, sprzedawcy gier, maszynisci, bufetowi, urzednicy pocztowi,
projektanci ogrodéw, monterzy i drukarze. To, Ze mozna dokona¢ automa-
tyzacji prac wykonywanych przez osoby obecnie pracujace w tych zawodach,
nie oznacza, ze jest to pozadane. Czasami nalezy tez wlaczy¢ czynnik ludzki,
uwzgledniajac potrzebe kontaktu cztowieka z cztowiekiem. Dlatego tez takie
zawody jak lekarz, trener personalny, protetyk, dentysta, projektant ubran
znajduja si¢ wedlug badaczy z Oxford University na liscie zawodow bezpiecz-
nych. Szybciej mozna zautomatyzowac wszystko to, co jest proste, powtarzalne.
Wydaje sie, Ze tam, gdzie potrzebna jest wiedza eksperta, rejon jest zamkniety
dla maszyn. Wedtug raportu automatyzacji moga zosta¢ poddane takie czynno-
$cijak: przygotowywanie wysylek deklaracji podatkowych, sprawdzanie ksiag
wieczystych, analiza kredytowa, korygowanie tekstow. Wérod zawodow, ktore
zdaniem tworcow raportu zostang zautomatyzowane najpdzniej lub wcale, sa
analityk systeméw komputerowych, specjalista od badan nad komputerami
i informacja, kompozytor, pisarz, prawnik, a takze zalicza si¢ tu prace wyko-
nywane przez inzynieréw i dyrektorow’.

°  https://www.rp.pl/Rynek-pracy/305069951-Zawody-Kto-przegra-konkurencje-o-prace-z-
robotem.html (dostep: 1.07.2021).
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WPLYW SZTUCZNE]J INTELIGENCJI NA ORGANY
ADMINISTRACJI PODATKOWE]

Pierwszy projekt dotyczacy wykorzystania sztucznej inteligencji w dzie-
dzinie prawa podatkowego nazywal si¢ Taxman, za$ jego twdrca byt John
Thorne McCarty, w tamtych czasach adiunkt na Harvard University. Dzi$ ten
emerytowany profesor nauk komputerowych znany jest jako ojciec sztucznej
inteligencji i prawa'’. Taxman dotyczy! prawa spotek do zwolnienia z opodat-
kowania podatkiem dochodowym. Jego zadaniem bylo zbadanie reorganizacji
spolek. Oprocz Taxmana powstalto wiele innych projektow wykorzystujacych
SI w prawie podatkowym. Mozna tu wymieni¢ Tax Advisor autorstwa Deana
Schlobohma czy Taxadvisor Roberta Michaelsena. Prawo podatkowe bylo
przedmiotem zainteresowan ekspertéw SI juz na wczesnym etapie rozwoju
sztucznej inteligencji. McCarty podkreslal techniczng ztozonos¢ prawa po-
datkowego. Uwazal, ze prawo podatkowe moze by¢ trudne do zrozumienia
i stosowania przez mtodych prawnikéw, lecz moze by¢ dobrze dostosowane do
uzywania przez SI''. Juz wtedy okazywalo sig, ze trudno potaczy¢ zastosowanie
SI z prawem. Pojawialy si¢ przeszkody i wyzwania, ktore tworcy systemow SI
muszg przezwyciezy¢, aby skutecznie stosowacé SI w odniesieniu do prawa,
w tym prawa podatkowego'?.

Wiek XXI to okres, kiedy to podejmuje si¢ dyskusje na temat wpltywu
nowych technologii na zycie jednostki i spoleczenstwa. Porozumienie
ACTA" w Polsce w 2012 r. wywarlo burze w zwigzku z prawem do wolnosci
w Internecie. Jednak obecnie juz sam Internet nie jest przedmiotem debat,
lecz kwestia dotyczaca zbierania informacji, wykorzystania danych. Waznym
watkiem staly si¢ nowe technologie i ich wptyw na spoleczenstwo. Od kilku
lat kluczowym pojeciem stala sie ,,sztuczna inteligencja’, ktora opisuje nowy
system spoleczno-technologiczny, ksztaltujacy nasz §wiat. Tworzac polityke

10 L.T. McCarty, An Experiment in Artificial Intelligence and Legal Reasoning, ,Harvard Law
Review” 1977, t. 90, nr 5, s. 837-893.

' B.D. Sandler, Tax Treaties and Controlled Foreign Company Legislation: Pushing the Boundaries,
Lex, Haga 1998.

12 B. Kuzniacki, Zastosowanie sztucznej inteligencji do prawa podatkowego, ,,Kwartalnik Prawa
Podatkowego” 2017 nr 2, s. 60.

3 Umowa handlowa dotyczaca zwalczania obrotu towarami podrobionymi (ACTA). Rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie Umowy handlowej dotyczacej
zwalczania obrotu towarami podrobionymi (ACTA) (Dz.U. UE. C.z 2012 r.).
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publiczna, nalezy wziag¢ pod uwage wzajemne oddzialywanie technologii
i spoleczenstwa. SI wywiera wplyw na wszystkie sfery zycia jednostki.

Nowe technologie, w tym wykorzystywanie systeméw ADM, widoczne sg
w administracji publicznej. Analiza danych ma stuzy¢ gtéwnie uszczelnianiu
systemow podatkowych i przeciwdzialaniu naduzyciom podatkowym. W 2017 r.
dokonano w Polsce zmian w ordynacji podatkowej'*. Miaty stuzy¢ one w walce
z przestepstwami dotyczacymi VAT. Wprowadzono STIR (skrét od systemu
teleinformatycznej izby rozliczeniowej), ktéry umozliwia wymiane informacji
pomiedzy bankami a Krajowg Administracjg Skarbowa. STIR jest narzedziem
przetwarzajagcym ogromng liczbe danych podatnikéw, tzw. podmiotéw kwa-
lifikowanych. Takim podmiotem stajg si¢ osoby fizyczne prowadzace dziatal-
nosc¢ gospodarczg lub osoby prawne. Podmiotem kwalifikowanym sg réwniez
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ale posiadajace
osobowos¢ prawng'. Szef krajowej administracji skarbowej moze przyblokowac
srodki zebrane na rachunku na 72 godziny, jesli bedzie mial podejrzenia co
do transakgcji na tym rachunku'. A zatem w 2019 r. zablokowanych byto 537
rachunkow na kwote ponad 67 mln zlotych. Nalezy réwniez doda¢, ze blokada
ta moze zosta¢ przedtuzona w uzasadnionych okoliczno$ciach nawet na okres
do 3 miesigcy". STIR to nic innego jak zespdt algorytmoéw, ktore maja na celu
analizowa¢ przeslane przez banki dane finansowe przedsiebiorcéw. Nalezy
zadad pytanie, czy nie jest to dzialanie odbierajace prawo do prywatnosci'®.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym przez organy panstwowe w celu
zebrania danych jest JPK, czyli Jednolity Plik Kontrolny. Ustawa wprowa-
dzajaca ten przymus to ordynacja podatkowa, a konkretnie jej art. 193a § 1.
W mysl przepisu podatnicy prowadzacy ksiegi podatkowe sa zobowiazani
przekazywa¢ na zadanie organdéw podatkowych catos¢ lub czgs¢ tych ksiag
oraz dowoddéw ksiegowych. Oczywiscie mowa jest tutaj tylko o podatnikach,
ktérzy prowadza ksiegi za pomocg programdéw komputerowych, ci, ktérzy

" Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania
wykorzystywaniu sektora finansowego do wyludzen skarbowych (Dz.U. poz. 2491 ze zm.).
15 https://www.pit.pl/aktualnosci/przeslanki-blokady-konta-w-ramach-stir-958468 (dostep:

2.07.2021).
16 P. Golebiewski, Ramy prawne blokady rachunku bankowego i wstrzymania transakcji platniczej,

[w:] P. Sitek (red.), Pienigdz i jego oddzialywanie ma otoczenie, Lex, Warszawa 2016, s. 287-306.
7 https://biznes.radiozet.pl/News/Blokadarachunku-bankowego.-Jak-dziala-STIR (dostep:

2.07.2021).
8 P. Mikula, System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej — najwazniejsze aspekty nowej

regulacji, Lex, Warszawa 2018, s. 27-32.
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prowadza ksiegi odrecznie sa zwolnieni z tego obowigzku. W tej samej or-
dynacji podatkowej znajduje si¢ rowniez art. 82 § 1b, ktéry to naklada na

wszystkich czynnych podatnikéw VAT obowigzek raportowania ewidencji VAT.
Co istotne, obowigzek prowadzenia ewidencji zakupdw i sprzedazy w formie

elektronicznej jest obligatoryjny dla wszystkich, poczawszy od rozliczenia za

styczen 2018 r. dla rozliczajacych sie miesigcznie i za pierwszy kwartal 2018 r.
dla podatnikéw kwartalnych'. Wprowadzenie JPK ma za zadanie zwigkszy¢
skuteczno$¢ dokonywanych kontroli podatkowych. Organy szybko i skutecz-
nie przeprowadzajg kontrole krzyzowe, robig to samodzielnie, bez wzywania

podatnika na czynnos¢ sprawdzajacg. Czesto podatnik nawet nie wie, ze izba

skarbowa dokonuje oceny przeprowadzanych przez niego transakcji. Organy
panstwowe, wprowadzajac JPK, mialy na celu usprawni¢ i poprawi¢ wyniki

kontroli podatkowej. Struktur JPK jest siedem: ksiag rachunkowych, wyciagu

bankowego, magazynu, ewidencji zakupu i sprzedazy, faktur VAT, podatkowe;j

ksiegi przychoddéw i rozchodéw, ewidencji przychodéw?. Dla zobrazowania,
jakie informacje otrzymuje organ podatkowy, przedstawiono elementy wid-
niejace na JPK VAT, a mianowicie: data wystawienia faktury, NIP kontrahenta

oraz jego dane, opis faktury, kwota netto faktury, kwota VAT faktury oraz

kwota brutto faktury.

Dodatkowo podatnik musi okresli¢ w JPK kody GTU oraz procedury. Musi
wskaza¢, co jest przedmiotem jego sprzedazy, a wiec: GTU 01 to dostawa
napojow alkoholowych; GTU 02 - benzyny lotnicze i silnikowe, paliwa
typu nafty do silnikéw odrzutowych, oleje opatowe; GTU 03 to dostawa
oleju opalowego; GTU 04 to dostawa wyrobéw tytoniowych, suszu tyto-
niowego, ptynu do papieroséw elektronicznych i wyrobéw nowatorskich,
w rozumieniu przepiséw o podatku akcyzowym; GTU 05 to dostawa od-
padow, m.in. odpadow szklanych, odpadéw z papieru i tektury, odpadéw
z tworzyw sztucznych, pozostatych odpadéw gumowych; GTU 06 to do-
stawa urzgdzen elektronicznych oraz czesci i materiatéw do nich; GTU 07 to
dostawa pojazddow oraz czesci samochodowych; GTU 08 to dostawa metali
szlachetnych; GTU 09 to dostawa lekéw oraz wyrobéw medycznych; GTU

9 A. Bartosiewicz, M. Smaga, 3. Podmioty zobowigzane do sporzgdzania i przekazywania
jednolitych plikéw kontrolnych, [w:] ciz, E-kontrola podatkowa i jednolity plik kontrolny, Lex,

‘Warszawa 2018, s. 1.
2 T. Krywan, Jednolity Plik Kontrolny, ABC, Warszawa 2017, s. 3.
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10 to dostawa budynkdéw, budowli i gruntéw; GTU 11 to $wiadczenie ustug
w zakresie przenoszenia uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych; GTU 12
to $wiadczenie uslug o charakterze niematerialnym - wytacznie: doradczych,
ksiegowych, prawnych, zarzadczych, szkoleniowych, marketingowych, firm
centralnych (ang. head offices), reklamowych, badania rynku i opinii publicz-
nej, dzialania w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych; GTU 13 to
swiadczenie ustug transportowych i gospodarki magazynowej*. W nowym
JPK przekazywane s3g réwniez inne dane, przy czym podatnik ma wskazac,
czy dokonuje importu, czy jest to transakcja z podmiotem powigzanym, czy
sprzedaz internetowa, czy moze sprzedaz zbiorcza. Izba skarbowa otrzymuje
ogromna liczbe informacji o podatniku.

Wprowadzenie JPK to nie tylko usprawnienie procesu wylapywania prze-
stepcow podatkowych, to przede wszystkim instrument do zbierania in-
formacji, gromadzenia i przetwarzania danych. JPK w pazdzierniku 2020 r.
zmienil w sposdb zasadniczy charakter prawny, uzasadnione byloby zatem
zbadanie, czy to, co organ podatkowy wymaga od podatnika, jest legalne,
zwlaszcza ze polska ordynacja podatkowa byta w ostatnich latach wielokrot-
nie nowelizowana®.

Kolejnym narzedziem do zbierania danych jest e-faktura, czyli KSeF. Nowelizacja
Ustawy o podatku od towaréw i uslug zaktada wprowadzenie systemu KSeF
od 1 stycznia 2022 r. Bedzie to polega¢ na mozliwosci wystawiania faktur
ustrukturyzowanych.

Jak wynika z projektu Ustawy, faktura bedzie wystawiana i otrzymy-
wana przez podatnikéw za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
tj. Krajowego Systemu e-faktur (dalej: KseF). Faktury ustrukturyzowane
beda przygotowywane bezposrednio w programach finansowo-ksiegowych
podatnika oraz przesylane do KSeF poprzez API. E-faktury maja by¢ kolej-
nym sposobem na uszczelnienie systemu podatkowego. Takie rozwigzania
sa juz wdrozone we Wtoszech, Hiszpanii czy Portugalii. Organy podatkowe
otrzymaja mozliwo$¢ zdalnego monitorowania wystawianych faktur, a wigc
réwniez na biezaco bedg otrzymywa¢ dane na temat prognozowanego wpltywu

21

https://fakturownia.pl/kody-gtu-czym-sa-kiedy-trzeba-je-stosowac-i-jak-to-robic (dostep:
2.07.2021).

22 https://ksiegowosc.infor.pl/podatki/ordynacja-podatkowa/5164852,Czy-wykorzystywa-
nie-sztucznej-inteligencji-przez-fiskusa-w-kontroli-lub-postepowaniu-jest-legalne. html
(dostep: 2.07.2021).
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z podatku VAT i dochodowego®. System ten powinien skutecznie rozwigzac
problem pustych faktur.

Planowane przez Ministerstwo Finanséw zmiany majg dotyczy¢ komuni-
kacji miedzy podatnikiem a urzedem skarbowym. Powstal projekt e-Urzad
Skarbowy, ktory to ma wplyna¢ na uszczelnienie systemu podatkowego. Jedna
z korzysci wprowadzenia e-urzedu ma by¢ ,,zintegrowanie danych rozproszo-
nych w réznych systemach, co da mozliwos¢ ich udostepnienia dla potrzeb
innych jednostek sektora publicznego™.

Kolejnym narzedziem w walce z naduzyciami podatkowymi sg kasy
online. Minister Finanséw powolal projekt pn. Centralne Repozytorium
Danych o Sprzedazy Detalicznej, tzw. CR*. Kasy online to urzadzenia,
ktére przesylaja dane o rejestrowanej sprzedazy do systemu teleinforma-
tycznego prowadzonego przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej*.
Administracja podatkowa od dawna walczyla z oszustwami w zakresie
sprzedazy detalicznej.

Wszystkie te nowe narzedzia i systemy sztucznej inteligencji powoduja, ze
organ podatkowy posiada duzg liczbe danych podatnika. Pracownik urzedu
skarbowego moze przeswietli¢ podatnika pod katem zakupdéw, uzyskujac
informacje, gdzie kupuje i komu sprzedaje. Moze przez bank zweryfikowa¢
wszystkie platnosci. Wszystkie obowiazki nakladane na podatnikéw sa
duzym utrudnieniem w prowadzeniu wlasnych bizneséw. Raportowanie to
czesto zlecane jest biurom rachunkowym, ktére z kolei nie zawsze dyspo-
nuja wiedza pozwalajaca im prawidlowo i rzetelnie wypetnic te obowiazki.
Mowa tu np. o obowigzku wskazywania transakcji z osobami powigzanymi.
Warto doda¢, ze za osobe powiazang uwaza si¢ rowniez taka, z ktorg sie
mieszka. Pracownik biura nie ma takich informacji o przedsigbiorcach, a za
btedy w raportowaniu groza surowe kary. Nakladane sg one na podatnika
i biuro rachunkowe.

# K. Koélicki, Duze zmiany w wystawianiu faktur mozliwe jeszcze w tym roku, ,,Prawo.pl’,

26.05.2021, s. 3.

A. Bartosiewicz, M. Smaga, Rozdzial 9: Kierunki rozwoju jednolitych plikéw kontrolnych, [w:]
A. Bartosiewicz, M. Smaga, E-kontrola podatkowa i jednolity plik kontrolny, Lex, Warszawa
2021, s. 5.

https://www.podatki.gov.pl/vat/kasy-rejestrujace/kasy-online-informacje (dostep: 2.07.2021).
% A. Bartosiewicz, Kasy fiskalne online, LEX/el., 2017.
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Wszystkie te dzialania organéw podatkowych zmierzaja do ujednolicenia,
zebrania i wprowadzenia jak najwigkszej liczby danych do systeméw urze-
dowych, tak by organ podatkowym mogl samodzielnie nalicza¢ obowigzki
podatkowe. Juz tak sie dzieje obecnie, jesli chodzi o rozliczenie roczne 0séb
fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej.

PODSUMOWANIE

Wszystkie znane nam umysly majg ludzka postac. Nawet filozofowie uznaja,
ze skoro robot nie ma zycia, to nie moze mie¢ umystu, a wigc by¢ swiadomy.
Sztuczna inteligencja moze by¢ prawdziwie inteligentna, tylko jesli ozyje. Nie
ma definicji zycia. Mozna wymieni¢ cechy zycia, ale nie mozna podac jego
definicji. Ci$nie si¢ zatem pytanie, czy robot moze mie¢ swoje sztuczne zycie.
Cechg zycia jest umysl, wiec niemozliwe dla robota jest osiggnigcie sztucz-
nego zycia. Niemniej jednak rozwazajac kwestie sztucznej inteligencji i jej
wplywu na ludzkie zycie, nalezy sie zastanowi¢, czy sami nie dokonujemy
samozniszczenia. Nowe technologie sa ludziom potrzebne, SI réwniez rozwija
sie odmiennie w réznych dziedzinach. Czesto dwie dziedziny oddzialywaja na
siebie, powodujac samoistnie powstanie czego$ nowego. By¢ moze kiedys robot
bedzie w stanie wykonywac wiekszo$¢ ludzkich czynnosci, by¢ moze uzyska
wlasng osobliwo$¢. Niezaleznie od tego, czy maszyny moga naprawde miec
uczucia, z pewnoscia jest mozliwe stworzenie urzadzen, ktére w przekonujacy
sposob wyrazaja emocje. Systemy, ktore potrafia wyczuwaé stany emocjo-
nalne i odpowiednio na nie reagowa¢, moga uczyni¢ komunikacje miedzy
czlowiekiem i maszyng bardziej ptynng i naturalng. Moze kiedy$ powstanie
czlowiek-komputer, ktéry bedzie w stanie samodzielnie wykona¢ wiekszos¢
ludzkich czynnosci. Nie ma ludzi niezastapionych, ale nie kazdego mozna
zastgpi¢ robotem. I nie ma znaczenia, czy bedzie to robot wygladajacy jak czto-
wiek, czy maszyna przypominajaca drukarke, a potrafigca sie uczy¢. Udalo sie
zrealizowa¢ cel pracy i udowodni, jak istotnie SI wptywa na funkcjonowanie
ludzi na kazdym etapie zycia, a takze na funkcjonowanie biur rachunkowych
na réznych plaszczyznach. Warto zauwazy¢, ze nowe technologie powoduja
wyparcie ksiegowych z zawodu. Mniej doswiadczeni ksiegowi, ktérzy najcze-
$ciej wykonuja najprostsze prace, zostang zastapieni maszynami. Pojawia si¢
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tu problem, gdzie te osoby maja zdoby¢ doswiadczenie. Moze nalezy zmienié
system nauczania pracownikow finansowych? Mysle, ze za kilka, kilkanascie

lat moze by¢ w tym obszarze spory problem i moze nalezaloby dokonac¢ dal-
szych badan w tym zakresie. Z jednej strony nowe technologie upraszczaja
prace ksiegowym, pozwalajac im na zyskiwanie cennego czasu. Z drugiej

strony poprzez wprowadzanie nowych rozwigzan na poziomie administracji

podatkowej ksiegowy ma duzo wiecej pracy do wykonania niz kiedykolwiek.
Ta przemiana technologiczna w organizacji pracy biura wciaz trwa. Analizujac

tematyke zwigzang z SI i biurem ksiegowym, dosztam do wniosku, ze kiedys

zupelnie zmieni si¢ zawod ksiegowego. Nie bedzie on miat juz takiego wplywu

jak ma dzi$ na ksztaltowanie obowigzku podatkowego. Jesli organy podatkowe

zmierzajg do zebrania jak najwiekszej informacji o podatnikach, a tak sie dzieje,
to nie bez powodu. Prawdopodobnie dojdzie kiedys to scalenia systeméw online

w taki sposdb, ze urzedy same beda nalicza¢ zobowigzania podatkowe. Beda
mogly tez dokonywac kontroli podatkowych i wyksiegowywac koszty z ksiag
wedlug uznania. Ksiegowy bedzie zatem bardziej stuzy! organom podatkowym
niz swoim mocodawcom. Tym samym jednak uwazam, ze ksiegowy bedzie

zawsze potrzebny podatnikowi, lecz jego rola bedzie nieco inna. Bedzie pelnit
funkcje doradcy jako osoba, ktéra jest w bezposrednim kontakcie z urzedem
podatkowym. Ksiegowi bedg bardziej wyspecjalizowani w réznych dziedzinach,
w tym w prawie ogélnym. Nowe technologie nie sg niczym ztym, jesli ma sie
nad nimi kontrole i dobrze nimi zarzadza.
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