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CYFROWA TRANSFORMACJA A
OUTSOURCING USLUG KSIEGOWYCH.
MODA CZY KONIECZNOSC?

DIGITAL TRANSFORMATION AND
OUTSOURCING OF ACCOUNTING SERVICES.
FASHION OR NECESSITY?

STRESZCZENIE

Udzial nowych technologii wykorzystywanych w ustugach rachunkowych coraz bar-
dziej zaznacza swoja obecnos¢. Cyfrowa transformacja wymusita koniecznos¢ zmiany
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie tych ustug. Obowigzki natozone
przez ustawodawce na przedsigbiorcéw oraz oczekiwania klientéw spowodowaly
przeprowadzenie cyfrowej transformacji w biurach rachunkowych. Stosujac metode
dogmatyczno-prawng, wykazano zwiazek pomiedzy zmianami w prawie a koniecz-
noscia stosowania nowoczesnych narzedzi elektronicznych i rozwiazan cyfrowych. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze cyfrowa transformacja w zakresie ustug rachun-
kowych stata sie konieczno$cig, a nie moda.

ABSTRACT
Nowadays new technologies are being used in accounting services and their presence
is becoming much more visible than just few years ago. Due to digital transformation,
there is an urgent need for changing approach in enterprises in that area. Thanks to
new regulations and much higher customer expectations accounting offices were
obliged to conduct digital transformation. Use of dogmatic-legal method has shown
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some connections between changes in regulations and various IT solutions becoming
necessary in accounting. Result of this research indicates that digital transformation
in accounting services not just a fad, but a necessity.

SLOWA KLUCZOWE: cyfrowa transformacja, rachunkowos¢, outsourcing, biuro rachun-
kowe, podatki, bezpieczeristwo.

KeywoRDs: digital transformation, accounting, outsourcing accounting office, taxes,
safety.

WPROWADZENIE

Proces digitalizacji dotyczy niemal kazdego aspektu dzialan, nie tylko biz-
nesowych. Jest bez watpienia zjawiskiem powszechnym i rozprzestrzeniajagcym
sie w bardzo szybkim tempie. Mozna powiedzie¢, Ze nie ma dzi$ obszaru, w
ktorym zjawisko cyfryzacji, digitalizacji czy jakie§ formy automatyzacji nie
wystepuje'. Z jednej strony migracja dziatan reklamowych do sieci jest czym$
powszechnym i bez watpienia uzasadnionym z punktu widzenia liczby uzyt-
kownikoéw, do ktorych dany przekaz moze trafic. Z drugiej — tatwos¢ dostepu
i relatywnie niski koszt reklamy w mediach spotecznosciowych prowadza
coraz czeéciej do podjecia decyzji zarzadow jednostek wlasnie o takiej, a nie
innej formie komunikacji z klientem. Po dziesiecioletniej obecnosci platformy
Facebook w Polsce liczba jej uzytkownikéw wynosila ok. 16 tys. Wydaje si¢
calkowicie uzasadnione podejscie przedsiebiorcow do tego typu dziatan marke-
tingowych w przestrzeni cyfrowej. Warto tez podkresli¢, ze liczba podmiotow
korzystajacych z sieci wcigz ro$nie’.

Réwnolegle z rozwojem cyfryzacji zycia spotecznego postepuje zjawisko
cyfryzacji w sferze dzialan zarzadzania przedsigbiorstwem. Oczywiscie dzia-
tan, na ktore nalezy spojrze¢ w sposob holistyczny. Nie tylko z perspektywy
wielkosci sprzedazy produktéw i ustug w sieci, ale takze zarzadzania jednostka
gospodarczg.

' M. Such-Pyrgiel, Cztowiek w dobie cyfrowej transformacji. Studium socjologiczne, wyd.

Adam Marszalek, Torun 2019, ss. 347, ISBN 978-83-66220-96-6, s. 61-62.
2 Wedlug badan przeprowadzonych przez firme Hootsuite, zakonczonych raportem doty-

czacym medidéw spoleczno$ciowych na $wiecie oraz w poszczegolnych krajach, z sieci w
Polsce korzysta 31,97 mln o0sdb, co stanowi 84,5% calkowitej populacji. Jak podaje raport,
25,9 mln os6b korzysta z medidéw spolecznoéciowych. Social Media w Polsce 2021 - nowy
raport, https://empemedia.pl/social-media-w-polsce-2021-nowy-raport/ (dostep: 16.07.2021).



337

TOMASZ TALAR

Jednym z elementow, ktore dotycza zarzadzania jednostka, jest mozliwos¢
zlecenia na zewnatrz, innym podmiotom, réznego rodzaju ustug niezbed-
nych z perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Takie dziatania
pozwalaja zarzadom nie tylko ograniczy¢ naklady na konkretne projekty, ale
przede wszystkim zaplanowac i zarzadza¢ kosztami w przedsiebiorstwie. Ponad
wszelka watpliwos¢ koszt obstugi strategii podatkowej jednostki gospodarczej
oraz element6w z nig zwigzanych stanowi duzy odsetek wydatkow jednostki.
Dotyczy to gléwnie obslugi prawnej, podatkowej oraz finansowo-ksiegowej
przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach przedsigbiorcy, szczegdlnie ci prowa-
dzacy swa dziatalno$¢ w niewielkim zakresie, nie posiadajg wystarczajacych
srodkéw na stworzenie dziatu ksieggowosci. Z kolei tempo zmian w przepisach
prawa bilansowego, a przede wszystkim podatkowego, oraz zawito$¢ tychze
norm, nie pozwalajg im na samodzielne dziatania w tym zakresie. Jedynym,
jak sie wydaje, optymalnym rozwigzaniem jest w takim przypadku outsour-
cing ustug ksiegowych. Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ szczegdlng uwage na
zagadnienia, ktére mogg zosta¢ pominigte przy podejmowaniu decyzji o za-
warciu umowy dotyczacej prowadzenia ksiegowosci z zewnetrzng jednostka.
W kontekscie cyfrowej transformacji i digitalizacji s3 to m.in. szeroko rozu-
miane bezpieczenstwo danych i dokumentdw, bezpieczenstwo i organizacja
wirtualnego stanowiska pracy, organizacja pracy zdalnej oraz zabezpieczenie
sprzetu przed cyberatakiem.

BEZPIECZENSTWO DANYCH I DOKUMENTOW

Wkroczenie e-technologii w system ubezpieczen spolecznych w postaci
elektronicznych deklaracji przesylanych za pomoca oprogramowania Platnik
w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia zapoczatkowalo koniecznos¢
dostosowywania sie zaréwno przedsigbiorcéw, jak i urzednikow do zmiany
sposobu pracy, myslenia o prowadzeniu przedsigbiorstwa oraz komunikowania
sie z administracjg. Poczatkowo zakres e-ustug byt niewielki. Ograniczat si¢
jedynie do przekazywania deklaracji zgloszeniowych i raportéw rozliczenio-
wych przez pracodawcow (platnikéw) do odpowiednich jednostek Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ZUS). Przez niemalze dziesigciolecie ustuga ta
byta jedyna, znaczaco wplywajaca na zobowigzania zwigzane z raportowaniem
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danych przez przedsiebiorcow. Kolejnym waznym wydarzeniem z zakresu
e-uslug stalo si¢ wprowadzenie 1 stycznia 2008 r. e-deklaracji podatkowych
dla wszystkich podatnikéw. W styczniu 2010 r. powstaje e-Sad, a 1 stycznia
2011 r. zostaje utworzona Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalno$ci
Gospodarczej (dalej: CEiDG) i otwiera si¢ mozliwo$¢ rejestracji przedsie-
biorcy online. Sporo zmian w tym zakresie przynidst rok 2014. Gléwny Urzad
Statystyczny (dalej: GUS) umozliwia wyszukiwanie firm po numerze identy-
fikacji podatkowej dla innych systemoéw. Nastepuje deregulacja rynku ustug
ksiggowych oraz doprecyzowanie zostaje pojecie tzw. e-faktury. To moment,
ktéry znaczaco odmienit sposéb prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
Rzeczywiste ulatwienia wprowadzane dla przedsigbiorcéw w tym okresie
znaczaco skracajg czas rejestracji przedsiebiorcy w CEiDG. Systemy typu
enterprise resource planning (dalej: ERP) pozwalaja na pobranie danych re-
jestrowych jednostek gospodarczych i bezposrednie wprowadzenie ich do
systemow, co znacznie skraca czas ewidencjonowania dokumentéw zrodto-
wych w systemach finansowo-ksiegowych. Jednak najwiecej zmian przynosi
koncédwka drugiego dziesigciolecia naszego stulecia. Zmiany te w pewnym
zakresie ulatwiajg obsluge ksiegowa klientéw przez biura rachunkowe. W
2017 r. deklaracje od podatku od towardw i ustug moga by¢ sktadane jedynie
droga elektroniczng. I to bez watpienia poprawia komfort pracy oraz ogranicza
ilo$¢ czasu potrzebnego do ztozenia papierowego dokumentu we wlasciwym
urzedzie skarbowym. Juz rok pdzniej ustawodawca wprowadza jedno konto
ZUS dla dokonywania wplat oraz split payment, ktore to zmiany wyraznie
wskazujg raczej na intensyfikacje dzialan kontrolnych przedsiebiorcéw niz
na upraszczanie procedur podatkowych. Wskazanie na osi czasu wybranych
elementéw wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych ma
znaczenie nie tylko historyczne. Pokazuje ono bowiem skale i czas, w jakim
proces cyfrowej transformacji nastepuje w dziatalnosci przedsiebiorstw, a w
szczegolnosci przedsigbiorstw $wiadczacych specyficzny rodzaj ustug, mia-
nowicie ustugi rachunkowo-ksiegowe i podatkowo-prawne.

Ponad wszelka watpliwo$¢ pandemia przyspieszyla dziatania zaréwno ad-
ministracji podatkowej, jak i przedsiebiorcéw oraz biur rachunkowych w
zakresie procedur pozwalajacych na prace w systemie hybrydowym badz w
formie tzw. home office. Skoro zatem dziatalno$¢ gospodarcza, przynajmniej
w zakresie przeplywu informacji i dokumentoéw, si¢ zmienia, nalezy zada¢



339

TOMASZ TALAR

pytanie: jak zorganizowa¢ naszg prace, prace zdalng, aby dane i dokumentacja
przekazywane przez klientéw byly bezpieczne?

Jak wynika ze sprawozdania prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UPDO) za 2019 r.,, do organu wptyneto ponad 9300 skarg’. Z kolei w okresie
od 1 kwietnia do 6 sierpnia 2020 r. do prezesa UODO zaraportowano ponad
2 tys. naruszen typu ransomware®, ktore kojarzone sg ze zwigkszong liczba
podmiotéw, ktore przeszly na tryb pracy zdalnej’. Koniecznos¢ tego typu
pracy wynikajaca z szerzacej si¢ pandemii jest oczywista. Jednak wraz z ta
koniecznoscia nalezy bra¢ pod uwage ryzyko wynikajace z atakéw cyber-
przestepcow. Nalezy takze pamietac o ewentualnych karach wynikajacych
z naruszenia przepiséw RODO. Rozporzadzenie ogdlne przewiduje dwie
grupy kar pienieznych: ,do 10 mln euro, a w przypadku przedsigbiorstwa
lub grupy przedsiebiorstw o lacznym swiatowym obrocie przekraczajg-
cym 50 mln euro - do 2% catkowitego §wiatowego obrotu z poprzedniego
roku, a takze do 20 mln euro, a w przypadku przedsiebiorstwa lub grupy
przedsiebiorstw o tacznym $wiatowym obrocie przekraczajacym 500 mln
euro do 4% catkowitego §wiatowego obrotu z poprzedniego roku. Jak
zatem wida¢, sankcje za uchybienie przepisom rozporzadzenia moga by¢
znaczne, a co zatem idzie - wyraznie moga wplyna¢ na wynik finansowy
przedsigbiorstwa.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w roku 2019, https://.
gov.pl/pl/437 (dostep: 16.07.2021), s. 25.

Do atakéw typu ransomware dochodzi najczesciej w wyniku nieodpowiedniego zabezpie-
czenia potaczen pomiedzy komputerem uzytkownika a serwerem, na ktérym znajduja sie
dane. Naruszenia takie okresla art. 34 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.
L.z 2016 r. Nr 119, s. 1 ze zm.), https://sip.lex.pl/#/act/68636690%unitld=art(34) (dostep:
31.07.2021).

G.J Leénia%(, Firmy w pandemii tracq dokumenty, Prawo.pl, https://sip.lex.pl/#/exter-
nal-news/1795664352%keyword=Firmy%20w%20pandemii%20trac%C4%85%20doku-

menty%20i%20dane (dostep: 16.07.2021).
¢ M. Gawronski, RODO Przewodnik ze wzorami, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 391. Zob.

art. 83 ust. 4-5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UEL 22016 r. Nr 119, s. 1 ze
zm.). https://sip.lex.pl/#/act/68636690/29046112directHit=true&directHitQuery=rodo&key-
word=10%20milion%C3%B3w (dostep: 31.07.2021).
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Innym elementem, na ktéry warto zwréci¢ uwage w przypadku pracy zdalnej
w konteks$cie ewentualnej utraty dokumentéw lub ich zniszczenia, jest praca
w pomieszczeniu, gdzie do dokumentacji maja dostep osoby nieuprawnione.
Mozemy wyrdzni¢ przynajmniej dwie grupy takich podmiotéw. Sa to na ogét
osoby nieletnie zamieszkujgce wspodlnie z pracownikiem, czyli dzieci oraz
osoby dorosle nieposiadajace wlasciwego umocowania do wgladu w pozo-
stajaca w poblizu dokumentacje. O ile w przypadku oséb nieletnich ryzyko
ujawnienia danych osobowych wydaje si¢ znikome, o tyle w przypadku oséb
dorostych nalezy wyraznie takie ryzyko wyartykulowac. Jednak rozproszenie
wynikajgce z przebywania w bezposredniej bliskosci z osobami nieletnimi w
trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych niesie ryzyko wystapienia btedéw,
a w skrajnych przypadkach réwniez zniszczenia dokumentéw zrédlowych.

Trzeba zaznaczy¢, ze chociaz tematyka artykulu dotyczy gléwnie ustug
ksiggowych, to jednak zagadnienie to dotyka wszelkiego rodzaju ustug praw-
nych, uslug z zakresu doradztwa podatkowego i wielu innych ustug dorad-
czych, takich, w przypadku ktorych w calym systemie §wiadczenia ustugi dla
przedsiebiorcy pojawia¢ sie beda dane: finansowe, osobowe, wrazliwe, m.in.
okreslajace stan zdrowia, np. pracownikéw, klientéw kancelarii doradztwa
podatkowego czy adwokatéw lub radcéw prawnych.

Pewng formg zabezpieczenia dokumentacji przed zniszczeniem czy utratg
wydaje sie przede wszystkim system elektronicznego obiegu dokumentéw.
Sam elektroniczny obieg dokumentéw daje nam efekty niemozliwe do osia-
gniecia w przypadku stosowania tradycyjnego obiegu dokumentacji. Przede
wszystkim zapewnia bezpieczenstwo, usprawnia organizacje¢ pracy, daje lepsza
kontrole nad procesami zwigzanymi z obiegiem dokumentéw, a takze przy-
spiesza dzialania zespotu.

Wiele aplikacji ERP, ale nie tylko, posiada specjalne moduly pozwalajace
na sprawne, a przede wszystkim bezpieczne przekazywanie dokumentéw
pomiedzy klientem biura a biurem rachunkowym czy doradca podatkowym,
radcg prawnym czy adwokatem.

Roéwniez urzedy musza zadbac o zabezpieczenie dokumentacji. Od 12 lipca
2019 r. obowiazuje ustawa o dokumentach publicznych, ktéra co do zasady
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zobowiazuje urzedy do zwiekszenia bezpieczenstwa przechowywania doku-
mentow’.

Z pojeciem bezpieczenstwa danych i dokumentéw wiaze si¢ zagadnienie
przechowywania faktur. Faktura jest bowiem jednym z najwazniejszych doku-
ment6w podatkowych®. Nalezy zwroci¢ uwage na bezsporny fakt, iz dokumenty,
w szczegolnosci dokumenty zrédtowe takie jak faktury, ewidencje czy raporty,
w kazdym przypadku sa podstawa informacji wynikajacej z ich przetworzenia
w systemach ERP. Oczywiscie odbiorca tej informacji beda rézne podmioty,
takie jak: urzedy skarbowe, ZUS, GUS, sady, banki czy tez inwestorzy, zarzady
przedsigbiorstw oraz sami klienci. Lista odbiorcéw informacji dotyczacych
rachunkowosci przedsigbiorstwa jest dtuga. Same za$ informacje, aby mogty sta-
nowi¢ zrédo analizy, musza by¢ przekazywane z zachowaniem zasady wiernego
i rzetelnego obrazu. Niezwykle istotne jest zatem bezpieczenstwo tych danych
i dokumentdéw zroédlowych, ktore je przedstawiaja.

Innym rozwigzaniem pomocnym i gwarantujacym bezpieczenstwo danych i
dokumentdéw, czesto stosowanym w przypadku ustug rachunkowo-ksiegowych,
jest chmura obliczeniowa. Oczywiscie powszechnie znane s3 opinie wyrazajace
obawy co do bezpieczenstwa umieszczania danych na zewnetrznych serwerach.
Calkowicie jednak zmienia te opinie fakt korzystania przez administracje skarbowa
z tego typu rozwigzan przy przesylaniu jednolitych plikéw kontrolnych (dalej:
JPK) przez przedsiebiorcow. Podobne rozwigzania oparte na dziataniu chmury
obliczeniowej stosowane sa w przypadku raportowania Pracowniczych Planow
Kapitalowych czy dokumentacji ZUS, a przeciez dane o chorobach pracownikéw
w postaci dokumentéw e-ZLA s3 dostepne w systemie PUE. Warto podkresli¢, ze
Ministerstwo Finanséw od 1 stycznia 2022 r. uruchomi Krajowy System e-Faktur
(dalej: KSeF), ktory w zalozeniu ma uprosci¢ dokumentowanie sprzedazy i roz-
liczanie podatku od towaréw i ustug. Trudno nie oprze¢ si¢ jednak wrazeniu, ze
KSeF w gtéwnej mierze bedzie stuzyt poglebionej analizie transakcji zawieranych
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami. Nie zmienia to jednak faktu, Ze system
ten bedzie bazowat na wykorzystaniu stosowanych w systemach ERP procedur API

7 Zob. Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (tekst jedn., Dz.U. z
2020 r. poz. 725 ze zm.).

8 R. Kowalski, Przechowywanie faktur na przyktadach, ABC, https://sip.lex.pl/#/publica-
tion/151263748/kowalski-radoslaw-przechowywanie-faktur-na-przykladach?keyword=bez-
piecze%C5%84stwo%20dokument%C3%B3w&cm=SREST (dostep: 31.07.2021).
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w celu skomunikowania si¢ z KSeF’. Szczegdlne zadania beda nalozone na biura
rachunkowe. Mozna dostrzec bowiem pewng prawidlowos¢, ktéra od 1 stycznia
2017 r. pojawia sie w dyskusjach w $rodowisku zwigzanym wlasnie z biurami
rachunkowymi. Otdz duza cze¢$¢ wlascicieli biur rachunkowych i doradcéw po-
datkowych uwaza, ze ustawodawca podatkowy stanowiac — jak twierdzi - przepisy
stuzace zmniejszeniu obowigzkéw ewidencyjnych nakladanych na podatnikéw,
w rezultacie naktada nowe. Dodatkowo przenoszac w sposob posredni ciezar
wypelniania tych obowigzkow z podatnikéw na biura rachunkowe, czyni z
ksiegowych osoby, ktére co do zasady nie powinny wedtug innych przepisow
wykonywac¢ tych czynnosci'.

BEZPIECZENSTWO I ORGANIZACJA WIRTUALNEGO
STANOWISKA PRACY

Sama praca w domu to ogromne wyzwanie, szczegdlnie gdy nie mamy do dys-
pozycji odpowiedniego miejsca, a wokot majg miejsce inne wydarzenia, ktére sku-
tecznie absorbuja nasza uwage. Niebywale trudne jest zachowanie bezpieczenstwa
pracy w domu. Temat bezpieczenstwa odnosi si¢ przede wszystkim do dokumentacji
i danych. Bardzo duzym ryzykiem utraty danych obarczone jest korzystanie z pry-
watnych skrzynek pocztowych do celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Malo profesjonalnie brzmigce adresy s3 jedynie powodem strat wizerunkowych
jednostki. Duzo wigksze zagrozenie niesie przejecie przez nieodpowiedni podmiot
dokumentacji handlowej, umowy czy ustalen biznesowych przestanych do kon-
trahenta. Pozyskanie obrazu faktury przestanej w niezabezpieczonej odpowiednio
wiadomosci moze prowadzi¢ do jego wykorzystania przez zorganizowang grupe
przestepcza chocby do proby wyludzenia podatku od towaréw i ustug. Straty
finansowe w takim wypadku s chyba najmniejsza dolegliwoscia.

Najczestszg przyczyng braku zachowania bezpieczenstwa jest uzywanie
przez pracownikéw komputeréw dostepnych dla pozostalych domowni-
kéw oraz korzystanie z oprogramowania pomocniczego na nieodpowiednio

® K. Koélicki, Firmy juz niedtugo bedg wystawiac faktury ustrukturyzowane, https://sip.lex.pl/#/
external-news/1795671722%keyword=faktury%20ustrukturyzowane&cm=STOP (dostep:

16.07.2021).
' Doskonatym przykladem wydaje si¢ tu Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatko-

wym (tekst jedn., Dz.U. z 2020 r. poz. 130 ze zm.).
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zabezpieczonych komputerach. Z perspektywy bezpieczenstwa wydaje sig, ze
zabezpieczenie domowych komputeréw pracownikéw w matych i srednich
biurach rachunkowych jest niemal niemozliwe bez naktadéw finansowych.
W wielu wypadkach jednak przy zaangazowaniu niewielkich §rodkéw finan-
sowych mozna wprowadzi¢ takie zabezpieczenie. Wydaje sig, ze skutecznym
rozwigzaniem jest stworzenie wirtualnego srodowiska pracy, gdzie pracownik
przy pomocy szyfrowanego lacza VPN loguje si¢ na odpowiednio zabez-
pieczony serwer. Oczywiscie takie rozwigzania posiadajg juz same systemy
finansowo-ksiegowe funkcjonujace na zasadzie udost¢pniania aplikacji w
chmurze, gdzie pracownik moze zalogowac si¢ z dowolnego miejsca na Ziemi
w dowolnym czasie. Wiele biur rachunkowych korzysta z takiego oprogra-
mowania. Oczywicie istotnym elementem poprawnego i ptynnego dzialania
aplikacji w chmurze jest dostep do stalego tacza internetowego.

Z perspektywy uzytkownika tego typu rozwiazan mamy do dyspozycji
szereg udogodnien. Platforma informujaca odbiorce (klienta) o zaawanso-
waniu prac ksiegowych, wielkosci majatku, kwocie zobowiazan podatkowych
i wysokosci sktadek ZUS daje mozliwos$¢ nie tylko szybkiego uzyskania in-
formacji. To jednoczes$nie komunikator i zarazem miejsce przechowywania
dokumentéw. Czesto tego typu rozwigzanie oferuje dostep do prostych analiz.
W bardziej zaawansowanych aplikacjach typu business intelligence (dalej: BI)
mamy do dyspozycji liczna rozwiazania oferujace bardziej doglebna ana-
lize sktadnikéw majatku jednostki czy wysokosci zobowigzan i naleznosci
oraz mozliwos$¢ stworzenia wlasnych zestawien ulatwiajacych zarzadzanie
jednostka gospodarcza. Rozwigzania tego typu, cho¢ w poczatkowej fazie
wydaja si¢ drozsze od aplikacji stacjonarnych, w perspektywie czasu i biorac
pod uwage wysokos¢ kosztow obstugi IT czy kosztéw serwisowania sprzetu',
pozwalaja na bardziej elastyczne zarzadzanie srodkami finansowymi przezna-
czonymi na sfere IT w przedsigbiorstwie.

1 Czesto koszty zakupu oraz serwisowania serwerowni przekraczaja mozliwoséci finansowe
niewielkich przedsigbiorstw.
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ORGANIZACJA PRACY ZDALNE]J

Od marca 2020 r. w celu przeciwdzialania COVID-19 pracodawca moze
poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej
W umowie o prace poza miejscem jej stalego §wiadczenia'?. Rozwigzanie takie
zostalo wskazane w art. 3 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6lnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzy-
sowych (tekst jedn., Dz.U. poz. 1842 ze zm.) (dalej: ustawa covidowa)'*. Na
gruncie art. 3 ust. 1 ustawy covidowej powstalo wiele watpliwosci. Dodany ust.
3 ,znaczyco ogranicza uznaniowo$¢ podmiotu zatrudniajacego™. Ograniczenie
to polega na tym, ze praca zdalna moze by¢ zlecona przez pracodawce, gdy
»pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wyko-
nywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy””.

Nalezy jednak wskazac, ze:

Lumiejetnosci” wskazanych w art. 3 ust. 3 [...] nie nalezy utozsamia¢ z kwali-
fikacjami formalnymi, czyli okreslonym poziomem wyksztatcenia, potwierdzo-
nym dyplomem lub swiadectwem. [...] praca zdalna moze dotyczy¢ jedynie
rodzaju pracy okreslonego w umowie. Kwalifikacje formalne pracownika
powinny zatem wystarczaé zarowno do realizacji obowigzkéw w miejscu ich
statego wykonywania, jak i w innej lokalizacji'.

To istotne spostrzezenie, bowiem praca zdalna moze wigza¢ sie z posiada-
niem przez pracownika konkretnych, bardzo specyficznych umiejetnosci, nie-
jednokrotnie odnoszacych si¢ do innych dziedzin. Na przykiad dla pracownika
biura rachunkowego (ksiegowego) zagadnienia zwigzane z zabezpieczeniem

2 J. Marciniak, Praca zdalna, LEX/el., 2020, https://sip.lex.pl/#/publication/470129558/mar-

ciniak-jaroslaw-praca-zdalnatkeyword=praca%20zdalna&cm=STOP (dostep: 16.07.2021).
" Przywolana jednostka redakcyjna stanowt, iz w czasie obowigzywania zagrozenia epidemicz-
nego lub stanu epidemii wywotanego COVID-19 oraz w okresie 3 miesiecy po odwotaniu
pandemii pracodawca posiada uprawnienie polegajace na zleceniu pracownikowi wykonywa-
nie, przez 0znaczony czas, Frac okreslonej w umowie poza miejscem stalego wykonywania.
L. Mitrus, Praca zdalna de lege lata i de lege ferenda — zmiana miejsca wykonywania pracy czy
nowa koncepcja stosunku pracy?, cz. 2, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2020, nr 11, s. 3-10.
5 Zob. art. 3 ust. 3 zd. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi ?tuacji krszsowych (tekst jedn., Dz.U. poz. 1842 ze zm.).
16 L. Mitrus, Praca zdalna de lege lata i de lege ferenda — zmiana miejsca wykonywania pracy czy
nowa koncepcja stosunku pracy?, cz. 1, ,PracaiZabezpieczenie Spoteczne” 2020, nr 10, s. 3-9.
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komputera lub ustanowieniem bezpiecznego polaczenia VPN moga okazaé
sie zbyt skomplikowane, aby mégl w sposdb swobodny i — co najwazniejsze —
bezpieczny wykonywa¢ prace zdalng. Dlatego tez ,brak takich umiejetnosci
moze stanowi¢ faktyczng przeszkode dla stosowania pracy zdalne;j. [...] pra-
codawca powinien wowczas — w miare mozliwosci - zapewni¢ pracownikowi
odpowiednig pomoc i instruktaz™’.

Trzeba zwrdci¢ tez szczegdlng uwage na fakt, iz pracy zdalnej nie nalezy
utozsamiac z telepraca.

Tabela 1.
Praca zdalna a telepraca

Praca zdalna Telepraca

Wykonywana okresowo Wykonywana regularnie

Poza siedzibg zaktadu pracy Poza siedzibg zaktadu pracy

Pracownik wykorzystuje do wykonywania
pracy srodki telekomunikacji elektronicznej

Pracownik wykorzystuje do wykonywania
pracy srodki telekomunikacji elektronicznej

Pracodawca nie moze samodzielnie
wprowadzic telepracy. Zmiany pracy na
teleprace dokonuje sie tylko na mocy poro-
zumienia stron

Pracodawca wprowadza prace zdalna
poleceniem

Odmowa $wiadczenia pracy zdalnej jest
podstawa do pociagniecia pracownika do
odpowiedzialnosci

Brak odpowiedzialnosci pracownika za
Jnieprzystapienie” do systemu telepracy

Polecenie pracodawcy

Ustawodawca wykluczyt przy wprowadze-
niu telepracy wypowiedzenie zmieniajace

Kontrola zdalna (standardowa w ramach
pracowniczego podporzadkowania)

Istnieje prawo do kontroli ze strony
pracodawcy - zapowiedzianej i za zgoda
zatrudnionego

Zrédto: ). Marciniak, Praca zdalna, LEX/el. 2020, https://sip.lex.pl/#/publication/470129558/marci-

niak-jaroslaw-praca-zdalna?keyword=praca%20zdalna&cm=STOP (dostep: 7.07.2021).

Oproécz umiejetnosci pracownika wykonujacego prace w trybie zdalnym
istotnym elementem sg tez warunki lokalowe. Niestety w tym wypadku ocena,
czy pracownik posiada odpowiednie warunki lokalowe do wykonywania pracy

7" Tamze, s. 3-9.
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zdalnej, lezy po stronie pracodawcy. W przypadku pozytywnej weryfikacji i
oceny pracodawcy pracownik nie moze odmoéwi¢ wykonywania pracy w tym
trybie'®. Takie rozwigzanie nalezy uznac za akceptowalne. Tym bardziej ze, jak
stanowig przepisy, ,pracownik jest obowigzany wykonywac prace sumiennie
i starannie oraz stosowac si¢ do polecen przelozonych, ktére dotycza pracy,
jezeli nie s one sprzeczne z przepisami prawa lub umowa o pracg”®. Warto
jednak zwrdci¢ uwage, ze moze si¢ zdarzy¢, iz co prawda warunki lokalowe sa
wystarczajace do Swiadczenia przez pracownika pracy zdalnej, jednak pomimo
to okoliczno$ci wystepujace w lokalu moga stanowi¢ powazne utrudnienie w
poprawnym wykonywaniu zleconych przez pracodawce czynnosci. Do takich
utrudnien nalezy zaliczy¢ choc¢by przebywanie w lokalu innych oséb.

Pewnym kuriozum wydaje si¢ w takim wypadku obowiazek zapewnienia
przez pracodawce bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. O ile w przy-
padku $wiadczenia ustug ksiegowych przez pracownika biura rachunkowego
dla pracodawcy mozna przyjac zatozenie, ze praca zdalna bedzie wykonywana
w sposob bezpieczny, o tyle co do higieny pracy mozemy juz mie¢ wiele za-
strzezen. Pomimo to praca zdalna co do zasady opiera si¢ na stosunku pracy,
ktory to reguluja przepisy prawa pracy. Stad tez ,nalezy przyjac, ze podlega
ona czynnosciom kontrolnym i nadzorczym realizowanym przez inspektoréw
pracy. Zaden przepis nie daje podstaw, by przyjaé, ze praca zdalna jest wyta-
czona spod dziatalnosci kontrolnej PIP”*.

Warto zada¢ pytanie: czy praca zdalna jest komfortowa? Oczywiscie wszystko
zalezy od rodzaju $wiadczonej pracy, czasu i miejsca, w ktérym tg prace wykonu-
jemy, a takze wieku pracownika pracujgcego w trybie zdalnym. W ograniczonym
zakresie komfort pracy zdalnej moze by¢ kontrolowany przez samego pracow-
nika?'. W wielu przypadkach mozemy jednak spotkac si¢ z odmienng opinia.

% Por. J. Marciniak, Praca zdalna, LEX/el. 2020. https://sip.lex.pl/#/publication/470129558/
marciniak-jaroslaw-praca-zdalna?keyword=praca%20zdalna&cm=STOP (dostep: 16.07.2021).
¥ Art. 100 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn., Dz.U. z 2020 r. poz.

1320 ze zm.).
2 S.Kryczka, Praca zdalna pod kontrolg Paristwowej Inspekcji Pracy, LEX/el., 2020, https://sip.
lex.pl/#/publication/151371907/kryczka-sebastian-praca-zdalna-pod-kontrola-panstwowej-
-inspekcji-pracy?keyword=higiena%20pracy&cm=SREST (dostep: 16.07.2021).
I Strona internetowa Uniwersytetu Warminsko Mazurskiego w Olsztynie, 7 krokow, ktére mogg
poméc zadbac o komfort w pracy zdalnej, http://www.uwm.edu.pl/kariera/7-krokow-ktore-
-moga-pomoc-zadbac-o-komfort-w-pracy-zdalnej (dostep: 16.07.2021).
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USLUGI RACHUNKOWO-KSIEGOWE

Szczegdlny rodzaj ustug, ktore z biegiem czasu zmieniajg roéwniez swoj
charakter, to wlasnie ustugi rachunkowo-ksiegowe, a doktadniej rzecz ujmu-
jac, outsourcing tych ustug. Zakres i liczba obowigzkéw, ktére nakladane s
przez ustawodawce na osoby $wiadczone takie ustugi, sg znaczne i wymagaja
od nich okreslonego rodzaju wiedzy i umiejetnosci. Dlatego tez duzy nacisk
nalezy klas¢ na aktualizowanie wiedzy pracownikéw dziatéw ksiegowych i
kadrowych, a takze pracownikéw biur rachunkowych.

Tempo wprowadzanych w Zycie zmian jest bez watpienia zbyt szybkie i - co
najwazniejsze — s3 one chaotyczne oraz pozbawione w wielu wypadkach kon-
sultacji spofecznych. Na prace zdalng, czy w ogdle na cyfrows transformacje
ustug ksiegowych, maja wplyw gtéwnie dwa, a w ostatnim czasie trzy elementy.
Sa to obowigzki nakladane na przedsiebiorcow przez ustawodawce, nie tylko
podatkowego, oczekiwania klientéw oraz pandemia.

Jesli chodzi o obowigzki nakladane na przedsiebiorcow przez ustawodawce,
najczedciej wymieniane sg wsrod nich: obligatoryjne przesytanie JPK, sktadanie
deklaracji podatkowych w formie elektronicznej, przesytanie w formie cyfro-
wej sprawozdan finansowych, obstuga Pracowniczych Planéw Kapitalowych
w zakladach pracy, weryfikowanie danych czynnych podatnikéw podatku od
towardw i ustug zawartych na tzw. bialej licie podatnikéw, stosowanie mecha-
nizmu podzielonej platnosci w okreslonych przez przepisy prawa podatkowego
przypadkach... Wszystkie podane obowigzki maja charakter obligatoryjny i
niespelnienie okreslonych warunkéw wskazanych w odpowiednich przepisach
obcigzone jest nalozeniem sankgji. Co istotne, wszystkie wymienione elementy
majg charakter zestawien elektronicznych lub wymagaja czynnosci dokony-
wanych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Zatem ustawodawca
wymusza od przedsiebiorcéw stosowanie takich rozwigzan technologicznych,
ktére umozliwiajg przesytanie wlasciwych plikow lub komunikatéw jedynie
droga cyfrowa. Warto w tym miejscu wskaza¢ choc¢by na przepisy wprowadza-
jace te obowiazki i nakresli¢ podstawowe zadania, jakie pelnig wspomniane
rozwigzania.

Obowiazek przekazywania w formie elektronicznej ksiagg podatkowych
oraz dowodéw zrédtowych wprowadzony zostat Ustawg z dnia 10 wrzesnia
2015 r. o zmianie ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych
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ustaw (Dz.U. poz. 1649 ze zm.) oraz Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o zmianie
ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz.
846 ze zm.). W aktualnym stanie prawnym kwestie zwigzane z przekazaniem
ksiag podatkowych i dowodéw ksiegowych w formie elektronicznej (JPK)
reguluje przepis art. 193a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (tekst jedn., Dz.U. z 2020 r. poz. 1325 ze zm.). Niezwykle cieka-
wym rozwigzaniem ustawodawcy podatkowego jest norma zawarta w § 2,
ktéry stanowi, ze:
struktura logiczna postaci elektronicznej ksigg podatkowych oraz dowodow
ksiegowych, z uwzglednieniem mozliwosci wytworzenia jej z programow
informatycznych uzywanych powszechnie przez przedsigbiorcow oraz auto-
matycznej analizy danych, jest dostepna w Biuletynie Informacji Publicznej
na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych®.

Sporo watpliwosci budzi cytowany powyzej zapis. Okoliczno$¢, ze po-
szczegolne struktury logiczne JPK nie sg okreslane w formie aktéw prawnych
(rozporzadzen wykonawczych), a jedynie s3 oglaszane w BIP Ministerstwa
Finanséw, wywoluje dodatkowe pytania ze strony podatnikéw co do zasadnosci
podawania wymaganych przez Ministerstwo informacji oraz prawidlowego
wypelniania tych struktur”. Dodatkowym elementem powodujacym pewne
trudno$ci w samym procesie przesylania pliku JPK jest koniecznos¢ zfozenia
na nim podpisu w formie elektronicznej.

Wsréd ww. obowigzkéw natozonych przez ustawodawce warto réwniez
zwrdci¢ uwage na tzw. mechanizm podzielonej platnosci (ang. split payment).
Obowigzek stosowania w niektérych branzach mechanizmu podzielonej plat-
nosci (dalej: MPP) wprowadzil sporo zamieszania w sposobie ich funkcjono-
wania, a gtownie w sposobie wystawiania przez nie dokumentéw sprzedazy.
Zgodnie bowiem z art. 108a ust 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (tekst jedn., Dz.U. 2 2021 r. poz. 685 ze zm.) (dalej: u.p.t.u.)

2 Szerzej na ten temat: T. Talar, Ocena skutkoéw prawnych wprowadzenia jednolitego pliku
kontrolnego w podatku od towaréw i ustug, [w:] B. Sitek, J. Skwirowska, K. Milkowski (red.),
Wplyw zmian w prawie gospodarczym na kondycje gospodarki, Kortowski Przeglad Prawniczy
Monografie (KPP Monografie), Olsztyn 2019, s. 31-49.

»  A. Bartosiewicz, M. Smaga, Regulacje prawa podatkowego dotyczqgce jednolitych plikéw kontro-
Inych, [w:] A. Bartosiewicz, M. Smaga, E-kontrola podatkowa i jednolity plik kontrolny, WKP,
Warszawa 2018. https://sip.lex.pl/#/monograph/369437432/4?keyword=obowi%C4%85z-
kowy%20jpk&tocHit=1&cm=SREST (dostep: 16.07.2021).
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»podatnicy, ktérzy otrzymali fakture z wykazang kwotg podatku, przy dokony-
waniu platnosci kwoty nalezno$ci wynikajacej z tej faktury moga zastosowac
mechanizm podzielonej platnosci”. Naturalnie zwrot ,,moga zastosowac” nie
naklada na podatnika obowigzku stosowania MPP. Obowigzek taki naktada
na podatnika kolejna jednostka redakcyjna. Jest on jednak uzalezniony od
spelnienia przez podatnika pewnych warunkéw. Nabyte towary lub ustugi,
udokumentowane faktura, musza by¢ wymienione w zalgczniku nr 15 do
Ustawy, a kwota naleznosci ogotem musi przekracza¢ kwote 15 000 zt lub jej
réwnowarto$¢ w walucie obcej**. Dodatkowym elementem wyrézniajagcym
dokumentowanie dostaw towar6w i ustug wymienionych w zalgczniku nr 15
i o wartosci przekraczajacej 15 000 zl jest koniecznos¢ dodania na fakturze
oznaczenia ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”. Jego brak moze skutkowa¢ w
niektorych przypadkach sankcja.

Poniewaz podatnicy w gruncie rzeczy zaktadaja, ze to wlasnie dziaty finanso-
wo-ksiegowe i biura rachunkowe powinny zna¢ aktualnie obowigzujace przepisy
prawa podatkowego, w wielu wypadkach prébuja scedowac na nie obowigzek
okreslenia, czy dany towar lub ustuga, bedace przedmiotem dostawy, widnieja
w zalaczniku nr 15. Niestety gdy biuro udzieli zgody, cho¢by dorozumianej,
na takie rozwigzanie, w przypadku niewlfasciwie wystawionego dokumentu
ponosi ono z tytulu odpowiedzialnos¢.

Niewatpliwie oprécz wymagan naktadanych przez ustawodawce na przed-
siebiorcéw, w tym przedsigbiorcow swiadczacych ustugi ksiegowe, znaczna
cze$¢ oczekiwan powodujacych wdrazanie rozwiazan cyfrowych w dziatalnosci
biur rachunkowych wynika z potrzeb klientéw. Dotycza one przede wszystkim
bezpieczenstwa dokumentéw i danych, ale réwniez zminimalizowania ryzyka
podatkowego i fachowego doradztwa, nierzadko nawet doradztwa w wyborze
odpowiednich rozwigzan z zakresu oprogramowania ERP. Oczywiscie stosu-
jac oprogramowanie tego samego producenta, zaréwno przedsiebiorca, jak i
biuro rachunkowe mogg zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych
przekazywanych pomiedzy siedziba przedsigbiorcy a biurem. To niebywale
wazny element komunikacji oraz czynnik wplywajacy na zaufanie pomiedzy
tymi podmiotami.

Zminimalizowanie ryzyka podatkowego ma zupelnie odmienny charakter
i oparte jest raczej na swego rodzaju dystansie pomiedzy przedsi¢biorca a

2 Zob. art. 108a ust. la u.p.t.u.
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biurem rachunkowym. W wielu przypadkach klient prébuje przenies¢ ry-
zyko podatkowe na biuro rachunkowe, proszac o wykonanie dodatkowych
czynnosci. Niestety wspotpraca biura rachunkowego i klienta jest dzialaniem
systematycznym i periodycznym. W takich warunkach powstaje pomiedzy
pracownikiem biura i klientem swego rodzaju znajomos¢, ktéra powoduje
»rozluznienie” relacji, a co za tym idzie mozliwo$¢ ,,nacisku” na pracownika
biura i w rezultacie powstanie zobowigzania do wykonania konkretnych, nieob-
jetych umowa czynnosci. Trzeba zatem w takich okolicznosciach wskazaé jasne
granice pomiedzy obowigzkami przedsigbiorcy (klienta) a obowigzkami biura
rachunkowego. Rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie procedur wynikajacych
przede wszystkim z zapiséw umownych, ale i stosowanie rozwigzan komu-
nikacji elektronicznej. Dobrym przyktadem bedzie korzystanie z procedury
elektronicznego obiegu dokumentéw. Wprowadzenie procedur compliance
oraz opracowanie odpowiedniej dokumentacji proceséw pracy biur rachun-
kowych pozwoli na uniknigcie niektérych bledéw oraz odpowiedzialnosci. Bez
watpienia do takich czynno$ci nalezy wykorzysta¢ nowoczesne, bezpieczne i
na biezgco aktualizowane oprogramowanie.

Koszty zatrudnienia pracownikéw stanowia duza czes¢ wydatkéw jednostek
gospodarczych, w tym biur rachunkowych. Klienci korzystajacy z ustug ksiegowych
jednostek zewnetrznych minimalizujg konieczno$¢ tworzenia dziatu ksiggowego w
swoim przedsiebiorstwie. Z kolei podmioty $wiadczace ustugi rachunkowe, starajac
si¢ zminimalizowa¢ koszty wynikajgce z dodatkowego zatrudnienia, rozwazaja
i wprowadzaja nowoczesne rozwigzania cyfrowe pozwalajace na ograniczenie
zatrudnienia. Wdrazajac rozwigzania cyfrowe, takie jak skanowanie dokumentéw
lub udostepnianie klientowi aplikacji na smartfon przesytajacej obraz dokumentu
bezposrednio do chmury obliczeniowej, znacznemu skroceniu ulega czas recznego
wprowadzania dokumentéw zrédiowych. Takie rozwigzanie odpowiada innemu
oczekiwaniu klienta, a mianowicie szybkiego dostepu do informacji o zobowig-
zaniach podatkowych, zobowigzaniach wobec ZUS czy tez innych danych, takich
jak wysokos¢ zobowigzan lub naleznosci wobec klientow.

Bardzo wazne jest, aby klient mial mozliwos$¢ dostepu do danych z do-
wolnego miejsca i w dowolnym czasie. Ma to zwigzek z tendencja w zakresie
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oczekiwan, jakie klienci maja wobec biur rachunkowych®. Tym bardziej ze
dziatalnos¢ gospodarcza rozpoczyna wiasnie pokolenie, dla ktorego dostep do
informacji w jak najkrétszym czasie ma istotne znaczenie nie tylko z powoddéw
merytorycznych. Wymienione wyzej elementy wplywaja bez watpienia réw-
niez na konkurencyjno$¢ biur rachunkowych. Oczywiscie nawet najszybciej i
najbardziej przejrzyscie zaprezentowana informacja nie bedzie miata zadnej
warto$ci, jesli bedzie niezgodna z rzeczywistoscia.

Wprowadzenie JPK oraz MPP, a takze wykazu czynnych podatnikow VAT
(bialej listy podatnikéw) jest elementem wyraznie ulatwiajagcym kontrole po-
datnikow przez aparat skarbowy. W przypadku cyfrowej transformacji zycia
zarowno gospodarczego, jak i spolecznego przeniesienie pewnych dziatan
w sfere cyfrows jest absolutnie uzasadnione. Istnieje wiele plaszczyzn, gdzie
cyfrowa transformacja, odciskajac swoje pietno, wprowadzita szereg udogod-
nien. Elektroniczne zwolnienia czy mozliwo$¢ przechowywania dokumentacji
pracowniczej w formie elektronicznej to te elementy, ktérych efektem jest skro-
cenie czasu pracy oraz brak koniecznosci tworzenia dokumentacji papierowe;j.

PODSUMOWANIE

Nalezy stwierdzi¢, ze do polowy drugiej dekady XX w. mielismy do czynie-
nia z pewnego rodzaju zachwytem nad cyfrowa transformacja w srodowisku
0s0b pracujacych w biurach rachunkowych oraz koniecznosciag wprowadzania
rozwigzan pozwalajacych na wypelnianie obowiazkéw nakladanych na biura i
przedsigbiorcoéw przez ustawodawce. Na poczatku postrzegaliémy nowoczesne
technologie jako narze¢dzia pozwalajace na skrécenie czasu pracy, co przyniosta

» Wedlug badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce ,,najwieksza
grupe potrzeb — zgtaszang tacznie przez blisko potowe (49%) respondentéw omawianego
badania - s3 potrzeby informacyjne. Klienci oczekujg szybkiej i precyzyjnej informacji
zarzadczej o platnosciach i fakturach (32%) oraz o prognozowanym zapotrzebowaniu na
gotowke (17%). Druga najwigksza grupa potrzeb (facznie 32%) zwigzana jest z oczekiwanym
wsparciem biur rachunkowych w prowadzeniu: ogdlnym, zwigzanym z wiedza branzowsa
biura (21%) oraz udostepnieniem narzedzi do prowadzenia firmy, np. fakturowania, rozli-
czania delegacji (11%). Trzecig grupe stanowig oczekiwania klientow w zakresie doradztwa
zwigzanego z optymalizacja kosztéw oraz podatkéw (19%). Zrédlo: strona internetowa
Wielkopolskiego Oddzialu Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce w Poznaniu, https://skwp.
poznan.pl/aktualnosc/biznes-potrzebuje-szybkiej-informacji-a-ksiegowi-poprawy-swoje-
go-statusu-zawodowego/ (dostep: 17.07.2021).
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przede wszystkim automatyzacja pewnych proceséw. Tym samym komfort
pracy ulegal znacznej poprawie. Wkrétce cyfrowa transformacja stala si¢ swego
rodzaju moda, trendem, ktéry podchwycilo przede wszystkim mlode pokole-
nie. Dzis, jak wskazuja przepisy i okolicznosci, jest koniecznoscia. Stad tez na
postawione w temacie pytanie nalezy odpowiedzie¢ jednoznacznie. Cyfrowa
transformacja w dziedzinie uslug rachunkowych stata si¢ procesem, ktéry
bedzie trwal. Z duzym prawdopodobiefistwem mozna postawi¢ hipotezg, ze
procesy cyfrowe, ze wzgledu na bezpieczenstwo danych i dokumentoéw, stang
sie gtéwnym zrodlem informacji wynikajacych z ewidencji podatkowych. Jej
potwierdzenia nalezy dopatrywac¢ si¢ w zapowiadanym przez Ministerstwo
Finanséw sposobie, najpierw fakultatywnie, a od 2023 roku obligatoryjnie,
wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych.
Pozostaje nam jednak zadac pytanie: jakie skutki przyniesie jutro? Nalezy
przyjac zalozenie, ze w sferze dziatalnoséci gospodarczej, a Scislej rzecz ujmujac,
w sferze ustug rachunkowych, prawnych, doradczych i wielu innych, cyfrowa
transformacja bedzie podlega¢ ciaglemu rozwojowi. Z perspektywy jednak
uzytkownikéw prawa gospodarczego, bilansowego i podatkowego de lege
ferenda trzeba postulowaé zmiany przede wszystkim w sposobie tworzenia
przepiséw prawa, a takze odpowiedniego dla powagi ustawodawstwa podat-
kowego vcatio legis, ktory dla aktow prawnych tej wagi powinien wynosié
przynajmniej dwanascie miesiecy. Z kolei w okresie tym nalezy przeprowadzi¢
szeroko zakrojone konsultacje spoleczne, ktére stanowia forme demokracji
bezposrednie;j.
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