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Professional burnout as a significant factor influencing
the effectiveness of police service in the Pomeranian
garrison

Wypalenie zawodowe jako istotny czynnik wplywajacy
na efektywnosc stuzby policjantow garnizonu
pomorskiego

Abstract: This paper aims to indicate how important the issue of occupational
burnout is from the point of view of human resource management in the police.
This paper defines the research problem as follows: What is the main factor that
reduces the effectiveness of policemen’s service and what is the reason for it?
Therefore, a very simplified working hypothesis can be formulated: burnout in
the service of a policeman is one of the main factors affecting efficiency, and the
most important cause is stress.

Bearing in mind the above research intentions, it was assumed that their
implementation would be possible with the use of theoretical methods
(statistical data analysis, synthesis, abstraction, comparison, induction,
deduction, reduction and inference). Due to the limited time and scope of the
study, empirical methods were not applied directly. A substitute for them is the
use of some of the survey research carried out in the past (diagnostic survey).

It is also necessary to indicate the necessity to introduce research limitations.
It was resigned from describing the Police as a formation, its structure, tasks,
etc., assuming that it would be an unjustified “stretching” of this synthetic study.

Keywords: burnout, human resource management, security, administration.
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Streszczenie: Praca niniejsza ma na celu wskazanie, jak istotne z punktu widzenia

zarzgdzania zasobami ludzki w policji jest zagadnienie wypalenia zawodowe-
go. W ramach niniejszej pracy zdefiniowano problem badawczy w brzmieniu:
Jaki jest glowny czynnik obnizajgcy efektywnosc stuzby policjantow i co jest tego
przyczyng?. Mozna w zwiazku z tym sformutowaé bardzo uproszczona hipo-
teze roboczg o treéci: wypalenie zawodowe w stuzbie policjanta jest jednym
z gléwnych czynnikéw wplywajacych na efektywno$é, a najistotniejsza przy-
czyna jest stres.
Majgc na wzgledzie powyzsze zamierzenia badawcze, przyjeto, ze ich realizacja
bedzie mozliwa przy zastosowaniu metod teoretycznych (analiza danych sta-
tystycznych, synteza, abstrahowanie, poréwnanie, indukcja, dedukcja, redukcja
oraz wnioskowanie). Z uwagi na ograniczonos¢ czasu i zakresu opracowania nie
zastosowano wprost metod empirycznych. Za ich namiastke mozna przyjaé wy-
korzystanie czgéci przeprowadzonych w przeszlosci badan ankietowych (sondaz
diagnostyczny). Konieczne jest takze wskazanie na niezbedno$¢ wprowadzenia
ograniczen badawczych. Zrezygnowano bowiem z opisywania Policji jako for-
magcji, jej struktury, zadan itd., przyjmujac, ze bytoby to nieuzasadnionym ,,roz-
wlekaniem” tego syntetycznego opracowania.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, bezpieczen-
stwo, administracja.

Wprowadzenie

Posiadanie pracy, nawet dobrze platnej, nie uodparnia czlowieka na stres.
Wrecz przeciwnie - stres jest nieodtaczny w pracy. Srodowisko zawodowe
jest drugim po rodzinie srodowiskiem, ktére wptywa na zycie i zdrowie lu-
dzi. Stres zawodowy sprawia, ze pracownik jest mniej skoncentrowany, spada
jego wydajnosé¢. Najbardziej natomiast cierpi jego zdrowie i samopoczucie.
Przewlekly stres czgsto powoduje duzy spadek motywacji do pracy, a to pro-
wadzi do wypalenia zawodowego, ktére jest jednym z najpowazniejszych na-
stepstw stresu pod wzgledem psychologicznym. Wyczerpanie emocjonalne
ma charakterystyczne cechy takie jak: nadmierne zmeczenie lub wyczerpanie
zasobow emocjonalnych, objawia si¢ ono ogélnym zmeczeniem, zwigkszona
drazliwoscia i brakiem energii, rado$ci. Osoba, ktdra przezywa wypalenie za-
wodowe, catkowicie przestaje odczuwac jakakolwiek satysfakeje z pracy, tra-
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ci entuzjazm i poczucie utraty tego, co wczesniej stanowito wyzwanie, traci
tez motywacje i pewnos$¢ siebie. Czesto osoba dotknigta wypaleniem zawo-
dowym nie ma checi i energii do rozpoczecia nowego dnia i spotkania si¢
z ludzmi. Wypalenie zawodowe jest powodowane stresorami chronicznymi,
ktore pojawiaja sie stopniowo, ich natezenie nie jest zbyt silne, ale jest zara-
zem dlugotrwale. Wypalenie wigze si¢ z pracg, ktora stawia duze wymagania.
Na syndrom wypalenia zawodowego sktadaja sie trzy czynniki:
m wyczerpanie emocjonalne — wigze si¢ ono z nadmiernym obcigze-
niem emocjonalnym wywolanym przez prace,
m depersonalizacja - jej przejawem sg cynizm i ignorowanie innych lu-
dzi, ich potrzeb i problemow,
m obnizone poczucie osobistych osiggnie¢ - inaczej rozumiane jako
poczucie braku odpowiednich kompetencji oraz braku sukcesu za-
wodowego'.

Mechanizm wypalenia zawodowego opiera si¢ na zasadzie blednego kota

przyczynowo-skutkowego. Przebiega to w trzech fazach:

s faza pierwsza to dlugo trwajace nadmierne obcigzenie pracy, z kto-
rym czlowiek nie radzi sobie, nawet zwiekszajac swoja aktywnosc.
Powoduje to zmeczenie, irytacje i wyczerpanie emocjonalne,

w druga faze cechuje pojawienie si¢ negatywnych zachowan wobec
wspotpracownikow. Sg one obrong przed stresem, przejawiaja sie za
pomoca zdystansowania si¢ wobec problemdw,

- trzecia faza, nazywana wypaleniem terminalnym charakteryzuje si¢
tym, Ze zmiana w zachowaniu, postawie czy motywacji jest juz stata.

Istotne dla wypalenia zawodowego i osoby, ktorej ono dotyczy, jest zaj-
mowane przez nig stanowisko oraz staz pracy. Nie ma zwigzku miedzy plcia
a syndromem wypalenia zawodowego. Gléwnymi przyczynami wypalenia
zawodowego s3 z jednej strony przeciazenia w pracy, ktore wynikajg z nad-
miaru obowigzkéw i wystepujacych konfliktow interpersonalnych, z drugiej

' N. Oginiska-Bulik, Stres zawodowy u policjantow, Wydawnictwo Wyzszej Szkolty Humani-
styczno-Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 2009, s. 31.
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strony s to niedostatki jednostki wigzace sie z radzeniem sobie ze stresem,
osobista niezalezno$cig, umiejetnoéci podejmowania szybkich i trafnych
decyzji. Dopasowanie czlowieka i pracy czesto gwarantuje uksztaltowanie
postawy zaangazowania i gotowosci do wspdtpracy?. Taka dopasowana pra-
ca stwarza warunki osobistego rozwoju, natomiast sytuacja przeciwstawna,
czyli chroniczne niedopasowanie pracy zawodowej i cztowieka, powodu-
je stale narastanie stresu prowadzacego w konsekwencji do wypalenia za-
wodowego. Wypalenie zawodowe nie jest ujmowane tylko jako pochodna
psychicznych obcigzen w relacji pracodawca — pracownik, ale rowniez jako
efekt niedopasowania pracownika i pracy w szesciu obszarach: obcigzenie,
wynagrodzenia, wartosci, kontrola, wspolnotowo$¢, sprawiedliwos¢. Dopa-
sowanie w tych obszarach jest przyczyng wzrostu zaangazowania pracow-
nika w prace i wykonywanie przez niego czynnosci. Wypalenie jest wiec
konsekwencja nadmiernego obcigzenia w pracy, niedostatecznego wynagro-
dzenia, doswiadczania konfliktow wyznawanych wartosci, braku kontroli
i sprawiedliwosci. Kiedy przed pracownikiem stawiane s3 wymagania, ktore
znacznie przekraczajg jego mozliwosci, staje sie to nadmiernym obcigzeniem
praca. Ma to miejsce w sytuacji, kiedy od pracownika oczekuje sie, ze wyko-
na wigcej czynno$ci w krétkim czasie, nie dysponujac przeznaczonymi do
tego Srodkami. Brakiem kontroli wykazujg si¢ sytuacje, kiedy pracownik nie
posiada wystarczajacej kontroli i wptywu na wykonywana prace, natomiast
podlega ciaglemu nadzorowi oraz musi przestrzegac sztywnych zasad. Kiedy
pracownik wykonuje zadania, ktére wymagaja od niego zwigkszonego wysit-
ku, a nie dostanie on zadnego dodatkowego wynagrodzenia, nazywane jest
to niedostatecznym wynagrodzeniem. W tym przypadku nie chodzi jedy-
nie o gratyfikacje pienigzne, ale réwniez o dobre stowo i pochwale ze strony
wspotpracownikow i przelozonych. Kiedy struktura organizacyjna i jej funk-
cjonowanie nie opiera si¢ na jasnych zasadach i regutach, ktére zapewniaja
wzajemny szacunek i uznanie, mowa jest o braku sprawiedliwosci. Brakiem
sprawiedliwosci jest rowniez sytuacja, kiedy praca nie jest réwnomiernie
rozlozona miedzy pracownikéw lub nie jest réwnomiernie nagradzana.

2 B. Holyst, Policja na swiecie, LexisNexis, Wyd. 1, Warszawa 2011, s. 367.
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Konfliktem wartosci cechujg sie sytuacje, kiedy wymogi stawiane przez pra-
codawce s3 rozbiezne z uznawanymi przez jednostke wartosciami. Sa to
np. sytuacje, kiedy pracownik zobligowany jest do nieetycznych dzialan lub
zachowan albo wymaga si¢ od niego ktamstwa i oszukiwania.

Wypalenie prowadzi do spustoszen w psychice. Jest to problem w gléw-
nej mierze zawodowy, a wing za to ponosza w duzym stopniu struktury orga-
nizacyjne. Codzienne zaangazowanie w problemy ludzkie wigzace si¢ z praca
powoduje silne napiecie emocjonalne. Proces wypalenia jest konsekwencja
tego napiecia powstajacego u osob, ktére nadmiernie poswigcaja si¢ dla in-
nych. Osoby takie tracg wczesniejszg troske o drugiego czlowieka, zmniejsza
sie ich motywacja i nie majg checi do dziatania. Wypalenie ma dwie natury:
pierwsza, czyli ogdlny stres kulturowo-spoteczny, ktéry okreslany jest rozcza-
rowaniem egzystencjalnym. Drugim obliczem jest specyficzny stres zawodo-
wy, zwigzany z konkretnym $rodowiskiem pracy. Zjawisko wypalenia egzy-
stencjalnego jest czgste w wieku $rednim, kiedy czlowiek przeprowadza bilans
osiagniec. Przy wypaleniu zawodowym czesto wystepuja bunt i gniew spowo-
dowane psychicznym wyczerpaniem, poczuciem bycia wykorzystanym przez
inne osoby. Osoby wypalone zawodowo czgsto obwiniaja si¢ bez powodu, po-
niewaz tracg kontrole, nie czujg glebszego sensu w dzialaniu. Stanowi to swo-
ista rezygnacje, odpuszczenie i pogodzenie si¢ z aktualnym stanem rzeczy.

Praca policjanta jest szczegolnie niebezpieczna i wykonywana w ucigzli-
wych warunkach. Poziom stresu wsréd funkcjonariuszy Policji rosnie z roku
na rok. Policjanci czesto zwracajg uwage na warunki pracy, np.: praca zmia-
nowa, korupcja, pozostawanie w ciaglej gotowosci, a przede wszystkim presja
ze strony spoleczenstwa. Praca funkcjonariusza Policji to rdwniez odpowie-
dzialnos¢, a takze ryzyko utraty zycia lub zdrowia. Dlatego tez, aby zostac
policjantem, nalezy wykaza¢ sie sprawnoscig nie tylko fizyczna, ale réwniez
psychiczng. Policjant w swojej pracy czgsto spotyka sie z sytuacjami, ktore
wzbudzajg u niego intensywne emocje, wymagaja wtargniecia w czyjas strefe
prywatnosci czy tez zmuszaja do naruszenia nietykalnosci cielesnej. Aby wy-
konywac¢ efektywnie swoja prace, policjanci czgsto wytwarzaja wewnetrzne
mechanizmy obronne oparte na technikach dehumanizacji, czyli traktowanie
przedmiotowo innych osdb. Traktujg osoby, z ktérymi si¢ stykaja, w obiek-
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tywny sposob, latwiej jest im wtedy przeprowadzi¢ niezbedne rozmowy
i czynnosci, a jednoczes$nie nie odczuwaja oni dyskomfortu psychicznego.
Problem pojawia si¢ wtedy, gdy stres oraz napigcie emocjonalne staja si¢ zbyt
silne. Wtedy czesty staje si¢ fakt wypalenia emocjonalnego i utraty wszelkich
ludzkich odczu¢ wobec 0séb, ktorym stuza. W zwigzku ze spotykaniem sig
w codziennej pracy z agresja, przemocg czy tez $miercig policjant jest szcze-
gllnie narazony na stres, depresje czy réznego rodzaju choroby psychiczne.
Kumulacja stresu wzmaga sktonnosci do jego odreagowania w sposob nieko-
niecznie dobry, tj. agresja w pracy czy wobec czlonkéw rodziny. Wypalenie
jest rowniez polaczone z negatywnymi przejawami stresu, np. autoagresja
prowadzaca do uzaleznien od alkoholu i innych substancji, a w skrajnych
przypadkach do samobojstwa. Gléwna konsekwencja wypalenia zawodowe-
go wsrdd policjantow jest spadek ich efektywnosci, ktora jest determinantg
wlasciwego pelnienia stuzby polegajacej na zapewnieniu bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego.

W wielu badaniach przeprowadzonych na temat stresu w pracy poli-
cjanta badani wskazywali na fakt, iz bardziej stresogenne dla nich sa kon-
takty z ludzmi, przetozonymi niz sama specyfika pracy, poniewaz kontakt
interpersonalny odgrywa istotng role podczas wykonywania obowigzkdow.
Kontakty z przetozonymi to gléwnie sytuacje negatywne, kiedy to przelozeni
wydaja polecenia, wykazuja niezadowolenie z wykonanej pracy i nie potrafig
docenic staran i uzyskanych wynikow, dostrzegaja tylko negatywne aspekty.
Wirdd policjantéw nizszego szczebla, gtéwnie dotyczy to korpusu szerego-
wych i podoficeréw policji, panuje przekonanie, ze uzyskanie awansu zawo-
dowego musi by¢ poparte ,,ukladami”. Kolejnym czynnikiem stresowym jest
fakt, iz duza liczba policjantéw uwaza, ze zajmowane przez nich stanowisko
wymaga duzo nizszych kwalifikacji niz te, ktore posiadaja, natomiast wymaga
sie od nich wielu umiejetnosci personalnych takich jak: umiejetnos¢ komu-
nikowania si¢ i uwaznego stuchania, negocjacji, empatii, cierpliwosci, taktu,
kultury osobistej oraz dyskrecji. Praca policjantéw podlega bardzo surowej
ocenie, zar6wno ze strony spoleczenstwa, jak i przelozonych, ale szczegolnie
ze strony mediow. Policjant powinien by¢ ostojg spokoju, nie da¢ si¢ ponies¢
negatywnym emocjom, bez wzgledu na sytuacje, w jakiej sie znajduje.
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Wsroéd policjantéw jedng z gléwnych przyczyn wypalenia zawodowego
jest spadek satysfakcji zawodowej, ktory prowadzi do ciaglego niezadowole-
nia z wykonywanej pracy, a czesto rowniez do rezygnacji z niej. Policjanci,
ktorzy nie s zadowoleni z wykonywanej przez siebie pracy, s3 materiatem na
jednostki wypalone. Policjanci, ktdrzy sa ambitni, przywddczy i wiele wyma-
gaja zaréwno od siebie, jak i od innych, s szczegélnie narazeni na wypalenie
zawodowe. Czgsta nieobecno$¢ policjanta na stuzbie, odcigcie sie od wspot-
pracownikow, ,,zamkniecie si¢ w sobie”, nadmierna kontrola czy tez nietole-
rancja wobec zachowan wspotpracownikow powinna stanowi¢ wyrazny sy-
gnal, ze moze to doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

Nina Oginska-Bulik w ksigzce Stres w pracy policjantow podjeta sie
stworzenia klasyfikacji gtéwnych stresoréw w stuzbie policjantéow. Autorka
ta wymienita kilka kategorii, ktére maja ogélny charakter i nie obejmuja po-
szczegolnych szczebli stuzbowych, ale spoleczno$¢ policjantow jako catosé.
Pierwsza kategoria to relacje w miejscu pracy i stres z nimi zwigzany. Obej-
muje ona szeroko rozumiane pojecie relacji. Dotyczy nie tylko kontaktéow
z przelozonymi czy tez podwladnymi, ale réwniez braku wsparcia w miejscu
pracy. Druga kategoria to sposéb wykonywania pracy, presja czasu, zmiano-
wo$¢ i wymagana konieczno$¢ podjecia decyzji ad hoc. Trzecia kategoria to
stresory zwigzane z jednoczesnym funkcjonowaniem w organizacji i poza
nia. Wywoluje to konflikt miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, poli-
cjantowi trudno jest oddzieli¢ prace od roli ojca czy me¢za. Kolejna kategoria
jest zwiazana ze stresorami dotyczacymi kariery zawodowej i samorozwoju.
Policjant niekiedy nie ma szans na awans lub s3 one bardzo niskie. Pigta kate-
goria zwigzana jest z pelnieniem rol organizacyjnych. Czesto sg to sprzeczne
ze sobg wymagania i oczekiwania ze strony przetozonych. Przedostatnia ka-
tegoria wigze si¢ z systemem prawnym. Zalicza si¢ do niej dlugie oczekiwanie
na rozprawy sadowe, brak sprawiedliwosci wyrokow. Ostatnia kategoria to
stresory wigzace sie z oczekiwaniami ze strony spoleczenstwa. W spoleczen-
stwie panuje stereotyp policjanta jako odwaznego i odpornego psychicznie
czlowieka, ktory zapanuje nad sobg w kazdej sytuacji’.

3 N. Oginiska-Bulik, op. cit., s. 48.
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Sprawozdanie z badan oraz omdwienie wynikow

Badania na temat zjawiska stresu i syndromu wypalenia zawodowego wéréd
funkcjonariuszy Policji przeprowadzono w ramach projektu badawczego
prowadzonego w Katedrze Nauk o Bezpieczenstwie Wyzszej Szkoty Banko-
wej w Gdansku w roku 2019. W badaniu uczestniczylo 98 funkcjonariuszy
Policji, w wigkszosci studiujacych na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne
tejze uczelni, a petnigcych stuzbe w garnizonie gdanskim, oraz kilku wykla-
dowcdéw uczelni (czynnych zawodowo policjantéw). Kwestionariusz ankiety
zostal przekazany badanym w formie elektronicznej, nastgpnie zebrane dane
skopiowane zostaly do arkusza programu Microsoft Excel, ktory umozliwit
utworzenie odpowiednich wykresow i tabel.

Rysunek 1 obrazuje badana zbiorowos¢ z podzialem na plec.

Rysunek 1. Ple¢ badanych
Picture 1. The sex of the respondents

M Kobieta

H Meiczyzna
73

74%

Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

Na podstawie badan, ktére zostaly przeprowadzone, mozna stwierdzi¢,
ze w grupie 98 badanych o0sob 25 (26%) stanowily kobiety, 73 osoby (74%) to
mezczyzni. Zwazywszy na fakt, iz kobiety stanowia okoto 15% calej formacji
ich udzial procentowy w badaniu jest do$¢ wysoki. Rysunek 2 przedstawia
ksztaltowanie si¢ grup wiekowych wsréd badanej populacji.
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Rysunek 2. Wiek badanych
Picture 2. Age of the respondents

18

34
3% m <30 lat
m>50 lat
W 30-39 lat
4049 lat

42
Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

Rysunek 3 przedstawia staz stuzby wéréd badanych funkcjonariuszy. Za-
uwazy¢ trzeba, ze od 1 stycznia 2013 r. funkcjonariusz Policji, aby moc przejs¢
na emeryture, musi przepracowa¢ minimum 25 lat oraz osiaggna¢ wiek 55 lat.
Wezesniej wystarczylo odbycie 15 lat stuzby, bez wzgledu na wiek, aby moc
przejs¢ na emeryture.

Rysunek 3. Staz pracy w Policji
Picture 3. Work experience in the Police

6

m11-15lat
6% 22

26
27%

m16-20 lat
m6—10 lat

W Mniej niz 5 lat
28
16 29% & Wiecej niz 20 lat

16%
Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

Wsréd badanych funkcjonariuszy 26 oséb (27%) to mlodzi policjanci,
ktorzy nie przepracowali jeszcze 5 lat w Policji. 16 0s6b posiadato staz pomig-
dzy 6 a 10 latami stuzby, stanowi to 16% badanej populacji. Stazem miedzy
11 a 15 lat pochwali¢ sie¢ mogty 22 badane osoby (22%). 28 0s6b (29%) prze-
pracowato w Policji od 16 do 20 lat. Jedynie 6 0sob posiadato staz wiekszy niz
20 lat, a wynik ten stanowil 6% ogotu.
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Rysunek 4 ma na celu pokazanie, jak ksztaltowaly si¢ odpowiedzi na
pytanie: ,,Czy Twoja praca jest stresujaca?”. Odpowiedzi, jakich ankietowani
mogli udzieli¢, bylo 5, tj. nie, raczej nie, nie wiem, raczej tak oraz tak.

Rysunek 4. Stresowos¢ pracy zawodowej
Picture 4. Work stressfulness

28 & 4 m Nie
29% 3% 4%
: ® Nie wiem
B Raczej nie

M Raczej tak

40
41%
Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu -~ WSB Gdarisk 2019.

w Tak

Wyrazna wigkszos¢ badanych odpowiedziala, ze ich praca jest raczej
stresujaca (40 osob, 41%). Wyraznie twierdzaco na to pytanie odpowie-
dzialo 29% (28 0sd6b) badanych. 18 (18%) os6b nie potrafito okredli¢, czy
ich praca jest stresujaca lub nie jest. 4 osoby (4%) odpowiedzialy, ze ich
praca raczej nie jest stresujagca, natomiast zdecydowanie temu zaprzeczylo
8 0s6b (8%).

Analizujac wyniki, mozna stwierdzi¢, ze praca w Policji stanowi duze
obcigzenie stresem. Badani policjanci w wyraznej wigkszo$ci potwierdzili ten
fakt. Prawie % (70%) badanych oséb odpowiedzialo, ze stuzba w Policji jest
stresujaca. Jedynie 12 0séb (12%) zaprzeczylo temu pytaniu.

Rysunek 5 przedstawia ksztaltowanie sie odpowiedzi na pytanie o odczu-
wanie przez rodzing badanego jego zdenerwowania, ktére powstaje w pracy.
Odpowiedzi byly analogiczne do poprzedniego pytania: nie, raczej nie, nie
wiem, raczej tak i tak.
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Rysunek 5. Zdenerwowanie powstale w pracy i jego odczuwanie przez rodzine
Picture 5. The nervousness that arises at work and it is felt by the family

éﬁﬁﬁﬂﬂﬂﬂ=ﬁ

10

Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu — WSB Gdarnsk 2019.

Przeprowadzone badania wykazujg, ze odpowiedzi na to pytanie rozto-
zyly si¢ réwnomiernie. Stanowczo zaprzeczylo 20 oséb, co stanowi 1/5 ba-
danych oséb. Kolejne 24 osoby (25%) udzielily odpowiedzi: raczej nie, co
pozwala twierdzi¢, ze sytuacje, w ktérych rodzina odczuwa zdenerwowanie
spowodowane pracg, zdarzaly sie sporadycznie. 16 0séb (16%) nie potrafilo
na to pytanie odpowiedzie¢ jednoznacznie i udzielito odpowiedzi: nie wiem.
24 osoby (25%) odpowiedzialy, ze takie zachodza do$¢ czesto, ale nie sg nor-
ma. Stanowczo twierdzacej odpowiedzi na to pytanie udzielifo 14 0sob (14%),
co stanowilo najmniej liczng grupe.

Rysunek 6 obrazuje poziom stresu w zawodzie policjanta. Skala, spo$réd
ktorej mozna bylo okresla¢ poziom stresu, zaczynala si¢ od wartosci 1, ktora
oznaczala najnizszy poziom stresu lub jego brak, natomiast warto$¢ 10 ozna-
czala wartos$¢ najwyzsza.

Rysunek 6. Poziom stresu w wykonywanym zawodzie
Picture 6. The level of stress in the profession
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu — WSB Gdarsk 2019.

u zbyt duio pracy
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Wyniki ksztaltowaly sie nastepujaco: 2 osoby zakreslity wartos¢ 1, 4 oso-
by wybraly warto$¢ 2, kolejnych 8 osdb twierdzi, ze poziom stresu w ich pracy
mozna okresli¢ warto$cig 3. Wartos¢ 4 wybralo 6 osob. Polowe maksymalnej
wartoéci (5) wybralo 10 oséb. 14 oséb okreslito poziom stresu na wartos¢
6. Najwigksza liczba badanych (28 0sdb) stwierdzila, ze poziom stresu w ich
pracy mozna okresli¢ wartoscig 7. Druga pod wzgledem ilosci odpowiedzi
byla wartos¢ 8, a wybralo ja 18 oséb. 2 osoby wybraly wartos¢ 9, natomiast
najwyzsza warto$¢ 10 zaznaczylo 6 osob.

Na postawie powyzszego wykresu mozna stwierdzi¢, ze stres w pracy
policjanta jest na porzadku dziennym. Najwigksza ilos¢ (68 oséb) wybralo
wartos$ci powyzej potowy skali. Jedynie 2 osoby uznaly, ze w ich pracy stres
nie wystepuje lub jest zjawiskiem bardzo rzadkim. 28 oséb wybrato wartosci
pomiedzy 2 a 5, czyli odpowiedzi sugerujace, ze stres w pracy wystepuje, ale
nie jest na tyle uporczywy, lub radzenie sobie z nim nie wymaga zwigkszone-
go wysitku.

Kolejne pytanie mialo na celu uzyskanie informacji, co wywoluje naj-
wigkszy stres w pracy policjanta. Pytanie skladalo sie z odpowiedzi jedno-
krotnego wyboru. Pytanie mialo 7 wariantéw odpowiedzi. Byly to: biuro-
kracja, kontakty z przetozonymi, podejmowanie interwencji, stabe zarobki,
udzial w akcjach policyjnych i zbyt duzo pracy. Ksztattowanie si¢ odpowiedzi
na to pytanie obrazuje rysunek 7.

Rysunek 7. Czynniki wplywajace na wystepowanie stresu w zawodzie policjanta
Picture 7. Factors influencing the occurrence of stress in the profession of a policeman
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu -~ WSB Gdarisk 2019.
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Najwiecej, bo 24 osoby (25%) wybraly odpowiedz: udzial w akcjach poli-
cyjnych, 22 osoby (23%) sposrod wszystkich mozliwych wskazaly odpowiedz:
biurokracja. 16 0sdb (16%) odpowiedziato: kontakty z przetozonymi. 14 oséb
(14%) udzielito odpowiedzi: zbyt duzo pracy, tyle samo wybralo odpowiedz:
podejmowanie interwencji. Najmniej, bo tylko 8 0sob (8%), wskazato odpo-
wiedz: stabe zarobki.

Odpowiedzi, jakich udzielali ankietowani, byly podzielone, nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, co w najwigkszym stopniu powoduje u policjanta
stres. Najwiecej osob wskazalo na odpowiedz o udziale w akcjach policyj-
nych. Kazda akcja wigze si¢ z niewiadomga. Policjant nie moze przewidzie¢,
jak zachowa sie osoba, wobec ktdrej podejmuje interwencje, czy posiada bron
lub inne niebezpieczne przedmioty. Wraz z podjeciem decyzji o wszczeciu
akeji policyjnej policjant podejmuje ryzyko utraty zdrowia lub nawet zycia.
Naturalne jest, ze czlowiek odczuwa w takich sytuacjach stres. Policjant réw-
niez, dlatego tez t¢ odpowiedz wybral co czwarty ankietowany.

W ankiecie pojawilo si¢ rowniez pytanie o zajecia organizowane przez
Policje, ktére majg roztadowa¢ stres. Odpowiedzi, jakie ankietowani mogli
wybrag, to: tak oraz nie. Wykres 8 przedstawia ksztaltowanie si¢ odpowiedzi
na to pytanie.

Rysunek 8. Organizowanie przez Policje zaje¢ pozwalajacych roztadowac stres
Picture 8. Arranging activities by the Police to relieve stress

88
90% m Nie
10
10% mTak

Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

Zdecydowana wiekszos¢ (88 osob, 90%) opowiedziata sie za organi-
zacja przez Policje zajg¢, ktére moglyby roztadowa¢ napigcie i zmniejszy¢
stres. Jedynie 10 ankietowanych odpowiedzialo: nie. Pozwala to stwierdzi,
ze policjanci chetnie korzystaja z pomocy, ktérg oferuje im pracodawca.
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Policjanci majg do dyspozycji psychologa policyjnego. Jesli Policja byta-
by sklonna organizowac zajecia sportowe, wymagajace uzycia duzej ilosci
energii, np. boks, policjanci mogliby ,wyzy¢ si¢”, przez co zredukowalby sie
chwilowy nadmiar stresu.

Rysunek 9 obrazuje odpowiedz na pytanie o zadowolenie z pracy. Odpo-
wiedzi, jakich mozna byto udzieli¢, sa analogiczne do poprzedniego pytania,
czyli: tak, nie, nie wiem, raczej tak i raczej nie.

Rysunek 9. Zadowolenie z pracy
Picture 9. Job satisfaction
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

W Raczej tak

Blisko 75% ankietowanych jest zadowolonych lub raczej zadowolonych
ze swojej pracy. 26 osob (27%) odpowiedziato, ze jest zadowolone ze swo-
jej pracy. 42 osoby (43%) odpowiedzialy, Ze raczej s3 zadowolone. 22 osoby
(22%) nie potrafily okresli¢, czy sa zadowolone z pracy, czy tez nie i udzie-
lity odpowiedzi: nie wiem. 6 oséb (6%) odpowiedzialo: raczej nie. Jedynie
2 osoby (2%) odpowiedzialy zdecydowanie nie. Oznacza to, Ze policjanci s3
zadowoleni z wykonywanej przez siebie pracy. Sprawia im ona przyjemnosc¢,
mimo swoich wad. Niewielka liczba ankietowanych przyznala, ze ich praca
nie sprawia im satysfakcji.

Kolejny wykres (rysunek 10) przedstawia odpowiedzi uzyskane na pyta-
nie o trudnos$ci w wykonywaniu obowigzkéw, rozplanowanie i skoordynowa-
nie pracy oraz o informacje, ktére s3 niezb¢dne policjantom do prawidlowego
wykonywania ich pracy. Wspomnianymi trudnosciami mogg by¢ np. brak
miejsca (pomieszczenia), gdzie mozna by wypelni¢ wszystkie formularze, czy
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sporzadzac raporty i notatki. Wspominajac o skoordynowaniu i rozplanowa-
niu pracy, mowa jest o sytuacjach, kiedy policjanci nie zdaza wykona¢ do
konca wszystkich obowigzkéw zwigzanych z jedna sprawg, a juz sa wysytani
na kolejne interwencje. Informacjami potrzebnymi do wykonywania pracy
moze by¢ w przypadku patrolu interwencyjnego np. dokladnie przekazany
przez dyspozytora adres miejsca podjecia interwencji. Odpowiedzi, jakich
ankietowani mogli udzieli¢, to: zupelnie si¢ zgadzam, raczej si¢ zgadzam,
trudno powiedzie¢, raczej si¢ nie zgadzam, zupelnie si¢ nie zgadzam.

Rysunek 10. Wystepuja trudnosci w realizowaniu obowigzkéw. Praca nie jest
odpowiednio planowana i skoordynowana. Sa braki w informacjach niezbednych
do wykonania zadan

Picture 10. There are difficulties in fulfilling the duties. Work is not properly
planned and coordinated. There are gaps in the information necessary to complete
the tasks

14 16
16% M Raczej sie nie zgadzam

17 M Raczej sie zgadzam
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21% M Trudno powiedziec
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Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarsk 2019.

Odpowiedzi na to pytanie byly do$¢ réwnomiernie rozlozone. 20 oséb
(20%) odpowiedzialo, ze raczej zgadza si¢ z twierdzeniem, ze wystepuja trud-
nosci w realizacji obowiagzkdow, a praca nie jest skoordynowana i rozplano-
wana. 14 oséb (14%) udzielito odpowiedzi: zdecydowanie sie zgadzam. Naj-
wigksza grupa osob - 31 (32%) udzielita odpowiedzi: trudno powiedziec.
16 0s6b (16%) odpowiedzialo, ze raczej si¢ nie zgadza, a 17 oséb (17%), ze
zupelnie si¢ nie zgadza.

Pomijajac grupe, ktora nie odpowiedzialta na to pytanie ani przeczaco,
ani twierdzaco, polowa pozostatych badanych odpowiedziata, ze w swojej
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pracy zauwaza wspomniane w pytaniu problemy (34 osoby), druga potowa
odpowiedziala, ze takich probleméw nie zauwaza (33 osoby). Udzielone
odpowiedzi nie pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, czy w pracy policjan-
tow wystepuja jakie$ trudnosci, czy ich praca jest wlasciwie planowana
i skoordynowana.

Kolejny wykres (rysunek 11) obrazuje ksztaltowanie sie¢ odpowiedzi na
pytanie dotyczace nadmiernego obcigzenia praca i wykonywania jej pod pre-
sja czasu. Odpowiedzi, jakich ankietowani mogli udzieli¢, byly analogiczne
do poprzednich pytan, czyli: zupelnie si¢ zgadzam, raczej si¢ zgadzam, trud-
no powiedzie¢, raczej sie nie zgadzam oraz zupelnie si¢ nie zgadzam.

Rysunek 11. Pracownicy sa nadmiernie obcigzeni obowigzkami, pracuja
intensywnie pod presja czasu

Picture 11. Employees are overburdened with duties, they work intensively under
time pressure
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu -~ WSB Gdarisk 2019.

35 0s6b stanowiacych 36% badanej grupy zdecydowanie potwierdzito
fakt, iz policjanci s3 nadmiernie obcigzeni pracg i wykonuja ja pod presja.
Kolejne 10 0séb (10%) udzielilo odpowiedzi: raczej tak. 17 0séb (17%) nie
opowiedzialo si¢ po zadnej ze stron i udzielilo odpowiedzi: trudno powie-
dzie¢. 23 osoby (24%) uznaly, Ze sytuacje nadmiernego obcigzenia praca
sa sporadyczne i udzielity odpowiedzi: raczej si¢ nie zgadzam, natomiast
13 0s6b (13%) udzielito odpowiedzi: zdecydowanie si¢ nie zgadzam.

Udzielone odpowiedzi wskazuja, ze wigksza czes¢ badanych (45%)
codziennie lub prawie codziennie czuje si¢ nadmiernie obcigzona praca.
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37% badanej grupy twierdzi odwrotnie. Ich praca nie jest dla nich obcigzajaca.
Duza cze¢$¢ badanych (17%) udzielila neutralnej odpowiedzi, co mozna zro-
zumie¢ jako fakt, iz policjanci czesto czuja sie nadmiernie obcigzeni pracg, ale
nie jest to dla nich uciazliwe i nie przywiazuja do tego faktu wigkszej uwagi.

Nastepny wykres (rysunek 12) obrazuje odpowiedzi na pytanie o warun-
ki wykonywanej pracy oraz dostep do sprzetu i narzedzi niezbednych do jej
wykonywania. Odpowiedzi, jakie zostaly przedstawione do wyboru przy tym
pytaniu, to: zupelnie si¢ zgadzam, raczej si¢ zgadzam, trudno powiedzie¢, ra-
czej sie nie zgadzam oraz zupelnie si¢ nie zgadzam.

Rysunek 12. Praca wykonywana jest w warunkach niebezpiecznych oraz niekom-
fortowych. Sa braki w sprzecie i narzedziach koniecznych do bezpiecznej realizacji
obowigzkow

Picture 12. Work is performed in dangerous and uncomfortable conditions. There are
shortcomings in the equipment and tools necessary for the safe performance of duties

229 16%

M Raczej sie nie zgadzam

M Raczej sie zgadzam
24

17 2509, M Trudno powiedzie¢

17%
B Zupetnie sie nie zgadzam

i Zupetnie sie zgadzam

20
20%

Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

21 os6b (21%) zdecydowanie zgodzilo sie z twierdzeniem, ze praca po-
licjanta jest wykonywana w niebezpiecznych i niekomfortowych warunkach,
a do jej bezpiecznego realizowania brakuje odpowiedniego sprzetu i narze-
dzi. 24 osoby stanowigce 25% grupy udzielilo odpowiedzi: raczej si¢ zgadzam.
1/5 badanych (20 osdb) wybralo bezstronng odpowiedz: trudno powiedziec.
16 0s6b (16%) zaznaczyto odpowiedz: raczej sie nie zgadzam, a ostatnia gru-
pa stanowigca 17 0séb (17%) zdecydowanie zaprzeczyta, aby ich praca odby-
watla si¢ w niebezpiecznych albo niekomfortowych warunkach. 46% badanej
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grupy stwierdzito, ze policjanci wykonuja swoja prace w niebezpiecznych
i niekomfortowych dla nich warunkach, a takze nie posiadajg odpowiednie-
go sprzetu i narzedzi do bezpiecznego jej wykonywania. 33% ankietowanych
zaprzeczylo temu, ze wykonujg swoja prace w niebezpiecznych warunkach
lub dla nich niekomfortowych. Nieco mniejsza grupe stanowito 20 0sdb, kto-
rych neutralna odpowiedz moze oznaczad, ze policjant wykonuje swoja prace
w warunkach niebezpiecznych, ale nie jest to dla niego niekomfortowe, a na-
wet moze zwigksza¢ poziom adrenaliny.

Rysunek 13 pokazuje odpowiedzi na pytanie o to, czy praca policjan-
tow wymusza nieetyczne postepowanie, ktdre przeczy uznawanym przez nich
wartosciom. Odpowiedzi mozliwe do wybrania byly analogiczne do poprzed-
niego pytania: raczej si¢ zgadzam, raczej si¢ nie zgadzam, trudno powiedzie¢,
zupelnie si¢ zgadzam oraz zupelnie si¢ nie zgadzam.

Rysunek 13. Praca wymusza nieetyczne postepowanie przeczace wyznawanym
przez policjantéw warto$ciom

Picture 13. Work forces unethical behavior that contradicts the values professed
by policemen
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

16 0sob (16%) ankietowanych zaznaczyto odpowiedz zupetnie sie zga-
dzam, co oznacza, ze wedlug nich ich praca wymusza nieetyczne postgpo-
wanie, ktore zdecydowanie przeczy wyznawanym przez nich wartosciom.
14 oséb (14%) odpowiedzialo, ze raczej zgadza si¢ z tym twierdzeniem.
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Vi ankietowanych (24 osoby) udzielita odpowiedzi: trudno powiedziec.
21% badanej grupy (21 oséb) uznalo, ze raczej nie zauwaza, aby ich praca wy-
magala nieetycznego postepowania. 23 osoby (24%) zdecydowanie zaprzeczyly.

Lacznie 45% ankietowanych uznalo, ze praca policjanta nie wymusza
nieetycznego postepowania, ktore przeczyloby wyznawanym przez nich war-
tosciom. 30% stwierdzilo, ze ich praca wymaga nieetycznego postepowania,
ktore jest sprzeczne z warto$ciami, ktdre wyznaja. Duza grupa oséb nie opo-
wiedziala si¢ po Zadnej ze stron. Mozna z cala pewnoscig powiedzie¢, ze praca
policjanta jest etyczna, a sytuacje, kiedy wykonywane czynnosci przecza wy-
znawanym warto$ciom, s3 sporadyczne i w duzej mierze zalezg od indywidu-
alnych pogladéw reprezentowanych przez policjantéw.

Rysunek 14 obrazuje ksztaltowanie si¢ odpowiedzi na stwierdzenie: moja
praca mnie denerwuje. Pytanie to ma wykaza¢, jak duzg czes¢ stanowia poli-
cjanci, u ktérych praca zawodowa wywoluje zdenerwowanie.

Rysunek 14. Moja praca mnie denerwuje
Picture 14. My job makes me nervous
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65%

Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu — WSB Gdarisk 2019

Zdecydowana wigkszo$¢ policjantow (64 osoby) stanowigca 65% stwier-
dzilfa, ze ich praca jest denerwujaca. Pozostale 34 osoby, ktdre stanowity 35%
badanej grupy, uznaly, ze praca ich nie denerwuje.

Nastepny wykres (rysunek 15) przedstawia odpowiedzi na pytanie o za-
lezno$¢ miedzy pracg a poczuciem psychicznego wyczerpania. Odpowiedzi,
jakie zostaly przedstawione do wyboru ankietowanym, byly takie same jak
w poprzednim pytaniu. Ankietowani mogli odpowiedzie¢ jedynie twierdza-
co lub przeczaco. Pytanie to ma na celu zobrazowanie skali wyczerpania psy-
chicznego spowodowanego praca zawodowa wsrdd funkcjonariuszy Policji.
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Rysunek 15. Moja praca sprawia, ze czuje si¢ psychicznie wyczerpany/-a
Picture 15. My job makes me mentally exhausted
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu -~ WSB Gdarisk 2019.

Pytanie o skale poczucia psychicznego wyczerpania charakteryzowalo
si¢ podobnym rozkltadem odpowiedzi jak poprzednie pytanie. 50 0sob (51%)
udzielito odpowiedzi, ze nie czujg si¢ psychicznie wyczerpane z powodu swo-
jej pracy, natomiast pozostata cze§¢ ankietowanych (48 osob, 49%) potwier-
dzita, ze ich praca sprawia, ze czujg si¢ psychicznie wyczerpani.

Rysunek 16 to obraz przedstawiajacy odpowiedzi na pytanie o emocjo-
nalne reakcje wywolane przez prace. Warianty odpowiedzi, jakie mieli do wy-
boru ankietowani, byly analogiczne do poprzedniego pytania.

Rysunek 16. Praca wywoluje u mnie emocjonalne reakcje
Picture 16. Work provokes emotional reactions in me

39
40%

59
60%

B Dotyczy

M Nie dotyczy

Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

40% ankietowanych (39 os6b) odpowiedzialo, ze ich praca spowodowa-
fa to, iz w réznych sytuacjach reaguja bardzo emocjonalnie. 60% (59 os6b)
uznalo, Ze nie zauwaza u siebie takich objawow.

Emocjonalnymi reakcjami moze by¢ np. placzliwo$¢, kiedy cos idzie
nie wediug planu, lub nadmierna agresja. Bardzo czgsto policjanci, ktd-
rzy s3 rodzicami, reaguja w sposob niewlasciwy na sytuacje wystepujace
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w domu i ich zyciu rodzinnym. Kiedy dziecko zrobi cos, co nie spodoba si¢
rodzicowi - policjantowi, ten czesto reaguje nadmierng agresja, mniejszym
problemem jest to, kiedy agresja ta przyjmuje posta¢ krzyku, gorzej jest,
kiedy policjant zaczyna uzywac sity fizycznej, aby pokaza¢ swojemu dziec-
ku, ze zle postapilo. Oczywiscie kiedy opadng emocje, tacy policjanci zatujg
swojego wczesniejszego postepowania i probujg znalez¢ wytlumaczenie dla
takiej reakcji.

Na kolejnym wykresie (rysunek 17) przedstawiono odpowiedzi na
twierdzenie: moja praca nie sprawia mi przyjemnosci. Jak powszechnie wia-
domo, zadowolony z pracy pracownik jest wydajniejszy i wykonuje swoja
prace duzo lepiej. Ankietowani mogli odpowiedzie¢ na to pytanie: nie do-
tyczy lub dotyczy.

Rysunek 17. Praca nie sprawia mi przyjemnosci
Picture 17.1 do not enjoy work
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B Nie dotyczy

Zrédlo: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarsk 2019.

Odpowiedzi rozlozyly si¢ identycznie jak w poprzednim pytaniu.
40% (39 o0sob) odpowiedzialo twierdzaco, ze ich praca nie sprawia im juz
przyjemnosci, a pozostale 59 0séb (60%) stwierdzilo, ze ich praca jest tak
samo przyjemna jak na samym poczatku.

Mozna uzy¢ stwierdzenia, ze 40% funkcjonariuszy, ktorzy stwierdzili, ze
ich praca nie sprawia im przyjemnosci, to ci sami, ktdrzy odpowiedzieli twier-
dzaco w poprzednim pytaniu. Moze to oznaczad, ze kiedy praca nie sprawia
zatrudnionemu przyjemnosci, zwigksza to u niego problemy z koncentracja
potrzebng do wykonania powierzonych obowiazkow.
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Ostatni rysunek (18) pokazuje odpowiedzi zaznaczone przy twierdzeniu:
moja praca nie sprawia mi satysfakcji. Warianty odpowiedzi, jakie przedsta-
wione zostaly badanej grupie, to: dotyczy oraz nie dotyczy.

Rysunek 18. Moja praca nie sprawia mi satysfakcji
Picture 18. I'm not satisfied with my job
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Zrédto: badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdarisk 2019.

Odpowiedzi rozlozyly si¢ analogicznie do poprzedniego pytania.
30% (29 osob) odpowiedzialo, ze faktycznie ich praca nie sprawia im przy-
jemnosci. Pozostate 70% (69 0sdb) zaznaczylo wariant drugi. Takie ksztalto-
wanie odpowiedzi w dwoch ostatnich pytaniach napawa optymizmem, ze az
2/3 funkcjonariuszy w polskiej Policji lubi wykonywana przez siebie prace.
Pozwala to twierdzi¢, ze swoja prace wykonuja sumiennie i czerpig z niej
przyjemnosc.

Podsumowanie i wnioski

Niniejsze opracowanie powstato w celu przedstawienia problemu, jakim jest
syndrom wypalenia zawodowego wsrod policjantow. Syntetycznie zdefinio-
wano pojecia takie jak cel, problem badawczy i hipoteza badawcza.

Mozna wysnu¢ nastepujace wnioski: wypalenie zawodowe jest czgstym
zjawiskiem wérdd policjantow; niestety nie mowi si¢ o tym glosno, a policjan-
ci czgsto nie przyznaja si¢ do tego sami przed sobg - konczy si¢ to niejedno-
krotnie niestety tragicznie — $miercig policjanta lub bliskich mu oséb.

Mozna uznad, ze policjanci nie uwazajg, ze ich praca charakteryzuje sig
negatywnymi zjawiskami. Zdecydowanie lubig swoja prace i sprawia im ona
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satysfakcje oraz przyjemno$¢. Zgadzajg sie z tym, ze wykonuja swoja prace
w niebezpiecznych warunkach. Negatywny aspekt jest takze taki, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ uznala, iz ich stuzba jest denerwujaca, sprawia odczucie
dyskomfortu, powoduje np. problemy ze snem oraz wewnetrzng obawe.

Badania przeprowadzone w ramach projektu - WSB Gdansk 2019.
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