= ~ WYBRANE ZAGADNIENIA CYFRYZACJI
' DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)J,
. SPOLECZNEJ|EDUKACYJNE)J

& "“?..?;1“4
: L IEL,

g

- . .- .
mﬁ e
.
JOZEFOW 2022

"0'
o ‘ ’
|

-s'.'”

-



WYBRANE ZAGADNIENIA CYFRYZACJI
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ,
SPOLECZNE]J I EDUKACYJNE]J

WyZszZA SZKOLA GOSPODARKI EUROREGIONALNE]
IM. ALCIDE DE GASPERI
W JOZEFOWIE




WYBRANE ZAGADNIENIA CYFRYZAC]I
DZIAEALNOSCI GOSPODARCZE]J,
SPOLECZNE] I EDUKACYJNE]

pod redakcja

Konrada Michalskiego
i Aleksandry Szejniuk

Jozefow 2022




Redakcja naukowa:
Konrad Michalski
Aleksandra Szejniuk

Recenzja naukowa:

Dr hab. Przemystaw Niewiadomski
Uniwersytet Zielonogorski

Dr hab. Grzegorz Pietrek

Uniwersytet Humanistyczno-Spoleczny w Siedlcach

Wydawca:

Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej
im. Alcide De Gasperi w Jozefowie

05-410 Jozeféw

ul. Sienkiewicza 4

tel./faks: 48 22 789 19 03

www.wsge.edu.pl

wydawnictwo@wsge.edu.pl

ISBN: 978-83-966291-1-1

© Copyright by:

Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej
im. Alcide De Gasperi w Jozefowie

Wszelkie prawa zastrzezone.

Kopiowanie, przedrukowywanie

i rozpowszechnianie calosci

lub fragmentéw niniejszejpublikacji

bez zgody wydawcy zabronione.

Projekt, sklad:
Grzegorz Wojcicki



SPIS TRESCI

CYFRYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH

AleksandraSzejniuk . . . . . . ... . e e e e e e 10
Agnieszka Werenowska

Anna Glista

Influencer marketing jako nowoczesne narzedzie promocji w branzy turystycznej

BarbaraAntazak . .......... ..t i i i 24
Znaczenie i rola e-commerce w dobie pandemii koronawirusa

JacekKarz . . . .. oo i e e 42
Konrad Michalski

Zarzadzanie elektronicznym przeptywem dokumentéw przewozowych w drogowym transporcie rzeczy
MarizaAleksandrowicz . . . . . . . oo it e e e 59
Compliance— zarys instytudji na przyktadzie wybranych regulagji Standw Zjednoczonych Ameryki, Republiki
Federalnej Niemiec i Rzeczypospolitej Polskiej

Salvatore AntonelloParente . . ............. .. . i, 83
Digital society, globalization and new challenges of tax law

CYFRYZACJA DZIALALNOSCI SPOLECZNEJ

AdamZyczkowski . . . o v v v e e 106
Ochrona danych osobowych w kontekscie zmian wynikajacych z transformadji cyfrowej

WitoldWyporek . . . . . . oo vt i e e 136
Informatyzacja postepowania cywilnego — wybrane zagadnienia

ANNASEMIAU . . o v o vt vttt e it e i e e e 154
Media spotecznosciowe a organy Scigania

UrszulaAnisiewicz . . .. .. 0ot i e e e e 168
Nowoczesne technologie informacyjne w stuzbie polskiemu fowiectwu

KatarzynaTurcza . . . . ..o oottt i i i i i i e 176

Tendendje i postulaty w kwestii opracowywania, wprowadzania do obrotu i wykorzystywania
systemow sztucznej inteligendji (Artificial Intelligence, Al) na obszarze UE

| CYFRYZACJA W EDUKACJI

BeataDetyna . . . . . . v v v i it i e i e i e 188
E-learning na uczelniach w dobie zagrozenia epidemicznego COVID-19 — doswiadczenia i nowe wyzwania
organizacyjne

TeresaGadek-Hawlena . . . ... ..... .. i ittt it i 214
Jarostaw Kobryn

Jakos¢ zdalnej edukadji na kierunkach inzynierskich. Studium przypadku

PiotrPietrzak . . . . . .. ..o i i i e 237
Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw kierunkdw rolniczych i lesnych z wykorzystaniem
systemu ELA

Rosalndellicato. . . . ... ....... . 0 0, 256
For a critical integration of information and communication technologies in education




WSTEP

Charakter tzw. czwartej rewolucji nie pozostawia ztudzen co do szans przetrwa-
nia w cyfrowym $wiecie, pelnym powigzan, zréznicowanych, co do ich ksztattu,
sily i trwalosci. Wszystkie te relacje sa oparte w praktyce na co raz bardziej
zaawansowanych rozwigzaniach komunikacyjnych i informacyjnych. Tylko or-
ganizacje, ktdre, po pierwsze, zaakceptuja konieczno$¢ nieustajacej zmiany do-
stosowawczej do zmieniajacych sie regut funkcjonowania, a po drugie, beda
zdolne do wyprzedzania trendéw poprzez proponowanie innowacyjnych roz-
wigzan, osiggna sukces.

Wyzwania przed ktérymi stoja organizacje dotycza wlasciwie wszystkich
sfer ich funkcjonowania, poczawszy od elastycznego dopasowywania swoich
strategii i ofert do zmiennego w swoich potrzebach, odbiorcy, czy szerzej, in-
teresariusza. Nastepnie, wyzwania te dotycza dostosowania dotychczasowych
struktur organizacyjnych, podziatéw funkcjonalnych wewnatrz organizacji,
ksztaltu proceséw, coraz bardziej wirtualnych i to we wszystkich obszarach
wspolpracy z klientem, od jego obstugi, poprzez wykonanie lub §wiadczenie,
az po serwis posprzedazowy. W koncu wyzwania w obszarze zmian organiza-
cji dotycza samych produktéw, ktére same w sobie musza by¢ coraz bardziej
cyfrowe, tj. zawiera¢ komponenty oparte na wykorzystaniu rozwigzan infor-
matycznych, stanowigcych o jego konicowym odbiorze. Nie nalezy w koncu
zapomina¢ o dodatkowej, a by¢ moze kluczowej, wartosci cyfrowych zmian w
organizacjach, ktdra jest wiedza. Zmiany buduja wiedze, a ona napedza dalszy
postep, w ktérym szczegélne znaczenie ma innowacyjnos¢ i zdolnos¢ reago-
wania na zmiany w otoczeniu. Pomnazanie madrosci, ktora osiaga si¢ poprzez
umiejetnego wykorzystanie posiadanych zasoboéw - takze wiedzy — powinno
by¢ naczelnym celem kierujacych i prowadzacych zmianami.

Zawarto$¢ merytoryczna tresci rozdzialéw zaprezentowanej monografii ma
zréznicowany charakter, ale wspolnym mianownikiem wszystkich rozwazan jest
cyfryzacja. Konieczno$¢ zmian dostosowawczych w kierunku elastycznych
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ram funkcjonowania i procesow, z zatozeniem Krytycznej juz dzisiaj roli sys-
temow i technologii informatycznych, dotyczy zaréwno organizacji bizneso-
wych, spotecznych, jak i edukacyjnych. Kazdy z tych trzech segmentéw orga-
nizacji wyszczegdlniono w monografii, pokazujac zachodzace w nich zmiany
na przykfadzie wybranych aspektow.

Lektura poszczegolnych opracowan upowaznia do stwierdzenia, ze pozostaja
one w obszarze zagadnien cyfryzacji organizacji. Nadaje to rozwazaniom cechy
aktualnosci. Opracowania zawieraja wiedze teoretyczng i praktyczng pokazujac
kategorie, zjawiska, a takze mechanizmy oddzialywania na organizacje.

Konrad Michalski
Aleksandra Szejniuk

Warszawa, pazdziernik 2022 r.

INTRODUCTION

The nature of the so-called the Fourth Revolution leaves no doubt as to the
chances of survival in a digital world full of connections, varied as to their
shape, strength and durability. All these relationships are based in practice on
more and more advanced communication solutions and information. Only
organizations that, firstly, accept the necessity of constant adaptation to the
changing rules of functioning, and, secondly, will be able to stay ahead of
trends by proposing innovative solutions, will achieve success.

The challenges faced by organizations relate to virtually all spheres of their
functioning, starting from the flexible adaptation of their strategies and offers
to the changing needs of the recipient or, more broadly, stakeholder. Then, these
challenges relate to the adaptation of the existing organizational structures,
functional divisions within the organization, the shape of the processes, more
and more virtual, and in all areas of cooperation with the client, from cus-
tomer service, through performance or provision, to after-sales service. After
all, the challenges in the area of organizational changes concern the products
themselves, which themselves must be more and more digital, i.e. contain
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components based on the use of IT solutions, which determine its final re-
ception. Finally, you should not forget about the additional, and perhaps key, the
value of digital change in organizations which is knowledge. Change builds knowl-
edge, and it drives further progress, where innovation and the ability to respond
to changes in the environment are of particular importance. The multiplication of
wisdom, which is achieved through the skilful use of resources, including knowl-
edge, should be the main goal of those who direct and lead changes.

Contents the substantive content of the chapters of the presented monograph
is diverse, but the common denominator of all considerations is digitization.
The need for adaptive changes towards a flexible framework for functioning and
processes, assuming the critical role of information systems and technologies to-
day, concerns both business, social and educational organizations. Each of these
three segments of the organization is detailed in the monograph, showing the
changes taking place in them on the example of selected aspects.

Reading individual studies allows to say that they remain in the area of
digitization of the organization. This makes the considerations topical. The
studies contain theoretical and practical knowledge, showing categories, phe-
nomena, and mechanisms of influencing organizations.

Konrad Michalski
Aleksandra Szejniuk

Warsaw, October 2022
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