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STRESZCZENIE

Pandemia koronawirusa doszczetnie wstrzgsneta $wiatem zaréwno ekonomicz-
nym, jak i spotecznym. Nie odbilo sie bez echa takze w branzy szerokorozumia-
nego marketingu. Mniejsze budzety reklamowe, budowanie nowej tozsamosci
w $wiecie on-line, utrzymanie autentycznosci i bezpieczenstwa produktu, czy
przede wszystkim dostosowanie strategii marketingowej do nowej rzeczywisto-
$ci. Przejawia to sie tym, ze nowi konsumenci zaczeli przenosic si¢ do internetu.
Celem niniejszego artykutu jest analiza i ocena wplywu pandemii wywotanej ko-
ronawirusem na funkcjonowanie marketingu w przedsi¢biorstwach. CVID-19
z dnia na dzien zmienil Zycie ludzi na calym $wiecie. Przeprowadzono analize
literatury przedmiotu ukazujac wplyw pandemii, ktéra zakldcila nie tylko miej-
sca pracy, ale i fanicuchy dostaw oraz rynki finansowe. Przede wszystkim miata
wplywa na klientéw. Pozycji dotyczacej tej tematyki jest niewiele, stad przede
wszystkim odnoszenie si¢ do publikacji w internecie.

ABSTRACT

The coronavirus pandemic has completely changed both the economic and
social world. It did not go unnoticed in the broadly understood marketing in-
dustry either. It reflected in smaller advertising budgets, building a new identity
in the on-line world, maintaining the authenticity and safety of the product,
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or, above all, adjusting the marketing strategy to the new reality. New consum-
ers began to move to the internet.

The purpose of this article is to analyze and evaluate the impact of the coro-
navirus pandemic on the functioning of marketing in enterprises. COVID-19
has changed the lives of people all over the world overnight. An analysis of the
literature on the subject was carried out, showing the impact of the pandemic,
which disrupted not only jobs, but also supply chains and financial markets.
Most of all, it had an impact on customers. There are not many publications
on this subject, and there is also a reference to publications on the internet.

SLOWA KLUCZOWE: pandemia, dostawy, internet, klient, przedsigbiorstwo.
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WSTEP

Panujgca pandemia koronawirusa pokazala, ze kazde przedsigbiorstwo
powinno by¢ przygotowane na szybko zmieniajacg sie rzeczywisto$é
i dysponowac¢ wskazaniami dzialan w kryzysie. Zmiany te przyhamowaly
gospodarke, a spoleczenstwo spowolnifo swoje tempo zycia. Skutki tych
wydarzen juz na stale zagoscity w Zyciu i beda mialy trwaly charakter.

Dla zmodernizowanych przedsiebiorstw nie byto to wigkszym wy-
zwaniem, a jedynie oznaczalo zmiany polegajace na zwiekszeniu mocy
przerobowych. Starsze, czy przestarzate firmy nie poradzily sobie z trans-
formacja cyfrowa. Przedsi¢biorcy z dnia na dzien musieli przeorgani-
zowacl swoja prace, czy tez wlasnie uruchomi¢ nowe kanaly sprzedazy,
aby zapewni¢ cigglos¢ dostepnych produktéw. Warto zaznaczy¢, ze nie
kazda firma poradzila sobie z blyskawicznie zmieniajacg sie sytuacja na
$wiecie. Wiele z nich upadto.

Obecnie najwazniejszym zadaniem wielu firm jest odkrycie, dokad
przenieéli sie ich klienci B2C!"Y' i B2B® i ponowne nawigzanie z nimi
kontaktu. Podstawowym czynnikiem napedzajacym pandemie sg kwestie

1 B2C (Business to Consumer) - relacja wystepujaca miedzy przedsiebiorstwami
a klientami.
21 B2B (Business to Business) - relacja wystepujaca miedzy przedsiebiorstwami.
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zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem, a zatem zorientowane na
klienta. Bezruch ze strony klientéw i che¢ bycia bezpiecznym w obec-
nych warunkach spowodowaly niestabilno$¢ zakupéw i produktywnosci
w réznych kategoriach, co doprowadzilo do kryzysu gospodarczego,
jakiego nie znal Swiat?®. Narzucone przez rzad kwarantanny, samoizo-
lacja oraz zamykanie sklepow i biur wymusity dalsze zmiany u klientéw,
a tym samym w zachowaniach firm.

W niniejszym artykule autorka postara si¢ potwierdzi¢ postawiong
hipotezg, Ze wybuch pandemii koronawirusa mial wptyw na marketing
stosowany w przedsiebiorstwach.

ROLA MARKETINGU W FUNKCJONOWANIU
PRZEDSIEBIORSTW

Transformacja cyfrowa i XXI wiek sprawily, ze firmy dopracowaly
sposob prowadzenia dzialalnosci. Jednym z gtéwnych zaobserwowanych
trendow jest potrzeba usprawniania procesdw i systemow z naciskiem
na redukcje kosztow poprzez outsourcing. Innym trendem obserwo-
wanym w firmach jest zachecanie do prowadzenia przedsiebiorstwa
i przeorganizowania srodowiska pracy z podejsciem globalnym (glo-
balno-lokalnym). Jednocze$nie marketerzy firm daza do budowania
diugotrwalych relacji z konsumentami. Ta relacja ustanawia platforme
rozumiejacg potrzeby i preferencje konsumentéw. Marketerzy traktuja
kanaly dystrybucji jak partneréw w biznesie, a nie klienta. Firmy i mar-
keterzy podejmuja decyzje za pomoca réznych modeli symulowanych
komputerowo. Podsumowujac, marketing XXI wieku to wyzwanie, ktére
polega na nadazaniu za zmieniajacym si¢ czasem.

W zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci, marketing powinien:

1. Definiowacizarzadza¢ markg - co firma reprezentuje, kim jest, co

robi, co o niej nalezy moéwic, jak dziafa. To z kolei definiuje klientéw.

B) Szerzej Antczak B. (2022), Formy pracy w czasach pandemii, Journal of Modern
Science, tom 1/48/2022, Jozefow.
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Prowadza¢ zarzadzanie kampaniami inicjatyw marketingowych -
marketing proaktywnie identyfikuje produkty i ustugi, na ktérych
nalezy sie¢ skoncentrowa¢ w trakcie cyklu sprzedazy, a nastepnie
tworzy materialy i komunikaty, ktore docieraja do grupy docelowej.
Tworzy¢ materialy marketingowe, w tym promocyjne — materiaty
opisujace i promujace podstawowe dobra i/lub ustugi. Powinny
by¢ aktualizowane w miare rozwoju tych dobr i ustug.

Tworzy¢ tresci zapewniajace optymalizacj¢ pod katem pozycjo-
nowania — witryna jest czesto pierwszym (i prawdopodobnie
jedynym) miejscem, w ktérym ludzie szukajg informacji. Dziat
marketingu bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie aktualnosci
tresci internetowych, jednoczesnie dbajac o to, aby strona www
pojawiala sie szybko, gdy kto$ szuka firmy.

Monitorowac i zarzadza¢ mediami spolecznosciowymi - powi-
nien wspiera¢, zarzadza¢ i utrzymywac strony w mediach spo-
tecznosciowych. Powinien takze zarzadza¢ kontami i uwaznie
obserwowac, co jest publikowane o firmie w Internecie.
Tworzy¢ komunikacje wewnetrzng — pracownicy muszg zrozu-
mie¢ firme, dla ktorej pracuja, jej wartosci, jej cele i priorytety.
Marketing jest czesto odpowiedzialny za komunikacje pracow-
nikéw za posrednictwem biuletynu i/lub intranetu.

Pelni¢ funkcje tacznika z mediami - kiedy firma jest cytowana
w mediach, czlonek dzialu marketingu czgsto wystepuje jako
rzecznik firmy lub przekazuje kierownictwu, jak odpowiadac na
zapytania mediow.

Prowadzi¢ badania klientéw i rynku — pomagaja zdefiniowa¢
rynki docelowe i mozliwosci oraz pomagaja zrozumie¢, jak po-
strzegane s3 dobra i ustugi.

Nadzorowa¢ zewnetrznych dostawcédw i agencje — marketing
jest zazwyczaj odpowiedzialny za wybor i zarzadzanie agencjami
i dostawcami, ktorzy produkuja materialy marketingowe i/lub
zapewniajg wsparcie marketingowe. Moga to by¢ agencje rekla-
mowe, dostawcy drukoéw, agencje lub specjalisci PR, dostawcy
sieci Web itp.
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Warto zaznaczy¢, ze marketing nie tylko buduje relacje z klientami,
dazy do tworzenia $wiadomosci marki, a takze musi zapewnia¢ tresci,
ktore beda wzbudzaly zainteresowanie odbiorcow. Angazowanie klien-
tow jest takze waznym aspektem w powyzszej kwestii — zrozumienie,
monitoring konkurencji, tworzenie nowych idei. Ponadto marketing
przyczynia si¢ do generowania popytu, a w konsekwencji generowania
przychodu przedsiebiorstwa. Marketing stuzy do pelnienia nastepuja-
cych rol w organizacji:

1. Rozwdj produktu — Na samym poczatku powstawania firmy na-

lezy okregli¢, jakie produkty tworzy¢ i jakie cechy powinny miec?

2. Promocja - Jak sprawi¢, by produkt lub organizacja byta znana

na rynku?

3. Cena - Jaka powinna by¢ kwota sprzedazy produktu?

4. Sprzedaz - Jak przeprowadzi¢ transakcje, ktéra zmienia wlasci-

ciela produktu?

5. Dystrybucja — W jaki sposob produkt dotrze w rece konsumenta

lub klienta?

6. Przychdd - W jaki sposob produkt generuje przychody dla firmy

(np. sprzedaz, licencjonowanie itp.)

Zdolno$¢ marketingowa pomaga firmom wyczu¢ i reagowaé na zmiany
rynkowe, takie jak ruchy konkurencji, rewolucja lub ewolucja technolo-
giczna, umozliwia wykorzystanie mozliwosci i zasoby partneréw w celu
tworzenia wartosci, ulatwia¢ przepowiadanie i przewidywanie wyraznych
i ukrytych potrzeb klientéw.

Skuteczny marketing to jeden z najwazniejszych kluczy do sukcesu
w biznesie. Bez odpowiedniej strategii marketingowej klienci nigdy nie
beda swiadomi firmy, jej lokalizacji, dobr lub ustug. Jedna z najwiek-
szych korzysci ptynacych z dzialania globalnego z lokalng obecnoscia
jest mozliwos¢ glebszego zrozumienia rynkéw, na ktérych dziala firma
i ich potencjatu, pozwala skutecznie ustala¢ priorytety, optymalizowac
prace i budzet. Dotychczas mozliwo$ci marketingowe pozwalaty na
efektywny i szybki dostep i penetracje wielu rynkéw poprzez oferowanie
klientom najnowocze$niejszych, innowacyjnych produktéw, poniewaz
sg one specyficzne dla firmy, wartosciowe, bez substytutow, trudne
do nasladowania i fatwe do przenoszenia miedzy rynkami. Kluczowe
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w marketingu jest takze dostosowanie si¢ do zmieniajacego otoczenia,
reagowania i wykorzystywania nowych technologii, mediéw cyfrowych
i prowadzenia badan i ich analizowanie.

DZIALANIA NA RYNKU W CZASIE LOCKDOWNU

Rok 2020 byt przetomowym dla catego Swiata. Z jego poczatkiem
wprowadzono stan pandemii COVID-19 i rozpoczeto walke z wirusem
SARS-CoV-2. Drastycznie zmienila sie sytuacja spoleczna i gospodarcza
na calym $wiecie.

COVID-19 to nie tylko globalna pandemia i kryzys zdrowia publicz-
nego, ta sytuacja wywarla réwniez powazny wplyw na $wiatowa gospo-
darke i rynki finansowe. Znaczace spadki dochodéw, wzrost bezrobocia
oraz zakldcenia w branzy transportowej, ustugowej i produkeyjnej sa
jednymi z konsekwencji srodkdéw, ktdre zostaty wdrozone w wielu kra-
jach. Stalo sie jasne, ze wigkszos$¢ rzagdow na swiecie nie docenita ryzyka
szybkiego rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 i reakcje na kryzys byly
czesto opdznione. Poniewaz ogniska chorob prawdopodobnie nie znikng
w najblizszej przysztosci, konieczne sg proaktywne dzialania miedzy-
narodowe, aby nie tylko ratowac zycie, ale takze chroni¢ gospodarke.

Jak wspomniano pandemia COVID-19 miala daleko idace konse-
kwencje gospodarcze, w tym globalng recesj¢. Zmniejszyla si¢ dzia-
talno$¢ w sektorze ustug, a krach na gietdzie w 2020 roku obejmowat
najwiekszy spadek od czasu kryzysu finansowego w latach 2007-2008.
Skutkiem tego byt globalny kryzys fancucha dostaw w latach 2021-2022
oraz gwaltowny wzrost inflacji. Ewentualna niestabilno$¢ spowodowana
wybuchem epidemii i zwigzane z nig zmiany w zachowaniu skutkowaly
tymczasowymi niedoborami zywnosci, skokami cen i zakléceniami na
rynkach.

4 Ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy w latach 2007-2008 na rynkach bankowych
i finansowych, ktéry byt zapoczatkowany zapascia pozyczek hipotecznych wysokiego
ryzyka w USA, czyli kredytéw udzielanych kredytobiorcom o niskiej zdolnosci
kredytowe;j.
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Firmy na calym $wiecie zostaty nagle skonfrontowane ze zmienionymi
wzorcami konsumpcji, popytem, dystrybucjg produktéow i zachowa-
niami konsumentow. Wiele firm stracilo dostep zaréwno do klientow
pierwszego kontaktu, jak i zdolno$¢ do pozyskiwania surowcow, pol-
fabrykatow, problemy z eksportem. W wielu przypadkach obostrzenia
i inne ograniczenia ruchu uniemozliwily kluczowemu personelowi wy-
konywanie pracy. W innych przedsi¢biorstwach pandemia przyczynita
sie do utraty pracy z powodu przerwanej ptynnosci finansowej. Wiele
firm zajmujacych sie dostawami przestaly dziata¢. Niepewnos¢ o prze-
bieg pandemii doprowadzita do ostroznego i wczesniej zaplanowanego
wydawania $rodkéw.

Pandemia zmusita firmy i konsumentéw do szybkiego przyjecia no-
wych zachowan, ktdre prawdopodobnie si¢ utrzymaja, zmieniajac forme
pracy na zawsze. Praca zdalna i wirtualne spotkania prawdopodobnie
beda kontynuowane, cho¢ mniej intensywnie niz w szczytowym momen-
cie pandemii. By¢ moze najbardziej oczywistym wptywem COVID-19
na zatrudnionych jest dramatyczny wzrost liczby pracownikéw pracu-
jacych zdalnie.

Podczas pandemii wielu konsumentow odkryto wygode handlu elek-
tronicznego i innych dzialan online. Udzial handlu elektronicznego od
poczatku pandemii znacznie wzrést i przezywa wlasnie swoje odrodzenie.
Inne rodzaje dzialan wirtualnych, takie jak telemedycyna, bankowos¢
internetowa i rozrywka, rowniez s bardzo popularne. Konsultacje online
z lekarzami sg teraz codziennoscia.

Trendy przyspieszone przez COVID-19 moga wywola¢ wigksze
zmiany w strukturze miejsc pracy, niz szacowalo sie przed pandemiga.
Negatywny wplyw pandemii spadnie na pracownikéw zajmujacych
si¢ obstuga gastronomiczng oraz sprzedaza i obstuga klienta, a takze
na mniej wykwalifikowanych pracownikéw biurowych. Liczba miejsc
pracy w magazynach i transporcie moze wzrosnag¢ w wyniku roz-
woju handlu elektronicznego i gospodarki dostawczej, ale jest mato
prawdopodobne, aby te wzrosty zréwnowazyty zaktocenia wielu ni-
skoptatnych miejsc pracy. Zapotrzebowanie na pracownikow w zawo-
dach opieki zdrowotnej moze wzrosna¢ bardziej niz przed pandemia,
odzwierciedlajac zwigkszenie zwracania uwagi na zdrowie w miare
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starzenia si¢ populacji i wzrostu dochodéw, a takze rosngce zapo-
trzebowanie na ludzi, ktérzy moga tworzy¢, wdraza¢ i utrzymywacé
nowe technologie.

ANALIZA I KIERUNKI DZIAEAN
MARKETINGOWYCH PODCZAS PANDEMII

Pandemia koronawirusa na calym $wiecie doprowadzita do bezpre-
cedensowych probleméw gospodarczych i zdrowia publicznego, ktore
prawdopodobnie zmienig sposob, w jaki firmy beda dziata¢ w przyszlosci.
Ta transformacja bedzie ograniczona nie tylko do sposobu dzialania firm,
ale takze do tego, jak utrzymuja i rozwijaja swoja marke i baz¢ klientéw.
Najwazniejsze w tej kwestii jest to, jak firmy przyciagaja konsumentow
i promuja swoje dobra i ustugi. Kampanie marketingowe i praktyki
promocyjne firmy beda gtéwnym elementem jej zdolnosci do prospe-
rowania w przysztosci.

Pandemia COVID-19 ma daleko idace konsekwencje gospodarcze,
w tym globalna recesje. Zmniejszyla si¢ dziatalno$¢ w sektorze ustug,
a krach na gieldzie w 2020 roku, obejmowal najwiekszy w ciagu tygodnia
spadek od czasu kryzysu finansowego w latach 2007-2008".. COVID-19
wywarl wplyw na rynki finansowe, czego skutkiem byt globalny kryzys
tancucha dostaw w latach 2021-2022 oraz gwattowny wzrost inflacji w tym
samym okresie. Ewentualna niestabilno$¢ spowodowana wybuchem epi-
demii i zwigzane z nig zmiany w zachowaniu moga skutkowa¢ tymcza-
sowymi niedoborami zywnosci, skokami cen i zakléceniami na rynkach.

Firmy na calym $wiecie zostaty nagle skonfrontowane ze zmienionymi
wzorcami konsumpcji, popytem, dystrybucja produktéow oraz typem
zachowan konsumentéw. Wiele firm stracito dostep zaréwno do klien-
tow pierwszego kontaktu, jak i zdolno$¢ do pozyskiwania surowcow.
Ponadto ograniczyt sie eksport. W wielu przypadkach obostrzenia i inne

I Ogoélnoswiatowy kryzys gospodarczy w latach 2007-2008 na rynkach bankowych
i finansowych, ktéry byt zapoczatkowany zapascia pozyczek hipotecznych wysokiego
ryzyka w USA, czyli kredytéw udzielanych kredytobiorcom o niskiej zdolnosci
kredytowe;j.
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ograniczenia ruchu uniemozliwily kluczowemu personelowi wykony-
wanie pracy. W innych przedsigbiorstwach pandemia przyczynita sie do
utraty pracy z powodu przerwanej ptynnosci finansowej. Spadla sprzedaz.
Wiele firm zajmujgcych si¢ dostawami przestaly dziata¢. Niepewno$¢
o przebieg pandemii doprowadzita osoby prywatne i firmy do ostroz-
nego i wczesniej zaplanowanego dysponowania srodkami finansowymi.

Rozwazajac funkcjonowanie przedsiebiorstw w czasie lockdownu,
nalezy przyjrze¢ si¢ zmianom w przychodach podmiotéw gospodar-
czych, poniewaz to one w wymierny sposéb pokazujg konsekwencje
pandemii. Ponizej zaprezentowane badania mialy zakres ogélnopolski
i opublikowany w raporcie EY ,,Rok z COVID-19 oczami polskich przed-
siebiorcéw”®.. Na wykresie 1 zaprezentowano zmiany w przychodach
przedsiebiorstw w Polsce latach 2019-2020.

Wykres 1. Opinie przedsiebiorcow w zakresie notowanych przychodéw
w latach 2019-2020

32%

® Wzrosly o ponad 25% ® Nie zmienity si¢ znaczaco  ® Spadly o ponad 25% ® Nie wiem

Zrédto: www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid, [dostep: 15.05.2022].

ol www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid, [dostep: 15.05.2022].
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W wigkszosci przypadkéw przychody notowane w przedsiebiorstwach
w 2020 roku spadty o ponad 25% w stosunku do roku 2019. 54% bada-
nych przedsiebiorstw wskazalo na taki poziom strat. 32% przedsiebiorstw
deklaruje, iz ich przychody w badanym okresie znaczgco si¢ nie zmienily.
Tylko w przypadku 11% badanych podmiotéw przychody zwiekszyly sie
o ponad 25%. Jesli za$ chodzi o pozostale 3% badanych, to zadeklarowali
oni, iz nie wiedzg jak pandemia wplynela na ich przychody w 2020 roku.
Dane dobitnie pokazuja, ze pandemia Covid-19 negatywnie wplyneta na
funkcjonowanie, a nastepnie na notowane przychody przedsiebiorstw.
Wedlug badan polskie firmy osiggnely znacznie gorsze wyniki finansowe
w 2020 roku w stosunku do roku poprzedzajacego”’. Warto rowniez
podkresli¢, iz rok 2020 byt dopiero poczatkiem pandemii. Przedsigbiorcy
musieli mierzy¢ sie z konsekwencjami lockdownéw oraz restrykcjami
wprowadzanymi przez rzad.

Dziatalnos¢ firm oparta jest na wielu aspektach funkcjonowania. Na wykre-
sie 2 przedstawiono wyniki badan statystycznych dotyczace tego zagadnienia.

Wykres 2. Obszary dzialalnos$ci przedsiebiorstw, ktore sprawiaja najwiecej
trudnosci w czasie pandemii

Mniejsza liczba kientow ([ = <
Wysokie koszty biezacej dziatainosci | R, - <
Ograniczenie dziatalnosci ustug [T EGCGEGEGG_—— - 7>
Ograniczenie dziatalnosci sprzedazy [ : o>
Problemy 2 zatorami platniczymi, brak ptatnosci faktur | R -
Problemy ze znalezieniem pracownikéw [N 15

Staba dostepnosé kredytow [N 7%

Problemy zlogistykaftarcuchem dostaw/ dotarciemdo.
Klientéw

nne  [ll3%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢/Nic [Jlj3%

Zrodlo: www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid, [dostep: 15.05.2022].

71 https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid, data dostepu:
15.05.2022.
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Bez watpienia najwigkszym problemem w czasie trwania pandemii
byta mniejsza liczba klientow. Potwierdzaja to badania, wedtug ktorych
48% przedsigbiorcow skarzy sie na brak klientéw spowodowany Covid-19.
Na drugim miejscu znalazty si¢ wysokie koszty biezacej dzialalnosci
z wynikiem 44% ogétu. Podium w tym rankingu zamyka ograniczanie
dziatalno$ci ustug - 37%. Najmniejsza trudnoscig w prowadzeniu biz-
nesu w trakcie pandemii s potencjalne problemy logistyczne (1%) oraz
stosunkowo staba dostepnos¢ kredytéw (7%). Wedtug danych na prawi-
dtowe funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych w Polsce najwiekszy
wplyw mialy restrykcje, w tym te ograniczajace mobilnos¢ Polakéw oraz
te zakazujace im mozliwosci korzystania z ustug.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw w dobie pandemii przyniosta wiele, naj-
czedciej negatywnych skutkéw. Wykres 3 zawiera dane w tego zakresu.

Wykres 3. Negatywne konsekwencje dotykajace firmy w dobie pandemii

Rezygnacja z inwestycji w rozwdj firmy

Zmniejszenie wysokosci wynagrodzen pracownikdw
Redukcja zatrudnienia / Zwolnienia pracownikow

I
Redukcja wymiaru czasu pracy _30%

Wyslanie pracownikow na tymczasowy urlop bezplatny

Zamknigcie dzialu firmy - 13%
Opéinienia w wyplatach wynagrodzen -9%

Zmiana profilu biznesowego (zmiana braniy podstawowej) -7);

Zrédto: https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid,
[dostep: 15.05.2022].

Ponad polowa przedsiebiorcéw (59%) deklaruje, iz na skutek re-
strykeji antycovidowych musiata zrezygnowac z inwestowania w dalszy
rozwdj swojej firmy. Co trzecie przedsiebiorstwo musiato zredukowac
dotychczasowy wymiar czasu pracy. Z kolei na obnizenie poziomu pensji
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zatrudnionych oséb zdecydowalo si¢ 21% badanych podmiotéw. Co
piata firma musiala zwolni¢ pewng czgs$¢ swoich pracownikéow, natomiast
13% z nich wyslalo ich na bezptatny urlop. W przypadku 9% podmio-
tow gospodarczych wystepowaly opdznienia w kwestii wynagrodzen.
Na zmiane dotychczasowego profilu firmy zdecydowalo sie 7% przed-
siebiorstw. Jak pokazuja badania pandemia negatywnie wplyneta na
firmy. Przede wszystkim spowolnita dalszy ich rozwéj oraz dos¢ mocno
dotkneta réwniez ich pracownikéw, ktérzy w niektdrych przypadkach
byli zwalniani, odsytani na bezplatne urlopy, badz tez zarabiali mniej
na skutek zmniejszonego wymiaru czasu $wiadczonej pracy.

Pandemia Covid-19 zdeterminowala zmiany w zakresie dziatan mar-
ketingowych realizowanych przez przedsiebiorstwa. Stata si¢ ona niemal
ich gtéwnym motywem. Ten fakt nie dziwi, poniewaz w jej najgorszych
fazach odbiorcy zewszad byli bombardowani informacjami na temat
liczby zakazen, liczby zajetych 16zek w szpitalach oraz liczby zgonéw. Tak
duza skala pandemii znaczaco wplyneta na ludzka egzystencje, lecz réw-
niez na preferencje konsumenckie. Firmy dostrzegly potencjal w temacie
Covidu. Z jednej strony mogly one pokaza¢ jak bardzo angazujq si¢ one
w pomocy w walce z epidemig, z drugiej za$ dobrym posunigciem byto
nawigzywanie w swoich kampaniach marketingowych do tego aspektu.
Jak pokazala praktyka wiele firm zdecydowalo si¢ na ten krok. Zaczety
one zmienia¢ taktyke w zakresie wystepowania kryzysowej sytuacji.
Na wykresie 4 przedstawiono dzialania przedsigbiorstw wpisujace si¢
w zmiane dotychczasowego modelu marketingowego.
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Wykres 4 Dzialania marketingowe firm w czasie pandemii

Zmiana logo firmy na nowe [I] 8 : :
Dostosowanie sposobu obslugi klienta do aktualnych zalecer - . . . ] 85
Zmiana ofert produktowej/ustugowej : : ] 53 :
Zmiana iloéci dziatarh marketingowych przez niektére firmy [N 34 :
Angaz osbb przestrzeni publicznej w dzialania promocyjne :] 21 E
Zmiana miejsca reklamy : 3§
Zmiana formatu reklam na urzadzeniach mobilnych [ 16 E
Wspleranie dziatah grup najbardziej narazonych na zakazenie :: 13

Promowanie akcji ,zostarh w domu® : : : ] 86
Przypominanie o zach iu dystansu spolecznego (LI INT 65
Inne | 1 f 3 i E
0 20 40 60 80 100
[%]

Zrédto: ]. Mlynarczyk, J. Parcheta, Wplyw zmian w dziataniach
marketingowych firm na zachowania konsumentéw w czasie pandemii
Covid-19, ,Studenckie prace Prawnicze, Administratywistyczne

i Ekonomiczne”, nr 27/2021, s. 194.

Badanie opieralo si¢ na doswiadczeniach odbiorcéw dziatan mar-
ketingowych. Wedtug niego 86% badanych zauwazylo w przestrzeni
publicznej promowanie akcji rzadowej ,,Zostann w domu”. Niewiele mniej
respondentdw (85%) stwierdzilo, iz znane im firmy dostosowaly si¢ do
restrykcji aktualnych w danym czasie w aspekcie $wiadczonych ustug.
65% ankietowanych przyznalo, ze doswiadczyto ze strony przedsie-
biorstw przypominania o obowigzku zachowania dystansu spolecznego.
Czgsto wymienianymi odpowiedziami bylo réwniez zmienianie oferty
produktowej oraz ustugowej (53%) oraz dziatania na rzecz wspierania
najbardziej narazonych na zakazenie grup spofecznych.

Bardzo dobrym krokiem z perspektywy dzialan marketingowych
byto angazowanie sie przedsigbiorstw w walke z pandemia. Restrykcje
i zamykanie gospodarki w czasie zarazy sprawilo, ze firmy zostaly zmu-
szone nie tylko do zmiany organizacji zachodzacych w nich procesach,
lecz réwniez zmodyfikowania modelu marketingowego. Utrzymanie
kontaktu z klientami na takim samym poziomie wymagato zmiany
koncepcji na taka, ktora wpisywac si¢ bedzie w dzialania przeciw pan-
demii. Wiele znanych marek zdecydowalo sie na dalsze prowadzenie
kampanii reklamowych, jednak zawierajacych elementy dostosowane do
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panujacej rzeczywistoéci. Mialo to na celu potaczenie wizerunku danej
marki z pozytywnymi w tamtym czasie wartosciami, czyli na przyktad
z bezpieczenstwem i ochrong bliskich przed zakazeniem!®.

Za prekursora tego kierunku w kampaniach marketingowych uwaza
sie grafika Jure Tovrrljana. Zaprojektowat on zmienione loga najpopular-
niejszych marek tak, aby nawigzywaty one do walki z korona wirusem.
Wspomniany grafik zmienit loga migedzy innymi Mastercard, Starbucks,
NBA oraz Igrzysk Olimpijskich. Jego projekty zainspirowaty do zmian
inne marki. Na przyklad Audi, ktére w nowym tymczasowym logu
oddzielito dotychczas ztgczone wezesniej cztery pierscienie!®.

Che¢ sprostania przez firmy nowej sytuacji na rynku sprawita, ze
marketingowcy zaczeli czgsciej odwolywac sie do uniwersalnych oraz
stosunkowo przyjemnych narzedzi. Dominowaly zatem tak zwane re-
klamy winietkowe, polegajace na montowaniu w calo$¢ wczesniej przy-
gotowanych materialow. Przykladem takiej kampanii moze by¢ ,,#Milion
sposobéw na nude” realizowang przez Lotto"”), w ktdérej promowano
ciekawe formy spedzania czasu w miejscu zamieszkania, gdzie jest si¢
bezpiecznym.

Niekiedy firmy decydowaly si¢ na odradzanie klientom korzystanie
z ich ustug ze wzgledu na restrykcje Covidowe. Jedna z takich kampanii
byla ta podjeta przez Ubera. Promowali oni hasta typu ,,Dont’ move” (nie

ruszaj sie, w domysle - pozostan w domu), czy ,,Thank you for not riding”

(dzigkuje za nie ruszanie si¢, w domysle — nie korzystanie z ustug trans-
portowych). Ogodlnie rzecz biorac stanowily one antyreklame, jednak ich
prawdziwg wartoscia byto poczucie misji, jaka realizuja w spoleczenstwie.
By¢ moze klienci bardziej docenili ich szczero$¢ oraz troske, niz gdyby
zachecali, zachwalali swoje ustugi. Warte uwagi byly réwniez kampanie
dzigkujace medykom za ich wytezong prace w walce z Covidem. Firma

8 https://digitalmarketinginstitute.com/blog/5-inspiring-covid-19-marketing-campaigns
[dostep: 15.05.2022]

1 https://www.auto-motor-i-sport.pl/wydarzenia/Audi-i-Volkswagen-z-nowym-logo-
na-czas-pandemii-koronawirusa,39769,1 [dostep: 10.05.2022]

1 https://wgospodarce.pl/informacje/77132-miliony-sposobow-na-nude [do-
step:15.05.2022]
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Dove stworzyla kampanie ,,Prawdziwe piekno”!""), w ktdrej przyblizata
odbiorcom kwesti¢ trudnych aspektéw pracy personelu medycznego
w placéwkach zdrowotnych obstugujacych pacjentéw z Covidem. Duzym
plusem reklam bylo podkreslanie wartos$ci tych os6b w spoleczenstwie,
zwlaszcza w tak ciezkich czasach.

Dobrym i skutecznym rozwigzaniem marketingowym ze strony wielu
marek bylo przekazanie funduszy zagospodarowanych na kampanie
reklamowe na walke z pandemig. Na ten krok zdecydowala si¢ miedzy
innymi Coca-Cola. Zrezygnowata ona ze wszystkich dziatan reklamo-
wych, natomiast zaoszczgdzone w ten sposob $rodki przeznaczyla na
wspieranie organizacji aktywnie walczacych z koronawirusem. W wielu
przypadkach firmy bedace w stanie wykorzysta¢ swoj potencjal wy-
tworczy decydowaly si¢ na to. Przyktadem takiego posunigcia moze
by¢ grupa Loreal, ktdra czes¢ produkeji przekierowata na wytwarzanie
srodkow o wlasciwosciach dezynfekujgcych!"™?. Produkty te przekazata
szpitalom oraz domom opieki w celu walki, na miare wlasnych moz-
liwosci, z pandemig. Opisane przyklady pokazaly zakres zmian, jakie
zaszly w dzialaniach marketingowych przedsigbiorstw w czasie zagro-
zenia Covid-19. Gléwng ich cechg bylo zaangazowanie spoteczne oraz
udowodnienie swoim klientom, Ze zalezy im nie tylko na generowaniu
zyskow, lecz réwniez wspieraniu ich w tym trudnym czasie.

PODSUMOWANIE

Od pierwszego lockdownu, ktéry miat trwa¢ 14 dni mineto juz ponad
dwa lata. Obecnie wiekszo$¢ z restrykeji covidowych zostalo odwotanych,
jednak w kazdej chwili moga wrocic i zdeterminowac zycie prywatne,
publiczne oraz gospodarcze Polakéw. Czas, ktéry minat od pandemii
pozwala na wyciagniecie pewnych wnioskdw na temat skutecznosci
dzialan marketingowych w czasie jej trwania. W literaturze przedmiotu

1 https://www.wpp.com/featured/work/2021/06/ogilvy-dove-courage-is-beautiful
[dostep:15.05.2022]

112 https://www.loreal.com/pl-pl/poland/articles/group/our-response-to-covid-pl/ [do-
step:15.05.2022]
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spotka¢ mozna nawet pojecie marketingu pandemicznego, ktéry oznacza
specyficzne dzialania w tej materii w czasie, kiedy gospodarka zostala
zamknieta.

Pandemia ogdlnie rzecz biorgc jest zjawiskiem makroekonomicznym,
jednak oddzialowujace negatywnie takze w mikro skali. Restrykcje
wprowadzane przez rzad uniemozliwily Polakom odwiedzanie duzych
placéwek handlowych oraz korzystanie z ustug na przyktad fryzjerskich.
Lockdown sprawil, ze przedsigbiorstwom niemalze zakazano sprzedazy
bezposredniej, a przynajmniej byla ona ryzykowana ze wzgledu na
interakcje spoleczne. Funkcja sprzedazy zostala mocno ograniczona
zarowno w relacjach B2B, jak i B2C. Duza cze$¢ sprzedazy przenio-
sta si¢ do Internetu, rozwijajac do$¢ dynamicznie branze e-commerce.
Dzialania marketingowe musialy dostosowa¢ si¢ do nowych i bardzo
zmiennych realiow!"?l.

Nowa rzeczywisto$¢ zmusila przedsigbiorcow do niezwykle szybkiego
dostosowania procesu sprzedazy oraz dzialan marketingowych ukierun-
kowanych na dziatalnos¢ w Internecie. Pandemia Covid-19 znacznie
zwiekszyla sprzedaz online. Takie tez podejmowano kroki, poniewaz
mialy one szanse powodzenia w okresach tak zwanych twardych loc-
kdownow. Poprzez niekorzystna sytuacje diametralnej zmianie ulegly
relacje z partnerami biznesowymi oraz klientami. Zaréwno strona po-
pytowa, jak i podazowa odczuly negatywne skutki tego cigzkiego czasu.

Spadek poziomu popytu wywolany zostal ograniczeniem ruchu lud-
nosci, ryzykiem utraty zatrudnienia, niepewnos¢ w kontekscie poten-
cjalnego zakazenia si¢ wirusem oraz stosunkowo restrykcyjna polityka
bankowa w zakresie udzielania kredytéw. Z kolei strone podazowg ogra-
niczaly problemy z ciagloscia tancuchéw dostaw oraz z restrykcjami
rzagdowymi dotyczacymi ograniczenia zakresu prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Taki stan rzeczy wymaogl zatem koniecznos$¢ zmiany do-
tychczasowych modeli biznesowych, a tym samym redefiniowanie celow
marketingowych. Podstawg dziatan staly si¢ nowatorskie, innowacyjne

1311, Ambroziak, Wplyw pandemii Covid-19 na handel rolno - spozywczy Polski, Zeszyty
Naukowe SGGW w Warszawie, nr 20/4, 2020, s. 5-17.
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rozwigzania, ktore sprostalyby nowym potrzebom sygnalizowanym
przez zmieniony dzieki pandemii rynek.

W marketingu pandemicznym musiano dostosowa¢ dziatania do
nowej, przykrej gospodarczo i spolecznie rzeczywisto$ci. W niektorych
przypadkach strategie i taktyki kampanii marketingowych musiaty ulec
radykalnej zmianie. Do nowych celéw w ramach tak zwanego marketingu
pandemicznego zaliczy¢ nalezy przede wszystkim!'*!:

badanie oraz analiz¢ potrzeb klientéw w dobie pandemii Covid-19,

»  kreowanie strategii marketingowych w oparciu o nowg rzeczy-
wisto$¢ oraz ograniczenia,

«  prognozowanie potencjalnych rynkéw,

»  przeniesienie sprzedazy do sfery e-commerce,

« skupienie si¢ w dzialaniach marketingowych na Internecie oraz
mediach spolecznosciowych,

« kreowanie si¢ w kampaniach reklamowych na firmy zwracajace
uwage na bezpieczenstwo klientow oraz walczace z pandemia
przy wykorzystaniu swoich srodkéw,

« kreowanie polityki asortymentowej w oparciu o nowe potrzeby
odbiorow,

» tworzenie strategii postepowania na wypadek jeszcze wigkszego
zaostrzenia si¢ restrykeji covidowych.

Marketing pandemiczny stal si¢ koniecznoscig w nowych warunkach
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorstwa musiaty zmo-
dyfikowa¢ dotychczasowe strategie, poniewaz w czasie epidemii byty
one nieaktualne. Duze znaczenie w kampaniach marketingowych miato
wyrazanie solidarnosci z klientami w czasach zarazy oraz przekonywanie
ich, ze danej firmie zalezy na ich zdrowiu oraz bezpieczenstwu. W do-
brym tonie bylo réwniez medialne lub finansowe wspieranie oséb oraz
podmiotéw, ktdre aktywnie walczyly w epidemia. Oprdcz tych dzialan
istotng kwestig byta zmiana sposobu komunikacji z klientami - na ten
bardziej zdalny, szczegélnie przy wykorzystaniu Internetu.

(146 https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/91/id/1536 [dostep:15.05.2022]
151 https://www.conquest.pl/marketing-w-czasie-epidemii/ [dostep:15.05.2022]
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