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STRESZCZENIE

Celem nadrzednym artykulu jest pokazanie jak proces digitalizacji dokumen-
tow transportowych wplywa na wynik finansowy w przedsiebiorstwach trans-
portowych. Branza transportowa jest jedng z najbardziej narazonych na zatory
platnicze, zatem potencjalnie kazde usprawnienie powoduje podniesienie war-
tosci przeplywajacego pieniadza, a takze bezposrednio wptywa na podniesie-
nie, m.in. mozliwo$ci inwestycyjnych przedsiebiorstwa. Autorzy przedstawili
kluczowe pojecia zwigzane z digitalizacja dokumentéw transportowych oraz
przeglad literaturowy w tym zakresie. Cze¢s¢ badawcza dotyczy analizy przy-
padku przedsiebiorstwa transportowego, ktore wdrozylto proces obstugi elek-
tronicznych wersji dokumentdw transportowych jako wiodacy. Na podstawie
obserwacji badanego przedsiebiorstwa, pokazano réwniez kluczowe bariery
na ktére napotykaja przedsiebiorcy oraz szanse na rozwoj i wykorzystanie di-
gitalizacji do dalszego usprawniania procesow.
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ABSTRACT

The overarching aim of the article is to show how the process of digitising
transport documents affects a company’s bottom line in transport companies.
The transport industry is one of that most prone to payment bottlenecks, so
potentially every improvement results in an increase in the value of the money
flowing through, as well as a direct impact on increasing, among other things,
the company’s investment opportunities. The authors presented key concepts
related to the digitisation of transport documents and a literature review in
this area. The research part deals with a case study of a transport company
that has implemented the process of handling electronic versions of transport
documents as a leading one. Based on the observations of the company under
study, the key barriers faced by entrepreneurs and the opportunities to devel-
op and use digitalisation to further improve processes are also shown.

SLOWA KLUCZOWE: transport drogowy, zarzgdzanie przeptywem dokumentéw,
elektroniczne dokumenty transportowe.

KEYWORDS: road transport, document flow management, electronic transport
documents.

WSTEP

Gleboko postepujaca restrukturyzacja proceséw transportowych
w Europie wymaga wdrazania narzedzi digitalizujacych branze w celu
umozliwienia jej dalszego szybkiego rozwoju. Uzywanie réznorodnych
$rodkow transportu, ich tacznie i tworzenie rozwigzan inter oraz mul-
timodalnych, podobnie jak konsolidacja mniejszych, pojedynczych
tadunkéw do wigkszych jednostek powoduje, ze wdrazanie ujedno-
liconych, cyfrowych dokumentéw transportowych staje si¢ nie wizja,
a codzienno$cia. Podobnie transformacja dokumentéw transportowych
wypelnianych i obstugiwanych w ,,tradycyjny”, papierowy sposéb do
wersji elektronicznych jest czynnoscig powszechna i coraz szerzej akcep-
towang zaréwno przez nadawcow i odbiorcow przesylek, jak i roznego
rodzaju przedstawicieli organdw panstwowych (m.in. Urzedy Skarbowe,
Urzedy Celne).

Digitalizacja jest tematyka, ktora dotyka wszystkich branz niezaleznie
od dziedziny. Branza transportowo-logistyczna jest uwazana za taka,
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ktéra w duzym stopniu najszybciej implementuje nowe rozwigzania
w zakresie usprawniania proceséw z wykorzystaniem narzedzi IT.

Transport drogowy towardw jest uwazany za swego rodzaju barometr
gospodarki. Tym samym jest to jeden z kluczowych elementéw sprawnie
funkcjonujacych tancuchéw dostaw. Wszedzie tam, gdzie konieczny jest
przeptyw dobr w branzy logistycznej — zatem od zaopatrzenia produkcji
do finalnych odbiorcéw towardw to ustuga transportu jest spoiwem bez
ktorego funkcjonowanie branzy logistycznej nie bytoby mozliwe. Istotny
jest fakt wystepowania zalezno$ci transportowych na kazdym poziomie
geograficznym - od lokalnego, krajowego az po globalny.!"!

Wartym podkreslenia jest réwniez znaczenie transportu drogowego na
tle innych galezi transportowych. Zaréwno w transporcie morskim, jak
i obecnie bardzo dobrze rozwijajacym si¢ transporcie kolejowym - odcinki
pierwszej i ostatniej mili sa nadal w wigkszosci realizowane z wykorzy-
staniem transportu drogowego.[2] Szacuje si¢, Ze w perspektywie 2050
wielko$¢ transportu drogowego w Unii Europejskiej wzrosnie nawet ponad
50% w poréwnaniu do roku 2016.[3] Istotne zatem jest wprowadzaniem
wszystkich mozliwych usprawnien funkcjonowania transportu drogowego,
jako galezi bazowej dla kwestii przemieszczania dobr.

METODY I TECHNIKI BADAN

Badania opracowane przez autora opieraja si¢ na metodzie analizy
przypadku. Badane zjawisko zostalo opisane zaréwno pod katem per-
spektywy naukowej analizy przedmiotowego zagadnienia, jak réwniez
oceny konkretnego przypadku. Celem wykorzystania tej metody byto
pokazanie praktycznego wymiaru wdrozenia rozwigzania digitalizacji

V. Koneény, S. Semanova, J. Gnap, O. Stopka, Taxes and Charges in Road Freight
Transport — a Comparative, Study of the Level of Taxes and Charges in the Slovak
Republic and the Selected EU Countries, Nase More, 2018, 65(4), 208-212, DOI:
10.17818/NM/2018/4SL.8.

(21 J.C. Ferrer, The CMR convention - A pillar of international carriage of goods by
road, Uniform Law Review, 2006, 11(3), 517-521, DOI: 10.1093/ulr/11.3.521.

Bl European Commission, Combined Transport Directive 92/106/EEC, Final Report,
European Commission, Brussels 2016.
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dokumentéw transportowych. Badanie przeprowadzono w okresie od
stycznia 2020 do grudnia 2021. Analizowane przedsigbiorstwo posiada
ponad 400 wiasnych jednostek transportowych, a takze korzysta z bazy
ponad 500 zewnetrznych przewoznikéw wspodtpracujacych w sposéb
staly lub dorywczy. W ciggu badanego okresu firma obstuzyta 548712
zlecen transportowych catopojazdowych (odpowiednio 251782 w roku
2020 oraz 296930 zlecen w roku 2021). Badanie polegato na analizie
dwdch istotnych dla firmy czynnikéw bezposrednio wptywajacych na
funkcjonowanie w zakresie finansowym: 1. Zuzycie papieru oraz koszt
obstugi wysytki dokumentéw do klientéw, 2. Zmiany w przeplywach
pienieznych w wyniku zmian sposobu obiegu dokumentéw. Wyniki
badan zostaly przedstawione w formie graficznej i opisane w kontek-
$cie wnioskow.

CHARAKTERYSTYKA PROCESU DIGITALIZAC]JI
DOKUMENTOW W BRANZY TRANSPORTU
DROGOWEGO

Dzialalno$¢ transportowa w Europie jest jednym z podstawowych czyn-
nikéw wplywajacych na wielkos¢ wytworzonego Produktu Krajowego
Brutto. Transport w Europie (nie tylko w krajach Unii Europejskiej)
petni kluczowa role w kontekscie przemieszczania zaréwno osob jak
i dobr. Jest rowniez elementem spajajacym gospodarki Panstwa w wy-
mianie handlowej. Wszelkiego rodzaju usprawnienia i udogodnienia
przeplywu towardw i 0s6b wplywaja w znaczacym stopniu na dziatal-
nos¢ eksportowo — importowa poszczegolnych krajow europejskich.

Obecnie juz nie tylko wladze Unii Europejskiej (ktéra w najwiekszym
stopniu przyczynila si¢ do swobodnej wymiany towaréw i bezposrednio
wplynela na dynamiczny rozwoj branzy transportu drogowego), ale
takze przedstawiciele poszczegdlnych Panstwa europejskich daza do
wspomagania dzialalnosci transportowej. Wsparcie dotyczy zaréwno
proceséw zwigzanych z ekonomika procesow ale takze z dazeniem
do ochrony srodowiska naturalnego i wsparcia szeroko rozumianego
zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw reprezentujacych branze.
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Biala Ksiega Unii Europejskiej w zakresie transportu definiuje juz od
2011 roku wsparcie dla digitalizacji poszczegolnych rynkéw transportu
europejskiego.”

Najwigkszy przetom we wdrazaniu wykorzystania technologii digita-
lizacji obstugi dokumentéw w transporcie drogowym nastapil w trakcie
pandemii COVID-19. Poprzez konieczno$¢ unikania kontaktu bezpo-
$redniego przedstawiciele branzy transportu drogowego w znacznym
stopniu zaczeli wdraza¢ wszelkie formy obstugi przesylek bez uzycia
fizycznej formy dokumentow.

Poza celem wymuszonym przez ograniczenia zwigzane z pandemia
COVID-19, motywami wdrazania kanatu digitalizacji dokumentéw
transportowych w drogowym transporcie rzeczy sa:

zapewnienie wszystkich uczestnikéw fanicucha dostaw o rzetelnosci
dokumentéw w wersji elektronicznej oraz umozliwienie swobod-
nego ich przeptywu wraz z usunieciem probleméw braku akceptacji
tej wersji przez wspomnianych uczestnikéw fancuchéw dostaw,

« ujednolicenie formatéw przekazywanych dokumentéw oraz usys-
tematyzowanie ich obiegu, wraz z wskazaniem najbezpieczniej-
szych form ich przekazywania (np. szyfrowanie)

o dalszy rozwoj narzedzi digitalizujacych branze transportows,
ktore w konsekwencji doprowadza do zupelnego zaprzestania
uzywania dokumentéw drukowanych na rzecz wdrozenia np.
dokumentu e-CMR.

Wiszystkie dzialania zwigzane z digitalizacja, prowadza do wdroze-
nia standaryzacji. Ujednolicanie jest dzialaniem widocznym w kazdej
branzy - przemyst, zdrowie, finanse czy branza spozywcza. Jednoczesnie
rozwdj technologiczny jest bardzo waznym, czesto podstawowym
elementem udoskonalania proceséw i wzmacniania ich wydajnosci.l”!

4 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions
a Digital Single Market Strategy for Europe, COM(2015) 192 final, 2015.

1 Y. Ding, M. Jin, S. Li, D. Feng, Smart logistics based on the internet of things tech-
nology: an overview. International Journal of Logistics Research and Applications,
2021, 24(4), 323-345.
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Digitalizacja proceséw transportowych dotyczy zaréwno przekazywa-
nia informacji bezposrednio z wykorzystaniem narzedzi IT, jak rowniez
wspomnianej zmiany formatu dokumentéw przygotowanych w formie
tradycyjnej na forme elektroniczng. Mozna wiec powiedzie¢ o dwoch
kanatach digitalizacji transportu:

+  kanal wymiany informacji

 kanat digitalizacji dokumentow!®!.

Pierwszy — kanal wymiany informacji — dotyczy danych, ktére prze-
plywaja przez sieci logistyczne (co jest powigzane z poje¢ciem Big Data
w logistyce), m.in.:

 lokalizacji pojazdu i kierowcy,

+ dowoddéw w postacie zdje¢ i materiatéw video dotyczacych zda-

rzen niepozadanych w trakcie realizacji ustugi dostawy,

« informacji o samej przesylce - jej lokalizacji, zawartosci, gaba-

rytach, miejscu nadania i dostawy,

innychinformacji o odbiorcach i nadawcach (np. dane teleadresowe),

« danych dotyczacych sprawozdawczosci i poziomie realizacji

zatozonych wskaznikow jako$ciowych.!”

W powyzszych przypadkach, kluczows role odgrywaja technologie
z pogranicza DLT (Distributed Ledger Technology - Rozproszona tech-
nologia ksiegi rachunkowej) i Blockchain. Technologie te polegaja na
bezpiecznej wymianie zaszyfrowanych danych, w sposob umozliwiajacy
ich zapisanie i odczytanie dla kazdego z uczestnikow tancucha dostaw.
Technologia opiera si¢ na pieciu podstawowych filarach:
o decentralizacja - brak jednego miejsca przechowywania danych,
przez co ryzyko ich utraty jest niwelowane,
« dystrybucja - wszystkie jednostki uczestniczagce w wymianie
danych maja do nich ciagly dostep, a takze umozliwiaja dostep
do okreslonych zasobéw swoich danych,

(6] Mandate of the subgroup on electronic transport documents of the Digital Transport
and Logistics Forum, DTLE 2018.

7l ], Karcz, Coraz wiecej Big Data w Logistyce, Logistics Manager, Nr 6 (10), Media4Business
Sp. z 0.0, grudzien 2019 - styczen 2020.
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o przejrzystos¢ i zaufanie — sposoby wymiany danych s3 zaakcep-
towane przez wszystkich uczestnikéw ich wymiany,

« szyfrowanie — wykorzystanie technologii fancuchéw kryptogra-
ficznych do przekazywania danych w bezpieczny sposdb,

o bezpieczenstwo — samo w sobie okreslane za pomocg miernika od-
pornosci na manipulacje czy zapewnienie braku nieautoryzowa-
nego dostepu do danych - szczegolnie poprzez decentralizacje.®!

Drugi kanat digitalizacji dokumentéw skupia sie szczegdlnie wokot

dwdch gléwnych nurtéw przetwarzanych dokumentéw:

« elektronicznych wersji wydrukowanych dokumentéw transpor-
towych (skan) - niejako przygotowanie do wprowadzenia doku-
mentu e-CMR (w technologii DLT/Blockchain),

zlecen transportowych — przekazywanych nie w formie wymiany
danych, a w formie wymiany calego dokumentu

« obiegu szeroko pojetych faktur elektronicznych.

Elektroniczny obieg zeskanowanych wersji dokumentéw transpor-
towych jest ceniony szczegolnie pod katem dostepnosci tego rozwig-
zania, a takze szybkosci jego realizacji, skutecznosci i kosztow. Wersje
skanowanych dokumentéw transportowych w praktyce handlowej sa
akceptowane czesto na réwni z wersjami papierowymi. Wspomniany
juz rozkwit popularnosci tej alternatywy nastapit w trakcie wybuchu
pandemii COVID-19.

Proces digitalizacji przebiega w sposob skanowania dokumentéw
transportowych wystawionych w wersji oryginalnej — drukowanej, po
podpisaniu ich przez strony (zatadowce, odbiorce i przewoznika). Nadal
jest to proces jedynie w polowie cyfrowy - ze wzgledu na koniecznos¢
obslugi pierwotnej, papierowej wersji dokumentu, jednak do obiegu po
transakcyjnego trafia juz wersja cyfrowa (skan) dokumentéw. Oryginatl
pozostaje w dyspozycji wszystkich uczestnikow fancucha dostaw i jest
przechowywany zgodnie z obowigzkiem ustawowym przez finalnego

8] Report: Distributed Ledger Technology In Public Transport, UITP - International
Association of Public Transport, March 2022.
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realizatora ustugi dostawy przez okres 5 lat od momentu dostarczenia
towaru. !

DOKUMENTY WYKORZYSTYWANE W DROGOWYM
TRANSPORCIE RZECZY

W ramach transportu drogowego mozna wyréznic trzy najwazniej-
sze dokumenty, ktére funkcjonujg w obiegu polaczonym - zaréwno
w wersjach papierowych jak i w swoich cyfrowych odpowiednikach:
CMR, list przewozowy i fakture.

CMR to dokument towarzyszacy przesylce w transporcie miedzy-
narodowym. Zgodnie z postanowieniami zawartymi w dokumencie
Konwencji CMR, opracowanym w 1956 roku, dokument transportowy,
noszacy ta sama nazwe jest elementem potwierdzajacym miedzy in-
nymi trase realizacji przewozu. Nie jest w zaden sposoéb dokumentem
handlowym, ktéry moglby stanowi¢ potwierdzenie odbycia transakeji.
Moze by¢ wykorzystany jedynie jako potwierdzenie realizacji dostawy
zamowionego towaru w okreslonym czasie. Jest rowniez traktowany
jako specyficzna umowa zawarta pomiedzy wysylajacym przesytke,
odbierajacym ja i realizatorem przewozu - przewoznikiem. Zawarcie
wskazanej umowy jest potwierdzeniem przyjecia warunkéw okreslo-
nych w Konwencji jako stosowanych do realizacji wskazanej ustugi
przewozu.!'"!

List przewozowy jest dokumentem towarzyszacym przesylce w trans-
porcie krajowym. To dokument powigzany do$¢ blisko z dokumentem
CMR, jednak traktowany w sposéb bardziej lokalny. Najczesciej two-
rzony jest tylko w lokalnym jezyku kraju, w ktérym realizowany jest
transport. W zwiazku z tym nie mozna go uznaé w transporcie mie-
dzynarodowym, gdyz nie jest forma w pelni zrozumialg dla wszystkich
uczestnikéw miedzynarodowego tancucha dostaw. List przewozowy

¥ Ordynacja podatkowa, Dz.U.2021.0.1540 t.j. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Art. 70.

119 Konwencja o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR),
sporzadzone w Genewie dnia 19 maja 1956 r., Dz.U.1962.49.238, Wersja od: 11
wrzesnia 2019 r.
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pelni funkcje informacyjng oraz funkcje potwierdzenia dostawy.!"!! Ani
fachowa literatura, ani praktyka, nie precyzujg konkretnych informacji,
ktére muszg sie znalez¢ w liscie przewozowym. Specyfika zalezy od
preferencji nadawcy i odbiorcy lub przewoznika — w zaleznosci, kto ze
wskazanych jest wystawca dokumentu.

Faktura stanowi dokument ksiggowy wykorzystywany w procesie
platnosci za ustuge.

Poza wskazanymi dokumentami, ktére swoje odpowiedniki majg za-
réwno w wersjach analogowych, jak i cyfrowych, w obstudze transportu
drogowego rzeczy funkcjonuja dokumenty, ktore wystepuja jedynie
w wersji elektronicznej, lub bardzo sporadycznie w wersji papierowej,
tj. zlecenia transportowe (przewozowe), zlecenia spedycyjne, kontrakty
transportowe, oferty handlowe. Z uwagi na znikomy wptyw wskazanych
dokumentéw na potwierdzenie poprawnosci realizacji ustugi transpor-
towej, a takze brak wymagan jednostek administracyjnych (urzedowych)
co do ich oryginalnosci wersje elektroniczne sg powszechnie stosowane.
Réwniez sady powszechnie dopuszczajg elektroniczne wersje przesta-
nych chociazby droga mailowg zlecen realizacji ustugi transportowej, co
potwierdza stuszno$¢ kierunku catkowitej digitalizacji réwniez CMR,
listu przewozowego i faktury.

WPLYW DIGITALIZACJI DOKUMENTOW
TRANSPORTOWYCH NA FUNKCJONOWANIE
PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTOWEGO

Badane przedsigbiorstwo transportu mi¢dzynarodowego jeszcze
przed wybuchem pandemii COVID-19, wskazanej jako gléwny przy-
czynek do przyspieszenia digitalizacji branzy transportowo-logistycz-
nej, dazyto do wdrozenia jedynie elektronicznego obiegu dokumentéw.
Dosc¢ istotnym elementem jest kwestia rozproszenia funkcjonowania
roznych dzialéw przedsigbiorstwa, ktére jest zwigzane z kolei ze skalg

1 K. Wesotowski, Umowa miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw na
podstawie CMR. Warszawa, Wolters Kluwer. s. 168, 2013
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jego dzialalnosci. Siedziba gléwna jest zlokalizowana w péinocno-
-wschodniej czesci Wtoch, dzial operacyjny, zajmujacy si¢ obsluga
floty, w tym zatrudnianiem kierowcdw jest zlokalizowany w Rumunii
ina Litwie. Rumunia to réwniez miejsce gdzie zcentralizowano dzial
obstugi administracyjnej. Finalnie organizacja procesu transpor-
towego — dzial spedycji wystepuje w ponad 40 oddzialach w catej
Europie. Finalni realizatorzy ustug przewozowych to flota wlasna
(Listwa oraz Rumunia), a takze przewoznicy zewnetrzni (Niemcy,
Wiochy, Polska, Rumunia, Czechy, Stowacja, Wegry). Koordynacja
przeplywu informacji, a w szczegdélnosci dokumentow jest zatem
procesem bardzo zlozonym, jak i skomplikowanym. Upraszczajac
proces obstugi zlecenia transportowego, mozna wyszczegolnic pieé
kluczowych etapdw jego realizacji, ktore zostaly przedstawione na
rysunku 1.

Rysunek 1. Proces obslugi przykladowego zlecenia

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Analizujac perspektywe obiegu dokumentéw w badanym przedsie-
biorstwie, opracowano réwniez uproszczony schemat procesu obiegu
dokumentéw transportowych, ze wskazaniem gdzie w procesie wystepuje
obieg dokumentéw w wersji elektronicznej, a gdzie w wersji papierowej
lub elektronicznej. Szczegétowe dane przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Sposoby obiegu dokumentéw transportowych dla

przykladowego zlecenia

Przyjecie zlecenia
realizacji ustugi X
transportowej

Przekazanie zlecenia X
do realizagji

Potwierdzenie
realizacji zlecenia X

dokumentéw)

(przyjecie

Wystawienie faktury X
za realizacje zlecenia

Zamkniecie procesu X
realizacji zlecenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badane przedsiebiorstwo, juz na etapie wdrozenia obstugi kazdego
klienta wprowadzilo koniecznos¢ okreslenia w jaki sposob klient ocze-
kuje zeby byly mu dostarczane dokumenty transportowe. Wskazano

najczesciej wystepujace sposoby, ktore ujednolicono w wersjach obstugi:

faktura tylko w wersji elektronicznej, bez koniecznosci przesylania
dokumentdéw transportowych,

faktura tylko w wersji elektronicznej, dokumenty transportowe

wysylane skumulowane raz w miesigcu w wersji elektronicznej,

faktura tylko w wersji elektronicznej, dokumenty transportowe

wysylane w formie elektronicznej wraz z faktura,

faktura tylko w wersji elektronicznej, dokumenty transportowe

wysylane w wersji papierowej w formie skumulowanej raz w mie-
sigcu, za posrednictwem poczty tradycyjnej,

faktura tylko w wersji papierowej, wysylana poczta tradycyjna
po realizacji dostawy, dokumenty transportowe wysylane sku-
mulowane raz w miesigcu w wersji papierowej, poczta tradycyjna,
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« faktura tylko w wersji papierowej, wysylana poczta tradycyjna po
realizacji dostawy, dokumenty transportowe wysylane w wersji
papierowej, poczta tradycyjna wraz z fakturs,

« faktura tylko w wersji papierowej, wysylana poczta tradycyjna
po realizacji dostawy, bez koniecznosci przesytania dokumentow
transportowych,

« samofakturowanie przez klienta, bez koniecznosci przesylania
dokumentéw transportowych,

» samofakturowanie przez klienta, dokumenty transportowe wy-
sylane skumulowane raz w miesigcu w wersji papierowej, poczta
tradycyjna,

« samofakturowanie przez klienta, dokumenty transportowe wysy-
tane skumulowane raz w miesigcu w wersji elektroniczne;j.

Wartym wyjasnienia jest pojecie ,,samofakturowania” (self billing), co
oznacza wystawianie faktur sprzedazowych (w przypadku transportu - za
realizacje ustugi transportowej), przez kupujacego w imieniu sprzedaja-
cego. Tym samym, kupujacy wystawia faktury niejako dla siebie, robigc to
samodzielnie. W przypadku tak uméwionych warunkéw handlowych, to
kupujacy, czyli nabywca zobowigzuje sie do wystawiania faktur w imieniu
sprzedajacego i przesyltania ich do sprzedajacego niejako informacyjnie
w celu ewidencjonowania ich w procesie ksiegowym. Rozwigzanie nie
jest powszechnie stosowane, czgsciej spotyka si¢ z nim podczas realiza-
cji duzej liczby transakeji, gdzie dodatkowo kupujacy chce mie¢ swego
rodzaju kontrole nad procesem fakturowania. Szczegoélnie pod katem
jego poprawnosci.!'?!

W trakcie badania przedstawiciele przedsigbiorstwa wskazali iz naj-
wigkszy nacisk zostat potozony na przekonanie klientéw do wdrozenia
obstugi dokumentdéw elektronicznych. W wyniku implementacji projektu
dazono do maksymalizacji wykorzystywania opcji obstugi dokumentéw

(121 M. Remelin, Rachunkowo$¢ a controlling, Self-Billing w transakcjach handlowych po-
miedzy podmiotami grupy kapitalowej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu nr 399, 2015
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tylko w formach elektronicznych. Stan obstugi sprzed wdrozenia projektu
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Porownanie liczby zlecen do liczby i sposobu
obsluzonych dokumentow

Zlecenia Dokumenty Dokumenty
(wszystkie) elektroniczne tradycyjne
2019 241787 176976 64811
2020 251782 128795 122987
2021 296930 237776 59154

Zré6dto: opracowanie wlasne

Na podstawie przedstawionych danych mozna pokaza¢ procentowy
udzial sposobu dostarczenia dokumentdw oraz zaobserwowact, ze trend
z 2019 roku zostal odwrdcony w stosunku do 2021 roku. Jednoczesnie
2020 rok byt momentem zwrotnym, gdzie nadal jeszcze znaczna czgs¢
odbiorcéw nie chciala uznawa¢ formy elektronicznego dostarczenia
zaréwno faktury jak i dokumentéw transportowych.

Wykres 1. Udzial procentowy sposobu dostarczenia dokumentow
transportowych w badanym przedsiebiorstwie w latach 2019-2021

100%
80%
80% 73%
60% 51% 499
40% 27%
20%
20%
0%
2019 2020 2021
B Dokumenty elektroniczne Dokumenty tradycyjne

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Badane przedsiebiorstwo wskazalo dwa aspekty jako gléwne
korzysci wdrozenia obiegu elektronicznego dokumentéw, tj. ob-
nizenie kosztéw obstugi dokumentéw oraz polepszenie cash flow
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i przyspieszenie platnosci od klientéw. Tym samym, przyjmujac
zalozenia procesowe w ramach obslugi dokumentow, gdzie cen-
tralna lokalizacja Centrum Uslug Wspolnych Administracyjnych
badanego przedsigbiorstwa (tzw. SSC — Shared Service Center)
znajduje sie w Rumunii, mozna przyja¢ wyliczenie bezposrednich
oszczgdnosci kosztowych. Lokalizacja kraju nadania dokumentow
jestistotna ze wzgledu na koniecznos$¢ kazdorazowej wysytki pocz-
towej przesylki miedzynarodowej. Wowczas $redni koszt wysytki
przesylki miedzynarodowej z fakturg i dokumentami transpor-
towymi oszacowano na 8,2 € (uwzgledniajac czas potrzebny na
procesowanie). Koszt obstugi wysylki faktury elektronicznej wraz
z dokumentami oszacowano na 1,7 € (uwzgledniajac czas potrzebny
na procesowanie dokumentacji elektronicznej przez pracownika)
(wedlug danych badanego przedsigbiorstwa). Wyliczenia prezen-
tuje tabela 3.

Tabela 3. Podzial kosztéw obstugi dokumentéw transportowych

Koszt dokumentow | Koszt dokumentow
. . SUMA
elektronicznych tradycyjnych
2019 €300 859,20 €531 450,20 € 832 309,40
2020 €218 951,50 € 1008 493,40 € 1227 444,90
2021 €404 219,20 € 485 062,80 € 889 282,00

Zré6dto: opracowanie wlasne.

W ciagu dalszej analizy poréwnano trend liczby zlecen do trendu
kosztow obstugi administracyjnej faktur i dokumentéw transportowych.
Dane za badany okres przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Analiza trendu kosztow i liczby zlecen

Koszty Liczba zlecen
2019 vs. 2020 €395 135,50 9995
2020 vs. 2021 -€338 162,90 45148

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zmiana sposobu obstugi do-
kumentow i niejako wprowadzenie wymogu dla klientéw obstugi
dokumentow w wiekszos$ci w formie elektronicznej, doprowadzito
do wygenerowania tacznych oszczednosci na poziomie 733298,4
€ przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby obstugiwanych zlecen
0 35153. Przy skali calkowitej dziatalno$ci badanego przedsigbior-
stwa — dla obrotow rzedu 420 miliondéw € w 2021 roku, wspo-
mniane ok. 733 tys. € daja skale oszczednosci na poziomie 0,17%
w stosunku do przychodéw. Biorgc pod uwage EBIT na poziomie
3,9% w 2021, wspomniane 733 tys. EUR ma udzial na poziomie
4,4%. Z perspektywy wlascicielsko-inwestycyjnej jest to znaczacy
udzial.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Rozpatrujac mozliwosci wdrazania cyfrowych rozwigzan w zakresie
elektronizacji przeptywu dokumentéw nie nalezy zapomina¢ o bezpie-
czenstwie danych. Zagadnienie to nalezy rozpatrywa¢ wielowatkowo
i wieloptaszczyznowo, jako:

«  bezpieczenstwo zeskanowych wersji dokumentdw,

»  bezpieczenstwo wymiany danych elektronicznych,

» jakos¢ i poprawnos¢ danych,

»  poprawno$¢ wprowadzonych, badz pozyskanych z wersji papie-

rowej danych,

« jakos¢ elektronicznych wersji dokumentéw transportowych w po-

réwnaniu do oryginalnej wersji papierowej.

Ogolnie, na obnizenie bezpieczenstwa danych w procesach przeptywu
dokumentéw, wplywacé moze niska swiadomo$¢ wszystkich uczestnikow
tancuchéw dostaw (zatadowcow, odbiorcow, zleceniodawcow, spedyto-
réw i przewoznikéw) co do ich roli w procesach przeptywu dokumentow
i odpowiedzialnosci za stosowane technologie: DLT/Blockchain, podpis
cyfrowy, certyfikaty oryginalno$ci dokumentéw w wersji elektroniczne;j.
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Przedstawione powyzej wyniki badan dotycza tylko jednego przed-
siebiorstwa branzy TSL dzialajacej w Polsce i calej Europie. Procesy,
zarowno te operacyjne, jak i w zakresie przeptywu dokumentéw sg
reprezentatywne dla calej branzy. Podobnie, samo zjawisko digitalizacji
dokumentacji przewozowej w zakresie przewozu rzeczy, jest uniwersalne
dla wszystkich uczestnikéw branzy i jest wymogiem dla tych podmiotéw,
ktore chcg nadazac za trendami, a prawdopodobnie w bliskiej przyszlosci,
by¢ w ogole silnym ustugodawca. Cyfryzacja proceséw staje si¢ kierun-
kiem zmian dla wszystkich branz i sektor6w, a takze typow organizacji.
Jednoczesnie, sama cyfryzacja przeptywow dokumentéw wymusza dalej
idace zmiany w organizacji, ktéra jako taka, musi charakteryzowac sie:

wysokim stopniem absorpcji technologii, zwlaszcza tych przetomo-
wych dla funkcjonowania branzy,

«  wysoka elastycznoscig struktur organizacyjnych i proceséw w za-
kresie dostosowywania si¢ do cyfrowej i wirtualnej rzeczywistosci
funkcjonowania,

« wysokim stopniem akceptacji pracownikoéw, ale i klientow, dla
nieuniknionych zmian w zakresie dalszej cyfryzacji proceséw
biznesowych i operacyjnych,

« zdolnoscig do kreowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie
cyfryzacji proceséw, tak aby nie byly one wyrazem tylko niezbed-
nych implementacji, ale i poszukiwania innowacji w tym zakresie.

Podjecie powyzszych kierunkow dalszych badan jest zaréwno ciekawe,
jak i niezbedne w zakresie dostosowywania si¢ operatorow TSL do
zmian charakterystycznych dla obecnie toczacej sie czwartej rewolucji
przemysiowe;.
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