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ABSTRACT

The aim of this publication is to present the results of research on the expe-
riences of students and lecturers of Polish universities on e-learning and the
organization of academic education during the COVID-19 pandemic. The ar-
ticle presents the recommendations most often formulated by respondents on
the classes organization in the age of contemporary challenges. One of them is
the ongoing state of epidemic threat. In this context, the challenge for univer-
sities is to optimize and improve the degree of use of modern communication
and IT tools. In this area, we can observe a number of new, unprecedented
(until 2020) activities, projects and events of a didactic, scientific and organi-
zational nature — which are implemented hybrid or remotely. The main value
of the article is to present the opinions of two academic circles — students and
lecturers, representing a total of over a dozen Polish universities. As a result,
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two specific ranking lists with the respondents’ suggestions were created. The
identified similarities and differences in the perception of the respondents in-
dicate that in order to balance the expectations of both parties, it is necessary
to find the so-called the golden mean — as a compromise and a response to the
changing needs of students and research and teaching staff.

KEYWORDS: e-learning, organization and management at the university, aca-
demic education, the epidemic threat of Covid-19.

WPROWADZENIE

Lata 2020-2022 to czas pandemii Covid-19, ktéra ,wymusila” swo-
ista rewolucje cyfrowa w réznego typu organizacjach na calym $wiecie,
w tym w polskich uczelniach. Wiosng 2020 roku, praktycznie z dnia na
dzien ksztalcenie akademickie przeniosto sie¢ do Internetu. W tempie
ekstraordynaryjnym zaczeto poszukiwaé narzedzi komunikacyjno-in-
formatycznych, za pomoca ktérych mozliwe bytoby sprawne i efektywne
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych ze studentami, spotkan, konferencji
naukowych i innych niezbednych dziatan (w tym zarzadczych i organiza-
cyjnych). Testujac w ostatnim czasie nowe rozwiazania, uczelnie musiaty
w niespotykanym dotychczas tempie dostosowaé swoje procedury do
zmieniajacych sie warunkéw. Te nowe realia staly sie inspiracja dla wielu
badaczy!"" 4B Coraz wigcej opracowan naukowych dotyczy ziden-
tyfikowanych w czasie pandemii probleméw z dydaktyka i organizacja

W'W. Cellary, Edukacja w swietle pandemii, [w:] Nauczanie po pandemii. Nowe pytania
czy nowe odpowiedzi na stare pytania?, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2020, s. 15-24.

2I'H. Lopes, V. McKay, Adult learning and education as a tool to contain pandemics: The
COVID-19 experience, “International Review of Education’, No. 66, 2020, pp.575-602.

B1A. Schleicher, The impact of COVID-19 on education - Insights from Education at
a Glance, OECD, 2020, pp. 2-30, https://www.oecd.org/education/the-impact-of-
covid-19-on-education-insights-education-at-a-glance-2020, inf. z 02 VII 2022.

Ul G. Basilaia, D. Kvavadze, Transition to online education in schools during a SARS-
CoV-2 coronavirus (COVID-19) pandemic in Georgia, “Pedagogical Research’, No. 5
(4), 2020, pp. 2-9, DOI: 10.29333/pr/7937.

BI'S. Pokhrel, R. Chhetri, A Literature Review on Impact of COVID-19 Pandemic on
Teaching and Learning, “Higher Education for the Future”, Vol. 8, 2021, pp. 133-141,
DOI: 10.1177/2347631120983481.
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pracy w osrodkach akademickich. Wielu autoréw zwraca uwage na ziden-
tyfikowane w tym czasie problemy komunikacyjne®7#. W kontekscie

zarzadczym i organizacyjnym istotne okazaly sie¢ takze relatywnie czesto

zmieniajace sie prawne uwarunkowania dziatalnosci®. Jednym z waz-
niejszych wyzwan, przed jakim stanelo srodowisko akademickie stala

sie jednak konieczno$¢ rozwoju umiejetnosci w zakresie praktycznego

wykorzystywania nowych i weze$niej mato znanych metod oraz narzedzi

do nauczania zdalnego i prowadzenia telekonferencjilto1th12b13} (4L [151116],
W tym kontekscie, dla przetrwania i rozwoju uczelni istotna byta i nadal

jest koniecznos¢ identyfikowania zmieniajacych si¢ potrzeb studentow
i wykladowcow - co przeklada sie na realizacje celéw dydaktycznych

i organizacyjnych.

(6], Czarkowski, Komunikacja w ksztatceniu zdalnym dorostych, [w:] Zdalne ksztatcenie
akademickie dorostych w czasie pandemii, (red). J. Czarkowski, M. Malinowski, M.
Strzelec, M. Tana, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2020, s. 93-114.

"I E. Gruszczynska, Ksztalcenie wyzsze na odleglosé: jednak w poszukiwaniu nowych
odpowiedzi na stare pytania, [w:] Nauczanie po pandemii..., s. 15-23.

1 P. R. Jeffries et al., The Role of Technology in Health Professions Education during the
COVID-19 Pandemic, “Academic Medicine”, No 1(97), 2022, pp. 104-109, DOI:
10.1097/ACM.0000000000004523.

1 P. Sekowski, Niektore prawne uwarunkowania organizacji i prowadzenia zaje¢ zdalnych
z zastosowaniem technologii informatycznych, [w:] Zdalne ksztatcenie akademickie...,
s. 241-252.

19 G. Bazior Analiza poréwnawcza popularnych narzedzi do telekonferencji, [w:]
E-learning na uczelniach. Koncepcje, organizacja, wdrazanie, (red.) R. Tadeusiewicz,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. s. 299-327.

1 E. Kantoch, Metodyka myslenia projektowego w zdalnym nauczaniu, [w:] E-learning
na uczelniach..., s. . 291-298.

12 A. Krouska et al., Mobile game-based learning as a solution in COVID-19 era: Modeling
the pedagogical affordance and student interactions, “Education and Information
Technologies”, No. 27, 2022, pp. 229-241, DOI: 10.1007/s10639-021-10672-3.

1131Sz. Moskwa, Metody i narzedzia wykorzystywane do nauczania zdalnego
przez nauczycieli akademickich uczelni technicznych w okresie pandemii, [w:]
E-learning na uczelniach..., s. 281-190.

4 D. Siemieniecka, Narzedzia spolecznosciowe w nauczaniu — wskazania do praktyki
edukacyjnej w sytuacji koronawirusa COVID-19 - raport z bada# pilotazowych, [w:]
Zdalne ksztalcenie akademickie..., s. 177-194.

151 M. Strzelec, Rozwdj mediow a ksztalcenie zdalne, [w:] Zdalne ksztatcenie akademic-
kie..., s. 67-78.

el A, Wantuch, Wykorzystywanie MS Teams do prowadzenia zajec z podstaw elektro-
techniki [w:] E-learning na uczelniach..., s. 329-342.
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Trudne do przewidzenia zmiany dotycza zar6wno otoczenia prawnego,
spoteczno-kulturowego, jak i ekonomiczno-gospodarczego. Uczelnie
borykaja si¢ z problemami demograficznymi i cywilizacyjnymi, w tym
konieczno$cig dostosowania si¢ do postepu technicznego i technolo-
gicznego (np. rozwoju medidéw spotecznosciowych). Dlatego w celu
sprawnej i skutecznej realizacji swoich zadan szkoly wyzsze coraz chet-
niej korzystaja z do§wiadczen organizacji produkcyjnych i ustugowych,
wykorzystujac stosowane przez nie strategie, koncepcje i narzedzia'”.
Jednocze$nie podkresla sie, ze implementacje tych rozwiazan nalezy
poprzedzi¢ dokladng analizg posiadanych zasobdw, mozliwosci oraz
rzeczywistych potrzeb!"s.. Do kluczowych zasob6w, niezbednych w pro-
cesach zarzadczych, w tym: prognozowania, planowania, podejmowania
decyzji, oceny i doskonalenia nalezy (bez wzgledu na sektor, czy ro-
dzaj organizacji) wiedza — ktdra E. Skrzypek okresla jako ,informacje
przeksztatcona w zrozumienie i zdolnos¢ do efektywnego dziatania!*?).
Przy tym doskonaleniu zarzadzania musi wedlug T. Wawaka towarzy-
szy¢ ,,skuteczne dazenie do wzrostu poziomu pozadanej kreatywnosci
i przedsigbiorczo$ci w organizacji jako calosci oraz wszystkich jej pra-
cownikow” 20,

Przeglad literatury wskazuje, ze czgsto niezrozumiale w srodowisku
akademickim jest podejscie procesowe, ktore wymusza przeprowadzanie
przez zarzadzajacych uczelnig wielu zmian, w tym dotyczacych struktury

17

I'S. P. Osborne et al, A New Theory for Public Service Management? Toward a Public
Service-Dominant Approach, “American Review of Public Administration”, No. 43(2),
2012, pp. 135-158.

81 N. Henry, Public Administration and Public Affairs, Routledge Taylor & Francis Group,

London and New York 2016, pp. 10-48.
91 E. Skrzypek, Zarzgdzanie wiedzg jako wymdg wspélczesnosci, ,,Problemy Jako$ci”,
nr2,2014,s. 8-12.
1201 T. Wawak Ekonomia jakosci zarzgdzania, [w:] Jakos¢ zarzgdzania - refleksje, wymiary,
problemy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. Krakow 2017, s. 64-73.
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2L22L23L24L251126] 'Wielu autordw postu-

organizacyjnej i jej uelastyczniania!
luje, aby zarzadzajacy uczelniami, majac na celu ciggte doskonalenie catej
organizacji, w tym jakosci ustug edukacyjnych w sposéb systematyczny
okreslali (identyfikowali) Zrédta btedéw (obecnych i potencjalnych),
a takze braku efektywnego dzialanial?+28h29],

W kontekscie opisywanych wspotczesnych wyzwan autorka postawita
sobie za cel gléwny prezentacje wynikéw badan, dotyczacych doswiad-
czen studentéw i wykladowcow z wybranych polskich uczelni na temat
e-learningu oraz organizacji ksztalcenia akademickiego w czasie pan-
demii COVID-19. W artykule podano najczesciej formulowane przez
respondentéw rekomendacje w tym obszarze. Poréwnanie opinii dwoch
grup badawczych pozwolito na wskazanie punktéw stycznych - ktore
w artykule zaprezentowane zostaly jako wspdlne postulaty, dotyczace
organizacji ksztalcenia akademickiego z wykorzystaniem e-learningu.

2117, Maciag, Zastosowanie podejscia procesowego w zarzgdzaniu publicznymi szkotami
wyzszymi — wyzwania teorii i praktyki, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, Np. 1(47),
2016, pp. 163-180, DOI: 10.14746/nsw.2016.1.7.

(221 M. Wisniewska, P. Grudowski, P., High-quality academic teachers in business school.
The case of The University of Gdarisk, Poland, “Total Quality Management & Business
Excellence”, 27(10), 2016, pp. 1158-1170, DOI: 10.1080/14783363.2015.1064766.

231 D. V. Ribeiro, et al., University management: The lean production allied to the program
quality of life at work, “Gestao e Producao’, No. 26(4), pp. 1-9, DOI: 10.1590/0104-
530X2259-19.

24 G. N. Vasilieva et al., Application of lean technologies of educational process control
under the conditions of epidemiological uncertainty, “Bulletin of Udmurt University.
Series Economics and Law”, No. 31(2), 2021, pp. 196-203. DOI: 10.35634/2412-
9593-2021-31-2-196-203.

31 A. Piasecka et al., Projakosciowe koncepcje zarzgdzania w szkotach wyzszych. TQM.
Lean Management, Kaizen, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakéw 2021, s. 63-65.

(26l . Grudowski, Koncepcja Lean Management w uczelniach - przeglad wynikéw badan
miedzynarodowych. Stan i perspektywy rozwoju jakosci w XXI wieku, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2021, s. 113-123.

1271 A Piasecka et al., Ibidem.

(281 B. Detyna, Analiza i ocena wybranych systeméw zarzgdzania jakoscig w kontekscie
ich wykorzystania przez uczelnie wyzszq, [w:] Zarzgdzanie w szkolach wyzszych i in-
nowacje w gospodarce, (red.) T. Wawak, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow 2016, s. 91-106.

21 L. L. Klein et al., Management of lean waste in a public higher education institu-
tion, “Journal of Cleaner Production”, No. 286, 2021, pp. 1-11, DOI: 10.1016/j.jcle-
pro.2020.125386.
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Wskazywane przez respondentdw liczne problemy i trudnosci para-
doksalnie stwarzajg szanse na rozwoj uczelni — w tym optymalizacje ich
struktur organizacyjnych, a takze wzbogacenie realizowanych proceséw
o nowe formy, metody i narzedzial®-21h32,

METODYKA BADAWCZA

Wyniki badan empirycznych uzyskano za pomoca sondazy diagno-
stycznych z wykorzystaniem dwdch autorskich formularzy ankietowych,
opartych na metodzie Servqual. Do studentéw i wyktadowcow zwrécono
sie za posrednictwem Internetu, a badania prowadzone byly w okresie
2021-2022 Przyjeta metodyka pozwolita na rozpoznanie istniejacych luk
(réznic) pomiedzy oczekiwaniami respondentéw, a ocenianymi przez
nich aspektami - skladajacymi si¢ na organizacje i jako$¢ ksztalcenia
akademickiego. Formularze ankietowe skladaly si¢ z czterech czesci.
Trzy czesci oparto na metodzie Servqual, natomiast w ostatniej zawarte
zostaly pytania uzupelniajace (otwarte). Zgodnie z przyjeta metodyka
Servqual, réznica pomiedzy stanem faktycznym (P — Perception), a ocze-
kiwaniami (E - Expectation) stanowi tzw. rezultat niewazony Servqual
(P-E). Wskazanie przez respondentéw waznos$ci (wag) badanych obsza-
réw pozwolito na obliczenie tzw. rezultatéw wazonych Servqual.

W pierwszej czgsci formularza, skierowanego do studentéw popro-
szono te grupe badanych o wskazanie (w skali od 1 do 7) swoich ocze-
kiwan wzgledem poszczegdlnych elementéw analizy (aspektow). Przy
tym cyfra 1 - oznaczala ze wobec tego elementu oczekiwania sg naj-
mniejsze, a 7 - ze s3 najwicksze. Wybrane do analizy aspekty dotyczyly

11 B. Detyna, Ksztatcenie akademickie w warunkach zagrozenia epidemicznego COVID-19
- perspektywa studentéw i wyktadowcéw, ,,Kultura i Edukacja’, nr 3,2021, s. 64-87,
DOI: 10.15804/kie.2021.03.04.

B311]. Mazur, Nauczanie zdalne. Oswojenie (nie)znanego. Wplyw pandemii COVID-19 na
szkolnictwo wyzsze. Raport EduHack 2021, Inkubator Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2021, s. 1-32.

132 M. P. A. Murphy, COVID-19 and emergency eLearning: Consequences of the securitiza-
tion of higher education for post-pandemic pedagogy, “Contemporary Security Policy”,
No. 41 (3), 2020, pp. 492-505, DOI: 10.1080/13523260.2020.1761749.
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pieciu obszaréw badawczych: wymiaru materialnego, profesjonalizmu,
niezawodnosci, dostosowywania si¢ do potrzeb studentéw oraz em-
patii. Obszary te oraz przyjete w ich ramach aspekty (27 elementdw)
przedstawia Tab. 1. W drugiej czg$ci formularza poproszono studentow
o zaznaczenie (w skali od 1 do 7) swoich ocen wzgledem poszczegdl-
nych aspektéw analizy (tych samych elementéw co w czesci pierwszej
- Tab. 1). W tym przypadku cyfra 1 - oznaczala najnizsza ocene, a 7 -
0Cene Najwyzsza.

Tab. 1 Aspekty analizy w ramach poszczeg6lnych obszaréw - skierowane
do studentow

Aspekty analizy w ramach poszczegolnych obszaréw badawczych

Wymiar materialny

Dostep do sal laboratoryjnych i pracowni podczas praktycznych zaje¢ np. komputerowych, specjalistycznych itp.

Dostep do platform umozliwiajacych prowadzenie zaje¢ zdalnych — spotkar online z mozliwoscig widzenia
sie z wykladowca

Dostep do platform przeznaczonych do zamieszczania pomocy dydaktycznych (plikow) oraz weryfikagji
efektow uczenia sie (testow ,egzamindw)

Posiadanie sprzetu umozliwiajacego pelne, efektywne uczestniczenie w zajeciach zdalnych (np. wiasnych
laptopow)

Dostep do zasobow bibliotecznych uczelni — mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek, skorzystania z Czytelni itp.

Dostep do zasobow elektronicznych biblioteki uczelnianej — mozliwos¢ skorzystania z e-bookéw, baz danychitp.

Motzliwos¢ skorzystania z infrastruktury uczelni w tym oprogramowania np. podczas pisania prac
zaliczeniowych, przygotowywania projektow, prac dyplomowych itp.

Dostep do uczelnianego oprogramowania na wiasnych laptopach (pracujac np. w domu)

Dostep do biezacych informacji na temat organizacji zaje¢ dydaktycznych, ich form, harmonogramow itp.

Profesjonalizm

Prezentowanie przez wyktadowcow duzej wiedzy merytorycznej

Prezentowanie przez wyktadowcow praktycznego doswiadczenia

Umiejetnos¢ przekazania przez wyktadowcow swojej wiedzy i doswiadczenia — sposob dzielenia sie wiedza
i praktycznym doswiadczeniem

Wykorzystywane przez wyktadowcow metody i narzedzia — adekwatnie do celow i form prowadzonych zaje¢

Sprawnos¢ postugiwania sie przez wyktadowcow narzedziami do zdalnego prowadzenia zaje¢ -
wykorzystywania mozliwosci dostepnych platform itp.

Umiejetno$¢ aktywizowania studentow do krytycznego myslenia i zadawania pytan podczas zaje¢
prowadzonych online

194 Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jézefowie



BEATA DETYNA

Poziom przekazywanych tresci przez wyktadowcow — ich adekwatno$¢ do wspdtczesnych trendéw, koncepji,
wiedzy, potrzeb rynkowych

Uprzejmos¢ i kultura osobista wyktadowcow

Zdolnos$¢ wyktadowcow do tworzenia atmosfery wzajemnego zaufania i szacunku

Niezawodnos¢

Punktualno$¢ prowadzacych zajecia, w tym zajecia zdalne

Rzetelno$¢ realizowanych zaje¢ dydaktycznych - zgodnie z programem studiow, w tym kartami
przedmiotéw ECTS (sylabusami) oraz planem zaje¢

Dostepnos¢ wyktadowcow poza zajeciami w ramach konsultacji

Komunikacja z wyktadowcami poza zajeciami dydaktycznymi — np. poprzez poczte mailowa, dostepne
platformy, system indeksu elektronicznego itp.

Dostosowywanie si¢ do potrzeb studentow

Uwzglednianie w procesie ksztatcenia akademickiego zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy, w tym
potrzeb studentow

Elastycznos¢ w dostosowywaniu metod i narzedzi dydaktycznych do potrzeb i mozliwosci studentow

Gotowos¢ wykladowcow do pomocy studentom, ktérzy tego potrzebuja

Empatia

Indywidualne podejscie do studentow — umiejetnos¢ identyfikowania potrzeb studentow

Umiejetnos¢ wezuwania sie w sytuacje studenta, w tym w sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19

Zré6dto: opracowanie wlasne.

W trzeciej czesci formularza poproszono respondentéw o podziat
100% na pig¢ ocenianych wymiaréw — dla wskazania ich waznos¢.
Studentom zadano takze kilka pytan otwartych, co umozliwito uzyska-
nie informacji na temat m.in. proponowanych dzialan doskonalacych
w obszarze dydaktyki i organizacji uczelni.

Pierwsza grupe respondentéw stanowilo 146 studentow, reprezentu-
jacych osiem polskich uczelni (w tym 96,50% uczelni publicznych) oraz
pie¢ wojewddztw: dolnoslaskie (45,50%), matopolskie (32,40%), opolskie
(15,90%), podkarpackie (3,40%) oraz mazowieckie (2,80%). Studenci
reprezentowali zaréwno profil praktyczny (45,90%), jak i ogélnoaka-
demicki (54,10%), w tym studia stacjonarne (84,10%) i niestacjonarne
(15,90%). Najliczniejsza grupe stanowili studenci studiow pierwszego
stopnia — inzynierskich (43,80%) oraz studiéw drugiego stopnia (29,90%).
Studenci studiéw licencjackich stanowili 25,70%, a szkot doktorskich
0,70%. Studenci I roku studiéw stanowili 27,80%, II roku — 22,90%, III
-31,30%, IV - 9,00%, V - 7,60%, a VI - 1,40% — Rys. 1.
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Rys. 1 Struktura studentow uczestniczacych w badaniu wedlug roku studiéw

Virok W 1,4

Vrok I 7,6

IVrok |[EEEEEE—— 9

Irok 31,3
Irok  FE——— 22,9

frok I 27,8

0 5 10 15 20 25 30 35
Udziat procentowy [%]

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Dedykowany wykladowcom zestaw wymiaréw i elementéw pod-
legajacych analizie przedstawiono w Tab. 2. Przyjete skale dotyczace
oczekiwan i ocen poszczegolnych aspektow byly analogiczne jak w przy-
padku studentéw - zastosowano skale od 1 do 7. Do analizy wybrano
pie¢ wymiaréw badawczych: wymiar materialny, wymiar organizacyjny,
metody i narzedzia, komunikacje oraz postawy studentow.

Tab. 2 Aspekty analizy w ramach poszczeg6lnych obszaréw - skierowane
do wykladowcow

Aspekty analizy w ramach poszczegélnych obszaréw badawczych

Wymiar materialny

Dostep do sal laboratoryjnych i pracowni podczas praktycznych zaje¢ np. komputerowych,
spegjalistycznych itp.

Dostep do platform umozliwiajacych prowadzenie zajec zdalnych - spotkan online z mozliwoscia widzenia
sie ze studentami

Dostep do platform przeznaczonych do zamieszczania pomocy dydaktycznych (plikow) oraz weryfikacji
efektow uczenia sie (testow, egzamindw)

Dysponowanie sprzetem umozliwiajacym petne i efektywne przeprowadzenie zaje¢ zdalnych (np. wiasnych
laptopdw itd.)

Dostep do zasobow bibliotecznych uczelni — mozliwos¢ wypozyczenia ksiazek, skorzystania z czytelni itp.

Dostep do zasobow elektronicznych biblioteki uczelnianej — mozliwos¢ skorzystania z e-bookow, baz
danych itp.
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Mozliwos¢ skorzystania z infrastruktury uczelni w jej siedzibie, w tym z oprogramowania np. podczas
przygotowywania sie do zajec, realizacji badan naukowych, pisania publikagji itp.

Dostep do uczelnianego oprogramowania na wiasnych laptopach — wykorzystywanego podczas
prowadzenia zaje¢ zdalnych

Wymiar organizacyjny

Adekwatnos¢ przyjetych w uczelni rozwigzan organizacyjnych w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
do wystepujacej sytuacji epidemicznej

Plan zaje¢ zdalnych z whasciwym rozktadem form i godzin zaje¢

Dostep do biezacych informacji na temat organizacji zaje¢ dydaktycznych, harmonograméw,
wprowadzanych zmian itp.

Organizacja zaje¢ stacjonarnych np. w pracowniach komputerowych i specjalistycznych z zachowaniem
bezpieczenstwa epidemicznego

Metody i narzedzia

Motzliwosci dostepnych platform do e-learningu w zakresie wykorzystywania réznych metod i narzedzi -
adekwatnie do celéw przedmiotowych i potrzeb studentow

Mozliwos¢ dostepnych platform do e-learningu w zakresie obiektywnej weryfikacji efektow uczenia sie
studentow — w ramach prac indywidualnych i zespofowych, realizacji zadan, zaliczen, egzamindw itp.

Mozliwos¢ uczestniczenia wykladowcow w szkoleniach rozwijajacych umiejetnosci praktycznego
wykorzystania nowych technologii w procesie dydaktycznym

Oferowanie wyktadowcom szkoler w zakresie poznawania nowych metod i narzedzi dydaktycznych

Komunikacja

Mozliwosci dostepnych platform do e-learningu do komunikowania sie ze studentami w ramach
konsultadji itp.

Motliwosci systemu indeksu elektronicznego do komunikowania sie ze studentami — wysytania i odbierania
wiadomosci

Motliwosci dostepnych platform do komunikowania si¢ z pozostatymi wyktadowcami, np. prowadzenia
spotkan i konsultacji

Kontakt mailowy ze studentami — wykorzystywanie w tym celu stuzbowego adresu e-mail

Postawy studentow

Udziat studentow w zajeciach dydaktycznych prowadzonych zdalnie - obecnos¢

Poziom przygotowania studentéw do zaje¢ dydaktycznych prowadzonych zdalnie

Aktywnos¢ studentoéw podczas wyktadow prowadzonych zdalnie — np. zadawanie pytan, dyskutowanie

Aktywnos¢ studentéw podczas prowadzonych zaje¢ praktycznych, np. ¢wiczen i seminariéw — zadawanie
pytan, che¢ omawiania watpliwosci

Wigczanie kamer przez studentow — mozliwos¢ widzenia sie ze studentami podczas zaje¢ zdalnych

Zaangazowanie studentéw w rozwoj swoich kompetendji — wiedzy, umiejetnosci i kompetendji spotecznych

Rzetelnos¢ studentow w przygotowaniu sie do zaliczen i egzaminéw, w tym samodzielno$¢ studentow
podczas weryfikacji efektow uczenia sie

Zrédlo: opracowanie whasne.
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W badaniu uczestniczylo 81 wykladowcow, reprezentujacych 20
uczelni (w tym 90% stanowity uczelnie publiczne). Grupa ta reprezen-
towala dziewie¢ wojewodztw, w tym najliczniej: dolnoslaskie (41,03%),
malopolskie (21,79%), warminsko-mazurskie (20,51%), mazowiec-
kie (5,15%) oraz $laskie (5,13%). Pozostale to wojewddztwa: opolskie
(2,56%), pomorskie (1,28%), wielkopolskie (1,28%) oraz lubuskie (1,28%).
Najliczniejsze grupy respondentéw to: adiunkci (40,26%), starsi wykla-
dowcy (19,48%), profesorowie uczelni (14,29%), wykladowcy (9,09%)
oraz asystenci (9,09%). Strukture uczestniczacych w badaniach pracow-
nikéw akademickich wedlug zajmowanych stanowisk przedstawia Rys. 2.

Rys. 2 Struktura uczestniczacych w badaniach wykladowcow wedlug stanowisk

Instruktor [N 2,60%

Lektor [ 1,30%
Wyktadowca [N 9,09%
Starszy wyktadowca [ 19,48%
Asystent [N 9,09%
Adiunk t T 40,26%
Profesor uczelni NN 14,29%
Profesor [N 3,90%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Najliczniejszg reprezentacje w grupie badanych wyktadowcéw stano-
wily osoby posiadajace staz pracy diuzszy niz 30 lat - 22,78% oraz osoby
pracujace krocej niz 5 lat - 20,25%. Wyktadowcy ze stazem od 6 do 10
lat stanowili 13,92%, od 16 do 20 lat — 13,92%, od 11 do 15 lat — 12,66%,
aod 21 do 25lat - 11,39%.
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NAUCZANIE I ZMIANY ORGANIZACYJNE
W CZASIE PANDEMII COVID-19 — WYNIKI BADAN

W wyniku przeprowadzonych badan poznano opinie studentéw na
temat waznosci poszczegdlnych wymiaréw, ktore podlegaly ocenie. I tak
$rednie wagi wskazane przez respondentéw to:

«  wymiar materialny - 21,63%,

»  profesjonalizm - 26,99%,

« niezawodno$¢ - 18,16%,

« dostosowywanie si¢ do potrzeb studentéw - 17,86%,

o empatia - 15,92%.

Dla studentéw najwazniejszym okazat sie profesjonalizm oraz wymiar
materialny. Nieco niZsze wartosci wskazano dla: niezawodnosci, dosto-
sowywania si¢ do potrzeb studentéw oraz empatii. Udzialy procentowe,
dotyczace waznosci poszczegdlnych obszarow badawczych pozwolity na
przedstawienie wynikéw w postaci tzw. srednich rezultatéw wazonych
Servqual - Rys. 3.

Rys. 3. Srednie rezultaty wazone Servqual dla badanych obszaréw -
opinie studentéw

Dostosowywanie sie

do potrzeb
Wymiar materialny Profesjonalizm Niezawodnos¢ studentéow Empatia
5,00
1,21

0,00 —

-5'm .
-10,00 5150
-15,00 -12,56

215,03
20,00

19,84
-25,00

Zré6dto: opracowanie wlasne
Srednie wyniki (Rys. 3) uwzgledniaja wage kazdego wymiaru dla
badanych studentéw. Wynik zaskakujaco dobry uzyskano w przypadku

wymiaru ,niezawodno$¢” (gdzie P>E) — co dowodzi, ze oceny badanych
studentéw byly nieco wyzsze niz ich oczekiwania (+1,21). Najwieksza
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»luke” pomiedzy ocenami, a oczekiwaniami odnotowano w przypadku

profesjonalizmu (-19,84), dostosowywania si¢ do potrzeb studentow
(-15,03) oraz empatii (-12,56). Relatywnie mala réznica dotyczy wymiaru
materialnego (-6,50). Szczegdlnie cenne dla zarzadzajacych uczelniami
mogg okaza¢ si¢ wnioski, ktorych podstawg jest analiza tzw. srednich
niewazonych rezultatéw Servqual dla wszystkich 27 ocenianych aspektow.
Wyniki badan w tym zakresie prezentuje Rys. 4.

Rys. 4 Srednie niewazone rezultaty Servqual dla wszystkich ocenianych
aspektow - opinie studentow
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I -0,07 I
-0,20
-0,22 -0,21
-0,40 0,35 -0,32

-0,41
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060 0,50
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-1,00
e -1,05 103

-1,20 fpgeils

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Oceniane aspekty

Zrédto: opracowanie wlasne

Dwa elementy oceny w ramach wymiaru materialnego (2 i 5) oraz
trzy w ramach ocenianej niezawodnosci (19, 20 i 21) zostaly ocenione
powyzej oczekiwan respondentéw. Zaskakujaco wysokie oceny odno-
towano odno$nie:
o dostep do platform umozliwiajacych prowadzenie zajec¢ zdalnych
- spotkan online z mozliwo$cig widzenia sie ze studentami (2),

o dostep do zasobéw bibliotecznych uczelni — mozliwos¢ wypozy-
czenia ksigzek, skorzystania z czytelni itp. (5),

o punktualnos$¢ prowadzacych zajecia, w tym zajecia zdalne (19),
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rzetelnos¢ realizowanych zaje¢ dydaktycznych - zgodnie z progra-
mem studiow, w tym kartami przedmiotéw ECTS (sylabusami)
oraz planem zaje¢ (20),

dostepnos¢ wykladowcow poza zajeciami w ramach konsultacji (21).

Jednoczesnie widoczne sg najwigksze ,,luki” pomiedzy oczekiwaniami

studentdw, a ich ocenami. Te najwi¢ksze (widoczne na Rys. 4) réznice

powinny sta¢ si¢ przestanka dla zarzadzajacych oraz wykladowcow do

wprowadzenia w uczelniach dzialan doskonalacych. W $wietle przepro-
wadzonych badan nalezg do nich przede wszystkim:

dostep do uczelnianego oprogramowania na wtasnych laptopach,
pracujac np. w domu (8),

umiejetno$¢ przekazania przez wyktadowcow swojej wiedzy i do-
$wiadczenia — sposéb dzielenia si¢ wiedzg i praktycznym do-
$wiadczeniem (12),

prezentowanie przez wyktadowcow praktycznego doswiadczenia (11),
poziom przekazywanych tresci przez wykladowcéw - ich ade-
kwatno$¢ do wspotczesnych trendéw, koncepcji, wiedzy, potrzeb
rynkowych (16),

wykorzystywane przez wyktadowcow metody i narzedzia - ade-
kwatnie do celéw i form prowadzonych zajec (13),

zdolno$¢ wyktadowcow do tworzenia atmosfery wzajemnego
zaufania i szacunku (18).

uwzglednianie w procesie ksztalcenia akademickiego zmienia-
jacych sie potrzeb rynku pracy, w tym potrzeb studentéw (23),
elastyczno$¢ w dostosowywaniu metod i narzedzi dydaktycznych
do potrzeb i mozliwosci studentow (24).

Przeprowadzone badania pozwolily réwniez na poznanie opinii wy-
kladowcow. I tak struktura wynikéw dotyczaca waznosci badanych
obszaréw przedstawia sie nastepujaco:

wymiar materialny — 17,61%,
wymiar organizacyjny - 17,16%,
metody i narzedzia - 19,20%,
komunikacja - 20,23%,
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«  postawy studentéw — 26,59%.

Zdecydowanie najwazniejszymi wymiarami oceny dla wyktadowcow
s3 postawy studentéw oraz komunikacja. Nieco nizsze wartosci wskazano
dla: metod i narzedzi, wymiaru materialnego oraz organizacyjnego. Dane
dotyczace ,wag” poszczegdlnych obszaréw, analogicznie jak w grupie
studentéw pozwolily na przedstawienie wynikéw w postaci tzw. $rednich
rezultatéw wazonych Servqual - Rys. 5.

Rys. 5 Srednie rezultaty wazone Servqual dla badanych obszaréw - opinie
wykladowcow

Wymiar materialny org\el:;yirzr::yrjny Metody i narzedzia Komunikacja Postawy studentow
5,00 1,47
0,00 — —_— I
-5,00 0,79 0,74 08
-10,00
-15,00
-20,00
-25,00
-30,00

29,21
-35,00

Zrédto: opracowanie wlasne

W przypadku jednego obszaru odnotowano wynik na poziomie za-
skakujaco dobrym (P>E) - dotyczy on wymiaru komunikacji (+1,47).
Najwiekszg réznice pomigdzy ocenami, a oczekiwaniami odnotowano
w wymiarze postaw studentow (-29,21). W przypadku pozostatych ob-
szaréw zidentyfikowane ,,luki” sa relatywnie bardzo mate - oceny wy-
ktadowcow sg zatem prawie rowne z ich oczekiwaniami. Szczegotowa
analiza tzw. $rednich niewazonych rezultatow Servqual dla wszystkich
27 aspektéw pozwolita na wskazanie tych elementéw, ktore zdaniem
respondentéw wymagaja zdecydowanej poprawy (Rys. 6).
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Rys. 6 Srednie niewazone rezultaty Servqual dla wszystkich ocenianych
aspektow - opinie wykladowcow
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Zré6dto: opracowanie wlasne

Do elementéw tych nalezg przede wszystkim:

» poziom przygotowania studentéw do zaje¢ dydaktycznych pro-
wadzonych zdalnie (25),

o aktywnos¢ studentéw podczas wyktadow prowadzonych zdalnie
- np. zadawanie pytan, dyskutowanie (23),

o rzetelno$¢ studentéw w przygotowaniu sie do zaliczen i egza-
minéw, w tym samodzielnos¢ studentéw podczas weryfikacji
efektow uczenia sie (27),

«  zaangazowanie studentéw w rozwoj swoich kompetencji - wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych (26),

o aktywno$¢ studentéw podczas prowadzonych zaje¢ praktycznych,
np. ¢wiczen i seminariéw - zadawanie pytan, che¢ omawiania
watpliwosci (24),

e poziom przygotowania studentéow do zaje¢ dydaktycznych pro-
wadzonych zdalnie (22).
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W przypadku siedmiu aspektow wyniki byly dodatnie, co $wiadczy
o ich zaskakujaco wysokiej ocenie. Wyktadowcy najlepiej ocenili:

« mozliwos¢ skorzystania z infrastruktury uczelni w jej siedzibie,
w tym z oprogramowania np. podczas przygotowywania si¢ do
zaje¢, realizacji badan naukowych, pisania publikaciji itp. (7),

« dostep do sal laboratoryjnych i pracowni podczas praktycznych
zaje¢ np. komputerowych, specjalistycznych itp.(1),

» dostep do zasobow bibliotecznych uczelni — mozliwos¢ wypozy-
czenia ksigzek, skorzystania z czytelni itp. (5),

« organizacja zajec¢ stacjonarnych np. w pracowniach komputero-
wych i specjalistycznych z zachowaniem bezpieczenstwa epide-
micznego (12).

Zastosowana metodyka badawcza pozwolita réwniez na identyfikacje
najczesciej wskazywanych przez studentéw i wykladowcéw probleméw
zwigzanych z przedluzajaca si¢ pandemia oraz realizacja zajec zdalnych

— wyniki te zaprezentowano w Tab. 3.

Tab. 3 Najczesciej wskazywane przez studentow i wykladowcow problemy

zwiazane z przedluzajaca si¢ pandemia Covid-19

Wskazywane problemy przez studentow

Wskazywane problemy przez
wyktadowcow

204

zbyt duza liczba godzin spedzonych w jednym
dniu przed komputerem - 69,4%

brak bezposredniego kontaktu z kolezankami
i kolegami z roku/grupy — 63,2%

zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi
zajeciami zdalnymi — mato czasu na odpoczynek
od komputera - 54,9%

problemy z Internetem - 54,2%
obnizony nastroj - 46,5%

znacznie utrudniona wspdfpraca podczas
realizacji zadan i projektow zespotowych — 37,5%

problemy techniczne z wykorzystaniem
udostepnionych przez uczelnie platform — 36,8%

silny stres — 31,9%
rozdraznienie i nerwowos¢ — 31,3%

trudnosci komunikacyjne z wykfadowca poza
zajeciami dydaktycznymi - 29,9%

przewlekfe napiecie — 29,2%

brak bezposredniego kontaktu ze studentami
podczas zaje¢ dydaktycznych - 82,5%

zbyt duza liczba godzin spedzonych w jednym
dniu przed komputerem — 52,5%

brak bezposredniego kontaktu z pracownikami
uczelni - 41,3%

problemy z Internetem — 33,8%

trudnosci komunikacyjne ze studentami poza
zajeciami dydaktycznymi — 32,5%

zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi
zajeciami zdalnymi — mato czasu na odpoczynek
od komputera - 27,5%

obnizony nastrdj - 23.8%

problemy techniczne zwigzane z posiadanym
sprzetem, wykorzystywanym do prowadzenia
zajec zdalnych - 21,3

znacznie utrudniona wspotpraca podczas
realizacji zespotowych badan naukowych

i projektow — 20%
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problemy techniczne zwigzane z posiadanym + problemy techniczne z wykorzystaniem
sprzetem do nauki zdalnej — 29,2% udostepnionych przez uczelnie platform - 16,3%
«  problemy ze snem - 29,2% « rozdraznienie i nerwowos¢ — 13,8%
« niepokdj — 25,0% +  niepokdj - 13,8%
« smutek - 20,8% « problemy ze snem - 12,5%
lek —17,4% +  przewlekte napiecie - 11,3%
+ depresja—11,8% + smutek - 88%
« agresja-9% «  silny stres - 6,3%
brak wiasnego laptopa — 4,2% « depresja - 6,3%

Zrédto: opracowanie wlasne

Studenci najcze$ciej wskazywali wystepujace w czasie pandemii
Covid-19 trudnosci natury technicznej, organizacyjnej i psychiczno-e-
mocjonalnej. Najwigksze problemy stanowily: zbyt duza liczba godzin
spedzonych w jednym dniu przed komputerem, brak bezposredniego
kontaktu z kolezankami i kolegami oraz zbyt krétkie przerwy pomie-
dzy poszczegdlnymi zajeciami zdalnymi. Dla badanych wyktadowcow
zdecydowanie najwiekszymi problemami byly: brak bezposredniego
kontaktu ze studentami podczas zaje¢ dydaktycznych, zbyt duza liczba
godzin spedzonych w jednym dniu przed komputerem oraz brak bez-
posredniego kontaktu z pracownikami uczelni.

REKOMENDACJE STUDENTOW I WYKEADOWCOW

Obie grupy respondentéw zaproponowaty wiele sposobéw na udo-
skonalenie dziatani zar6wno organizacyjnych, jak i dydaktycznych.
Propozycje studentéw i wykladowcow w kontekscie nadal wystepujacego
zagrozenia epidemicznego COVID-19 przedstawiono w Tabeli 4.
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Tab. 4 Rekomendacje studentow i wykladowcow na rzecz doskonalenia
procesow dydaktycznych i organizacyjnych w kontekscie zagrozenia
epidemicznego COVID-19

PROPOZYCJE STUDENTOW

Sposoby udoskonalenia organizacji zaje¢
dydaktycznych prowadzonych stacjonarnie
(w siedzibie uczelni)

Sposoby udoskonalenia organizacji zaje¢
dydaktycznych prowadzonych zdalnie
(online)

«  Zajecia hybrydowe - ¢wiczenia, odbywajace sie na

uczelni, wyktady zdalnie

«  Organizacja zaje¢ dydaktycznych w mniejszych

grupach

+ W cieplejsze dni mozna przenie$¢ wybrane

zajecia na zewnatrz - przygotowac w tym celu
odpowiednig infrastrukture (wystarczytyby
miejsca do siedzenia oraz zadaszenie w razie
deszczu)

+ Wieksze wykorzystanie duzych sal wyktadowych,

aby mozna byto zachowac dystans

system zmianowy zajec — np. studenci podzieleni
na trzy zmiany nauczania - jedni od rana do
potudnia, drudzy od potudnia do popotudnia,

a trzeci od popotudnia do wieczora

«+ Pilnowanie, aby osoby siedzialy w odpowiedniej

odlegtosci od siebie (ok. 1,5m)

+  Motzliwie jak najmniejszy kontakt miedzy

studentami z réznych rocznikow i kierunkow

«  zajecia, ktore musza odby¢ sie na uczelni mogtyby

odbywac sie w sposob blokowy - tak aby czas
zwigkszonych kontaktow z innymi osobami
ograniczy¢ do np. miesiaca, czy dwoch, a nie
rozktadac je na caty semestr (niektore zajecia
sg realizowane relatywnie rzadko - np. te dla
studentow niestacjonarnych)

« Minimalizowanie kontaktéw na terenie uczelni

przez odpowiednie dostosowanie planu zaje¢

«  Staly sktad grup ¢wiczeniowych
+  Wiecej quizw i tematow praktycznych;
+ Wiecej zajec praktycznych, w tym spotkan

z przedstawicielami danej branz

+  Zajecia prowadzone np. na programie Excel

i innych ogélnie dostepnych realizowac online,
aby minimalizowac zagrozenie epidemiczne

Wprowadzenie techniki Pomodoro na wyktadach;

Udostepnianie przez wyktadowcow po zajeciach
omawianych prezentacji

Nawiagzywanie dialogu ze studentami, wiecej
pytan angazujacych grupe

Dtuzsze przerwy miedzy zajeciami
Wspomaganie wyktadowcow w doskonaleniu
umiejetnosci prowadzenia zaje¢ zdalnych np.
poprzez szkolenia

Optymalizacja liczby godzin zdalnych w jednym
dniu

Przy zajeciach zdalnych trwajacych od rana do
wieczora wprowadzi¢ jedna dtuzsza przerwe;
Bardziej elastyczny czas zaje¢

Udostepnienie studentom uczelnianego
oprogramowania na prywatnych laptopach
Udostepnienie wyktadowcom tabletow
graficznych

Szkolenie kadry dydaktycznej oraz studentow

z obstugi platform z jakich korzysta uczelnia
Wiecej materiatow w ciekawej formie

Lepsza komunikacje student — wykfadowca
mogtaby spowodowac koniecznos¢ wiczania
kamer przez studentow

Udostepnianie np. nagran z ¢wiczen wykonanych
przez prowadzacego - z komentarzem
Ujednolicenie uzywanej platformy do nauczania
zdalnego

Wprowadzi¢ ograniczenie lub weryfikacje ilosci
godzin rzeczywiscie spedzanych nad zadaniami
dla studentow, aby nie byly zbyt diugie

Lepszy podziat zaje¢ w celu roziozenia czasu
spedzonego przed ekranem

Interaktywny plan zaje¢ z mozliwoscig
bezposredniego przekierowania do zaje¢ online
i mozliwoscig dodawania przez wyktadowcow np.
notatek z zadaniami

Doksztatcanie wyktadowcow w zakresie obstugi
komputera, tablic wirtualnych, podfaczania
tabletéw do pisania, itp.

206

Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie




BEATA DETYNA

PROPOZYCJE WYKEADOWCOW

Zajecia hybrydowe — faczenie mozliwosci nauki
stacjonarne i zdalnej;

Zajecia z grupami o mniejszej liczebnosci;
Korzystanie z narzedzi ,chmury” do nagrywania
wyktadow, udostepniania ich, przekazywania
innych materiatow, zapisywania prac w trakcie
korekt itp;;

Warto zachowac formute zajec online — tam
gzie kontakt bezposredni nie jest konieczny na
kazdych zajeciach;

Stosowanie hybrydowej formuty na wykfadach
i seminariach dyplomowych — np. 50% zaje¢
stacjonarnych, a 50% zdalnych;

Zajecia warsztatowe stacjonarnie grupach
zapewniajacych bezpieczenstwo (np. dystans);
Zachowanie odlegtos¢ pomiedzy studentami,
min. 1,5m;

Konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury
laboratoryjnej;

Dostepny dla wykfadowcow system informacyjny
do weryfikacji informacji na temat liczebnosci
grup itp.

Dostosowany do potrzeb wykfadowcow
studentow sprzet w salach wyktadowych oraz
laboratoriach;

Praca zmianowa — np. wprowadzenie wariantu
2-tygodniwego - tydzien zajec z jedna grupa,
tydzien zinng;

Optymalizacja czasu trwania zaje¢;

Mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ poza
pomieszczeniami uczelni — np. na zewnatrz;

Wykorzystywanie narzedzi komunikagji
asynchronicznej;

Dostep do Internetu we wszystkich salach;

hhtt Wprowadzenie narzedzi do rzetelnej
weryfikacji wiedzy studenta, np. podczas
egzamindw;

Organizacja egzaminow stacjonarnych.

Studenci powinni mie¢ obowigzek uzywania
kamer;

Zamowic lepsze systemy informatyczne, nie
bazowac na darmowych;

Dtuzsze przerwy miedzy zajeciami albo krétsze
zajecia;

Wprowadzi¢ wigksz3 elastycznos¢ w realizacji
zaje¢ online, np. bez koniecznosci odbycia zaje¢
w dokfadnie zaplanowanym czasie (umozliwi¢
wyktadowcom np. skrocenie czasu pobytu
studentow przed komputerem w przypadku zaje¢
praktycznych online, podczas ktérych studenci
pracuja indywidualnie i zespotowo, np. rozwiazuja
zadania lub przygotowuja projekty zespotowe;
Oferowanie wyktadowcom wiekszej ilosci szkolert
w zakresie rozwoju kompetencji dydaktycznych,
w tym wykorzystywania nowych technologii
informatycznych;

Rozwdj u wyktadowcodw kompetencji w zakresie
korzystania z mediow spotecznosciowych;
Planowac¢ mniejszg liczbe godzin zdalnych (jezeli
jest to mozliwe) w jednym dniu (dla studentéw

i wykfadowcow);

Dostep do wiekszej ilosci platform;

Zakup wyktadowcom niezbednego sprzetu np.
do prowadzenia zaje¢ projektowych, np. tabletow
graficznych itp;

W wiekszym stopniu promowac tworzone przez
wyktadowcow przekazow multimedialnych
(filméw na YouTube);

Dostep do oprogramowania uczelni na
komputerach wyktadowcow i studentow;
Umotzliwi¢ wyktadowcom i studentom elastyczne
godziny pracy;

Zachecanie studentow do dyskusji w czasie zaje¢;
Realizacja zdalnych konsultacji;

Wprowadzenie rozwigzania np. przy 1,5 godz.
¢wiczeniach - obowiazkowo 1 godz. zajec ,face to
face”,a 30 minut na zadania indywidualne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Detyna, 2021)

W przypadku powrotu na uczelnie i prowadzenia wszystkich zajeé
dydaktycznych w sposéb stacjonarny (tradycyjny) badani studenci byli
sg za tym, aby czes$¢ zajec teoretycznych (wykladow) nadal prowadzi¢
w formie e-learningu (odpowiedz tak — 77,10%). Przeciwnego zdania
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bylo ok. 18% respondentow, a ok. 5% odpowiadala w sposdb bardziej
zlozony, przyktadowo:

« jestem za opcja wyboru - aby zajecia mogly by¢ prowadzone
w obydwu formach jednoczesnie — datoby to mozliwo$¢ bardziej
elastycznej formy studiowania,

 niektdre ¢wiczenia nie wymagaja specjalnego przyjazdu na uczel-
nie, moga by¢ realizowane przez Internet.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone wsrdd studentéw i wykltadowcoéw badania pozwo-
lity na wskazanie zaréwno tych pozytywnie, jak i negatywnie ocenia-
nych aspektéw organizacyjnych i dydaktycznych, ktére skladaja si¢ na
efektywnos¢, w tym jakos¢ ksztalcenia akademickiego. Przedstawione
a artykule wyniki dotyczace e-learningu sg szczegdlnie wazne z uwagi
na ciagle trwajacy stan zagrozenia epidemicznego COVID-19. Wciaz
istnieje bowiem ryzyko ograniczenia w uczelniach stacjonarnej formy
prowadzenia zaje¢, a takze pozostalej dzialalnosci (organizacyjnej, ad-
ministracyjnej, zarzadczej i naukowej). Przyjeta przez autorke metodyka
badawcza, oparta na metodzie Servqual pozwolita wskaza¢ ,,luki” po-
miedzy oczekiwaniami, a ocenami respondentéw. Ujawnilty sie przy tym
istotne roznice pomiedzy percepcja studentéw i wykladowcow.

Dla badanych studentéw najwigksza trudno$cia okazala si¢ w czasie
pandemii duza liczba godzin spedzonych w jednym dniu przed kompute-
rem. Z po$rdd pieciu ocenianych obszaréw szczegélnie wazny okazal sie
by¢ profesjonalizm wyktadowcéw oraz wymiar materialny. Wyktadowcy
za najwiekszy problem tego czasu wskazali natomiast brak bezposred-
niego kontaktu ze studentami, a takze zbyt duzg liczba godzin spedzo-
nych w jednym dniu przed komputerem (podobnie jak studenci). Przy
tym najwazniejszymi wymiarami oceny dla wykladowcow sa postawy
studentow oraz komunikacja. Na nizszym poziomie grupa ta wskazala
znaczenie metod i narzedzi, wymiaru materialnego oraz organizacyjnego.
Zidentyfikowane podobienstwa i réznice zdaniem autorki powinny
stanowi¢ inspiracje i przestanke do wprowadzania zmian, ktore beda
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stanowily swoisty konsensus nie tylko spotecznosci akademickiej, ale
takze partneréw z otoczenia spoleczno-gospodarczego.

W $wietle przeprowadzonych badan istotnym jest, aby uczelnie uczyly
sie nie tylko na do$wiadczeniach wtasnych, ale takze innych — wyko-
rzystujac dobre praktyki oraz unikajac popelniania tych samych btedow.
Trudna do przewidzenia przyszto$¢ powoduje, ze zarzadzajacy szkotami
wyzszymi powinni stara¢ si¢ rozwija¢ osrodki akademickie w kierunku
ich uelastyczniania, usprawniania i unowoczesniania Dtugofalowe dzia-
tania w tym kierunku powinny zwiekszy¢ szans¢ uczelni na podniesienie
ich efektywnosci, w tym jako$ci ksztalcenia akademickiego — zgodnie
z oczekiwaniami studentéw i wykladowcow.

Niezbedna dla oczekiwanych zmian jest zaréwno, wiedza, jak i od-
powiednia motywacja wszystkich pracownikéw uczelni (w tym przede
wszystkim kadry zarzadzajacej). Autorka rekomenduje kilka przykta-
dowych sposobéw oddzialywania na §wiadomos¢ i zaangazowanie pra-
cownikéw uczelni. Moga to by¢ (w zaleznosci od potrzeb):

« racjonalna perswazja — logiczne argumenty i fakty,

« inspirujace apele - odwolywanie sie do wartosci, idealéw i emocji,

o konsultacje - zaangazowanie pracownika w proces planowania
dziatalno$ci, wprowadzania zmian, korzystanie z jego opinii i su-
gestii podczas ustalania priorytetow i dziatan,

»  pochwaly - podkreslanie wagi i roli pracownika w zyciu uczelni,
jego dobrej pracy, sygnalizowanie jego znaczenia w procesie pra-
widlowego wdrazania zmian np. nowych koncepcji zarzadzania,
nowych narzedzi w systemie zapewnienia jako$ci ksztalcenia itp.,

« taktykakoalicyjna - polegajaca na poszukiwaniu pomocy (wspar-
cia) innych 0sdb i wspdlne przekonywanie (zachgcanie) np. do
wprowadzanych zmian,

« taktyka usankcjonowania — powolywanie si¢ na zgodno$¢ wpro-
wadzanych rozwigzan z polityka organizacji (jej misja, strategia),
jej zasadami, tradycjami itp.,

o szkolenia — w ramach ktérych wyjasniane sg przyczyny wpro-
wadzanych rozwigzan, ich cele i potencjalne korzysci (w tym jak
zmiany wplyng na rozwoj pracownika),
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wsparcie - pomoc i wspdlpraca z pracownikiem, ktdremu oferuje
sie niezbedne do wprowadzenia zmian zasoby (rzeczowe, infor-
macyjne, ludzkie, finansowe itp.)"*’!

Przy tym do obserwowanych barier i zagrozen dla prawidlowego

(efektywnego) wdrazania zmian w §rodowisku akademickim autorka
wskazuje m.in.:

niewlasciwe rozpoznanie potrzeb i wlasnych mozliwosci,
niewlasciwe planowanie,

brak zaangazowania wladz uczelni i kierownictwa poszczegélnych
komorek/jednostek organizacyjnych,,

opor pracownikéw przed zmiang, w tym nowymi obowigzkami,
brak odpowiednich szkolen,

czgsto niedostosowana do wspolczesnych wyzwan i potrzeb
(studentéw, wykladowcow i innych grup interesariuszy) struk-
tura organizacyjna (tworzenie struktur bez wczesniejszej analizy
przebiegu kluczowych proceséw) — dominacja wiezi stuzbowych
(liniowych),

trudnosci w zmianie kultury organizacyjnej, w tym mentalnosci
przelozonych i pracownikow - zaréwno kadry dydaktyczno-nauko-
wej, jak i administracyjnej,

niewystarczajace zasoby (wiedzy, ludzkie, rzeczowe, finansowe
itd.),

brak silnej motywacji i zrozumienia istoty oraz znaczenia zmian
w procesie ciaglego doskonalenia uczelni, w tym wptywu wyko-
rzystywanych metod i narzedzi na usprawnienie calej organizacji
oraz zwiekszenie jej efektywnosci,

brak umiejetnosci wspdtpracy w zespotach,

brak dobrej komunikacji pomig¢dzy zespotami, komérkamiijed-
nostkami organizacyjnymi (ich wzajemne konkurowanie).
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(33 B. Detyna, Efektywno$¢ procesu ksztalcenia — dylematy i propozycje ewaluacji,
»Marketing i Rynek’, nr 12, 2018, (CD), s. 113-123.
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