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WsTEP

Koto Naukowe VOX Humana dzialajace przy Wyzszej Szkole
Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jézefowie wraz
ze swoimi opiekunami ma przyjemnos$¢ odda¢ do uzytkowania niniejszy
poradnik, ktory powstal dzieki calorocznej pracy studentéw i innych
oséb zaangazowanych w ta publikacje. Projekt ten otrzymal finan-
sowanie ze $Srodkéw Ministra Edukacji i Nauki w ramach programu
Studenckie Kota Naukowe tworzg innowacje.

Celem projektu bylo opracowanie wytycznych w zakresie kwestii
spolecznych, srodowiskowych, praw czlowieka, etycznych w dziatalnosci
strategicznej i operacyjnej firm z sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw w odniesieniu do wytycznych ESG oraz opracowanie Dobrych
praktyk w zakresie raportowania niefinansowego przez organizacje
z sektora malych i §rednich przedsiebiorstw. Doceniajac role matych
przedsigbiorcéw w tworzeniu gospodarki rynkowej w Polsce, a jedno-
cze$nie dostrzegajac wyzwania stojace przed nimi w zakresie komuniko-
wania swoich dziatan zakresie ESG w sposob wiarygodny i prawidlowy
czlonkowie Kola Naukowego Vox Humana chcg przyczyni¢ si¢ do wy-
pracowania wzoréw ulatwiajacych skladanie raportéw niefinansowych.

Gléwnym czynnikiem, jaki bedzie w najblizszych latach mobilizowat
organizacje do podniesienia poziomu raportowania danych pozafinanso-
wych, beda coraz wyrazniej rysujace si¢ zmiany w kreowaniu wizerunku
organizacji opartym na spolecznej odpowiedzialnosci. Raportowanie
zgodnie z przyjetymi standardami moze zwiekszy¢ wiarygodno$c¢ firmy,
pokazujac jej dlugofalowe spojrzenie na zaangazowanie spoteczne i §ro-
dowiskowe, a nie dzialania, ktére stuzg jedynie krétkoterminowym
zyskom o charakterze public relations. Taka wizytéwka moze utatwi¢
firmie pozyskanie inwestoréw i innych organizacji (np. partneréw biz-
nesowych, kontrahentéw, organizacji pozarzagdowych, administracji
samorzadowej) do udziatlu w realizacji wspdlnego przedsiewzigcia.

Do powstania tego poradnika czlonkowie kota naukowego w pierw-
szym etapie prac przygotowali ankiety skierowane do przedsigebiorcéw,
dzigki ktérym zapoznali si¢ z gtéwnym obszarami, ktére powinna obej-
mowac¢ ta publikacja. Po zebraniu i przeanalizowaniu wynikéw wraz
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WSTEP

z zaproszonymi gos¢mi ze $wiata nauki opracowano zarys tematyki
poruszanej w poszczegolnych rozdzialach tego opracowania. Pierwszy
rozdzial prezentuje historie raportowania w Polsce w poréwnaniu do
wybranych panstw na $wiecie oraz podstawy prawne raportowania,
na zakonczenie przedstawiajac probe ukazania przyszlych trendéw
w tej dziedzinie. W drugim rozdziale sa ukazane kwestie dotyczace
ogoblnej prezentacji przedsiebiorstwa, ktére przygotowuje raport fi-
nansowy. Zawarto$¢ kolejnych rozdzialéw koresponduje z podziatem
Europejskich Standardéw Raportowania na poszczegolne bloki, rozdziat
trzeci stanowi omowienie kwestii dotyczacych tadu korporacyjnego
wymaganego przez Dyrektywe CSRD. Kolejny rozdzial jest probg przed-
stawienia kwestii z obszaru spolecznego, ktore nalezy uja¢ w dokumencie
pozafinansowych, a ktore w niedalekiej przysztosci beda obowigzkowymi
informacjami ujawnianymi przez kazdego przedsigbiorce. Ostatni roz-
dziat to prezentacja danych, ktore przedsigbiorstwa beda zobowigzane
przekaza¢ w zakresie dbalosci o srodowisko naturalne. Calos¢ pracy za-
myka podsumowanie, ktore prezentuje najwazniejsze wnioski dotyczace
wymagan jakie stoja przed przedsigbiorcami w zakresie raportowania
niefinansowego.

Poradnik ma za zadanie przyblizy¢ przedsigbiorcom cel raporto-
wania niefinansowego, jego znaczenie w odniesieniu do dziatann Unii
Europejskiej w zakresie polityki zréwnowazonego rozwoju, a takze
przedstawi¢ w jakim zakresie oraz w jaki sposéb przedsigbiorcy w nie-
dalekiej przyszlosci beda zobowigzani sktada¢ raporty niefinansowe.
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1. Rozw6) RAPORTOWANIA — HISTORIA | TRENDY

W niniejszym rozdziale Poradnika zostanie krétko scharakteryzo-
wana historia raportowania, ze szczegélnym uwzglednieniem $wiato-
wych, Unijnych tendencji oraz rozwéj tego tematu w Polsce.

Zostang zaprezentowane najwazniejsze funkcje raportowania, m.in.:
stuzace ocenie i pomiarowi spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa, zaangazowaniu interesariuszy wokadt kluczowych wyzwan wspoét-
czesnej gospodarki oraz odpowiedzialno$ci wobec przysztych pokolen
poprzez wplyw na srodowisko naturalne. W dalszej czgsci rozdziatu
zostang przedstawione wytyczne GRI oraz podstawowe zatozenia oficjal-
nego projektu wspolnych europejskich standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju (tzw. ESRS), wymaganych przez
Dyrektywe CSRD!! (o sprawozdawczoséci przedsiebiorstw w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju). Istotnym, wydaje si¢ zaprezentowanie
w koncowej czesci tego rozdzialu wyzwan i korzysci, jakie najczesciej
spotykaja przedsigbiorcy, ktorzy podjeli sie systematycznego mierzenia
i raportowania pozafinansowego.

1.1. RaportowaNIE W POLSCE I NA SWIECIE

Era raportowania danych niefinansowych w Polsce rozpoczeta sie
z nastaniem XXI wieku. Pierwsze raporty nazywaly sie raportami spo-
tecznymi, dalej byly to raporty CSR, spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ESG obecnie najczesciej mamy do czynienia z nazwa: raporty
niefinansowe. Od roku 2007 organizowany jest w Polsce konkurs:
Raporty spoteczne — nagrody za najlepiej sporzgdzone raporty z zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poczatkowo organizatorami byli
PricewaterhouseCoopers (PwC) oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
a obecnie Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Deloitte, konkurs
réwniez zmienit nazwe i obecnie nazywa sie: Konkursem Raportow

WDz.U. UE z 16.12.2022, L 322/15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego I Rady (UE)
2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014,
dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w od-
niesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
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Zréwnowazonego Rozwoju. Na stronie konkursu znajduje si¢ Biblioteka
raportow, ktéra moze postuzyc¢ jako cenne zrédlo informacji i wskazo-
wek dotyczacych pisania raportéw (www. Raportyzr.pl). Glownym celem
tego konkursu jest zaznaczenie istotnosci raportowania pozafinanso-
wego i ukazanie dobrych praktyk w tym zakresie. Wyrdznienia otrzy-
muja te przedsiebiorstwa, ktore oprocz tego, ze prowadza dzialalnosc,
ktéra uwzglednia interesy spoteczne, sSrodowiskowe potrafig jeszcze
w sposob czytelny, przejrzysty i wiarygodny przedstawic¢ te zalozenia
w raporcie. Zdaniem jury konkursowego jakos$¢ raportow z roku na
rok wzrasta, obecnie wiekszo$¢ raportow jest przygotowywana wedlug
wytycznych GRI (Global Reporting Initiative).

W bardzo krotkim czasie nastgpil lawinowy wzrost liczby publi-
kowanych raportéw, spowodowany gtéwnie zrozumieniem korzysci
plynacych z ujawniania raportow, jak tez z checi przedstawienia dobro-
wolnie przyjetych zobowigzan przez przedsigbiorstwa. Ponizszy wykres
przedstawia liczbe spétek publikujacych raporty niefinansowe. Spadek
w ostatnim roku o cztery jest spowodowany zwolnieniem czterech
przedsiebiorcow z tego obowigzku.

Raportowanie niefinansowe w Polsce 2010-2022, liczba spotek, ktore
opublikowaly raport na temat informacji niefinansowych

175 178
_.—-\151 151
__T
" [ 147%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021 2022
Zrédto: CSR Info. www.csrinfo.orgdostep 03.08.2023

Na $wiecie, do panstw, ktore moga wykazac sie powszechnoscig rapor-
towania naleza: Wielka Brytania, Japonia, Holandia, Stany Zjednoczone,
Kanada. Historycznie ta powszechnos¢ wynika z faktu, ze rzady tych
panstw od poczatku angazowaly si¢ w role stymulatora rozwoju
przejrzystosci w ujawnianiu informacji niefinansowych. Przyktadowo,

/
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we Francji w roku 1977 wprowadzono obowigzek raportowania da-
nych niefinansowych przez przedsigbiorstwa zatrudniajace co najmniej
300 osob, byl to tzw. bilans spoteczny.

Kwestie ESG zostaly po raz pierwszy wspomniane w raporcie ONZ
(UNEP - Program Srodowiskowy) dotyczacym zasad odpowiedzial-
nego inwestowania (PRI) z 2006 r.. Who Cares Wins. Kryteria ESG
w pierwszej kolejnosci musiaty uwzglednia¢ spétki notowane na giel-
dzie w Stanach Zjednoczonych. Do potowy 2019 r. dotagczylo do nich
blisko 2400 podmiotdw reprezentujgcych aktywa o wartoéci ponad 80
bilionéw dolaréw. W Europie duze spotki notowane na gieldzie maja
- od 2018 r. - obowiazek raportowania na temat ESG. Raportowane
wskazniki, dotyczace zaangazowania na rzecz polityki klimatycznej
i zielonej transformacji czy standardéw etycznych, majg poméc w bu-
dowaniu spoleczenstwa zrdwnowazonego, ekologicznego. Przedsiebiorcy
uzyskujacy dobre wskazniki beda mieli ulatwiony dostep do ustug fi-
nansowych. Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie How Sustainable
Finance is Shaping Change in Banking opublikowanym przez Morningstar
w 2021roku wigkszo$¢ duzych bankéw w Stanach Zjednoczonych odcina
dostep do funduszy przedsigbiorcom w oparciu o negatywne ratingi ESG.

1.2. W JAKIM CELU TWORZONE SA RAPORTY ESG?

Przedstawianie raportéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
w poczatkowej fazie bylo traktowane jako dzialania w sferze marke-
tingu i public relations, do ktérych zepchnieto obszar spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Dopiero rozpowszechnienie si¢ koncepcji
ESG, ktdra bazuje na konkretnych celach i wskaznikach spowodo-
walo pozytywne zmiany w podejsciu do raportowania. W poczat-
kowym okresie raporty cechowata duza réznorodno$¢ wskaznikéw
i dowolnos¢ w doborze publikowanych informacji. Zgodnie z opinig
Centrum Badan nad Odpowiedzialnym Biznesem SGH, dziatajg-
cym pod kierownictwem prof. dr hab. Marii Aluchny, od szesciu lat
w Polsce obserwowana jest poprawa jakos$ci prezentowanych danych

Ehhttps://www.sgh.waw.pl/doradztwo-i-badania-dla-firmdostep 04.08.2023
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Rozpzint 1 ROZWOJ RAPORTOWANIA - HISTORIA | TRENDY

w raportach. Wprowadzona w 2022r. dyrektywa CSRD, réwniez przy-
czyni sie do poprawy przejrzystosci udostepnianych danych oraz ich
unifikacji.

Motywem przewodnim raportow ESG maja by¢ ustandaryzowane
informacje i dane, ktére beda stuzyly szeroko rozumianej grupie in-
teresariuszy do podejmowania aktywnos$ci gospodarczej z badanym
przedsiebiorstwem. Jednolito$¢ prezentowanych danych ukroci ma-
newrowanie wskaznikami, ukazujacymi tylko akceptowalne infor-
macje. Wzrost $wiadomosci spolecznej wérod inwestordw znacznie
przyczyni sie do skladania raportéw niefinansowych przez przedsigbior-
stwa, ktore bedg chcialy budowaé swojg przewage rynkowsa. Dodatkowo
obowigzek raportowania wymusi na przedsi¢biorcach pomiar réznych
wskaznikow zaréwno u siebie, jak i u swoich dostawcédw. Dotyczy¢ to
bedzie calego tancucha dostaw, takze tych ostatnich, z biedniejszych
regiondw $wiata, ktérzy do tej pory pozwalali zapomnie¢ bogatym
krajom o $ciekach, $mieciach czy prawach czlowieka.

Kolejnym waznym aspektem, dla ktérego warto bedzie sktada¢ rze-
telne raporty ESG jest nowo powstajacy trend na rynku ustug finanso-
wych. Powstaja produkty, ktore wspieraja przejscie na zréwnowazong
gospodarke, takie jak kredyty sustainability-linked, zielone obligacje,
dostepne dla przedsigbiorcéw raportujacych dane niefinansowe. Na
przyklad powstajg oferty, ktore przy wyborze finansowania powigzanego
ze zrownowazonym rozwojem, wysokos¢ marzy kredytu uzalezniajg od
stopnia realizacji celéw ESG.

Ponadto coroczne badanie wskaznikéw przedsigbiorstwa moze przy-
czyni¢ si¢ do zrewidowania i ulepszenia swojego modelu biznesowego,
czasem zmiany strategii, wprowadzenia unowocze$nien i rozwigzan sprzy-
jajacych zréwnowazonemu rozwojowi, a w konsekwencji wzrostowi kon-
kurencyjnosci na rynku, co moze spowodowac poprawe wynikéw
finansowych przedsigbiorstwa. Wedlug danych prezentowanych przez
organizacje Blommberg, 40% badanych przedsigbiorcéw uwaza, ze stra-
tegia zbudowana na ESG ma pozytywny wplyw na wyniki finansowe oraz
80% uwaza, ze firma dzialajaca zgodnie z ESG jest postrzegana jako mniej
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ryzykowng?. Z badan wynika, ze raportowanie moze by¢ dodatkowym
motywatorem do poprawy wewnetrznych proceséw, ktére maja wplyw
na $rodowisko i aspekty spoleczne przedsiebiorstwa. Diugoterminowym
zalozeniem polityki zréwnowazonego rozwoju na terenie Unii Europejskiej
jest dazenie do przeksztalcenia Europy w pierwszy kontynent neutralny
dla klimatu.

Spetnienie Warost éwiadomoéci wéréd Klientow
H 74 odbiorcéw

oczekiwan Prafaroands firi deatafacych W dparc

kl ientéw strategie ESG

Przycigganie Poprawa wiarygodnod praedsisbiorstua

inwesto réw Przekazywanie rzetelnych informacji

Standaryzacja wskaznikéw

Utatwienie poréwnywania

Wyisze Zerty Z Pozytywny wptyw na wyniki finansowe
H H Utatwienia w dostepnie d h
InweStycll przdu:(etgl\:‘fﬁilnazs::l::; o nowve

Preferencyjne warunki finansowe

Cele raportow ESG

Po p rawa Reorganizacja w kierunku zréwnowazonej
funkcjonowania gospodarkd
. . Coroczna kontrola wskaznikéw

PrZEdSIQ b lorStwa Unowoczesnienie w duchu ESG
Odpowiedzialno§¢ ~ Odpowiedzalnostza caly faficuch dostaw

. R Reorganizacja w kierunku zréwnowazonej
za dziatania gospodarki
prZEdSiebiorStwa Dbatos¢ o przyszte pokolenia

Dbatos¢ o srodowisko, klimat i zasoby
naturaine

Zrédto: opracowanie wlasne

Odpowiedzialny biznes to ciggle monitorowanie zmian zachodzacych
w warunkach rynkowych i akceptacja tych warunkéw jako nieodlacznej

Blwww.blommberg.comdostep 01.08.2023
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Rozpzint 1 ROZWOJ RAPORTOWANIA - HISTORIA | TRENDY

czedci biznesu. Nalezy zmieni¢ podejécie z zarzadzania kryzysem na
rzecz budowania dlugoterminowej odpornosci na zmieniajacy si¢
$wiat biznesu.

1.3. PopSTAWY PRAWNE RAPORTOWANIA

Obecnie obowigzek raportowania pozafinansowego obejmuje tylko
spotki publiczne zatrudniajgce ponad 500 pracownikéw, w Polsce do-
tyczy to okoto 150 firm. W kolejnych latach obowigzek ten bedzie si¢
rozszerzal na kolejne podmioty. Wejscie w zycie dyrektywy w sprawie
raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju (CSRD) spowodowato
rozszerzanie si¢ obowigzku raportowania zagadnien ESG na wszystkie
spotki — zaréwno publiczne, jak i prywatne. Proces ten bedzie jednak roz-
tozony w czasie. Przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 250 pracownikow
beda zobowigzane do przygotowania raportu niefinansowego juz za 2025
rok. Rok pozniej regulacje obejma wszystkie spotki notowane na rynku
regulowanym, ktére maja powyzej 10 pracownikéw. Mozna wiec przewi-
dywac, ze w niedalekiej przyszlosci wszystkie podmioty gospodarcze beda
zobowiazane do prezentowania raportéw niefinansowych. Oddajac ten
Poradnik do publikacji, mamy §wiadomos¢, ze mali i $redni przedsigbiorcy
w Polsce jeszcze tego obowiazku nie maja, ale chcemy przekaza¢ narza-
dzie, ktdre juz niedtugo moze by¢ bardzo potrzebne. Oczywiscie, obecnie
mali i §redni przedsiebiorcy moga dla wlasnych potrzeb, dla okreslenia
najwazniejszych obszaréw, dla przygotowania swojego przedsiebiorstwa
do obowigzku raportowania juz teraz, fakultatywnie takie dokumenty
opracowywac.

Historia raportéw pozafinansowych na $wiecie siega lat osiemdzie-
sigtych XX wieku. Zaczeto wtedy oprdcz raportow przedstawiajacych
kondycje finansowa przedsigbiorstwa ujawnia¢ informacje dotyczace
dzialan z zakresu ochrony $rodowiska czy etycznych zachowan w biz-
nesie. Byly to jednak pojedyncze informacje, przekazywane gtéwnie
w celach marketingowych.

Kolejne dwudziestolecie przyniosto ogromne zmiany co do zawartosci
raportow oraz oczekiwan spolecznych zwigzanymi z przekazywanymi in-
formacjami. Raporty staly sie waznymi dokumentami przedsigbiorstwa,
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za pomocg ktérych informowane jest otoczenie zewnetrzne o sposobie
zarzadzania firmg, fadzie korporacyjnych czy o aspektach srodowisko-
wo-spotecznych. W ciggu nastepnych lat raporty odpowiedzialnego
biznesu czy inaczej nazywane raporty zrownowazonego rozwoju stawaty
sie coraz bardziej popularne na catym $wiecie. Nazewnictwo tez ulegalo
zmianom, warto zwroci¢ uwage, ze raport spoleczny, raport CSR czy
zréwnowazonego rozwoju s traktowane jako pojecia tozsame, natomiast
raport srodowiskowy, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, filantropii,
stanowig tylko pewien wycinek koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i jego raportowania, czyli wlasnie raportu spolecznego.
Pierwszym krokiem w kierunku wprowadzenia obowigzku raportowa-
nia niefinansowego w UE byla uchwalona w 2014 r. dyrektywa 2014/95/
UE w sprawie ujawniania danych niefinansowych i informacji na temat
réznorodnosci (zwana takze dyrektywa NFRD, non-financial reporting
directive). Dokument ten nie stanowit osobnej regulacji, a jedynie noweli-
zacje wezedniejszej dyrektywy 2013/34/EU w sprawie rocznych sprawozdan
finansowych. Zgodnie z zapisami tej dyrektywy zostali okresleni przedsie-
biorcy, ktdrzy w ramach corocznego sprawozdania zarzadu z dzialalnosci
zobowigzani zostali takze do skladania specjalnego o§wiadczenia na temat
informacji niefinansowych. Powyzszy obowiazek objat tylko duze spotki,
bedace jednostkami zainteresowania publicznego (JZP), zatrudniajace po-
wyzej 500 pracownikow i spetniajace jeden z dwoch warunkéw finansowych:
« 85 mln zl sumy aktywdw bilansu na koniec roku obrotowego lub
o 170 mln zl przychodéw netto ze sprzedazy towaréw i produktow
za rok obrotowy.

Do powyzszej grupy zaliczaja si¢ przede wszystkim duze spotki gieldowe,
banki oraz zaklady ubezpieczen. Szacuje sie, ze w skali Unii Europejskiej
przepisy te dotycza ok. 6.000 podmiotéw, w tym ok. 300 polskich spoétek.

Dyrektywa w sprawie ujawniania informacji niefinansowych zostata
implementowana do polskiego systemu prawnego w 2017 r., a nowe
obowiazki sprawozdawcze zaczely obowigzywacé przedsiebiorcow od
2018 r. Przepisy dotyczace publikacji informacji niefinansowych znalazty
sie przede wszystkim w art.49b ustawy o rachunkowosci.

12



Rozpzint 1 ROZWOJ RAPORTOWANIA - HISTORIA | TRENDY

Art. 49b. o rachunkowosciOswiadczenie jednostki na temat informacji
niefinansowych'.

1.

Jednostka, o ktorej mowa w art. 3 objasnienie pojec ust. le pkt 1-6,
bedgca spotkqg kapitatowgq, spotkg komandytowo-akcyjng lub takg
spotkg jawng lub komandytowg, ktorej wszystkimi wspolnikami
ponoszgcymi nieograniczong odpowiedzialnosé sg spotki kapitatowe,
spotki komandytowo-akcyjne lub spotki z innych parstw o po-
dobnej do tych spétek formie prawnej, pod warunkiem ze w roku
obrotowym, za ktéry sporzgdza sprawozdanie finansowe, oraz
w roku poprzedzajgcym ten rok przekracza nastepujgce wielkosci: 1)
500 0s6b — w przypadku sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu
na petne etaty oraz 2) 85 000 000 zt - w przypadku sumy aktywow
bilansu na koniec roku obrotowego lub 170 000 000 zt - w przypadku
przychodow netto ze sprzedazy towaréw i produktow za rok obrotowy
- zawiera dodatkowo w sprawozdaniu z dziatalnosci - jako wyod-
rebniong czes¢ - oswiadczenie na temat informacji niefinansowych.
Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych obejmuje co naj-
mniej: 1) zwiezly opis modelu biznesowego jednostki; 2) kluczowe
niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig
jednostki; 3) opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu
do zagadnieri spolecznych, pracowniczych, Ssrodowiska naturalnego,
poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji,
a takze opis rezultatow stosowania tych polityk; 4) opis procedur
nalezytej starannosci - jezeli jednostka je stosuje w ramach poli-
tyk, o ktérych mowa w pkt 3; 5) opis istotnych ryzyk zwigzanych
z dziatalnoscig jednostki moggcych wywieraé niekorzystny wpltyw
na zagadnienia, o ktérych mowa w pkt 3, w tym ryzyk zwigzanych
z produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym,
w tym z kontrahentami, a takze opis zarzgdzania tymi ryzykami.
Sporzgdzajgc oswiadczenie na temat informacji niefinansowych,
jednostka przedstawia informacje niefinansowe w zakresie, w jakim
sq one niezbedne dla oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji jednostki oraz
wplywu jej dziatalnosci na zagadnienia, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3.

4 Dz.U.2023.0.120 t.j. — Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci
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Kolejnym etapem wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju w Unii
Europejskiej jest Dyrektywa 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w odnie-
sieniu do sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego
rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD). Tak jak
w przypadku dyrektywy NFRD, takze CSRD stanowi nowelizacje dyrek-
tywy 2013/34/EU w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, jednakze
CSRD jest regulacja o wiele bardziej szczegétowa i wymagajaca niz jej
poprzedniczka NFRD. Nowa dyrektywa nakiada obowiazek raportowa-
nia przez przedsiebiorstwa zobowiazane do udzielania szczegdétowych
informacji na temat swoich wplywéw w obszarze srodowiskowym, spo-
tecznym i zarzagdczym. Wartym zauwazenia jest fakt, Ze w szczegdlnych
przypadkach, dany podmiot bedacy podmiotem zaleznym jednostki
podlegajacej przepisom panstwa trzeciego, moze by¢ takze zobowiagzany
do zaraportowania informacji dotyczacych nie tylko jego wlasnej dzialal-
nosci, ale takze dziatalnosci na poziomie jednostki dominujacej z pafistwa
trzeciego lub calej grupy, do ktérej ten podmiot nalezy. Dodatkowym
wymogiem przewidzianym w Dyrektywie jest publikowanie danych zgod-
nie z metodologia okreslong w unijnych standardach raportowania oraz
w formacie XHTML z odpowiednim tagowaniem.

Panstwa cztonkowskie sa zobowigzane uchwali¢ odpowiednie przepisy
implementujace do 6 lipca 2024 r., przy czym dyrektywa zaktada, ze nowe
obowiazki beda wchodzily w zycie stopniowo w zaleznosci od posiadanego
przez zobowigzanego przedsigbiorce statusu. Wymogami tymi w pierwszej
kolejnosci zostang objete najwieksze podmioty gospodarcze i stopniowo
krag zobowigzanych podmiotéw bedzie sie rozszerzal. Duzi przedsigbiorcy
posiadajacy status jednostki zainteresowania publicznego (gléwnie spotki
publiczne, banki itd.) i zatrudniajacy ponad 500 pracownikéw zobligo-
wani beda do publikacji pierwszego raportu zgodnego z CSRD w 2025 r.,
natomiast pozostali duzi przedsiebiorcy (niezaleznie od statusu emitenta)
beda mieli taki obowigzek od 2026 r. Dyrektywa obejmuje takze matych
i $rednich przedsigbiorcéw notowanych na gieldzie, ktorzy pierwszy raport
beda musieli opracowacé w 2027 r. Ten sam termin obowigzuje takze male
i nieztozone instytucje kredytowe oraz wewnetrzne zaktady ubezpieczen,
jezeli spelniaja wskazane w dyrektywie przestanki. Zgodnie z sondazami
przeprowadzonymi przez European Financial Reporting Advisory Group
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(EFRAG) szacuje sie, ze w calej Unii Europejskiej przepisy dyrektywy
obejmga ok. 50.000 podmiotéw, w tym ok. 3.000 polskich spotek.

Uchwalona w grudniu 2022 zaklada, ze informacje przekazywane
w raportach niefinansowych beda w pewien usystematyzowany spo-
sob, w oparciu o przygotowane unijne standardy. Standardy zostang
przygotowane przez Komisje Europejska w formie aktéow delegowa-
nych. Ich zadaniem bedzie okreslenie informacji podlegajacych ujaw-
nieniu przez wszystkie przedsigbiorstwa (tzw. Standardy Uniwersalne)
oraz okreslenie informacji wymaganych w poszczegdlnych sektorach
dzialalnosci (tzw. Standardy Sektorowe).

Obecnie dostepny jest oficjalny projekt standardéw uniwersalnych
na stronie internetowej European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG), ktéra opracowata ten projekt. Dokument ten zostal nazwany
ESRS (European Sustainability Reporting Standards z ang. europejskie
standardy zréwnowazonego raportowania). W projekcie uniwersalnych
standardow jest dwanascie dokumentoéw, zawarto$¢ projektu przedsta-
wia ponizszy rysunek:

Zasady ogodlne ESRS 1

7y
Wskazniki uniwersalne ESRS 2
o e
, €&V
- TU Ll
4 (7)) %. Wskazniki srodowiskowe S ——
QD =
© e— w L
o 3 ©
E Py -c Wskazniki spoteczne
c C
=S5 @©
ofd
(7] Kwestie zarzadcze

Zrédto: opracowanie wlasne
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Standardy ESRS majg skladac¢ si¢ z 12 dokumentdw, czyli: zasad
ogolnych, wskaznikéw uniwersalnych, pieciu dokumentéw dotyczacych
wskaznikow $rodowiskowych (zmiany klimatyczne, zanieczyszcze-
nia, zasoby wodne, bioréznorodnos¢ i ekosystem oraz wykorzystanie
zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym), czterech dokumentéw
dotyczacych wskaznikow spotecznych (kadra wlascicielska, pracownicy,
konsumenci i odbiorcy produktéw i ustug, spolecznosé) oaz jeden
dokument dotyczacy kwestii zarzadczych.

W celu uzyskania szerszych informacji projekt standardow ESRS jest
dostepny na stronie: www.efrag.org/labé.

Ostatnim tu przytaczanym dokumentem, ktéry dotyczy raporto-
wania niefinansowego jest Rozporzadzenie w sprawie taksonomiil®
(Nr2020/852). Z art. 8 tego rozporzadzenia wynika, ze wszystkie przed-
siebiorstwa, ktore s3 zobowigzane do sktadania raportéw niefinansowych
powinny w raporcie przedstawia¢ informacje w jaki sposéb i w jakim
stopniu dzialalno$¢ ich przedsigbiorstwa kwalifikuje si¢ jako dziatalnos¢
zrownowazona srodowiskowo.

Unijne regulacje, presja inwestoréw i kontrahentéw powoduja, ze kon-
czy sie dowolno$¢ w raportowaniu niefinansowym.

1.4. DoBRy RAPORT — zAsADY 1 wyTYCZNE GRI 1 ESRS

Koncepcja zrdwnowazonego rozwoju na stale zagoscila w naszej
rzeczywistosci. W zwiazku z tym przedsigbiorstwa zostaly zobowia-
zane do dzialania w zgodzie z pewnymi jej zalozeniami. Przedsigbiorcy
w ostatnich latach mierzg si¢ z konieczno$cia opracowywania metod
pomiaru i budowy baz danych, na podstawie ktérych uzyskaja infor-
macje potrzebne do prowadzenia skutecznej polityki w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju. Pozwoli to na sporzadzenie dobrego raportu
opartego na mierzalnych wskaznikach dotyczacych sfery dziatalnosci
gospodarczej, spolecznej i sSrodowiskowe;j.

BIRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram ulatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088
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Pierwsze kompletne opracowanie wytycznych dotyczacych ra-
portowania zaproponowatla organizacja Global Reporting Initiative —
GRI. Widzac problemy z jakimi borykaja sie przedsiebiorcy w kwestiach
raportowania, z mnogoscia prezentowanych wskaznikow, trudnosciami
poréwnawczymi, zmienng metodologia, przygotowano wytyczne GRI,
ktére do czasu pojawiania sie standardow ESRS, byly najchetniej wyko-
rzystywane przez organy odpowiedzialne za przygotowanie raportow
niefinansowych. Gléwnym zalozeniem GRI bylo podniesienie jakosci
sporzadzanych raportéw niefinansowych do poziomu poréwnywal-
nego do jakosci sprawozdawczosci finansowej oraz zapewnienia po-
réwnywalnosci i weryfikalnosci. Stworzone zasady GRI cechuje duza
uniwersalno$¢, prze co moga by¢ wykorzystywane na réznych eta-
pach tworzenia raportu przez przedsiebiorstwa reprezentujace rézne
branze. Raportowanie oparte o zasady GRI ulatwialo przygotowanie
oraz komunikowanie raportu spofecznego. Aktualny zestaw standardow
sktada sie z trzech modultéw:

« Standardy uniwersalne — majace zastosowanie do wszystkich
podmiotdw; zawierajace definicje uzytych pojec, opis jak korzy-
stac ze standardéw, informacje dotyczace struktury organizacji,
praktyki sprawozdawczej, okreslenie najbardziej istotnych ele-
mentow dziatalnosci wptywajacych na otoczenie;

« Standardy sektorowe - ich zadaniem jest zwigkszenie jakosci,
spojnosci i kompletnosci raportu; zawieraja opis najistotniejszych
tematow dla wigkszosci organizacji z danego sektora i wytyczne
ich ujawnienia;

« Standardy tematyczne - opis szczegétowych ujawnien dotycza-
cych sfery ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej, zaktadaja
wykorzystanie tych standardéw do przedstawienia specyfiki
przedsigbiorstwa.

Tworzac raport oparty o standardy GRI za informacje istotne uznaje
sie wszystkie te, ktore ukazujg znaczacy wplyw organizacji na obszary
ekonomiczny, spoleczny i srodowiskowy oraz te, ktore wplywaja na decy-
zje i oceny interesariuszy. Informacje dotyczace kwestii Srodowiskowych
to znaczy wykorzystanie materiatéw, energii, wody, bior6znorodnosci,
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emisji odpadéw nalezy przedstawi¢ w odniesieniu do norm dotyczacych
srodowiska. Zakres informacji dotyczacy spoleczenstwa wedtug stan-
dardu GRI podzielony jest na cztery kategorie: praktyki pracownicze,
prawa czlowieka, spoteczenstwo i ostatnia kategoria odpowiedzial-
nos¢. Przedstawiane wskazniki dotyczg zatrudnienia, zdrowia i bez-
pieczenstwa, szkolen czy prywatnosci konsumentéw. Przedstawiany
w raporcie zakres informacji dotyczacy zarzadzania skupia si¢ wokat
kwestii zwigzanych ze sktadami organéw przedsiebiorstwa, rozwigzywa-
nia konfliktow interesdw, zarzadzania ryzykiem, identyfikacji wplywu
przedsigbiorstwa na otoczenie i zarzadzania tym procesem. Nadrzednym
celem standardéw GRI jest zapewnienie wskazoéwek przedsiebiorcom
w jaki sposdb ujawniac i jak opisywac polityke dziatalnosci przedsie-
biorstwa, aby przekaza¢ wystarczajace informacje interesariuszom nie
zdradzajac know-how organizacji. Wytyczne GRI powstaly jako pomoc
w doskonaleniu systemow zarzadzania organizacji.

Jak weze$niej wspomniano, w celu przygotowania raportéw zréwno-
wazonego rozwoju, GRI Standards stworzone przez Global Reporting
Initiative, do chwili obecnej, s3 zdecydowanym numerem jeden, jesli
chodzi o wykorzystanie. Najprawdopodobniej zmieni si¢ to z poczatkiem
obowigzywania dyrektywy Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), czyli od 1. stycznia 2024 r. W 2023r. w Unii Europejskiej nadal
obowiazuje dyrektywa Non-Financial Reporting Directive (NFRD),
ktoéra wprawdzie naklada obowigzek ujawniania informacji niefinan-
sowych, ale nie naktada zadnego obowigzku wzgledem stosowania
standardow do raportowania informacji. Od 2024r. zostanie, wraz
z dyrektywa CSRD wprowadzony w Unii Europejskiej obowiazek ra-
portowania niefinansowego w zgodzie z nowopowstajacymi European
Sustainability Reporting Standards (ESRS). Co spowoduje spadek liczby
raportéw niefinansowych tworzonych w oparciu i GRI Standards.

Standardy ESRS, zgodnie z oficjalnym projektem, maja budowe
modulowa, czyli skladaja si¢ z oddzielnych, ale powigzanych ze soba
elementow.
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Ponizszy schemat przedstawia strukture raportu:

Strategia Pomiar efektow

Model biznesowy i strategia Polityki i cele Aktualne osiagnigcia
Istotne obszary wplywu,
ryzyka i szanse (zasada Plany dziafania i zasoby ...
podwdjnej istotnosci) -

Organizacja i zarzadzanie
P “«  Raport na temat stanu
zagadnieniami i cel

|
Spotka jako

Zrédto: Europejskie Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju, Warszawa,
29.06.2022

Pierwsze dwa standardy ESRS 1 i 2 to tzw. standardy przekro-
jowe. Standard ESRS 1 nie zawiera wskaznikéw, stanowi ogolny opis
zasad postugiwania si¢ standardami i ujawniania informacji zawartych
w raporcie zgodnie z ESRS. Standard ESRS 1 dotyczy cech jakosci in-
formacji, okreslenia stosowania zasady podwdjnej istotnosci, granic
raportowania i fancucha wartosci, ram czasowych raportu. Zgodnie
z ESRS 1 nalezy okresli¢ strukture sprawozda zréwnowazonego rozwoju,
sg mozliwe trzy opcje do wyboru: pojedyncze sekcje w sprawozda-
niu z dziatalnosci (opcja zalecana), cztery niepodzielne sekcje ( infor-
macje ogolne, srodowisko, spoteczenstwo, fad zarzadczy), trzynascie
niepodzielnych sekcji odpowiadajacym poszczegdlnym standardom
ESRS. Standard ESRS 2 zawiera zestaw obowigzkowych wskaznikoéw,
ktére dotycza informacji ogdlnych o podmiocie, strategii dzialania,
zarzadzaniu, a takze charakterystyke analizy istotnosci przeprowa-
dzonej na potrzeby sprawozdawczosci niefinansowej. Pierwsza czes¢
Standardu ESRS 2 stanowi tzw. wizytowke przedsigbiorstwa w odnie-
sieniu do raportowania zréwnowazonego rozwoju, czyli ogdlng cha-
rakterystyke, przeglad dzialalnosci biznesowej przedsigbiorstwa jako
kontekst do raportowania zrownowazonego rozwoju oraz ujawnienia
dotyczace zgodnosci. W kolejnej czesci nalezy przedstawi¢ strategie
i model biznesowy, czyli ogdlny zarys strategii, interesy i oczekiwania
interesariuszy, oddzialywanie oraz szanse i ryzyka strategii i modelu
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biznesowego przedsigbiorstwa. W czesci dotyczacej tadu zarzadczego
nalezy przedstawi¢ role i odpowiedzialno$¢ organéw administracyjnych,
zarzadzajacych lub nadzorczych przedsigbiorstwa, sposéb i zakres in-
formowania organéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych
o zagadnieniach zréwnowazonego rozwoju. Dodatkowo w tej czesci
nalezy zamie$ci¢ informacje o tych zagadnieniach zréwnowazonego
rozwoju, ktérymi zajmowaly sie w/w organy oraz wlaczeniu strategii ZR
ijej efektow do systemu wynagrodzen. Czes¢ dotyczacy fadu zarzadczego
konczy o$wiadczenie na temat nalezytej starannosci.

Druga grupe standardéw, po standardach przekrojowych stanowig
standardy dotyczace srodowiska o indeksie ESRS E..., ktdre szczegdtowo
zostang opisane w kolejnych czesciach poradnika. Do grupy standardéw
dotyczacych zagadnien spolecznych nalezg cztery standardy ESRSS... .
Raport zréwnowazonego rozwoju konczy standard ESRS G1, w ktérym
przedsigbiorstwo ma zawrze¢ informacje dotyczace praktyk biznesowych
stosowanych w sprawach zwigzanych z fadem korporacyjnym.

Zamiast podsumowania ponizej zostala zaprezentowana lista za-
sad dobrego przygotowania przedsiebiorstwa do raportowania nie-
finansowego:

«  Ustalenie celow dlugoterminowych dotyczacych raportu ESG

«  Uzyskanie poparcia zarzadu i zaangazowanie kierownictwa wyz-

szego szczebla przedsigbiorstwa w tworzenie strategii CSR, a w re-
zultacie w przygotowanie raportu

o Okreslenie gtéwnych obszaréw, w ktérych beda podejmowane

dzialania z zakresu ESG wraz z okre$leniem konkretnych mier-
nikéw ( okreslonych w standardach ESRS)

e Zaangazowanie najwazniejszych grup interesariuszy w pomoc

przy identyfikacji istotnych obszaréw dla danego przedsigbiorstwa

« Uswiadomienie zarzagdowi i pracownikom przedsiebiorstwa, ze

raport jest narzedziem do prowadzenia odpowiedniej polityki
spolecznej

o  Zapewnienie dobrej drogi dystrybucyjnej i komunikacyjnej dla

raportu oraz umozliwienie zbierajg informacji zwrotnych od od-
biorcéw celem mozliwosci udoskonalania raportu w przysztosci
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« Uwiarygodnienie raportu poprzez poddanie go weryfikacji
zewnetrznej.

1.5. WyzwANIA 1 KORZYSCI Z RAPORTOWANIA

ESG to skrét utworzony od pierwszych liter angielskich stow:
Environmental, Social i Corporate Governance. Te trzy kwestie: srodo-
wiskowe, spoleczne i korporacyjne sg bardzo istotne z punktu widzenia
koncepcji zréwnowazonego rozwoju, ktora zaklada, ze rozwdéj gospo-
darki powinien nastepowac przy zachowaniu réwnowagi srodowiskowej
i poszanowaniu praw cztowieka®. Raportowanie ESG ma za zadanie
zaprezentowanie przez przedsigbiorstwo swoich dzialan i polityki w za-
kresie innym niz finansowy. Ma pokaza¢ zainteresowanym podmiotom
zewnetrznym, jaki jest stosunek danej firmy do polityki zréwnowazonego
rozwoju. Raportowanie z jednej strony moze mie¢ pozytywny wplyw
na reputacj¢ podmiotu, z drugiej strony bedzie stanowi¢ wyzwanie dla
przedsigbiorcow, ktorzy beda musieli sprosta¢é wymogom prawidtowo
sporzadzanym raportom oraz wymogom prawnym nakladanym przez
rzady panstwa czy organizacji miedzynarodowych (Unia Europejska).
Dodatkowo raportowanie ESG $wietnie wpisuje sie¢ w polityke walki
z zagrozeniami spowodowanymi zmianami $rodowiskowo-klimatycz-
nymi, ktéra od diuzszego czasu nalezy do dziatan priorytetowych Unii
Europejskiej.

Bez wzgledu na to, czy dane przedsigbiorstwo sktada raport ESG,
z obowiazku prawnego, czy z wlasnej inicjatywy, moze liczy¢ na pewne
korzysci z tym zwigzane. Przede wszystkim zwiekszy si¢ dostep do
dodatkowego finansowania zewnetrznego, wzro$nie zainteresowanie
ze strony interesariuszy zewnetrznych oraz wzroscie efektywno$¢ biz-
nesowa poprzez dostep do nowych rynkéow. Wprowadzone standardy
raportowania ESRS dyrektywa sa odpowiedzig na oczekiwania inwesto-
réw. Juz we wniosku Komisji Europejskiej dotyczacym dyrektywy CSRD
zaznaczono rosngcg $wiadomos¢ inwestorow w zakresie wplywu polityki
srodowiskowej przedsiebiorstwa na wyniki finansowe dziatalnosci. Byt

oI Siwiec K., Sprawozdawczo$¢ ESG, C.H. Beck, Warszawa, 2023, s.1
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to dodatkowy argument, aby przedsiebiorstwa zainteresowane rozwo-
jem, wzrostem konkurencyjnosci czy ekspansja na nowe rynki, byly
zobowigzane do wykazywania szczegélowych informacji w zakresie
dbalosci o czynniki srodowiskowe i spoteczne. W dlugim okresie dba-
tos¢ o aspekty spoteczno-srodowiskowe moze doprowadzi¢ do zwro-
tow finansowych. Przedsigbiorstwa raportujace swoje zaangazowanie
w zréwnowazony rozwoj sa postrzegane jako mniej ryzykowne, a co
za tym idzie bardziej konkurencyjne i godniejsze inwestycji. Raport
niefinansowy ma za zadanie pomdc inwestorom w zidentyfikowaniu
przedsigbiorstw o watpliwych praktykach biznesowych i tych godnych
zainwestowania dodatkowych srodkéow.

Raporty niefinansowe przyczynia si¢ do budowy pozytywnego wi-
zerunku przedsigbiorstwa poprzez dobre strategie w zakresie $rodo-
wiska, kwestii spolecznych i tadu korporacyjnego. Ilo§¢ konsumentow,
chcacych zy¢ w przyjazni ze srodowiskiem stale roénie, a wraz z nimi
wzrasta potrzeba istnienia dostawcédw dobr i ustug, ktérzy spetniaja
te wymogi. Rosnaca $wiadomos$¢ odbiorcy koncowego o polityce pro
zroéwnowazonemu rozwojowi, dobrym praktykom stosowanym wobec
swoich pracownikéw czy dzialaniom na rzecz wsparcia spotecznosci
lokalnej bedzie mie¢ pozytywny wplyw na zainteresowanie produktami
czy ustugami danego przedsigbiorstwa. Jest to aspekt szczegdlnie wazny
w kontekscie matych i $rednich przedsiebiorcéw, dziatajacych na okre-
slonym terenie, ktérzy s3 rozpoznawalni przez okolicznych odbiorcéw,
wsparcie i identyfikowanie sie z potrzebami lokalnej spolecznosci, wptynie
na wzrost zainteresowania dzialalnoscia przedsigbiorstwa. Wiecej klien-
tow oznacza wigksze zyski dla firmy, co jest bezspornym argumentem
przemawiajacym za skladaniem raportéw informujacych o czynnikach
niefinansowych. Dobra strategia przedsi¢biorstwa w zakresie ESG to
takze inwestycja w sSrodowisko naturalne, ktéra przekiada si¢ w dbatos¢
o przyszle pokolenia. Efektem posrednim wynikajacym z opracowy-
wania raportow bedzie tez ograniczenie ryzyka z zakresie oszustw czy
sporow sadowych.

W opinii wielu przedsigbiorcow, najwigksze obawy dotyczace two-
rzenia raportéw niefinansowych budzi, wcigz stosunkowo mala wie-
dza dotyczace tej tematyki u 0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
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przedsigbiorstwem i tworzenie raportéow. Stosunkowo krotka historia
spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce powoduje obawy. Niewiedza
w jaki sposdb komunikowa¢ otoczeniu swoje wyniki, plany czy dzia-
tania to jedno z najpowazniejszych wyzwan jakie stoi przed osobami
odpowiedzialnymi za przygotowanie raportu.

Drugim bardzo waznym wyzwaniem zwigzanym z raportowaniem
ESG jest dlugos¢ czasu jaka przedsigbiorstwo dedykuje na przygotowa-
nie sie, wprowadzenie koniecznych zmian w strategii, celach przedsie-
biorstwa, wdrozenia odpowiednich miernikéw. Raport niefinansowy,
jak sama nazwa wskazuje nie zawiera informacji finansowych, ale
nalezy w nim zawrzeé pewne pordwnywalne wskazniki. Nie da sie¢
stworzy¢ raportu bez wczesniejszego odpowiedniego przygotowania,
bez zgromadzenia i przeanalizowania danych. Informacje zawarte
w raporcie musza by¢ spdjne z celami przedsigbiorstwa, prezentowane
wskazniki muszg wynika¢ z przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii
biznesowej, w przeciwnym razie beda stanowic tylko podjete (czesto
szlachetne) inicjatywy, ktére nie s3 wkomponowane w misje przed-
sigbiorstwa, dodatkowo bedzie je charakteryzowala incydentalnosé,
przypadkowos¢ i nieregularnos¢.

Najwazniejszym momentem dla przedsiebiorstwa jest podjecie de-
cyzji o tym, ze chce publikowac raporty niefinansowe i jest §wiadoma,
ze potrzebuje czasu na przygotowanie i czesto wprowadzenie pewnych
zmian w dotychczasowym modelu biznesowym, aby by¢ w stanie przy-
gotowac dobry Raport ESG, w zgodzie w wytycznymi wynikajacymi
ze Standardéw ESRS.

Czesta obawa towarzyszacg publikacji raportow jest ilos¢ czasu po-
trzebna na przygotowanie raportu oraz duza ilo§¢ oséb, ktére nalezy
zaangazowac w ta prace, jednak odpowiednio przygotowane przedsie-
biorstwo z wdrozonymi praktykami ESG z ustalonymi wczesniej celami,
warto$ciami wskaznikéw do ktérych dazy, nie wymaga duzych nakla-
dow czasowych. Praca w takim przedsigbiorstwie nad przygotowaniem
danych do raportu bedzie sprowadza¢ sie tylko nad zgromadzeniem
danych, ktore sg w firmie i opracowaniu ich.

Dodatkowa obawe budzi fakt, ze nie wiadomo, kto jest odbior-
com raportu niefinansowego, dlatego nie wiadomo jakie informacje
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przedstawi¢, czy nalezy profilowa¢ raport pod pewna grupe odbior-
cow. Obecnie wprowadzane standardy ESRS nie daja juz mozliwosci
dowolnej interpretacji wynikow niefinansowych, standardy zawieraja
konkretne wytyczne jakie wskazniki nalezy zawrze¢ w raporcie, bez
wzgledu na to kto bedzie najczestszym odbiorcom raportu.
Podsumowujac, wraz ze wzrostem $wiadomosci zwigzanej z polityka
zrownowazonego rozwoju wsrod spoleczenstwa, bedzie rosta jakos¢
publikowanych raportéw niefinansowych oraz wzroscie ilo$¢ prezen-
towanych raportow przez przedsigbiorstwa nie zobligowane do tego.

2. PREZENTACJA PRZEDSIEBIORSTWA — ESRS 2

Cechg charakterystyczng raportéw niefinansowych sktadanych przez
polskich przedsigbiorcow jest do$¢ obszerne opracowanie aspektow
opisowych, natomiast poki co, skromniejsza cze¢$¢ dotyczaca wskaz-
nikéw ESG. Do tej pory wynikalo to z braku jednolitych wytycznych
i niedostatecznej wiedzy oséb przygotowujacych raporty. Jednak, jak
wczesniej zostalo wspomniane, z roku na rok jako$¢ prezentowanych
raportow wzrasta. Najwieksza poprawe wida¢ w raportach spétek, ktore
juz sa liderami w raportowaniu niefinansowym (przedsigbiorstwa sek-
tora bankowego). Przedsiebiorstwa, ktére posiadajg zagranicznych
inwestoréw wérod akcjonariuszy czuja wieksza presje dotyczaca jako-
$ci raportu niz pozostale przedsiebiorstwa. Raporty sktadane za rok
2022 beda wymagaly wprowadzenia kolejnych zmian, spétki zostaty
zobowiazane przepisami rozporzadzenia w sprawie taksonomii do
przedstawienia szczegdtowego podejscia do srodowiska naturalnego
i okresleniu w jakim stopniu prowadzona dzialalnos¢ jest zréwnowa-
zona $rodowiskowo.

Przygotowanie dobrego raportu niefinansowego obejmuje upo-
rzadkowanie zebranych materiatéw i informacji, eliminacja danych
nieistotnych, a nie danych niekorzystnych, nastepnie przygotowanie
planu z podzialem na sekcje tematyczne i wypelnienie ich precyzyj-
nymi, rzeczowymi informacjami. Dobra praktyka jest niezmienianie
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metodologii prezentowanych wynikéw w poszczegdlnych latach, co
utrudnia poréwnywanie i podwaza sens raportowania.

Pierwsza czg$¢ raportu, bez wzgledu na to jakiej wielko$ci przedsiebior-
stwa dotyczy, powinna zawiera¢ informacje ogélne, opisowe przedstawiajace
specyfike dzialalnosci z zaprezentowaniem jej naturalnego otoczenia. Kolejne
czesci raportu powinny, spelniajac wymagania dyrektywy CSRD, przynies¢
odpowiedz, jak o kwestie zwiazane z ESG (E - Envirovmental, S - Social,
G-Goverment) dba prezentowane przedsigbiorstwo.

2.1. PRZEDSTAWIENIE PRZEDSIEBIORSTWA, SEKTOR DZIALALNOSCI, CEL DZIALALNOSCI, MISJA

W tej czesci sprawozdania niefinansowego powinien znalez¢ sie
opis specyfiki dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Zapoznanie odbiorcow
w branza, w jakiej dziata przedsigbiorstwo, krétko z historig firmy,
ze wskazaniem przelomowych wydarzen dla danej firmy. Powinna
zostaé zaprezentowana misja przedsigbiorstwa, strategia dzialania,
w tym cele krétko i dlugoterminowe, zaréwno te finansowe, jak i in-
formacje o okreslonych w czasie celach w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Strategia przedsiebiorstwa nazywamy dtugoterminowy plan
dzialania, okreslajacy zadania organizacji, kierunki dzialania, rozwoju
oraz okreslajacy alokacje srodkéw koniecznych do zrealizowania za-
mierzonych celow.

W ramach tego punktu sprawozdania nalezy przedstawi¢ polityke
przedsigbiorstwa w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych do
co najmniej 2030 roku i okreslenie planowanych dalszych dziatan
do 2050, opis postepow poczynionych przez jednostke na rzecz osia-
gniecia tych celéw. Dobrze jest przedstawi¢ dane przedsigbiorstwa za
lata wczesniejsze, wykazujac tendencje dziatan przedsigbiorstwa w tym
zakresie. Nalezy dolaczy¢ oswiadczenie, ze cele jednostki zwigzane
z czynnikami $srodowiskowymi opierajg sie na rozstrzygajacych dowo-
dach naukowych, aby potwierdzi¢ stuszno$¢ swoich dziatan.

W tej czesci powinny sie znalez¢ takze informacje, urzeczywistniajace
prezentowane o$wiadczenia dotyczgce zrownowazonego rozwoju. Jak
w praktyce wyglada taczenie celéw dotyczacych spraw spolecznych czy
srodowiskowych z codziennymi decyzjami biznesowymi, jak ambitne sa
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cele klimatyczne. Odbiorcy raportu powinni mie¢ mozliwo$¢ dowiedze-
nia sie z tej cze$ci raportu, jaki jest stopien zaawansowania w zakresie
stawianych sobie przez przedsigbiorstwo celow. Aby ufatwi¢ to zadanie
czytelnikom raportu, moze instytucja sama zaproponowac, stworzong
na te potrzeby, wlasng skale, miare czy tabele czasowa, ktéra w fatwy
sposdb przyniesie odpowiedz na pytanie o zaawansowanie dziatan
w prezentowanym zakresie. Takie rozwigzanie wlasnej skali dazenia
do zapisanego celu, mozna stosowa¢ w catym raporcie.

2.2. INTERESARIUSZE — CHARAKTERYSTYKA GEOWNYCH GRUP INTERESARIUSZY, RELACJE

Ten punkt raportu niefinansowego poswiecony jest opisaniu gtéwnych
grup interesariuszy, ktérzy maja wplyw na dziatalnos$¢ przedsigbior-
stwa oraz tych grup, na ktérych decyzje i dzialania przedsiebiorstwa,
a w konsekwencji skutki dzialan wywierajg wplyw. Interesariuszem
przedsiebiorstwa, czyli inaczej méwiac strong zainteresowang jest kazda
dajaca si¢ okresli¢ grupa lub jednostka, ktéra moze wptywac lub jest pod
wplywem dzialania przedsigbiorstwa za posrednictwem jego produktdw,
strategii i proceséw wytworczych, np. pracownicy, klienci, dostawcy,
kooperanci, zwigzki zawodowe, media i dziennikarze, przedsigbiorstwa
konkurencyjne, instytucje rzagdowe i spoleczne, organizacje ekologiczne
i wspdlnota lokalnal”..

W raporcie trzeba przedstawi¢ poszczegdlne grupy interesariuszy,
mozna to zrobi¢ w oparciu o wybrane kryterium, np.: wptywu na cato-
ksztalt funkcjonowania przedsiebiorstwa, czy kryterium zasiggu (oto-
czenie wewnetrzne, otoczenie spoleczne i otoczenie rynkowe). Nalezy
przedstawi¢ w jaki sposob odbywa si¢ zarzadzanie relacjami z intere-
sariuszami (wszystkimi lub jezeli znacznie si¢ r6zni w poszczegdlnych
grupach, to z wyréznieniem grup). Dobrg praktyka jest tzw. mapowanie
interesariuszy, poprzez przyporzadkowanie ich do odpowiedniej grupy:
interesariusze majacy duzy lub maly wptyw na przedsigbiorstwo oraz

7l Anisiewicz, U., Wotowiec, T. (2022). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a inte-
gracyjna wizja spofeczefistwa — uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne. Journal of
Modern Science, 48(1). 5.226. https://doi.org/10.13166/jms/150756
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interesariusze zainteresowani i niezainteresowani dzialalnoscia jed-
nostki. Poprawne okreslenie kluczowych interesariuszy utatwi okreslenie
sposobu angazowania ich w dzialania przedsi¢biorstwa (komunikacja,
konsultacje, partnerstwo, dialog).

Ta czgs$¢ raportu powinna przynies¢ odbiorcy odpowiedz na pytania:
w jaki sposob sg identyfikowane poszczegolne grupy interesariuszy, jak
budowany sa relacje z nimi ( na podstawie jakich dokumentéw przedsie-
biorstwa/aktow prawnych, czy zgodnie ze strategia), jak przebiega proces
zarzadzania oczekiwaniami i informacjami od interesariuszy. Nalezy
przedstawi¢ formy i kanaly komunikacji i polityke odpowiadania na
najistotniejsze kwestie sygnalizowane przez interesariuszy oraz w jakim
stopniu ich sugestie sa brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji
biznesowych.

Zgodnie z postulatami Komisji Europejskiej przedsigbiorstwa powinny
dysponowaé mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowisko-
wych, etycznych i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i probleméw
konsumentéw ze swojg dziatalnoscig oraz podstawowg strategig, w scistej
wspotpracy z zainteresowanymi stronami, w celu maksymalizacji tworze-
nia wspélnych wartosci dla ich wlascicieli i innych zainteresowanych stron
i spoteczenstwa jako catosci.™ Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi
przez PARP w 2021 roku 86% przedstawicieli firm deklaruje, ze potrafi
zidentyfikowaé swoich interesariuszy i prawie wszyscy z badanych
zadeklarowali, ze komunikujg si¢ z nimi.

Projektujac dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
warto podja¢ trud zidentyfikowania i prowadzenia wymiany informa-
cji z najwazniejszymi interesariuszami, pozwoli to unikna¢ btedow
w okresleniu potrzeb spolecznych oraz pozwoli wykorzystaé zasoby
przedsigbiorstwa w obszarach oczekiwan odbiorcéw. Opis relacji z in-
teresariuszami, ktory nalezy umiesci¢ w raporcie niefinansowych to
charakterystyka dzialan, jakich podejmuje si¢ przedsiebiorstwo w odpo-
wiedzi na komunikaty otrzymane od swoich najwazniejszych partneréw.

Bl0dnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw; www.odpowiedzialnybiznes.pldostep: 22.08.2023
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2.3. SySTEM ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE / OPIS MODELU BIZNESOWEGO

Pojecie modelu biznesowego zostalo w naukach o zarzadzaniu spopu-
laryzowane w latach dziewigecdziesigtych poprzedniego wieku. Zgodnie
z definicja zaproponowang przez Ethiraja, Gulera i Singha model biznesowy
jest unikalng konfiguracja: strategii, procesow, technologii oraz nadzoru
wlascicielskiego nad organizacjg. Ta konfiguracja pozwala generowac
warto$¢ dla klientow i konkurowad na rynku®. Prawidlowe, jasne opisanie
modelu biznesowego utatwia kluczowym inwestorom/ obiorcom raportu
ocene ryzyka, jakie niesie wspotpraca z danym przedsigbiorcom. Warto
zaznaczy¢, ze model biznesowy w dzisiejszych czasach moze, a nawet po-
winien ulega¢ pewnym modyfikacjom, pod wptywem zmieniajacych sie
warunkow rynkowych, czy chociazby opisanych wczesniej komunikatow
ze strony interesariuszy. Niewykluczonym jest, ze pod wplywem zebranego
feedbacku zmienig si¢ nawet podstawowe zalozenia modelu biznesowego.

Do kluczowych elementéw, ktére powinien zawiera¢ model biznesowy
nalezg: okreslenie najwazniejszych grup klientéw przedsigbiorstwa,
opisanie oferowanych podstawowych produktéw czy ustug, wskazanie
wartoéci dla klienta, okreslenie narzedzi, metod i technologii dostar-
czania swoich produktéw oraz okreélenie w jak sposéb, czy w jakim
obszarze przedsigbiorstwo wyrdznia si¢ na tle konkurencji.

Przedsiebiorstwo w raporcie niefinansowym w sekcji dotyczacej opisu
modelu i strategii biznesowej powinno zawrze¢ takie informacje, jak:

« okreslenie odpornosci modelu biznesowego i strategii bizneso-

wej jednostki na ryzyka odnoszace si¢ do kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem;

« przedstawienie mozliwosci jakie wynikajg z dzialalnosci w zgo-

dzie ze zréwnowazonym rozwojem dla jednostki;

« opisanie planéw jednostki, w tym dziatan, ktére zamierza wdro-

zy¢ i powiazane z nimi plany finansowe i inwestycyjne stuzace
zapewnieniu, ze model biznesowy i strategia biznesowa jednostki

(I Ethiraj S., Guler L., Singh H. (2000), The Impact of Internet and Electronic Technologies
on Firms and Its Implications for Competitive Advantage, http://d1c25a6gwz7q5e. clo-
udfront.net/papers/977.pdf

28



Roznziat 2 PREZENTACJA PRZEDSIEBIORSTWA — ESRS 2

uwzglednialy przejscie na zréwnowazona gospodarke i ograni-
czenie globalnego ocieplenia do 1,5°C, zgodnie z Porozumieniem
paryskim do Ramowej konwencji Narodéw Zjednoczonych w spra-
wie zmian klimatu przyjetym w dniu 12 grudnia 2015 r. oraz
z celem, jakim jest osiagniecie neutralnosci klimatycznej do 2050
r., jak okreslono w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2021/1119; a takze, w stosownych przypadkach,
informacje o narazeniu jednostki na dzialalno$¢ zwigzang z we-
glem, ropg naftowy i gazem;

o  przekazanie informacji okreslajacych, w jaki sposéb w modelu
biznesowym i strategii biznesowej jednostki uwzgledniono in-
teresy zainteresowanych stron danej jednostki.

Podsumowujac, w tej czesci raportu nalezy zaprezentowac dane doty-
czace sektora, w jakim dziala jednostka, zalozen tej jednostki przyjetych
w kierunku Zielonego Ladu, misji i wizji przedsiebiorstwa, podjetych
i planowanych dzialan, tego, w jaki sposéb spdtka przewiduje prowa-
dzi¢ dzialania majgce na celu ochrong $rodowiska czy tez jak zamierza
troszczy¢ sie o spotecznoéé. Te informacje majg pomodc odbiorcom
raportu na znalezienie odpowiedzi czy dane przedsiebiorstwo chroni
$rodowisko i jest przygotowane do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej nakierowanej na zréwnowazony rozwdj.

W tej czgsci raportu powinny znalez¢ sie informacje, jak podmiot
angazuje sie w polityki i cele zréwnowazonego rozwoju. Czy w strukturze
podmiotu jest dzial kierujacy dzialaniami na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, czy istnieje kontrola albo zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu
do procesu sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju lub
tez nalezy opisa¢ kto w przedsiebiorstwie zajmuje si¢ tymi kwestiami
wraz z przedstawieniem kluczowych kompetencji os6b odpowiedzial-
nych za polityke zrownowazonego rozwoju.
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2.4. kap zaRzADCZY

Na zawarto$¢ tej czesci raportu niefinansowego, a wymaganej przez
standard ESRS 2, skladaja sie informacje na temat fadu zarzadczego. Lad
zarzadczy, inaczej zwany tadem korporacyjnym, czesto réwniez nazywany
z jezyka angielskiego corporate governence, to zestaw zasad, praktyk, ktore
wyznaczajg rozklad kompetencji i wzajemnych relacji miedzy organami
przedsigbiorstwa ( najczesciej spotki). W 2015r. OECD wskazala, ze ,,cor-
porate governance wigze si¢ z istnieniem sieci relacji miedzy kadrg zarzg-
dzajgcg spotek, ich organami zarzqdzajgco-nadzorczymi, udziatowcami/
akcjonariuszami i innymi interesariuszami (stakeholders), tj. podmiotami
zainteresowanymi dziataniem spotki (pracownicy, wierzyciele, spotecznosci
lokalne, paristwo, itp.), a wiec corporate governance dotyczy przede wszyst-
kim relacji z interesariuszami i transparentnosci dziatan spotki.

Strategia

Zrédlo: opracowanie wlasne
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W tej czesci jednostka raportujaca powinna zawrzec informacje, czy
istnieja w jej przedsiebiorstwie zbiory zasad (polityki) dotyczace prze-
ciwdziatania naduzyciom, kto czuwa nad ich przestrzeganiem, czy i jak
prowadzone sg kontrole przestrzegania zasad wynikajacych z przyjetych
polityk. Powinny zosta¢ zaprezentowane stosowane rozwigzania w spra-
wach dotyczacych np. podejrzen korupcji. Przedsigbiorstwo powinno
przedstawi¢ w jaki sposob identyfikuje ryzyka ESG i jak unika dziatan,
ktdre nie spelniaja wymogow srodowiskowych i spotecznych.

Jednym z zalozen standardéw raportowania jest, Ze ujawnienie infor-
macji na temat specyficznych dla jednostki istotnych wptywow, ryzyk
i szans zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem powinno by¢ wystar-
czajaco szczegdlowe, aby czytelnicy mogli zrozumie¢ tak rzeczywiste,
jak i potencjalne wplywy na ludzi lub srodowisko, zgodnie z zasada
comply or explain.

Dobrg praktyka jest umieszczenie w raporcie, informacji réwniez o ist-
nieniu systemow zachet do zaangazowania cztonkéw organizacji w kwestie
zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem; opisu procedur nalezytej staran-
nosci wdrozonych przez jednostke w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem; oraz zgodnie z unijnymi wymogami dotycza-
cymi prowadzenia przez jednostki procesu nalezytej starannosci. Czgsto
spotykany w raportach jest takze opis najwazniejszych rzeczywistych
lub potencjalnych niekorzystnych skutkéw zwigzanych z dziataniami
jednostki i jej fancuchem warto$ci, w tym z jej produktami i ustugami,
stosunkami gospodarczymi i fanicuchem dostaw. Raport powinien zawie-
rac takze opis dziatan podjetych w celu zidentyfikowania i monitorowania
skutkow, w szczegolnosci tych negatywnych, ktore jednostka jest zobowia-
zana zidentyfikowa¢ zgodnie z innymi wymogami unijnymi. W tej czgsci
powinny si¢ znalez¢ istotne wskazniki w odniesieniu do ujawnionych
wczesniej informacji oraz metodologia ich stosowania. Warto podjac¢
trud, juz przy opracowywaniu pierwszego raportu i zdecydowac si¢ na
pewna grupe wskaznikéw, adekwatnych dla dziatalnosci przedsiebiorstwa,
a ktore w kolejnych raportach beda przedstawia¢ rzeczywiste zmiany
i zaangazowanie lub jego brak w kwestie srodowiskowe.

W niektorych przypadkach, uyjmowane moga by¢ rowniez informacje
na temat wartosci jednostki, w tym jej operacji, produktow i ustug, relacji
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biznesowych i tancucha dostaw. Przepisy dyrektywy w tym miejscu
zobowigzuja podmiot raportujacy, aby przedstawil jakimi kryteriami
sie kieruje wybierajac swoich dostawcow czy ustugodawcdw, czy we-
ryfikuje ich pod katem spelnienia okreslonych wymogéw w zakresie
ESG, a wiec czy podmioty niezobowiazane do skfadania wlasnych ra-
portow niefinansowych prowadza dzialalno$¢ uwzgledniajaca aspekty
srodowiskowe i spoteczne. Stosownie do projektu standardu ESRS 2
opis fancucha warto$ci powinien by¢ wystarczajaco szczegoélowy, aby
umozliwi¢ zrozumienie, gdzie w fancuchu wartosci, w ktérym dziala
przedsigbiorstwo, zlokalizowane sg istotne skutki, ryzyka i mozliwosci
zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem.

W pierwszych trzech latach obowigzywania dyrektywy, w przypadku,
gdyby nie byly dostepne informacje dotyczace tanicucha wartosci jed-
nostki, przedsiebiorstwo moze skorzysta¢ z pewnego utatwienia i opisa¢
tylko wysitki podjete w celu uzyskania niezbednych informacji na temat
swojego tancucha wartosci oraz powody, dla ktérych nie mozna byto
uzyskac¢ wszystkich niezbednych informacji. Nalezy jednak przedstawic¢
plan na przyszios¢, w jaki sposob niezbedne informacje beda uzyski-
wane. Dyrektywa CSRD ma ponadto nakiada¢ na organy zarzadzajace
przedsiebiorstwem obowigzek informowania przedstawicieli pracow-
nikéw o sposobach uzyskiwania i weryfikowania informacji na temat
zréwnowazonego rozwoju. Opini¢ przedstawicieli pracownikéw zarzad
bedzie musial, w stosownych przypadkach, przekazac tez odpowiednim
organom administrujacym, zarzadzajacym lub nadzorujacym.

Publikujac informacje o fadzie zarzadczym, warto mie¢ na uwadze,
ze przedsigbiorstwo posiada obowiazki zar6wno wobec swoich organow
zalozycielskich, ale takze szerokiej grupy interesariuszy. Nie wystarczy
juz prowadzi¢ przedsiebiorstwa tylko zgodnie z prawem, ale nalezy
réwniez uwzgledniac interesy szerszych grup spotecznych. Dyrektywa
CSRD spowoduje, ze przedsigbiorstwa beda zobowigzane do publiko-
wania porownywalnych danych dotyczacych dzialan z zakresu fadu
zarzadczego w kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
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Ladem korporacyjnym nazywamy to zbiér podstawowych zasad, prak-
tyk i proceséw, ktdre definiujg sposob zarzadzania i funkcjonowania
przedsiebiorstwa. W tym rozdziale zostaly zaprezentowane kwestie,
ktore skladajg si¢ na tad korporacyjny kazdej organizacji. Zostang takze
przedstawione informacje, na ktdre warto zwrdci¢ uwage przygotowujac
raport niefinansowy. W celu zwiekszenia funkcjonalnosci poradnika,
rozdzial zostal podzielony na podrozdzialy, opisujace polityke perso-
nalng, polityke réznorodnosci, kwestie zwigzane z prowadzeniem szko-
len, opis bezpieczenstwa i higieny pracy oraz jako ostatni podrozdzial sa
przedstawione niefinansowe wskazniki dotyczace tadu korporacyjnego.

3.71. PoLITYKA PERSONALNA

Polityka personalna odnosi si¢ do zapatrywan, wartosci i postaw jed-
nostki wobec réznych kwestii - w szczegoélnosci spotecznych - ktére do-
tycza jej dziatalnosci '*.. Obejmuje sposob, w jaki organizacja postrzega
otoczenie w jakim funkcjonuje, a takze jej opinie na takie tematy, jak
prawa cztowieka, polityka gospodarcza i ochrona srodowiska. Polityke
personalng organizacji moze ksztaltowac szereg czynnikow, ktére miaty
wplyw na jej zalozycieli i jej kadry. W szczegélnosci mozemy wymienic
wychowanie, edukacje, wpltywy spolfeczne i kulturowe oraz personalne
dos$wiadczenia wlascicieli ", Jest to dynamiczny i ewoluujacy aspekt
tozsamosci jednostki, ktory moze zmieniac si¢ w czasie, gdy przedsie-
biorstwo podczas tworzenia historii jej rozwoju, napotyka ona nowe
pomysly i perspektywy.

Polityka personalna odgrywa znaczacg role w Zyciu codziennym
jednostki, wplywajac na sposob, w jaki kadry organizacji wchodza

119 polityka personalna. (n.d.) Retrieved September 25, 2023, from mfiles.pl/pl/index.
php/Polityka_personalna

M Polityka personalna w przedsiebiorstwie. (n.d.) Retrieved September 25, 2023, from
www.projektprzywodztwo.com
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w interakcje z jej wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami 2.
Na przyklad polityka personalna osoby zajmujacej konkretne stanowi-
sko w strukturach organizacji, moze wptywac na jej wybory dotyczace
kupowanych produktow, celéw, ktére wspierane sg przez jej zaangazo-
wanie czy relacje jakie buduje w przedsigbiorstwie i w jego otoczeniu
zewnetrznym. Zrozumienie polityki personalnej jest zatem wazne dla
wspierania empatii, komunikacji i wzajemnego szacunku w relacjach
personalnych i zawodowych. Ma takze olbrzymi wplyw na wizerunek
jaki organizacja buduje w szeroko rozumianym rynku.

Jak wczes$niej wspomniano, na polityke personalng organizacji,
moze wplywa¢ kilka czynnikéw, w tym jej pochodzenie spoteczne
i kulturowe!”®, wyksztalcenie i wiedza jej kadr, status ekonomiczny oraz
doswiadczenia zdobywane w trakcie jej funkcjonowanial'. Warto$ci
przestrzegane przesz firme i cele jakie organizacja stawia przed soba,
to kolejne parametry ksztaltujace polityke personalng — co zreszta
najbardziej zauwazalne w przypadku organizacji promujacych kulture
innowagji i roznorodnosci”. Ponadto na polityke personalng moga
wplywac szersze trendy i ruchy spoleczne, takie jak rozwéj mediow
spolecznosciowych i coraz wigksze skupienie si¢ na kwestiach takich
jak zmiany klimatyczne i sprawiedliwo$¢ spoteczna. Organizacje, ktore
rozumiejac czynniki ksztaltujace polityke personalna, moga mie¢ znacz-
nie wigkszy wplyw na wlasne przekonania i warto$ci, a takze mogg sta¢
sie wzorem dla innych przedsigbiorstw, wptywajac w ten sposob na jej
postrzeganie i budowanie pozycji lidera.

Polityka personalna moze mie¢ zatem znaczacy wptyw na jednostke,
ksztaltujac jej Swiatopoglad i wptywajac na jej postawy wobec réznych
kwestiil'®l. Czynniki te mogg determinowa¢ postawe jaka organizacja

2] Zasady savoir vivre w pracy, w rodzinie i w towarzystwie. (n.d.) Retrieved
September 25, 2023, from akademiarodziny.wzp.pl

31 polityka personalna wobec utalentowanych pracownikéw. (n.d.) Retrieved September 25,
2023, from kadry.infor.pl

14 Polityka personalna. (n.d.) Retrieved September 25, 2023, from corporate.ccc.eu/en/
download/pobierz/polityka-personalna-pdf

151 bidem

el ZZL Modut 1 - Studia Informatyczne. (n.d.) Retrieved September 25, 2023, from
wazniak. mimuw.edu.pl/index.php?title=ZZL_Modu%C5%82_1
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prezentuje wobec takich kwestii, jak sprawiedliwos¢ spoleczna, polityka
gospodarcza czy ochrona srodowiska. Chociaz warto w tym miejscu
dodag, ze rola polityki personalnej czesto wykracza poza ksztaltowanie
wartosci organizacji, a w szczegolno$ci moze mies ona znaczacy wplyw
na procesy decyzyjne, jakie si¢ w przedsigbiorstwie odbywaja. Biorac
pod uwage rodzaje informacji, ktérych firma poszukuje przy podej-
mowaniu decyzji, zrodla, ktérym ufa, oraz kryteria, ktérych uzywa do
oceny opcji, wigzac je jednoczesnie z polityka personalna, dostrzezemy
wartosci jakimi si¢ ona postuguje przy wypracowywaniu ostatecznych
rozwigzan!"”l. Polityka personalna moze réwniez wplywaé na sposdb,
w jaki firma interpretuje informacje, ktore przetwarza i sposéb w jaki
reaguje na nie, jesli pochodzg ze zZrédet niewiarygodnych, czy selek-
tywnie przetworzonych!'®. Efektem tak prowadzonych analiz moze by¢
na przyklad to, ze jednostki, ktére wdrozyly odpowiedzialng polityke
personalng, beda szukac informacji potwierdzonych i odrzuca¢ dowody,
ktore zostaly spreparowane, czy tez pozyskane w sposob nieetyczny.
W miejscu pracy polityka personalna moze zatem wplywac na szereg
decyzji, w tym te o charakterze personalnym, a zatem tych ktére doty-
czac zatrudnienia, mozliwo$ci awansu, czy ogoélna polityke firmy!'”.. Na
przyktfad firma, w ktérej z kadra kierownicza reprezentuje stosunkowo
konserwatywne stanowisko dotyczace zatrudnienia, moze rzadziej
nadawac priorytet inicjatywom na rzecz réznorodnosci lub wspiera¢
postepowe cele spoteczne. Podobnie polityka personalna moze wply-
wa¢ na interakcje spofeczne przedsigbiorstwa, w tym na rodzaje relacji,
ktére buduje ono na rynku lokalnym i cele, ktére wspiera w ramach
tych relacji. Na przyklad firma o silnych przekonaniach ekologicznych
moze zdecydowac sie na aktywny udzial w dziataniach na rzecz ochrony

171 Glebokie przekonanie. (n.d.) Retrieved September 25, 2023, from www.polityka.pl
1181Co To Jest Polityka Personalna? (przyklady, Definicja). (n.d.) Retrieved September 25,
2023, from uniqueseo.pl/polityka-personalna/

91 Polityka personalna — Raport Grupy Banku Millennium 2018. (n.d.) Retrieved
September 25, 2023, from raportroczny.bankmillennium.pl
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srodowiska lub wspiera¢ organizacje zajmujace si¢ wysitkami na rzecz
ochrony $rodowiskal*.

Organizacje powinny mie¢ duza swobod¢ w ksztaltowaniu poli-
tyki personalnej. Poszanowanie réznic w tym zakresie, ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania zdrowych relacji i harmonijnego rozwoju
rynku?!. Nalezy zatem uzna¢, ze kazda organizacja ma prawo do tego,
by wypracowac swoéj niepowtarzalny zestaw zasad polityki personalnej,
biorac jednoczesnie odpowiedzialnos$¢ za prawa i obowigzki z niej
wynikajace. Organizacje mogg stworzy¢ w ten sposob bezpieczne i nie-
wylaczajace srodowisko pracy, w ktorym kazdy pracownik czuje sie
ceniony, wystuchany i moze mie¢ pewno$¢ iz organizacja bedzie go
wspierata zarowno w rozwoju kompetencji jak i w sytuacjach, kiedy
ten rozwdj nie jest mozliwy!??.

3.2. PoLiTyka ROZNORODNOSCI

Polityka réznorodnosci odnosi si¢ do zbioru wytycznych i praktyk
majacych na celu promowanie réznorodnoéci w miejscu pracy i za-
rzadzanie nig®!. Obejmuje tworzenie srodowiska pracy, ktore ceni
i szanuje réznice dotyczace rasy, pochodzenia etnicznego, plci, wieku,
religii, orientacji seksualnej i innych cech?l. Podstawowym celem po-
lityki réznorodnosci jest zapewnienie, aby wszyscy pracownicy czuli
sie wlaczeni w istnienie organizacji, cenieni i wspierani nia, niezaleznie
od ich pochodzenia czy tozsamo$ci®!. Nie mozna przeceni¢ znaczenia
polityki réznorodnosci w miejscu pracy. Dobrze zaprojektowana

(21 Modele polityki personalnej - ktory wdrozyé i dlaczego?. (n.d.) Retrieved September 25,
2023, from commplace.pl

(1 polityka personalna w firmie - jak podejmowac trafne ... (n.d.) Retrieved September 25,
2023, from www.experto24.pl

(22 Zarzadzanie réznorodno$cig a organizacja wlaczajaca. (n.d.) Retrieved September 25,2023,
from odpowiedzialnybiznes.pl

231 Polityka roznorodnoéci w organizacji. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023, www.hays.pl
(24 Polityka réznorodnosci. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023, wsparcie.um.warszawa.pl/-/
polityka-réznorodnosci

(23] Polityka réznorodnosci spolecznej m.st. Warszawy. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
um.warszawa.pl/waw/strategia/polityka-réznorodnosci
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polityka réznorodno$ci moze pomdc organizacjom przyciagnac i utrzy-
mac¢ zréznicowang kadre pracowniczg, co moze prowadzi¢ do zwiek-
szenia kreatywnosci, innowacyjnosci i produktywno$ci®®l. Wspierajac
jednoczesnie kulture pracy, polityka réznorodnosci moze réwniez
pomoéc w ograniczeniu dyskryminacji, eliminacji molestowania oraz
innych negatywnych zachowan, ktére moga szkodzi¢ morale i dobro-
stanowi pracownikéw!?”.. Ponadto polityka r6znorodno$ci moze po-
mac organizacjom w przestrzeganiu wymogow prawnych i standardow
etycznych zwigzanych z rownymi szansami na zatrudnienie i rozwoj
kompetencyjny'?.. Korzysci z polityki réznorodnoéci dla organizacii,
sg zatem liczne.

Promujac réznorodnos¢, organizacje moga:

« wplywaé na poprawe satysfakcji z pracy i zaangazowanie

pracownikow;

«  budowac lub poprawi¢ reputacj¢ organizacji i wizerunek marki;

o zwiekszy¢ bazy klientéw organizacji i udziatu w rynku;

» zacheca¢ do rozwoju nowych pomystéw i perspektyw;

»  stworzy¢ bardziej pozytywne i wspierajace srodowisko pracy.

Mozna w tym miejscu postawic teze, iz kreowanie przez organizacje
polityki réznorodnosci, moze jej poméc w komunikowaniu swojego
zaangazowania na rzecz etycznego rozwoju, co powoduje wzmocnienie
jej pozycji i postrzeganie przez pracownikéw, klientéw i inwestorow!*.
Tworzac zréznicowane miejsce pracy, organizacje moga, wobec tego
czerpac wiele korzysci z wdrozonej polityki i stworzy¢ bardziej dyna-
miczng i odnoszacy sukcesy organizacje®.

(26l Réznorodno$¢ w miejscu pracy — Poradnik biznesu. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
www.poradnikbiznesu.info

1) Zarzadzanie réznorodnoécig w pracy — przyklady i ... — Elevato. (n.d.) Dostep:
lipiec 30, 2023, www.elevatosoftware.com

1281 Zarzadzanie roznorodnoscia w organizacji. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023, hemdeck.
com/blog/zarzadzanie-roznorodnoscia-w-organizacji/ Gamma

1) Zarzadzanie roznorodno$cig w miejscu pracy. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023, www.
projektgamma.pl

11 Zarzgdzanie réznorodnosciag - wyzwania i dobre praktyki. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
serwisy.gazetaprawna.pl
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Tworzenie polityki réznorodnosci, to w praktyce budowanie kultury
miejsca pracy, ktora jest kluczowym elementem funkcjonowania orga-
nizacji®!l. Proces ten obejmuje tworzenie srodowiska, w ktorym wszyscy
pracownicy czuja si¢ cenieni, szanowani i wspierani, niezaleznie od
swojego pochodzenia i tozsamosci.

Aby to osiagna¢, firmy moga wdrozy¢ szereg strategii, takich jak:

zachecanie do otwartej i szczerej komunikacji;

celebrowanie réznorodnosci poprzez wydarzenia i inicjatywy;

zapewnienie pracownikom mozliwosci dzielenia si¢ swoimi doswiad-
czeniami i perspektywami;

« zapewnienie, ze zasady i procedury maja charakter wlaczajacy

i sprawiedliwy.

Tworzac kulture miejsca pracy, firmy moga budowac lub poprawi¢
morale, wzmocni¢ produktywnos¢, a takze w znaczny sposéb wplyna¢
na retencje pracownikow, przyciagajac jednoczesnie szersza pule rézno-
rodnych talentow!*?.. Rekrutacja i utrzymanie réznorodnych talentow,
to wobec tego kolejny, istotny element polityki roznorodnosci®!. Wiaze
sie to z aktywnym poszukiwaniem i zatrudnianiem oséb z réznych
$rodowisk, a takze tworzeniem $rodowiska wspierajacego wzrost ich
kompetencji, przy jednoczesnym rozwoju organizacji.

Firmy moga rozwijac¢ polityke roznorodnosdci w tym zakresie, miedzy
innymi poprzez:

« opracowanie strategii rekrutacyjnej skierowanej do réznorod-

nych kandydatow;

« zapewnienie, ze opisy stanowisk i wymagania sg sprawiedliwe

i pozbawione wylaczen;
« zapewnienie mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego;
«  oferowanie konkurencyjnego wynagrodzenia i pakietow $wiadczen.

1311Zarzadzanie réznorodnoscia a organizacja wlaczajaca. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
odpowiedzialnybiznes.pl

132 Polityka roznorodnosci i whaczenia D&I - dlaczego warto i ... (n.d.) Dostep: lipiec
30, 2023, dolineo.com/zarzadzanie-roznorodnoscia-i-kultura-wlaczenia/

133 Kultura wlaczajaca. Jak pielegnowaé réznorodno$¢ w firmie?. (n.d.) Dostep: lipiec
30, 2023, gromar.eu
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Stawiajgc na pierwszym miejscu roznorodnos$é w wysitkach zwigza-
nych z rekrutacjg i utrzymaniem pracownikoéw, firmy moga zbudowac
solidniejszg i bardziej innowacyjna sile robocza, a takze poprawic¢ swoja
reputacje¢ jako odpowiedzialnego spotecznie pracodawcy.

Programy szkoleniowe i rozwojowe dla pracownikéw majg réwniez
kluczowe znaczenie dla skutecznej polityki réznorodnoéci®®*. Programy
te moga pomoc pracownikom rozwija¢ umiejetnosci i wiedze niezbedna
do efektywnej pracy w zréznicowanym srodowisku, a takze promowac
kulture cigglego uczenia sie i rozwoju. Jako przyklad dziatan, jakie
firmy mogg realizowa¢ szereg w ramach programow szkoleniowych
i rozwojowych, nalezy wymieni¢:

o  warsztaty i seminaria na temat réznorodnosci i wlaczenia spofecznego;

« trening kompetencji kulturowych;

«  programy mentorskie i coachingowe;

e programy rozwoju przywodztwa.

Inwestujac w szkolenie i rozwoj pracownikow, przedsiebiorstwa moga
stworzy¢ bardziej wykwalifikowang i zaangazowang kadre, a takze mie¢
wplyw na retencje i wzmocnienie satysfakcji pracownikow!**l.

Do wdrozenia skutecznej polityki réznorodnosci w kazdej organizacji,
niezbedne jest podejscie, ktdre zaktada, ze przywddztwo i kierownictwo
przyjmujg aktywna role w promowaniu polityki w calej organizac;ji®..
Liderzy musza nadawac ton organizacji, wyraznie podkreslajac, ze rdz-
norodnos¢ i brak dyskryminacji, s priorytetem. Podejscie to mozna
osiggnac poprzez wdrazanie programow szkoleniowych w zakresie
réznorodnosci dla menedzerdw, tworzenie komitetow ds. réznorodnosci
i rownego traktowania oraz wyznaczanie konkretnych celow w za-
kresie réznorodnosci. Stawiajac na pierwszym miejscu réznorodnosé
i rowne traktowanie, organizacje moga stworzy¢ kulture, ktora ceni
i celebruje kulture, ktéra nie akceptuje dyskryminacji, co prowadzi do

B34 Raport CSR: Z korzyscig dla pracownikéw i firm. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
www.polityka.pl

1351 Otwarcie na roznorodnos¢ i wigczanie. 5 btedéw, ktorych ... (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
kulturabezpieczenstwa.pl

B RGznorodnos¢ i whaczenie spoteczne. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023, www.eca.europa.eu
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zwiekszonego zaangazowania i zatrzymania pracownikéw w przedsie-
biorstwiel®”). Regularna ocena i monitorowanie polityk réznorodnosci
maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia ich skutecznosci i adekwatno-
$ci. Proces ten polega na gromadzeniu i analizowaniu danych na temat
réznorodnosci pracownikéw organizacji, a takze ocenie skutecznosci
inicjatyw na rzecz réznorodno$ci®®. Ta regularna ocena moze pomdc
w zidentyfikowaniu obszaréw, w ktérych organizacja musi polepszy¢
swoje wysitki na rzecz réznorodnosci i rownego traktowania spolecz-
nego oraz wprowadzi¢ niezbedne zmiany, ktore te procesy wzmocnig.

Istotne jest rowniez zapewnienie, ze polityka réznorodnosci organi-
zacji jest zgodna z wymogami prawnymi i warto$ciami organizacji®'.
Polityka roznorodnosci jest nie tylko imperatywem moralnym, ale
takze wymogiem prawnym, a organizacje muszg przestrzega¢ réznych
przepiséw ustawowych i wykonawczych regulujacych réznorodnosé
w miejscu pracy!*l. Nieprzestrzeganie tych przepiséw moze skutkowa¢
powaznymi konsekwencjami prawnymi i finansowymi, a takze proce-
sami sgdowymi i uszczerbkiem na reputacji organizacji.

Przepisy dotyczace réwnych szans w zatrudnieniu sg zasadniczym
wymogiem prawnym polityki ré6znorodnosci. Przepisy te zabraniaja
dyskryminacji ze wzgledu na rézne cechy, w tym rase, ple¢, religie, wiek
i niepetnosprawnos$¢!*!l. Pracodawcy majg obowiazek zapewnia¢ réwne
szanse zatrudnienia i awansu w oparciu o umiejetnosci, kwalifikacje
i zdolnos¢ do wykonywania pracy'*?.

Wymogi dotyczace dziatan afirmatywnych to kolejna wazna kwestia
prawna dotyczaca polityk réznorodnosci. Wymogi te majg zastosowanie
do wykonawcéw i podwykonawcdw i majg na celu zapewnienie grupom

137 Promowanie réznorodnosci, réwnosci i inkluzywnosci | Sanofi. (n.d.) Dostep: li-
piec 30, 2023, www.codeofconduct.sanofi

138 Strategie integracji miedzykulturowej: ... (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023, rm.coe.int
) Wlgczanie i réznorodnoéé - Inclusion & Diversity. (n.d.) Dostep: lipiec 30, 2023,
erasmusplus.org.pl/wlaczanie-i-roznorodnosc

149 polityka réznorodnoéci. (n.d.) Pobrane Dostep: lipiec 28, 2023, z wsparcie.um.war-
szawa.pl/-/polityka-roznorodnosci

4 Réznorodno$é w pracy. (n.d.) Dostep: lipiec 28, 2023, z ec.europa.eu

(21 Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji - RPO WP 2014-2020. (n.d.) Dostep: lipiec
28,2023,z www.rpo.pomorskie.eu
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niedostatecznie reprezentowanym, réwnych szans w miejscu pracy*.

Plany dziatan afirmatywnych musza zawiera¢ konkretne cele i harmo-
nogramy zwigkszania réznorodnosci w miejscu pracy, a pracodawcy
muszg regularnie monitorowac i raportowaé postepy w tym zakre-
sie. Niezastosowanie si¢ do wymogo6w akeji afirmatywnej moze skutko-
wa¢ utratg kontraktow rzadowych i innymi konsekwencjami prawnymi.

Przepisy antydyskryminacyjne odgrywaja kluczowa role w zapewnia-
niu zgodnosci polityki réznorodnosci z prawem. Przepisy te zabraniaja
dyskryminacji w réznych obszarach, w tym w zakresie zatrudnienia,
mieszkalnictwa oraz dostepu do towar6w i ustug*¥. Pracodawcy mu-
szg dopilnowa¢, aby ich polityka nie dyskryminowala zZadnej grupy
chronionej i muszg zapewnia¢ rozsadne udogodnienia osobom nie-
petnosprawnym/*.

3.3. SZKOLENIA | ROZWO)

Szkolenia i rozwdj odgrywaja znaczaca role w promowaniu zréwno-
wazonego rozwoju, wyposazajac jednostki w niezbedna wiedze i umiejet-
nosci. Zréwnowazony rozwdj (ESG) wymaga doskonalenia specjalistow
zajmujacych sie ta tematyka, aby byli oni w stanie osiggna¢ ambitne cele
jakie stawia przed nimi wysoka dynamika rynku*. Polityka fagodzenia
zmiany klimatu i adaptacji wymaga zmian w sposobie formulowania
i wdrazania planéw dotyczacych energii, transportu, wody i rozwoju
obszaréw miejskich. Osiagniecie zréwnowazonego rozwoju wymaga
znacznej zmiany i podnoszenia kwalifikacji, a takze wsparcia w zakresie
budowania potencjalu dla wszystkich zainteresowanych stron. Cele
Zréwnowazonego rozwoju wymagaja zmiany sposobu prowadzenia biz-
nesu, a zrownowazony rozwodj ma kluczowe znaczenie dla osiagniecia

43 Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i ... (n.d.) Dostep: lipiec 28,
2023, z www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/13574/Wytycznedot.doc

144 Opis zagadnienia. (n.d.) Dostep: lipiec 28, 2023, z www.ptpa.org.pl

1451 Polityka Rozsadnego Zakwaterowania DCFS - Illinois.gov. (n.d.) Dostep: lipiec 29, 2023,
z dcfs.illinois.gov

1o How can we build the skills and knowledge that are vital to ... (n.d.) Dostep:
04 sierpien, 2023, z businessfightspoverty.org
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lepszej przysztosci dla wszystkich!*”). Edukacja odgrywa zasadniczg role
w przygotowaniu przedsigbiorstw i spoteczenstwa do stawienia czola
wyzwaniom spofecznym i srodowiskowym oraz ma kluczowe znacze-
nie dla celéw zréwnowazonego rozwoju. Przedsigbiorstwa i instytucje
szkolnictwa wyzszego powinny wigcza¢ umiejetnosci i wiedze w zakresie
zrownowazonego rozwoju do programéw rozwoju przywodztwa, a kwa-
lifikacji tych nie nalezy postrzega¢ jako odrebnego, specjalistycznego
obszaru tematycznego!*®l.

Liderzy biznesowi moga nada¢ priorytet umiejetnos$ciom i wiedzy
w zakresie zrownowazonego rozwoju swoim pracownikom, a firmy moga
pomac we wlgczeniu praktycznych spostrzezen dotyczacych zréwnowa-
zonego rozwoju do projektowanych kurséw. Zréwnowazony rozwoj
ma zasadnicze znaczenie w stawianiu czota globalnym wyzwaniom,
takim jak zmiany klimatyczne, ubdstwo, nier6wnos¢ i degradacja sro-
dowiska, a takze jest wazny dla innowacji i produktywnej sity roboczej
491 Szkolenia moga wobec tego odegra¢ kluczowa role w budowaniu
wiedzy na temat zrdwnowazonego rozwoju i wyposazy¢ jednostki
w narze¢dzia umozliwiajace dokonanie zmian koniecznych by rozwdj
w takiej formule byt mozliwy. Kluczowa role w organizacjach odgry-
wajg menadzerowie, dostarczajac rekomendacji dotyczacych uczenia
sie i otwierania mozliwosci rozwoju, a takze wyznaczajac odpowiednie
cele w zakresie podnoszenia niezbednych kwalifikacji®™. Dostarczajac
podstawowej wiedzy na temat fundamentalnych zagadnien zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem, organizacje wyposazaja swoje kadry
w narzedzia, ktére stanowig podwaliny do prawidlowego wdrazania
tego modelu w przedsiebiorstwie. Edukacja na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju (ESG) jest kluczowym narzedziem promujacym rozwoj
wiedzy, umiejetnosci, zrozumienia, wartosci i dziatan niezbednych do

47l ibidem
8 ibidem
) Three ways to shift learning to maximize skilling for ... (n.d.) Dostep: 04 sierpien,
2023, z blogs.worldbank.org

5% ibidem
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stworzenia zréwnowazonej przysztoéci®!. Organizacje muszg rozumie¢
wplyw dzialalnosci cztowieka na srodowisko i wiedzie¢, jak zarzadza¢
zasobami naturalnymi w sposéb zréwnowazony. Powinni takze posiada¢
wiedze na temat wspoélzaleznosci pomiedzy gospodarka, spoleczen-
stwem i $Srodowiskiem. Umiejetnosci takie jak krytyczne myslenie,
rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji sa niezbedne, aby
jednostki mogly znaczaco przyczyni¢ sie¢ do zrownowazonego roz-
woju. Umiejetnosci te umozliwiajg przedsiebiorstwom analizowanie
zlozonych sytuacji w jakich prowadzona jest przez nie dzialalnos¢
i opracowywanie rozwigzan, ktore beda wspieraly srodowisko natu-
ralne w ktérym organizacja sie rozwijal®.

3.4. Bezpieczenstwo 1 Higiena Pracy (BHP)

Bezpieczenstwo i higiena pracy to niezmiernie istotny aspekt w zyciu
kazdej osoby, ktora pracuje, oraz dla samej gospodarki i spoteczenstwa
jako calosci. Obejmuje ona zestaw praktyk, norm i zasad majacych
na celu zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy dla
pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to fundamentalne elementy pracy god-
nej i sprzyjajacej rozwojowi. Ich znaczenie mozemy uja¢ w trzech punktach:

1. Zdrowie pracownikéw: Ochrona zdrowia pracownikéw jest

priorytetem kazdego pracodawcy i spoteczenstwa jako cato-
$ci. Bezpieczenstwo i higiena pracy maja na celu zapobieganie
wypadkom, urazom i chorobom zawodowym. Dzieki wiasciwym
praktykom bezpieczenstwa i higieny mozna zmniejszy¢ ryzyko
wystapienia urazéw i choréb zwigzanych z praca, co przeklada
si¢ na lepsze zdrowie pracownikow.

2. Efektywnos$¢ i wydajno$¢ pracy: Bezpieczne i higieniczne

warunki pracy sprzyjaja efektywnosci i wydajnosci pracow-
nikow. Jesli pracownicy czuja si¢ bezpiecznie i s3 zdrowi, sa

B Education and sustainable development. Dostep: 04 sierpien, 2023, z www.develop-
menteducationreview.com
52 jbidem
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bardziej skoncentrowani na wykonywaniu swoich obowigz-
koéw. Pracownicy, ktérzy nie musza martwic sie o swoje bezpie-
czenstwo, s3 bardziej zaangazowani w prace, co przeklada sie
na lepsze wyniki firmy.

Wizerunek firmy i prawo: Firmy, ktore dbajg o bezpieczenstwo
i higiene pracy, cieszg sie lepszym wizerunkiem zaréwno wsrod
pracownikow, jak i klientéw. Ponadto, istniejg przepisy prawne
i regulacje dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére mu-
sza by¢ przestrzegane. Nieprzestrzeganie tych przepiséw moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji prawnych dla firmy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy maja jednoczesnie ogromny wplyw
na samopoczucie i jako$¢ zycia pracownikéw. Oto kilka aspektow
tego wplywu:

1.

Zwiegkszenie pewnosci siebie: Pracownicy, ktorzy pracuja
w bezpiecznych warunkach, czuja si¢ pewniej i bardziej kom-
fortowo. To z kolei moze przekladac sie na ich pewnos¢ siebie
zaréwno w pracy, jak i w zyciu codziennym.

Zdrowie fizyczne i psychiczne: Bezpieczne i higieniczne warunki
pracy pomagaja w utrzymaniu dobrego zdrowia fizycznego i psy-
chicznego pracownikéw. Osoby zdrowe sg bardziej zadowolone
ze swojej pracy i maja wieksza motywacje do jej wykonywania.
Zmniejszenie stresu: Pracownicy pracujacy w miejscach, gdzie
dba sie o ich bezpieczenstwo, doswiadczaja mniejszego stresu
zwigzanego z pracg. Zmniejszenie stresu moze poprawic¢ ogoélna
jakos¢ zycia pracownikow.

Istnieje wiele sposobdw, aby poprawic¢ bezpieczenstwo i higiene pracy
w miejscu pracy:

4.

Edukacja i szkolenia: Pracownicy i pracodawcy powinni by¢
odpowiednio przeszkoleni z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy. To pomaga zrozumie¢ ryzyka zwigzane z pracg i jak uni-
ka¢ wypadkow.

Monitorowanie i inspekcje: Regularne kontrole i inspekcje miej-
sca pracy pomagajg wykry¢ potencjalne zagrozenia i problemy
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z higiena. Dziatania korygujace mozna wdrozy¢ na podstawie
wynikow inspekgji.

6. Zapewnienie odpowiednich narzedzi i sprzetu: Pracownicy
muszg by¢ wyposazeni w odpowiedni sprzet i narzedzia, ktore
pomagaja w wykonywaniu pracy bezpiecznie i efektywnie.

7. Kultura bezpieczenstwa: Kultura organizacyjna powinna pro-
mowac bezpieczenstwo jako warto$¢ priorytetowa. Pracownicy
powinni by¢ swiadomi, ze dbanie o bezpieczenstwo jest obo-
wigzkiem kazdego.

Tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy jest obowigzkiem kazdego
pracodawcy, a $rodki bezpieczenstwa i higieny pracy powinny by¢
wdrazane na kazdym szczeblu organizacji. Pracodawcy powinni opra-
cowac i wdrozy¢ strategie promujace bezpieczenstwo w miejscu pracy
poprzez zachecanie do stosowania polityki bezpieczenstwa, przyjmo-
wanie bezpiecznych praktyk i wdrazanie programéw bezpieczenstwal®!.
Nadanie priorytetu bezpieczenstwu pracy jest nie tylko obowigzkiem
moralnym, ale takze dobrg praktyka biznesows, prowadzaca do reduk-
cji kosztow w zakresie urazéw i choréb, zwigkszenia produktywnosci
i zwigkszenia zadowolenia pracownikéw™. Systemy zarzadzania i wla-
Sciciele firm s3 odpowiedzialni za promowanie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Priorytetem powinno by¢ zapewnienie bezpiecznego uzytkowania
sprzetu i ograniczenie zagrozen w miejscu pracy, co moze réwniez
chronic¢ sprzet przemystowy. Pracodawcy musza przestrzegac przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa pracy oraz przestrzega¢ wymogow doty-
czacych raportowania bezpieczenstwa w miejscu pracy®. Nalezy takze
uswiadomi¢ pracownikom zagrozenia wystgpujace na ich stanowisku
pracy i przeszkoli¢ je w zakresie rodzajow sprzetu uzywanego w celu
unikniecia niebezpiecznych sytuacji. Zachecanie pracownikéw do korzy-
stania ze sprzetu ochronnego i informowanie kierownictwa o wszelkich

153 Workplace Health and Safety: Ways to Incorporate It. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023,
z www.vantagefit.io/blog/workplace-health-and-safety/

541 Workplace Safety Examples: A Guide to Best Practices. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023,
z acuityinternational.com/blog/workplace-safety-examples/

% ibidem
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zagrozeniach bezpieczenstwa lub ryzyku w pracy, do kolejne elementy,
ktére moga pomdc w stworzeniu bezpiecznego $rodowiska pracy.

Podsumowujac, wdrozenie srodkéw bezpieczenstwa i higieny pracy
w miejscu pracy jest niezbedne, aby chroni¢ pracownikéw przed powi-
ktaniami fizycznymi i psychicznymi, zwigkszac satysfakcje pracownikow,
zmniejsza¢ koszty zwiazane z urazami i chorobami oraz przestrzega¢
obowiazkéw prawnych. Wdrozenie $srodkéw bezpieczenstwa i higieny
pracy ma kluczowe znaczenie dla utrzymania bezpiecznego srodowiska
pracy dla pracownikoéw. Takie $srodki moga poprawi¢ wyniki finansowe
przedsiebiorstwa, przynoszac jednoczeé$nie korzysci pracownikom!*l.
Kiedy pracownicy czujg si¢ bezpieczni i chronieni w swoim miejscu
pracy, jest bardziej prawdopodobne, ze beda zdrowi i szczesliwi, co
sprzyja dobremu samopoczuciu. Zdrowsi pracownicy nie tylko wydaj-
niej wykonuja zadania, ale moga réwniez przyczynic sie do zwiekszenia
produktywnosci oraz poprawy jakosci produktéw i ustug.

Srodki bezpieczenistwa i higieny pracy, poprzez wdrozenie srodkéw
technicznych, organizacyjnych i personalnych zapewniajacych utrzy-
manie pracownikoéw w bezpiecznej odlegtosci od potencjalnych zagro-
zen, maja na celu ochrone pracownikow przed zrodlem zagrozenial®”.
Minimalizuje to ryzyko wykonywanych zadan i zapobiega narazeniu
pracownikow na potencjalne zagrozenia, ostatecznie poprawiajac ich
zdrowie i bezpieczenstwo. Dodatkowo dostepno$¢ oséb udzielajacych
pierwszej pomocy w sytuacjach awaryjnych, procesy kontrolne oraz
zglaszanie podejrzen chorob lub wypadkéw przy pracy do ubezpie-
czyciela wypadkowego to kluczowe aspekty zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa i higieny pracy!*®..

Aby skutecznie wdrozy¢ srodki bezpieczenstwa i higieny pracy, pra-
codawcy powinni przestrzega¢ okreslonych wytycznych. Pierwszym
krokiem jest wspdlpraca z pracownikami w celu minimalizacji zagrozen,

¢ Promoting Safe and Productive Working Environments: Occupational Health &
Safety Tips to Consider. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023, z www.monitorqa.com/heal-
th-safety-tips/

571 Qccupational health and safety for your employees. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023,
z www.uvex-safety.com

8 ibidem
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poprzez ustalenie potencjalnych obszaréw ryzyka oraz przeszkolenie
pracownikow w zakresie prawidlowej obstugi maszyn i urzadzen.
Nalezy zaplanowa¢ dzialania nast¢pcze w formie przypomnien i po-
wiadomien, a w przypadku wykrycia jakichkolwiek zagrozen nalezy
$ledzi¢ dzialania naprawcze. Zapewnienie pracownikom szkolen i za-
sobow nalezy uzna¢ za kluczowe, aby byli oni na biezaco z polityka
bezpieczenstwa i procedurami obstugi maszyn. Doswiadczeni czton-
kowie zespotu powinni wprowadza¢ nowych pracownikéow w kulture
bezpieczenstwa firmy, aby mie¢ pewnos¢, ze wszyscy wspdlnie pracuja
na rzecz bezpieczniejszego miejsca pracy. Postepujac zgodnie z tymi
wytycznymi, pracodawcy mogg skutecznie wdrozy¢ srodki bezpie-
czenstwa i higieny pracy w celu ochrony swoich pracownikéw przed
zagrozeniami w miejscu pracy.

3.5.NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI W OBSZARZE PRACOWNICZYM

Niefinansowe wskazniki efektywnosci w swej podstawowej definicji,
to miary ilosciowe, ktérych nie mozna wyrazi¢ w jednostkach pienigz-
nych!®®. Wskazniki te zapewniaja glebsze zrozumienie wewnetrznego
funkcjonowania firmy, monitoruja dziatania firmy i stuzg jako wiodace
wskazniki przysztych wynikéw finansowych. Wskazniki niefinansowe
mozna wykorzysta¢ do okreslenia, co nalezy zmieni¢, aby poprawic¢
wskazniki finansowe i zrozumie¢, dlaczego wystapily okreslone wyniki
finansowe!®!. Niefinansowe mierniki wynikéw sg powigzane ze strategia
firmy. Istnieje szeroki zakres niefinansowych wskaznikéw wynikéw,
ktore mozna monitorowac i mierzy¢!®?. Do przyktadéw niefinansowych
wskaznikow wydajnosci zaliczymy miedzy innymi: satysfakcje klientow,
udzial w rynku, wlasnos¢ intelektualng, a takze wskaznik przyjecia

5)'What Is Occupational Health and Safety?. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023, z www.
verywellhealth.com

[%0ISix Non-Financial Metrics Every Marketer Should Measure. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023,
z visionedgemarketing.com/non-financial-metrics/

©llibidem

[©2110 Examples of Non-Financial KPIs that Make Money Now. (n.d.) Dostep: Sierpien 8, 2023,
z dividendsdiversify.com/non-financial-performance-measures/
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nowych produktéw. Miary te moga poméc w ocenie wplywu organizacji
na jej interesariuszy, dlatego badaniu i ocenie przez powotane do tego
celu wyspecjalizowane jednostki firmy. Niefinansowe wskazniki efektyw-
nosci sg obecnie brane pod uwage wraz ze wskaznikami finansowymi
i ciesza si¢ zainteresowaniem cztonkow zarzadow i kadry kierowniczej
wielu firm!®). Dla profesjonalistéw zajmujacych sie biznesem, wazne
jest zdobycie doswiadczenia w mierzeniu wskaznikéw niefinansowych,
poniewaz miary te moga stworzy¢ szerszg game predykcyjnych, wy-
biegajacych w przyszlos¢ narzedzi zarzadczych. W obszarze pracowni-
czym niefinansowe wskazniki efektywnos$ci odgrywaja kluczowsa role
w okresleniu, co sprawia, ze pracownicy sg szcze$liwi i zaangazowani
w swoja prace. Zadowolenie pracownikow staje sie coraz wazniejszym
czynnikiem, zwlaszcza rynek boryka si¢ z brakiem wykwalifikowanych
pracownikéw, a nowe pokolenia potrzebuja czasu, aby zdoby¢ niezbedne
kompetencje!®*. Bez przeprowadzenia kompleksowych i kosztownych
badan, firmom trudno jest jednoznacznie weryfikowa¢ satysfakcje
pracownikéw. Dlatego niefinansowe wskazniki wydajnosci, takie jak
dobrowolne i przymusowe wskazniki rotacji, moga dostarczy¢ waznych
informacji na temat kultury korporacyjnej i stosowanych srodkow
majacych na celu zatrzymanie pracownikéw. Wskaznik rotacji nie-
rozmy$lnej moze nawet ujawni¢ mozliwe nieefektywnosci w procesie
rekrutacji. Firmy powinny przeprowadzi¢ szczegétowsq analize i segmen-
tacje, zwlaszcza w przypadku ponadprzecietnych wskaznikow rotacji'®.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze rozne pokolenia pracownikéw cenig
roznorodne i czesto nieszablonowe zachety pozafinansowe. Dlatego
niefinansowe wskazniki wydajnosci moga pomdc w ustaleniu réznych
warto$ci jakimi kierujg si¢ pracownicy w ocenie pracodawcy. Pomiar
dzialan, ktére sprawiajg, ze pracownicy sg szczesliwi, jest wazny dla po-
prawy niefinansowych wskaznikéw efektywnosci. Na przyklad wskazniki
absencji pracownikéw moga dostarczy¢ waznych informacji na temat

13l Non-financial KPIs - employee satisfaction as a key success factor. (n.d.) Dostep:
Sierpien 8, 2023, z www.sheepblue.com

(¢4l ibidem
%l ibidem
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probleméw w zespole lub braku motywacji. Monitorujac te wskazniki,
firmy moga zidentyfikowac potencjalne problemy, ktérymi nalezy sie
zajaé, zanim stang si¢ powaznymi zagadnieniami i negatywnie wplyna
na zaangazowanie i satysfakcje pracownikéow. Ogdlnie rzecz biorac,
niefinansowe wskazniki wydajnosci sg wazne w obszarze zarzadzania
pracownikami, poniewaz zapewniajg pelniejszy obraz zaangazowania
pracownikow, pomagaja poprawi¢ kulture organizacyjnag i zatrzymac
wykwalifikowanych pracownikéw.

Istotnym pozafinansowym wskaznikiem efektywnosci w obszarze
pracowniczym jest wskaznik rotacji pracownikéw. Wysoka rotacja
pracownikow moze by¢ oznakg niezadowolenia pracownikow i zlego
srodowiska pracy. Wskaznik rotacji pracownikéw to odsetek pracow-
nikéw, ktérzy odchodzg z firmy w okreslonym przedziale czasu. Mozna
go podzieli¢ na dwie kategorie: rotacja dobrowolna i rotacja przymu-
sowa. Dobrowolna rotacja ma sytuacja, gdy pracownik zdecyduje sie
odejs¢ z firmy dobrowolnie, natomiast przymusowa rotacja ma miejsce,
gdy pracownik zostanie zwolniony przez organizacj¢. Wysoki wskaznik
rotacji dobrowolnej sugeruje, ze pracownicy moga nie by¢ zadowoleni
ze swojej pracy lub kultury firmy, natomiast wysoki wskaznik rotacji
przymusowej moze wskazywac na zle zarzadzanie lub nieodpowiednie
szkolenia. Monitorujac wskaznik rotacji pracownikow i rozrézniajac
rotacje dobrowolng i przymusows, firmy moga lepiej zrozumie¢ po-
ziom satysfakcji swoich pracownikéw i wprowadzi¢ niezb¢dne zmiany
w celu poprawy pozafinansowych wskaznikéw efektywnosci w obszarze
pracowniczym.
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Spoteczny wymiar zréwnowazonego rozwoju okresla wplyw przed-
siebiorstwa na otoczenie, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cz3. Przedsigbiorstwo, zgodnie z postanowieniami ESRS powinno
przedstawi¢ w raporcie niefinansowym prowadzona polityke okreslajaca
zobowigzania organizacji podjete w obszarze kwestii spotecznych.

4.1. OpPowIEDZIALNOSC ZA PRODUKT (LANCUCH DOSTAW, ODBIORCY)

Producenci, aby sprosta¢ wymaganiom klientéw i zapewnic ich satys-
fakcje, s3 zobowigzani do odpowiedzialnej dystrybucji swoich produk-
tow. Na zadowolenie klienta mozna oczywiscie wpltywac bezposrednio,
realizujac jego zamowienie szybko, a zatem wspierajac si¢ efektywno-
$cig dystrybucji produktow!*®.. Wszelkie opdznienia lub spowolnienia
w dystrybucji moga prowadzi¢ do niezadowolenia klientéw. Producenci
majg obowigzek nadzorowac dystrybucje gotowego towaru do wy-
znaczonych przez siebie lokalizacji, a zatem do magazynéw, punktow
sprzedazy detalicznej, dystrybutoréw lub bezposrednio do klientow!®”.
Nad przeptywem produktéw od wykonawcy do odbiorcy ostatecznego,
czesto czuwa Menedzer Lancucha Dostaw, ktéry koordynuje i nadzo-
ruje wszystkie dzialania zwiazane z produkecja i dystrybucja towardw,
czy tez ustug przedsiebiorstwa. Producenci majg obowiazki w kazdym
aspekcie dystrybucji produktu, poczawszy od zakupu surowcéw, az po
dostarczenie produktu koncowego do wtasciwych miejsc przeznaczenia,
nadzorowac wielem wskaznikéw wplywajacych na efektywnos¢ tego
procesu. Szczego6lng uwage zwrdcimy tutaj na czas dostawy, jakosé
produktu, czy zapewnienie ceny!®®. Dystrybucja produktéw jest jedng
z gléwnych kategorii produkcyjnego fancucha dostaw i obowigzkiem
producentéw w tym fancuchu jest zapewnienie zaréwno wysokiej jakosci

(el Manufacturing Supply Chains Explained. (n.d.) Dostep: Sierpien 23, 2023, z www.net-
suite.com

67 Tbidem

%] Supply Chain Manager Job Description | Career Resource. (n.d.) Dostep: Sierpien 23,2023,
z scmtalent.com/supply-chain-manager-job-description/
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surowcow, jak i dbalo$¢ o procesy produkcyjne. Producenci powinni
takze dbac o obnizenie kosztéw produkcji, jednoczesnie poprawiajac
jakos¢ produktow. Aby przyciagnac klientdw i zapewnic¢ najlepsze wyniki
sprzedazowe we wszystkich branzach zarzadzania fanicuchem dostaw,
produkty muszg by¢ trwate i niezawodne!®. Sa to zatem kluczowe
parametry, na ktore wszystkie firmy realizujace zamoéwienia w danym
tancuchu dostaw, powinny zwraca¢ uwage.

Aby zapewni¢ odpowiedzialng dystrybucje swoich produktow, pro-
ducenci musza skupi¢ si¢ na kilku kluczowych obszarach. Waznym
krokiem jest opracowanie i wdrozenie wytycznych bezpieczenstwa
w calym taficuchu dostaw!””. Obejmuje to zapewnienie, ze produkty
s3 odpowiednio oznakowane - czyli zawieraja wszystkie ostrzezenia —
i ze uzyto wszelkich srodkéw ostroznosci, dotyczacych bezpieczenstwa
dostaw. Obejmuje to réwniez dokladne testowanie produktéw pod ka-
tem potencjalnych zagrozen, zanim zostang wystane do konsumentéw.

Kolejnym krytycznym czynnikiem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage,
jest utrzymanie stalych dostaw towaréw. Wymaga to starannego pla-
nowania i monitorowania pozioméw zapaséw, aby unikna¢ zaktocen
w lancuchu dostaw. Terminowa dystrybucja produktéw ma réwniez
kluczowe znaczenie w zapobieganiu niedoborom dla odbiorcéw kon-
cowych. Producenci muszg $cisle wspotpracowac z dystrybutorami
i sprzedawcami detalicznymi, aby zapewni¢ dostawe produktéw na czas
i wilosciach niezbednych do zaspokojenia popytu. Wreszcie producenci
sa zobowiazani zapewni¢ dystrybucje swoich produktow tam, gdzie sa
potrzebne. Wiaze si¢ to z analizg trendow rynkowych i identyfikacja
obszarow, w ktorych wystepuje duze zapotrzebowanie na okreslone
produkty. Koncentrujac si¢ na tych kluczowych obszarach, producenci
moga mie¢ znaczacy wplyw na zapewnienie odpowiedzialnej i wydajnej
dystrybucji swoich produktéw, oraz na zadowolenie i lojalnosci klientow.

[®IRole and Importance of Supply Chain Management. (n.d.) Dostep: Sierpien 23, 2023,
z aims.education/supply-chain-roles-and-responsibilities/

70 Supply Chain Manager job description. (n.d.) Dostep: Sierpien 23, 2023, z resources.
workable.com/supply-chain-manager-job-description
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Efektywne zarzadzanie tanncuchem dostaw ma kluczowe znaczenie
dla dystrybucji produktéw. Menedzerowie fancucha dostaw sa odpo-
wiedzialni za zapewnienie sprawnego i wydajnego przeplywu towa-
réw, ustug i informacji w calym tancuchu dostaw!”". Rola menedzera
tancucha dostaw jest kluczowa w organizacji, a przy wykorzystaniu
technologii, budujg oni ergonomiczne procesy, ktore zapewniajg dostep
do kazdego punktu tancucha dostaw, w tym sprzedawcow detalicz-
nych, ktorzy odgrywaja kluczowa role jako posrednicy miedzy produ-
centami a klientami. Warto w tym miejscu doda¢, ze otwarty dialog
miedzy producentami i sprzedawcami detalicznymi moze dostarczaé
cennych danych na temat popytu, poziomu zapaséw i zadowolenia
klientow. Wykorzystujgc zatem systemy wspierajace zarzadzanie pro-
cesami, mozliwe jest osiggnigcie znacznie wyzszej produktywnosci
. Sprzedawcy detaliczni odgrywaja kluczows role w prognozowaniu
popytu, zarzadzaniu zapasami, marketingu i promocji oraz realizacji za-
mowien. Inwestowanie w obiekty zréznicowane regionalnie i budowanie
planéw awaryjnych moze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo powaznych
przestojow spowodowanych globalnymi zmianami w geopolityce i han-
dlu migdzynarodowym. Nieefektywny lub roztaczny tancuch dostaw
moze skutkowac opdznieniami w dystrybucji produktéw. Dlatego firmy
muszg przyjac zintegrowane i calo§ciowe spojrzenie na tancuch dostaw,
wykorzystujac nowoczesne technologie i automatyzacje, aby uzyskac
widoczno$¢ kazdego kroku. Wreszcie menedzerowie fanicucha dostaw s
odpowiedzialni za wybor dostawcow dla organizacji i zarzadzanie nimi,
ustanawianie silnych relacji z kluczowymi dostawcami, monitorowanie
wynikow dostawcow, negocjowanie umow z dostawcami i zapewnianie
terminowych dostaw wysokiej jakosci.

Jesli chodzi o dystrybucje produktéw, nalezy przyjaé, ze w duzej
mierze na odbiorcach spoczywajg rézne obowiazki, ktérym powinni
oni sprostac. Po pierwsze, ustugobiorcy musza dokona¢ oceny ustu-
godawcow z ktdrymi na co dzien wspoétpracuja, aby upewnic sie, ze
s3 oni w stanie dystrybuowa¢ dane produkty. Oznacza to, ze powinni

711'The Many Roles of a Supply Chain Manager | American Public University. (n.d.)
Dostep: Sierpien 23, 2023, z www.apu.apus.edu
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oceni¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie ustugodawcow, potwier-
dzajac tym samym, Ze posiadaja oni kwalifikacje do wykonania danej
ustugi, lub wyprodukowania zaméwionego produktu”. Muszg kon-
trolowac jako$¢ produktéw, aby upewnic sie, ze spelniajg ich standardy
i oczekiwania. Wymaga to od nich przeprowadzenia dokfadnych badan,
zadawania pytan i poszukiwania odpowiednich informacji na temat
dystrybuowanych produktéow. Wreszcie odbiorcy maja obowigzek za-
pewnic wlasciwg dystrybucje produktéw. Oznacza to, ze musza sledzi¢,
kto otrzymuje produkty, jaka ilos¢ jest dystrybuowana oraz czy dostawy
odbywaja si¢ terminowo i skutecznie.

Podsumowujac, odpowiedzialno$¢ za produkt i za fancuch dostaw
spoczywa zardwno na dostawcy produktu jak i na jego odbiorcy.

1. Odpowiedzialno$¢ za produkt:

— to zobowigzanie firmy do zapewnienia, Ze jej produkty lub
ustugi sg bezpieczne, spelniajg okreslone standardy jakosci oraz
stuzg okreslonym celom;

— obejmuje aspekty zwigzane z bezpieczenistwem, jakoscia, zgod-
noscia z przepisami oraz etyka;

— firmy ponosza odpowiedzialnos$¢ za ewentualne wady produktu
lub ustugi i s3 zobowiazane do ich naprawienia lub zastapienia!™!.

2. Lancuch dostaw:

— to kompleksowy proces, w ktérym zaangazowane s3 rozne
podmioty, poczynajac od dostawcdw surowcow i komponentow,
a konczac na klientach konicowych;

— zarzadzanie fancuchem dostaw ma na celu optymalizacje prze-
plywu materialéw, informacji i ustug w calym procesie produk-
cyjnym i dostarczeniu produktu do odbiorcy;

[ Recipient responsibility Definition. (n.d.) Dostep: Sierpien 23,2023, z www.lawinsider.
com/dictionary/recipient-responsibility

I3 Responsibilities of the Recipient Sample Clauses. (n.d.) Dostep: Sierpien 23, 2023,
z www.lawinsider.com/clause/responsibilities-of-the-recipient
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— efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw pozwala firmom
kontrolowa¢ koszty, skraca¢ czasy dostaw i poprawiaé ob-
stuge klienta!”.

3. Odbiorcy:
— czyli klienci, sa kluczowymi interesariuszami w biznesie. To
oni decydujg o sukcesie lub niepowodzeniu produktu lub ustugi;
— firmy muszg zrozumie¢ potrzeby, oczekiwania i preferencje
swoich odbiorcéw oraz dostarczaé produkty lub ustugi, ktore
spelniajg te wymagania;
— komunikacja z klientami, obstuga posprzedazna oraz zdo-
bywanie opinii klientéw sa istotnymi elementami budowania
lojalno$ci i satysfakcji klientow!”.

Wspotpraca miedzy odpowiedzialnoscig za produkt, zarzadzaniem
tancuchem dostaw i zrozumieniem potrzeb odbiorcéw jest kluczowa
dla sukcesu firmy. Przedsigbiorstwa muszg dba¢ o jakos¢ swoich pro-
duktéw, zapewniac sprawng dostawe i stale doskonali¢ swoje oferty, aby
satysfakcjonowa¢ klientow i zyskac ich zaufanie”®l.

4.2, OpPOWIEDZIALNY MARKETING

Odpowiedzialny marketing to koncepcja podkreslajaca znaczenie
etycznych i spolecznie odpowiedzialnych praktyk w obszarze marke-
tingu””. Zasadniczo podejécie to ma na celu zapewnienie, ze wysitki
marketingowe sg prowadzone jest przez organizacje, z uwzglednieniem
dobra jej otoczenia, czyli konsumentow, spoteczenstwa i srodowiska!”®!.

(74 Responsibilities of Award Recipients. (n.d.) Dostep: Sierpien 23, 2023, z www.neh.
gov/grants/manage/responsibilities-award-recipients

(731 20 CFR 667.410 — What are the oversight roles and ... (n.d.) Dostep: Sierpien 23,
2023, z www.ecfr.gov

76 Recipient Responsibilities, Labor Compliance Monitoring ... (n.d.) Dostep: Sierpien 23, 2023,
z www.laborcompliancegroup.com

771 Odpowiedzialny marketing — od czego ... (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023, z zrow-
nowazony.biz.pl

78] Marketing — Wikipedia, wolna encyklopedia. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023,
z pl.wikipedia.org/wiki/Marketing
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Ten proces zarzadzania polega na identyfikowaniu i zaspokajaniu
potrzeb klientéw, uwzgledniajac jednoczesnie wplyw dziatan marke-
tingowych na wszystkich interesariuszy””. Odpowiedzialny marke-
ting staje sie coraz bardziej istotny w dzisiejszym zglobalizowanym
$wiecie, w ktérym dzialania przedsigbiorstw moga mie¢ dalekosigzne
konsekwencje dla spotecznosci i calej planety. Nie mozna przecenic
znaczenia etycznych praktyk marketingowych, poniewaz odgrywaja
one kluczowg role w utrzymaniu zaufania i wiarygodnosci pomie-
dzy przedsiebiorstwami a ich klientami®. Marketing etyczny dotyczy
standardow spotecznych i zawodowych, ktérymi powinny kierowac sie
organizacje przy tworzeniu i wdrazaniu strategii marketingowych!®l.
Przestrzegajac zasad etycznych, firmy moga unikna¢ praktyk manipu-
lacyjnych i skupi¢ sie na budowaniu prawdziwych relacji ze swoja grupa
docelowy'®. Przyktadami dobrych praktyk w marketingu etycznym sa
uczciwo$¢, ochrona prywatnosci, przestrzeganie przepiséw oraz sze-
rokorozumiane spojrzenie w przejrzysto$¢ organizacji dzialajacej w jej
otoczeniu®!. W dluzszej perspektywie firmy, dla ktorych priorytetem
sg etyczne praktyki marketingowe, z pewnoscia beda cieszy¢ si¢ lepsza
reputacja, wiekszg lojalnoscia klientéw i znacznie szerszym rozwojem!®.
Odpowiedzialny marketing oferuje zatem liczne korzysci zaréwno
przedsiebiorstwom, jak i calemu spoleczenstwu®!. Godnym uwagi
przykladem odpowiedzialnego marketingu jest marketing zwigzany
z podej$ciem win-win, czyli Cause Related Marketing (CRM), ktéry

I Co to jest marketing? Definicje, cele, funkcje - questus. (n.d.) Dostep: Sierpien 25,2023,
z questus.pl/blog/marketing-definicje-cele-funkcje/

8 Etyczny marketing - dlaczego warto gra¢ fair? - Harbingers. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023,
z harbingers.io/blog/etyczny-marketing

B Tbidem

82 Etyczny marketing: To, jak sprzedajesz, ma znaczenie. (n.d.) Dostep: Sierpien 25,2023,
z raidboxes.io/pl/blog/online-marketing/ethical-marketing/

183 Etyka w marketingu. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023, z mfiles.pl/pl/index.php/
Etyka_w_marketingu

184 Znaczenie etyki w marketingu i reklamie. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023, z funky-
media.pl/nowe/znaczenie-etyki-w-marketingu-i-reklamie

8IWszystko, co musisz wiedzie¢ o etycznym marketingu w ... (n.d.) Dostep: Sierpien 25,2023,
z www.ranktracker.com
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taczy cele ekonomiczne firmy z celami spotecznymil®. Dzieki CRM
firmy moga dostosowac swoje strategie marketingowe do inicjatyw, ktére
maja pozytywny wplyw na spoleczenstwo. Sa nimi np. takie dziatania
jak wspieranie celow charytatywnych lub promowanie zrdwnowazonego
rozwoju srodowiskal®”. Niektore korzysci spoteczne odpowiedzialnego
marketingu obejmuja lepsze relacje z klientami, wigkszg lojalno$¢ wobec
marki i wieksze poczucie zaufania miedzy firmami, a ich klientami®®!.
Co wiecej, przyjecie odpowiedzialnych praktyk marketingowych moze
réwniez poprawic¢ reputacje firmy i przyczynic sie do wysitkow w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)®!. W rezultacie
odpowiedzialny marketing nie tylko pomaga przedsiebiorstwom osia-
gnac swoje cele, ale takze promuje bardziej etyczny i swiadomy spo-
tecznie rynek””. Odpowiedzialny marketing wymaga gléwnie prawdy
w reklamie, co wprost wigze si¢ z unikaniem oszustwa. Oznacza to, ze
przedsiebiorcom nie wolno stosowac¢ reklam wprowadzajacych w biad,
gdyz nie tylko bedzie dzialanie bedzie niszczy¢ ich reputacje, ale takze
moga zosta pociagnieci do odpowiedzialnosci za swoje dzialania®!.
Dla przedsiebiorstw i agencji marketingowych, reprezentowanych przez
marketerdw, istotne jest podjecie aktywnych dzialan zapobiegajacych
oszustwom w marketingu efektywnosciowym, gdyz moze to prowa-
dzi¢ do utraty reputacji i znacznych strat finansowych®?. Zachowujac
uczciwo$¢ i przejrzystos$¢ swoich dziatan reklamowych, firmy moga
budowac¢ zaufanie wérdd docelowych odbiorcow, ktérzy beda bardziej

8] Marketing Spolecznie Zaangazowany. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023, z odpowie-
dzialnybiznes.pl

7 Tbidem

83 Czym jest marketing spotecznie odpowiedzialny?. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023,
z veneo.pl

81 Odpowiedzialny biznes jako nowa orientacja w marketingu ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 25, 2023, z depot.ceon.pl/handle/123456789/5558

9l Marketing spotecznie zaangazowany. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023, z verseo.pl/
marketing-spolecznie-zaangazowany/

P Kiedy reklama stanowi czyn nieuczciwej konkurencji?. (n.d.) Dostep: Sierpien 25, 2023,
z poradnikprzedsiebiorcy.pl

21 Ad Fraud - Oszustwa w performance marketingu. (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z adequate.digital
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sktonni do interakeji z ich reklamami i otwarci na podejmowanie de-
cyzji zakupowych®?. Kolejnym istotnym elementem odpowiedzialnego
marketingu jest unikanie stereotypow i dyskryminacji. Na przyktad
stereotypy dotyczace plci w reklamie i mediach mogg utrwali¢ nieréwne
traktowanie i eksponowa¢ nieréwne oczekiwania migedzy mezczyznami
i kobietami®. Dla marketeréw istotne jest rozpoznanie i kwestiono-
wanie tych stereotypdw, a takze innych form dyskryminacji, w celu
stworzenia bardziej wlaczajacego i sprawiedliwego krajobrazu mar-
ketingowego®. W ostatnich latach coraz wiekszy nacisk kladzie sie
na wlaczanie zasad etycznych, spolecznych i zarzadzania (ESG) do
praktyk marketingowych!®*l. Aktywnie pracujac nad wyeliminowaniem
stereotyp6w i dyskryminacji w ramach swoich strategii marketingowych,
firmy moga przyczynic¢ si¢ do stworzenia bardziej odpowiedzialnego
spotecznie i sprawiedliwego $wiata. Ochrona prywatnosci i danych
osobowych konsumentéw to kolejny istotny aspekt odpowiedzialnego
marketingu. W dobie powszechnego stosowania sztucznej inteligen-
cji (AI) w praktykach marketingowych, utrzymanie bezpieczenstwa
informacji konsumentéw jest wazniejsze niz kiedykolwiek”. Firmy
i marketerzy powinni wobec tego zachowa¢ przejrzysto$¢ w zakre-
sie sposobu gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych
osobowych oraz zapewnic¢ zgodnos¢ swoich praktyk z oczekiwaniami
konsument6w i przepisami prawnymi®. Informacje o ochronie pry-
watnos$ci powinny jasno wyjasnia¢, w jaki sposob przedsigbiorstwa
postepuja z danymi osobowymi, a konsumenci powinni mie¢ prawo

13 Reklama | Marketing B2B. (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023, z b2b-marketing.pl/tag/
reklama/

B4 Wplyw marketingu i reklamy na rowno$¢ kobiet i mezezyzn. (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-c-2009-295e-43,67913319.html

151 Przetam stereotypy zwigzane z plcia, daj szanse talentowi. (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z ec.europa.eu/social/BlobServlet?langld=pl&docld=6321&

9l RPO: W mentalnoéci pracodawcéw funkcjonuja stereotypy ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 26, 2023, z kadry.infor.pl

¥7) Sztuczna inteligencja moze dyskryminowaé - rp.pl - Cyfrowa. (n.d.) Dostep:
Sierpien 26, 2023, z cyfrowa.rp.pl

181 Cztery zasady wykorzystania odpowiedzialnego ... (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z www2.deloitte.com
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zadania informacji lub usuniecia swoich danych. Przestrzegajac wymo-
gow prawnych i standardéw etycznych dotyczacych wykorzystywania
danych osobowych w marketingu, przedsi¢biorstwa moga wykaza¢
swoje zaangazowanie w odpowiedzialne marketingu i zyska¢ zaufanie
docelowej grupy odbiorcow.

Odpowiedzialne strategie marketingowe powinny priorytetowo
traktowa¢ wlaczenie zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu do kampanii marketingowych®). Mozna to osiggna¢
skupiajac si¢ na nastepujacych kluczowych aspektach:

«  zapewnienie zréwnowazonego wzrostu gospodarczego przy jedno-

czesnym uwzglednieniu kwestii spotecznych i srodowiskowych!'*;

«  opracowywanie zaangazowanych spolecznie inicjatyw marketin-

gowych, ktore promuja pozytywny wplyw spoteczny!*!;

» inwestowanie w ochrone $rodowiska i uwzglednianie intereséw

réznych grup spotecznych!'*.

Podkreslajac te czynniki, firmy mogg tworzy¢ strategie marketingowe,
ktore nie tylko promujg ich produkty i ustugi, ale takze przyczyniaja si¢
do bardziej zréwnowazonej i odpowiedzialnej spolecznie przysztosci.

Kolejnym istotnym elementem odpowiedzialnego marketingu jest
rozwdj jasnej i uczciwej komunikacji z konsumentami!*®?l.

Mozna tego dokona¢ poprzez:

«  stosowanie zasad etyki i komunikacji marketingowej w celu za-

checania konsumentéw do podejmowania §wiadomych decyzji
dotyczacych kupowanych produktow;

I Odpowiedzialny marketing, czyli marketing spotecznie ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 26, 2023, z yadda.icm.edu.pl

199 Spoteczna odpowiedzialno$¢ wyzwaniem w ... (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z bazekon.uek krakow.pl/zeszyty/171211829

ol Dlaczego warto budowac spoteczng odpowiedzialno$é ... (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z grupaaf.pl

122l Tbidem

(193] Marketing i komunikacja: Czego konsumenci oczekujg dzisiaj ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 26, 2023, z marketerplus.pl
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o przejrzysto$¢ w zakresie wplywu dziatalnosci i produktéw firmy
na $rodowisko i spoteczenstwo!'%!;
« zapewnienie, ze komunikaty marketingowe s3 dokladne i nie

wprowadzaja konsumentéw w blad ani nie manipulujg nimi.

Przyjmujac te praktyki, firmy moga budowac¢ zaufanie swoich klien-
tow i wzmacnia¢ reputacje firmy odpowiedzialnej i etycznej w pro-
wadzeniu biznesu. Zachecanie do etycznego postepowania w calej
organizacji ma kluczowe znaczenie dla utrzymania odpowiedzialnych
praktyk marketingowych!"”. Mozna to osiagna¢ poprzez wdrozenie
nastepujacych srodkow:

« ustanawianie norm i procedur organizacyjnych promujacych

standardy etyczne wérdd pracownikow!!%;

« zapewnienie, ze Dyrektor ds. Etyki nie jest jedyng osoba odpo-

wiedzialng za postepowanie wszystkich 0sob w organizacji'””};

«  zapewnianie szkolen i wsparcia dla pracownikow w zakresie iden-

tyfikowania i rozwigzywania dylematow etycznych w ich pracy!'®®l.

Promujac etyczne zachowania na wszystkich poziomach organi-
zacji, firmy mogg stworzy¢ kulture odpowiedzialno$ci, ktéra wspiera
i wzmacnia ich odpowiedzialne strategie marketingowe.

4.3. PoSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA
Zdefiniowanie praw czlowieka ma kluczowe znaczenie dla zrozu-

mienia znaczenia ich poszanowania. Prawa czlowieka to podstawowe
normy, do ktérych ma prawo kazdy czlowiek bez wzgledu na rase, plec,

14 Tbidem

1051 Kodeks Etyki w miejscu pracy - to sie optacal. (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z odpowiedzialnybiznes.pl

1191 Rola menedzera w ksztattowaniu etycznych zachowan ... (n.d.) Dostep: Sierpien 26 , 2023,
z czasopisma.uph.edu.pl/znadministracja/article/view/2169/1829

197 Dlaczego budowanie etycznej kultury organizacji nalezy ... (n.d.) Dostep: Sierpien 26, 2023,
z mitsmr.p

1081 Thidem
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jezyk, religie czy jakakolwiek inng ceche!'””. Prawa te wynikaja z samego
faktu bycia cztowiekiem i obejmuja rézne aspekty zycia, takie jak prawo
do zycia, wolnosci i godnosci''?. Prawa czlowieka definiuje sie takze
jako ,,wolnosci, srodki ochrony i korzysci, ktore musza by¢ szanowane
jako prawa, zgodnie ze wspolczesnymi normami i wartosciami spolecz-
nymi''!””. Poszanowanie praw czlowieka i godnosci ludzkiej uznawane
jest za podstawe wolnoéci, sprawiedliwo$ci i pokoju na $wiecie!!'l.

Nalezy w tym miejscu przyjrzec si¢ tematyce praw cztowieka z punktu
widzenia historii. Przed I wojng §wiatowg nie istnial uniwersalny i praw-
nie wigzacy katalog praw cztowieka'®.. Jednak nastepstwa wojny sklo-
nily zwyciezcow do ustanowienia kompleksowych ram ochrony praw
cztowieka. Doprowadzilo to do przyjecia w 1948 roku Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka, ktéra uznata, ze prawa czltowieka s3 natu-
ralne, niezbywalne i $wiete!''*.. Z biegiem czasu koncepcja praw czto-
wieka ewoluowala, obejmujac rézne generacje praw, takie jak prawa
obywatelskie i polityczne (pierwsza generacja), prawa gospodarcze,
spoleczne i kulturalne (druga generacja) oraz prawa zbiorowe zwigzane
z ochrong $rodowiska i kulturg (trzecia generacja)!'*.. Poszanowanie
praw czlowieka wymaga ustanowienia migdzynarodowych instrumen-
tow zapewniajacych ich ochrong. Jedng z podstawowych zasad prawa
miedzynarodowego jest zasada pacta sunt servanda, ktéra zobowigzuje
panstwa do przestrzegania przyjetych przez siebie umow!''l.

19 Prawa cztowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z wroclaw.sa.gov.pl/prawa-czlo-
wieka,m,mg,361,330,332

19 Prawa czlowieka — Amnesty International ... (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023,
z www.amnesty.org.pl/zglebiaj-wiedze/prawa-czlowieka/

M1 Czym sg prawa cztowieka?. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z zpe.gov.pl/a/czym-
-sa-prawa-czlowieka/DqbmitF6S

12 Prawa czlowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z encyklopedia.pwn.pl/haslo/
prawa-czlowieka;3961793.html

131 Historia praw cztowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z www.unic.un.org.pl
14 Universal Declaration of Human Rights - Polish (Polski). (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023,
z www.ohchr.org

151 Tbidem

16l Zrodta prawa i instrumenty prawne dotyczace praw czlowieka. (n.d.) Dostep:
Sierpien 27, 2023, z www.unic.un.org.pl
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Prawnie wigzace instrumenty miedzynarodowe, takie jak traktaty
dotyczace praw czlowieka, zostaly uchwalone w celu ochrony praw
czlowieka i wzmocnienia wspoélpracy miedzy krajami. Na przyktad Unia
Europejska wdrozyla program tematyczny dotyczacy praw czlowieka
i demokracji w ramach Instrumentu Sasiedztwa na rzecz Wspotpracy
Miedzynarodowej i Rozwojowej!"'”.. Plan ten, obowigzujacy do 31 grud-
nia 2014 r., mial na celu promowanie poszanowania praw czlowieka
w krajach trzecich poprzez rozne inicjatywy!"'®. Opracowanie i wdro-
zenie takich instrumentéw ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
poszanowania i ochrony praw czlowieka na calym swiecie.

Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ kazdego cztowieka jest podstawg
praw czlowieka i stanowi istotny element harmonii spolecznej"*!. Ta
koncepcja godnosci i rownosci jest gleboko zakorzeniona w Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka, ktora podkresla wage uznania réwnych
i niezbywalnych praw wszystkich cztonkéw wspolnoty ludzkiej. Uznajac
i chronigc wrodzona godnos¢ kazdej osoby, spoleczenstwa moga kulty-
wowac srodowisko sprzyjajace wzajemnemu szacunkowi, zrozumieniu
i wspotpracy.

Niektore kluczowe aspekty promowania godnosci i rownosci obejmuyja:

« zachecanie do tolerancji i akceptacji roznorodnych punk-

tow widzenia;

o utrzymanie prawa do humanitarnego traktowania wszyst-

kich oséb!"2%);

« zapewnienie ochrony prawnej wolnosci cztowieka i praw in-

nych osob!"!,

7 Prawa czlowieka | Noty tematyczne o Unii Europejskiej. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023,
z www.europarl.europa.eu

181 Prawa cztowieka w UE / Inne organizacje miedzynarodowe i ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 27, 2023, z arch-bip.ms.gov.pl

T Art. 30 - Godnos¢ osobista. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z bip.brpo.gov.pl

1201 Amerykaniska Konwencja Praw Czlowieka 1969. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023,
z http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/inne/1969a-c1.html

I2UTT Wolno$ci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela. (n.d.) Dostep: Sierpien 27,2023,
z www.prezydent.pl
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Poszanowanie praw czlowieka odgrywa kluczowa role w promowa-
niu pokoju i sprawiedliwosci spotecznej, poniewaz pomaga zapobiegac

przemocy i utrzymywac stabilno$¢ spoleczng!'??

I, Porzgdek prawny,
zbudowany na okreslonych wartosciach, ma na celu kultywowanie
sprawiedliwego i godziwego spoteczenstwa poprzez ochrone praw czlo-
wieka oraz zapewnienie odpowiedzialnego i bezstronnego sprawowania
rzagdow!'?!. Ponadto Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka i inne
pakty miedzynarodowe podkreslaja wage promowania powszechnego
poszanowania praw czlowieka i podstawowych wolnosci, gdyz zasady
te przyczyniaja sie do ustanowienia sprawiedliwosci i pokoju na $wie-
ciel. Do waznych inicjatyw majacych na celu promowanie pokoju
i sprawiedliwosci spotecznej poprzez prawa czlowieka naleza:
e wzmocnienie poszanowania praw cztowieka i podstawowych
wolnosci poprzez edukacje;
«  wspdlpraca z organizacjami migdzynarodowymi, takimi jak ONZ
i UE, w celu podkreslenia znaczenia praw cztowieka w budowaniu
odpornych spoleczenstw!'*;
«  zapewnienie przestrzegania miedzynarodowych uméw dotycza-
cych praw czlowieka przez umawiajace sie strony!'?..

Przestrzeganie praw czlowieka jest nie tylko obowigzkiem moral-
nym, ale takze prawnym, zaréwno jednostek, jak i rzadéw. Zaréwno
Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, jak i przepisy krajowe pod-
kresdlaja potrzebe prawnej ochrony praw czlowieka, gdyz zapobiega
to uciekaniu si¢ jednostki do przemocy, gdy jest ona doprowadzona
do granic mozliwosci. Szanujac prawa i wolnosci innych, ludzie moga

(122170, rocznica Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 27,2023,
z www.unic.un.org.pl

(123 Godnos¢ cztowieka jako zrodto podmiotowosci prawneji . .. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023,
z www.edukacjaprawnicza.pl

124 powszechna Deklaracja Praw Cztowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z www.unic.
un.org.pl/dokumenty/deklaracja.php

(1231 Konkluzje Rady w sprawie priorytetéw UE w roku 2023 na ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 27, 2023, z www.consilium.europa.e

[126) Mowa nienawisci. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z www.echr.coe.int/documents/d/
echr/fs_hate_speech_pol
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stworzy¢ srodowisko, w ktérym kazdy moze korzystac ze swoich praw
bez obawy przed ingerencjg lub zlym traktowaniem!"?”.. Aby wypelnié¢
ten moralny i prawny obowiazek, jednostki i rzady powinny:
o  chron wolnos¢ czlowieka prawnie i dbaj o to, aby kazdy szanowat
prawa innych'*);
« zakazywac wszelkich form przymusowych dzialan lub ingerencji
wladz w Zycie prywatne i rodzinne;
o promowa¢ integralnos¢ fizyczng, psychiczna i moralna kazdej
osoby jako podstawowe prawo czlowieka.

Zajmowanie si¢ naruszeniami i naduzyciami praw czlowieka jest
kluczowym elementem promowania poszanowania praw cztowiekal'’).
Organizacje takie jak Rada Europy i Europejski Trybunat Praw Czlowieka
odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu przestrzegania standardow
praw czlowieka i przeciwdziataniu naruszeniom!"*"!. Na organizacjach
spoczywa wobec tego obowigzek przestrzegania praw czlowieka, czego
dowodem jest ich zaangazowanie w przestrzeganie Kodeksu Etyki.

Wigaze si¢ to z dzialaniami, ktére mozna zawrze¢ w trzech punktach:

« identyfikacja i eliminowanie potencjalnych zagrozen dla praw

czlowieka;

e podejmowanie odpowiednich dziatan w celu zapobiegania lub

tagodzenia potencjalnych naduzy¢;

«  zapewnienie srodkéw zaradczych ofiarom naruszen praw cztowieka.

Wzmocnienie pozycji spolecznosci marginalizowanych i grup bez-
bronnych to kolejny istotny aspekt promowania poszanowania praw
czlowiekal®!. Grupy te czesto spotykaja sie z dyskryminacjg, wyklucze-

1271 Europejska Konwencja Praw Cztowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z www.echr.
coe.int/documents/d/echr/convention_pol

1287 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. (n.d.) Dostep: Sierpien 27, 2023, z www.sejm.
gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm

021 Praktyczny Przewodnik w sprawie Kryteriéw ... (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023,
z www.echr.coe.int/documents/d/echr/admissibility_guide_pol

130 Thidem

[131110152/15 mo/bb 1 DG C 2B - Data. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z data.consi-
lium.europa.eu
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niem i marginalizacja, co moze prowadzi¢ do famania ich praw!'*?. Aby
rozwigza¢ ten problem, rzady i organizacje musza wspotpracowac, dla:
« zapewnienia dostepu do podstawowych ustug, takich jak edu-
kacja i opieka zdrowotna, spoteczno$ciom marginalizowanym;
«  wdrazania polityk i programéw promujacych wigczenie spoleczne
i zmniejszajacych nieréwnosci;
« zachecania do udzialu grup bezbronnych w procesach decyzyj-
nych majgcych wplyw na ich zycie i spotecznoscil'*.

Zwiekszanie swiadomosci spolecznej i edukacja w zakresie praw
czlowieka jest istotnym elementem wspierania kultury poszanowania
praw czlowieka!"**. Edukacja o prawach czltowieka obejmuje rézno-
rodne dziatania, ktérych celem jest wyposazenie uczniéw w wiedz¢ na
temat praw czlowieka, ksztaltowanie korzystnych dla nich postaw oraz
budowanie umiejetnosci ochrony i promowania tych praw!’**.. Moga
one obejmowac:

wlaczanie edukacji o prawach czlowieka do formalnych i poza for-
malnych srodowisk edukacyjnych;

opracowywanie i rozpowszechnianie materialéw edukacyjnych na
tematy zwigzane z prawami cztowieka;

organizowanie kampanii i wydarzen podnoszacych $wiadomos¢
w celu zaangazowania spoleczenstwa w kwestie praw czlowieka.

Zajmujac si¢ naruszeniami i naduzyciami, wzmacniajac pozycje spo-
tecznosci marginalizowanych oraz zwiekszajac §wiadomos$¢ spoteczna
i edukacje w zakresie praw czlowieka, firmy moga dziala¢ na rzecz
stworzenia $wiata, w ktérym poszanowanie praw czlowieka jest wspolna
wartoscia i podstawowa zasada przyswiecajacg dziataniom organizacji.

1321 Wykluczenie spoleczne wezoraj i dzis. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z repozy-
torium.amu.edu.pl

133 Tbidem

34 Edukacja praw czlowieka. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z www.amnesty.org.pl/
dzialaj/edukacja/

139 Karta Edukacji Obywatelskiej i Edukacji o Prawach ... (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023,
Z rm.coe.in
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4.4, PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Przeciwdzialanie korupcji rozpoczyna sie od zrozumienia jej definicji
i przylegtych do niej ram prawnych. Prawna definicja korupcji zawarta
jestwart. 1 pkt 3a ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym!*?. Parlament i Rzad RP przyjely szereg przepisow
prawnych majgcych na celu ograniczenie zjawisk korupcjil'*”. Czes§é
z tych zapisow obejmuje wzmocnienie dzialan profilaktycznych i edu-
kacyjnych, a takze usprawnienie mechanizméw monitorowania zagro-
zen korupcyjnych!*®. Znajomo$¢ tych przepiséw jest niezbedna, aby
lepiej zrozumie¢ zakres i skutki korupcji, ktéra ma wiele negatywnych
skutkow dla spoleczenstwa i gospodarki.

Do negatywnych konsekwencji korupcji naleza:

» zakldcenie funkcjonowania mechanizméw rynkowych;

« zmniejszenie zaufania spoleczenstwa do wladz panstwowych!"*);

o kumulacja negatywnych skutkéw dla gospodarki, takich jak

zmniejszenie dochodéw budzetowych!*.

Ponadto korupcja wywiera szkodliwy wplyw na funkcjonowanie
spoleczenstwa, rozwdj i jako$¢ zycia spotecznego!™!l. Zatem zwalcza-
nie i zapobieganie korupcji sg istotnymi zadaniami organéw $cigania,
a oczekiwania spoteczne zwigzane z tym zadaniem stale rosng!"*.

Aby skutecznie przeciwdziala¢ korupcji, istotne jest rozpoznanie
roznych jej form i przejawow. Niektore formy korupcji obejmuja

136l Dziatalno$¢ — Korupcja — Chemikalia. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z archiwum.
chemikalia.gov.pl/korupcja.html

(137 Pojecie korupcji — Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska. (n.d.) Dostep:
Sierpien 28, 2023, z www.gov.pl/web/gdos/pojecie-korupcji

11381 Przeciwdzialanie korupcji. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z pg.edu.pl/saw/prze-
ciwdzialanie-korupcji

1391 Stop Korupcji - Komenda Powiatowa Policji w Wejherowie. (n.d.) Dostep:
Sierpien 28, 2023, z wejherowo.policja.gov.pl/m16/stop-korupcji

4 Korupcja a gospodarka. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z www.parkiet.com/go-
spodarka/art23002711-korupcja-a-gospodarka

141 Nieetyczny wymiar korupcji. (n.d.) Dostep: Sierpien 28, 2023, z rozprawyspoleczne.edu.pl
1421 Policja w walce z korupcja — Antykorupcja. (n.d.) Dostep: Sierpien: 29, 2023, z policja.pl
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przekupstwo (zaréwno bierne, jak i aktywne), przekupstwo, czy tez
platng ochrone!"!. Krajowe regulacje dotyczgce zwalczania korupcji
okreslajg te formy i odpowiadajgce im skutki prawne!"**. Dodatkowo
korupcja prowadzi do marnowania $§rodkéw publicznych i narusza
zasade wolnej konkurencji, czgsto pozwalajac na realizacj¢ okreslo-
nych celéw 0s6b lub grup sprzecznych z prawem!'*). Zrozumienie tych
form oraz funkcjonujacych programéw zwalczania korupcji, takich jak
Rzadowy Program Antykorupcyjny na lata 2018-2020 oraz Rzadowy
Program Antykorupcyjny na lata 2014-2019"%, jest niezbedne, aby
skutecznie przeciwdziala¢ jej negatywnemu wpltywowi na spoteczen-
stwo i gospodarke.

Przejrzysto$¢ i rozliczalnos¢ odgrywaja kluczowa role w przeciw-
dziataniu korupcjil*”). Dzieki zapewnieniu przejrzystosci struktury
administracji publicznej obywatele moga uzyska¢ dostep do informacji
i monitorowa¢ dzialania urzednikéw publicznych!*!. Srodki te, nadzo-
rowane przez powolane do tych celéw stuzby, obejmuja cate spektrum
funkeji rzadowych i pomagaja tworzy¢ srodowisko zniechecajace do
praktyk korupcyjnych. Do kluczowych aspektéw przejrzystosci i od-
powiedzialnosci zaliczymy:

« otwarto$¢ w procesach decyzyjnych;

« dostep do rejestréw i informacji publicznych;

« regularne ujawnianie rzadowych transakeji finansowych;

« niezalezne audyty rachunkéw (w tym rachunkéw organizacji

rzadowych, przedstawicieli rzadow, etc.).

11431 Przepisy krajowe w walce z korupcja — Antykorupcja. (n.d.) Dostep: Sierpien 29,
2023, z policja.pl

(14 Tbidem

11451 Przeciwdziatanie korupcji — Regionalna Dyrekcja Ochrony ... (n.d.) Dostep:
Sierpien 29, 2023, z www.gov.pl/web/rdos-rzeszow/przeciwdzialanie-korupcji2

1461 Jak walczy¢ z korupcja — Aktualno$ci. (n.d.) Dostep: Sierpien 29, 2023,
z www.antykorupcja.gov.pl

1471 Urzednicy ds. zapobiegania korupcji i przejrzystosci (RTPC) oraz ... antifraud-k-
nowledge-centre.ec.europa.eu > good-practices » corruption-pre... (n.d.) Dostep:
Sierpien 29, 2023, z antifraud-knowledge-centre.ec.europa.eu

1481 Zapobieganie korupcji na podstawie doswiadczenn GRECO. (n.d.) Dostep:
Sierpien 29, 2023, z www.antykorupcja.gov.pl
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Skuteczne przepisy antykorupcyjne i ich egzekwowanie majg klu-
czowe znaczenie w walce z korupcjg!'*’. Egzekwowanie tych przepisow
jest jednak czesto niespdjne — niektdre kraje majg duze trudnosci w przy
dzialaniach antykorupcyjnych, sa tez kraje, w ktérych przepisy te sa zu-
pelnie pomijane!™. Jednym z potencjalnych rozwigzan tego problemu
jest wdrozenie dyrektywy o ochronie sygnalistow, ktdra moze pomodc
zachecic¢ osoby fizyczne do zglaszania praktyk korupcyjnych bez obawy
przed odwetem!"!. Ponadto wazne jest, aby organizacje i jej kadry,
zdobywaly wiedze na temat przepiséw antykorupcyjnych, prowadzac
w ten sposob czytelng polityke etycznego rozwoju i nie narazajac sie
na potencjalne problemy prawne!'*.

Podnoszenie $wiadomosci spolecznej i edukacja w zakresie przeciw-
dzialania korupcji jest istotnym aspektem przeciwdziatania korupcji. To
wielodyscyplinarne podejscie obejmuje ksztalcenie urzednikéw publicz-
nych w zakresie zasad etycznych, kultury organizacyjnej i etosu zawodo-
wego!'**. Wydarzenia takie jak Miedzynarodowy Dzient Antykorupcyjny
sg okazja do podnoszenia §wiadomosci i zachgcania jednostek do za-
poznania si¢ z nowymi publikacjami i zasobami!’**. Wéréd innych
dziatan profilaktycznych i edukacyjnych, ktére moga pomdc w walce
z korupcjg wymieni¢ mozemy:

doskonalenie mechanizmdéw monitorowania zagrozen korupcyjnych -
Monitorowanie regulacji prawnych w zakresie przeciwdzialania korupcji;

191 Konsekwencje naruszen ustawy antykorupcyjnej. (n.d.) Dostep: Sierpien 29, 2023,
z www.antykorupcja.gov.pl

5’ Konwencje miedzynarodowe okiem TI - Aktualnosci. (n.d.) Dostep: Sierpien 29, 2023,
z www.antykorupcja.gov.pl

IsI'W sprawie zwalczania korupcji - EUR-Lex. (n.d.) Dostep: Sierpien 29, 2023,
z eur-lex.europa.eu

11921 Zwalczanie korupcji to takze prewencja, edukacja i ochrona. (n.d.) Dostep: Sierpien
30, 2023, z cba.gov.pl

153 Tbidem

1’ Edukacja, czyli prewencja - Stuzby specjalne. (n.d.) Dostep: Sierpien 30,2023, z www.
gov.pl/web/sluzby-specjalne/edukacja-czyli-prewencja

6/



RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE - PORADNIK DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Zachecanie panstw czlonkowskich do podejmowania dziatan majacych

na celu podniesienie $wiadomosci na temat zapobiegania korupcji'*.

Nie mozna przeceni¢ znaczenia ochrony sygnalistow w walce z ko-
rupcja, poniewaz odgrywaja oni kluczowa role w ujawnianiu praktyk
korupcyjnych i zapobieganiu tym praktykom!**.. Ochrona sygnalistow
jest wymogiem miedzynarodowym wynikajacym z wielu uméw, takich
chociazby jak Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji
(2003) i prawo cywilne!™”.. W ostatnich latach podjeto wysitki na rzecz
wzmocnienia ochrony sygnalistow, ktérych konsekwencja jest dyrek-
tywa o ochronie sygnalistow, ktdra zostala stworzona przede wszystkim
w celu zapobiegania praniu pieniedzy, korupcji i finansowaniu terrory-
zmu!®, Jednakze usunigcie planéw dotyczacych ochrony sygnalistow
z Rzagdowego Programu Antykorupcyjnego na lata 2014-2019 w Polsce
wzbudzilo obawy co do zaangazowania w ochrone sygnalistow!'*.
Wspdlpraca migdzynarodowa i wymiana informacji sg niezbednymi
narzedziami przeciwdzialania korupcji. Wspolpracujac i dzielac sie
najlepszymi praktykami, kraje i organizacje w nich funkcjonujace, moga
poglebi¢ wiedze na temat zjawisk korupcji oraz pozna¢ skuteczne roz-
wigzania i instrumenty od innych narodéw!'®l. Czlonkostwo w orga-
nizacjach takich jak Europejska Sie¢ ds. Naduzy¢ i Korupcji w Opieki
Zdrowotnej (EHFCN) zapewnia mozliwo$ci wymiany informacji, do-
$wiadczen i dobrych praktyk miedzy 21 podmiotami cztonkowskimi
z 15 krajow europejskich!"!!. To oparte na wspolpracy podejscie sprzyja

1551 Nowe pomysly unijne na zapobieganie korupcji. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023,
z www.dzp.pl

156) W jaki spos6b SygnaliSci pomagaja przeciwdziata¢ korupcji? (n.d.) Dostep:
Sierpien 30, 2023, z www.sygnalista.com

1971 Qchrona sygnalistow. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z www.ptpa.org.pl

1281 Thidem.

1991 Czy sygnalisci zyskaja nalezng ochrone?. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z siecoby-
watelska.pl/czy-sygnalisci-zyskaja-nalezna-ochrone/

1l Wspdtpraca miedzynarodowa. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z www.cba.gov.pl/
pl/o-nas/wspolpraca-miedzynarod

e Wspotpraca z Europejska Siecig do Spraw Oszustw i ... (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023,
Z WWW.gov.pl
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dialogowi, konsultacjom i partnerstwu, co z kolei usprawnia stosowanie
mechanizméw rzadowych w walce z korupcja. Ponadto polityki doty-
czace pomocy technicznej i wymiany informacji, takie jak gromadzenie,
analiza i wymiana informacji na temat korupcji, szkolenia i inne srodki,
w jeszcze wiekszym stopniu wzmacniajg migdzynarodowe wysitki na
10211631 'Wykorzystanie technologii na
rzecz przejrzystosci i odpowiedzialnosci to kolejne istotne narzedzie
w walce z korupcja. Przykladowo norma PN-ISO 37001 Systemy za-
rzgdzania antykorupcyjnego to miedzynarodowa norma wspierajaca
dzialania firm i instytucji dazacych do wdrozenia solidnych dziatan
antykorupcyjnych!'®. Wieksza przejrzysto$¢ administracji publicz-
nej i zdolno$¢ spoteczenstwa do pociagania urzednikéw publicznych

rzecz przeciwdziatania korupgji!

do odpowiedzialnosci za ich dzialania majg kluczowe znaczenie dla
zapobiegania korupcjil'®l. Warto réowniez doda¢, ze wykorzystanie
technologii w administracji publicznej moze prowadzi¢ do wigkszej
przejrzystosci, lepszego wykrywania praktyk korupcyjnych, zwigkszonej
odpowiedzialnosci administracji publicznej i zwiekszonej sSwiadomosci
spoleczne;j!'**.. Ponadto dobrowolne porozumienia miedzy gtéwnymi
partiami politycznymi majace na celu zapewnienie przejrzysto$ci moga
réwniez przyczyni¢ si¢ do przeciwdzialania korupcji i zapobiegania
infiltracji przestepczosci'®’..

4.5. ZARZADZANIE ETYKA

Zarzadzanie etyka, cho¢ czgsto spotkamy sie z terminem etyka za-
rzadzania, to dziedzina etyki skupiajaca si¢ na normach postepowania

1182l Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji. (n.d.) Dostep:
Sierpien 30, 2023, z arch-bip.ms.gov.pl

1163l Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji. (n.d.) Dostep:
Sierpien 30, 2023, z www.gov.pl

i1t przeciwdziatanie Korupcji PN-ISO 37001. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z kig.pl
11651 Zarzgdzanie antykorupcyjne w sektorze ... (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z isp.uj.edu.pl
11661 przeciwdziatanie korupcji za pomocg nowoczesnych ... (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023,
z ideas.repec.org/a/sgh/gosnar/y2021i3p97-124.html

1167152014DC0038 - pl - eur-Lex. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z eur-lex.europa.eu
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menedzeréw w organizacjach!"®®. Obejmuje wszystkie zasady i standardy,
ktorymi menedzerowie kieruja si¢ w swoich dziataniach i procesach
decyzyjnych, zapewniajac, ze dzialaja oni w sposéb odpowiedzialny
i etyczny!'®l. W istocie zarzgdzanie etykg pomaga stworzy¢ silne pod-
stawy moralne w organizacji, ksztaltujac jej wartosci i kulture w sposéb
zgodny z zasadami moralnymi oraz promujacy etyczne zachowania
wéréd pracownikow!!”?l. Poniewaz zarzgdzania etykg w organizacjach
odgrywa kluczowg role w utrzymaniu pozytywnej reputacji, wspie-
raniu zdrowego $rodowiska pracy i zapewnieniu dlugoterminowego
sukcesu, nalezy docenia¢ jego wage!'”"). Skuteczny system zarzadzania
etyka zazwyczaj obejmuje kodeks postepowania pracownikow, kodeks
etyki zawodowej dla okreslonych rél (np. agentéw) oraz mechanizmy
zapobiegania oszustwom i korupcjil’?. Oto niektore kluczowe korzysci
wynikajace z wdrozenia silnych praktyk zarzadzania etyka w organizacji:
o zwigkszone zaufanie i wiarygodnos¢ wsrod zainteresowa-
nych stron;
» poprawa morale pracownikéw i zadowolenia z pracy;
« zmniejszone ryzyko konsekwencji prawnych i finansowych wy-
nikajacych z nieetycznego zachowania;
« wzmocnione inicjatywy w zakresie spofecznej odpowiedzial-
nosci biznesu!'”?l.

Stawiajac na pierwszym miejscu zarzadzanie etyka, organizacje moga
stworzy¢ kulture uczciwosci, odpowiedzialnosci i przejrzystosci, ktéra
przeklada si¢ na dtugotrwaly sukces i pozytywny wplyw na spoleczen-
stwo jako caloé¢. Rola zarzadzania etyka w fadzie korporacyjnym jest

18] Etyka zarzadzania - Wikipedia, wolna encyklopedia. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023,
z pl.wikipedia.org/wiki/Etyka_zarz%C4%85dzania

19 Etyka zarzadzania. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z encyklopedia.pwn.pl/haslo/
etyka-zarzadzania;3898969.html

170 R W. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

7UW.E. Samuelson, S.G. Marks: Ekonomia menedzerska. PWE, Warszawa 2009.
172 Thidem
171K, Bolesta-Kukutka: Decyzje menedzerskie. PWE, Warszawa 2003.
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réowniez niezwykle istotna, poniewaz pomaga zapewnic przejrzyste
i odpowiedzialne dzialanie spolek6. W tym kontekscie zarzadzanie
etyka jest $cisle powiagzane z zasadami fadu korporacyjnego, do ktérych
nalezg przejrzystos¢, odpowiedzialno$¢ i uczciwosc!'74. Komisja ds. Ladu
Korporacyjnego, zazwyczaj skladajaca si¢ z niezaleznych cztonkdw,
odgrywa aktywng role w nadzorowaniu i zarzadzaniu tadem korpo-
racyjnym i reputacjg spotkil'”?l. Wiaze sie to z wdrozeniem i monito-
rowaniem Kodeksu Etyki, ktéry w niektorych firmach obowigzuje od
2013 roku, a takze zapewnieniem, ze dzialanie organizacji pozostaje
przejrzyste i zgodne z normami prawnymi i etycznymi!’®. Integrujgc
zarzadzanie etyka z praktykami tadu korporacyjnego, organizacje moga
poprawi¢ swoje ogolne wyniki, budowa¢ zaufanie wérdd interesariuszy
i pozytywnie przyczynia¢ sie do rozwoju spoteczenstwa jako cato$cil'’”.

Pierwszym krokiem w opracowaniu programu zarzadzania etyka jest
przeprowadzenie oceny ryzyka''”®. Proces ten polega na identyfikacji
potencjalnych ryzyk etycznych w organizacji oraz ocenie prawdopodo-
bienstwa ich wystapienia i wplywu na biznes. Skuteczna ocena ryzyka
pomaga organizacjom zrozumie¢ pierwotne przyczyny problemow
etycznych i opracowa( strategie ich tagodzenial””\. Oto kilka kluczowych
elementow oceny ryzyka:

 identyfikacja ryzyk i szans;

» ocena prawdopodobienstwa i wptywu;

11741 Zasady etyki i tadu korporacyjnego. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z www.garrigues.
com/pl/pl-PL/o-nas/etyka-zarz%C4%85dzanie

173 Mesjasz Cz., Lad (nadzor) korporacyjny. Geneza, definicje i podstawowe proble-
my,w: D. Dobija, I. Kotadkiewicz (red.), Lad korporacyjny, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2011.

176'Wawrzyniak B., Nadz6r korporacyjny: perspektywy badan, Organizacja i Kierowanie,
nr 2, Warszawa 2000.

U7R E. Quinn, S.R. Faerman, M.P. Thompson, M.R. McGrath: Profesjonalne zarzadzanie. PWE,
Warszawa 2007.

1781 M, Kostera, M. Sliwa: Zarzgdzanie w XXI wieku. Jako$¢, tworczosé, kultura. Podrecznik
akademicki. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

U7IM. Armstrong: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011.
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« opracowanie i wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem!*,

Zajmujac sie tymi ryzykami etycznymi proaktywnie, organizacje
moga poprawi¢ uczciwos$¢ etyczng swoich pracownikéw i stworzy¢
pozytywny wizerunek firmy.

Po zakonczeniu oceny ryzyka kolejnym krokiem w ustaleniu pro-
gramu zarzgdzania etykg jest stworzenie kodeksu postepowania'®!.
Dobrze zaprojektowany kodeks postepowania okresla zasady etyczne
firmy i zapewnia pracownikom wskazowki dotyczace podejmowania
decyzji zgodnych z tymi warto$ciami’®?l. Niektore istotne elementy
kodeksu postepowania obejmuja:

o ogolne kryteria postepowania dla wszystkich pracownikow;

o zgodno$¢ z ustalonymi normami BHP;

o  szacunekdla $rodowiska i zaangazowanie w zrownowazony rozwoj! s,

Jasno definiujac oczekiwania dotyczace etycznego postgpowania,
organizacje moga wspiera¢ kulture uczciwosci i zapewni¢, ze pracow-
nicy rozumiejg swoje obowigzki w zakresie przestrzegania tych za-
sad. Ostatnim krokiem we wdrazaniu programu zarzadzania etyka jest
opracowanie i realizacja programoéw szkoleniowych i komunikacyjnych
zwigzanych z etyka!"®. Programy te powinny mie¢ na celu edukowanie
pracownikow w zakresie warto$ci firmy, zasad etycznych i znaczenia
etycznego podejmowania decyzji w miejscu pracy. Niektore kluczowe
tematy, ktére nalezy uwzgledni¢ w programach szkoleniowych w za-
kresie etyki, moga obejmowac:

« hierarchia wartosci i etos zawodowy;

o  zrddla dylematéw etycznych i sposoby ich rozwigzywania;

180) Aluchna M., Dobre praktyki governance. Swiatowe tendencje a polskie doswiad-
czenia, E-mentor 2008.

18117ezak J., Nadzor korporacyjny — kodeks dobrych praktyk, Przeglgd Organizacji 2002.
182 Thidem

18 Klimezak B., Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, Wroctaw 2011.

18 Rybak M., Etyka menedzera - spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, PWN,
Warszawa 2020.
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o  systemy zarzgdzania antykorupcyjnego!'*l.

Zapewniajac ciggle szkolenia i komunikacj¢ w zakresie etyki, or-
ganizacje moga zapewnic, ze ich pracownicy sg dobrze przygotowani
do radzenia sobie w zlozonych sytuacjach etycznych i podejmowania
decyzji zgodnych z warto$ciami firmy!'#¢.,

Proces utrzymywania i doskonalenia programu zarzadzania etyka
wymaga starannego monitorowania i oceny wynikéw etycznych!'*7).
Wigaze si¢ to z badaniem zachowan przedsi¢biorstw i ich menedzerdéw,
atakze poziomu, na jakim pelnig one rézne funkcje zarzadcze. Procesy
monitorowania i oceny mogg opierac sie na zestawie ustalonych wytycz-
nych etycznych, takich jak kodeks postepowania pracownikéw i kodeks
etyki zawodowej. Rozwigzywanie problemdéw i naruszen etycznych jest
kluczowym elementem skutecznego programu zarzadzania etyka. Nalezy
zachecac pracownikow do zglaszania wszelkich napotkanych watpliwo-
$ci lub naruszen w zakresie etykil'®®l. Problemy etyczne w zarzadzaniu
mozna uzna¢ za dyscypline o charakterze praktycznym, wymagajaca
proaktywnego podejscia w celu identyfikacji, adresowania i rozwigzy-
wania potencjalnych probleméw. Tworzac $rodowisko zachecajace do
otwartej komunikacji i wspdlpracy, organizacje moga lepiej przygotowac
sie do radzenia sobie i rozwigzywania problemoéw etycznych, gdy sie
pojawia. Ciagle doskonalenie proceséw i procedur zwigzanych z za-
rzadzaniem etyka jest niezbedne dla wspierania silnej kultury etycznej
w organizacjil®”.. Mozna to osiagna¢ poprzez analize i ocene wybranych
metod zarzadzania projektami omawianych w literaturze $wiatowej

11851 Kaczynska-Maciejowska R., Etyka — warunek prawdziwego sukcesu, Personel
i Zarzgdzanie 2005.

1% Barcik A., Etyka w zarzgdzaniu biznesem, Wyd. Politechniki L.6dzkiej Filii w Bielsku-
Bialej, Bielsko-Biata 1999.

187 Module 3 - Learning Reward. (n.d.) Dostep: Sierpien 30, 2023, z learning.reward-eras-
mus.eu/module-3/2lang=pl

11581 Banajski R., Treéci aksjologiczne kodekséw etycznych regulujacych sfere zycia go-
spodarczego, w: Gasparski W, Dietl ], red., Etyka biznesu w dzialaniu: Doswiadczenia
i perspektywy, PWN, Warszawa 2001

1% Drummond G., Ensor J., Strategic Marketing: Planning and Control, wyd.2,
Butterworth Heinemann, Oxford, 2002.
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191 Dodatkowo nalezy doceni¢ znaczenie

i stosowanych w praktyce!
zarzadzania jakoscig, gdyz odgrywa ono istotna role w ciaglym doskona-
leniu proceséw produkeyjnych i praktyk etycznych!™!. Dzieki cigglemu
udoskonalaniu i aktualizacji proceséw i procedur zarzadzania etyka
organizacje moga mie¢ pewnos$¢, Ze przestrzegaja najwyzszych stan-
dardéw etycznych i promujg kulture uczciwosci i odpowiedzialno$ci™?.

4.6. PoLITYKA DOBROCZYNNOSCI

Pojecie polityki charytatywnej odnosi si¢ do zbioru zasad i wy-
tycznych, ktérymi kierujg sie organizacje, aby angazowac sie w dzia-
talnos$¢ charytatywna i przyczyniaé sie do dobra spotecznego!'l.
W kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu polityka chary-
tatywna jest niezbedna, aby przedsiebiorstwa moglty wykaza¢ swoje
zaangazowanie w zaspokajanie potrzeb spotecznych i promowanie
pozytywnych zmian. Zasady te nie tylko kieruja dziataniami filantro-
pijnymi organizacji, ale takze pomagaja w zdobyciu dobrej reputacji
odpowiedzialnego pracodawcy, cztonka spotecznosci i dobrego sa-
siada!®. Polityka charytatywna odgrywa kluczowa role w ksztalto-
waniu dzialalnosci filantropijnej firmy i zapewnianiu jej zgodnosci
z jej podstawowymi wartosciami i celami strategicznymi. Wdrazajac
dobrze okreslong polityke charytatywna, organizacje moga osiaggna¢
kilka waznych celéw, m.in.:

« budowanie pozytywnego wizerunku i obecnosci w mediach po-

przez wspieranie inicjatyw lokalnych i zajmowanie si¢ palacymi
problemami spotecznymi;

90 Gasparski W., Wyktady z etyki biznesu: Nowa edycja, Wydawnictwo WSPiZ
im. L.Kozminskiego, Warszawa 2004.

191 Ossowska M., Normy moralne: Préba systematyzacji, PWN, Warszawa 1970.

(1921 Cabata P, red., Metody doskonalenia procesow zarzadzania projektami w organizacji,
Delfin, Warszawa 2016.

1931 Szarfenberg R. O polityce spolecznej, Dostep: Sierpien 31, 2023 z https://ptps.org.
pl/o-polityce-spolecznej/

1 Organizacje charytatywne, organizacje non-profit. Dostep: Sierpien 31, 2023, z https://
mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja_non-profit
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» pielegnowanie kultury dawania i odpowiedzialnosci spotecznej
w organizacji i wéréd jej pracownikow;

e wzmacnianie relacji z zainteresowanymi stronami i spoteczno-
$ciami poprzez wykazanie prawdziwego zaangazowania na rzecz
ich dobrostanu i rozwoju;

« zapewnianie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w przydziale
i wykorzystaniu funduszy na cele charytatywne!'*..

Ostateczne cele polityki charytatywnej moga si¢ rozni¢ w zaleznosci
od wartos$ci organizacji, priorytetow strategicznych i kontekstu spo-
tecznego. Jednak niektére wspdlne cele obejmuja:

wspieranie inicjatyw kulturalnych, naukowych i sportowych, ktére
przyczyniaja sie do wzbogacenia i dobrobytu spotecznosci;

o  przekazywanie datkéw na cele charytatywne i filantropijne, ta-
kie jak pomoc w przypadku klesk zywiotowych, ograniczanie
ubodstwa i edukacja;

« rozwigzanie problemu nieréwnosci spolecznych i wyzwan $ro-
dowiskowych poprzez ukierunkowane inwestycje i partnerstwa;

« zachecanie pracownikéw do zaangazowania i wolontariatu
w dzialalnos¢ filantropijna, wspierajac w ten sposob kulture
wspdlczucia i empatii w organizacjil'*l.

Realizujac te cele, organizacje moga nie tylko wywrze¢ pozytywny
wplyw na spoleczenstwo, ale takze poprawic swoja reputacje, wzmocnic re-
lacje z interesariuszami i stworzy¢ dlugoterminowq warto$¢ dla swojej firmy.

Ustalenie uprawnien do dzialalnoéci charytatywnej jest kluczo-
wym krokiem we wdrazaniu polityki dobroczynnej. Proces ten cze-
sto rozpoczyna si¢ od okreslenia celu dziatalnosci charytatywnej
organizacji, jak np. zwigkszenie majatku fundacji w celu poszerzenia
mozliwoéci prowadzenia dzialalnosci charytatywnej!'”.. Istotne jest

191 Czubek G., Miedzynarodowa dziatalno$¢ polskich NGO s, Warszawa 2002.

1% przewtocka J., Organizacje pozarzagdowe. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty,
Warszawa 2011.

171 Yaziji M., Doh J., Organizacje pozarzadowe a korporacje, Warszawa 2011
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ustalenie, czy proponowane dzialania sg zgodne z 0gélng misjg i celami
organizacji. Szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na to, aby dzialalnos¢ ta
byta wylaczona z niektérych przepisow, np. dotyczacych lekow, odziezy,
artykuléw spozywczych, srodkéw sanitarnych i czyszczacych oraz
innych przedmiotéw. W niektdérych przypadkach organizacje moga
zdecydowac si¢ na utworzenie przedstawicielstwa fundacji zagranicznej
w celu prowadzenia dzialalnosci charytatywne;j!*®.. Identyfikacja doce-
lowych beneficjentéw to kolejny istotny aspekt formutowania polityki
charytatywnej'*’l. Okreslenie grupy docelowej polega na wyborze 0séb
lub spotecznosci, ktore majg wspolne cechy lub potrzeby. Procesem tym
moze kierowac¢ kilka czynnikéw, m.in.:

o charakterystyka demograficzna;

o lokalizacja geograficzna;

o  status spoteczno-ekonomiczny;

+  specyficzne stabe punkty lub potrzeby?®!.

Dodatkowo organizacje powinny wzig¢ pod uwage preferencje poten-
cjalnych odbiorcéw oraz segmentacje rynku oferowanych przez siebie
produktéw lub ustug. Informacje te moga pomoc w zapewnieniu, ze
polityka charytatywna skutecznie uwzglednia potrzeby i preferencje
docelowych beneficjentéw. Ustalenie wytycznych dotyczacych zatwier-
dzania jest zasadniczym elementem polityki charytatywnej. Wytyczne
te powinny okresla¢ kryteria i procesy wyboru i wspierania projek-
tow i inicjatyw charytatywnych. Organizacje moga zdecydowac si¢ na

(1981 przedstawicielstwo fundacji zagranicznej jako sposéb ... (n.d.) Dostep: Sierpien 31,2023,
z codozasady.pl

1991 Szerzej na temat filantropii, dobroczynnosci i dziatalnosci charytatywnej: J. Radwan-
Pragtowski, K. Frysztacki, Milosierdzie i praktyka. Spoteczne dzieje pomocy czlowiekowi,
Katowice 2009.

(2000 Gérecki M., Podloze motywacyjne pracy wolontariackiej,w: Pedagogika spo-
feczna. Przestrzenie zycia i edukacji. Ksiega pamiatkowa dedykowana Profesorowi
Tadeuszowi Pilchowi,red. M. Konopczynski, W. Theiss, M. Winiarski, Pedagogium
Wyzsza Szkola Pedagogiki Resocjalizacyjnej, Warszawa 2010.
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opracowanie wytycznych inwestycyjnych dotyczacych operacji z zakresu
finansowania i inwestycji w ramach réznych segmentéw politykil®°!l.

Organizacje charytatywne czesto realizujg programy pomocy finanso-
wej, aby wspiera¢ osoby i spolecznosci w potrzebie. Programy te moga
zapewni¢ wsparcie rzeczowe i finansowe, np. dziatan wielu Fundacji
na rzecz walki z pandemig od 2021 roku. Oferujac pomoc finansowa,
organizacje te moga pomoc w zmniejszeniu obcigzen, przed ktérymi
stoja bezbronne grupy spoleczne, i przyczynic si¢ do ogdlnego dobrobytu
spoteczenstwa. Oprdcz programéw pomocy finansowej organizacje
charytatywne organizujg takze zbidrki zywnosci i odziezy, aby zapew-
ni¢ najpotrzebniejsze rzeczy potrzebujagcym!®*?. Zbiorki te nie tylko
zapewniajg natychmiastowg pomoc potrzebujacym, ale takze buduja
poczucie wspolnoty i solidarnosci wsrod uczestnikow.

Polityka charytatywna odgrywa kluczowsa role w budowaniu po-
zytywnej reputacji i wizerunku marki organizacji*®®!. Angazujac sie
w dzialalno$¢ charytatywna, firmy moga wykazac swoje zaangazowanie
w odpowiedzialnos$¢ spoleczng i zaangazowanie spoteczne, co moze
prowadzi¢ do wzrostu zaufania i lojalno$ci konsumentéw. Pozytywny
wizerunek marki moze takze przyciggna¢ potencjalnych inwestoréw,
ktdrzy sa sklonni zaplaci¢ premie za spétki cieszace si¢ dobra repu-
tacja. Dlatego posiadanie dobrze okreslonej polityki charytatywnej
moze by¢ dla organizacji cennym atutem, jesli chodzi o poprawe ich
publicznego wizerunku i reputacji.

Inng wazna rola, jaka polityka charytatywna odgrywa w organi-
zacjach, jest promowanie zaangazowania i morale pracownikow24l.
Kiedy pracownicy czuja, ze ich firma wywiera pozytywny wplyw na
spoleczenstwo, jest bardziej prawdopodobne, ze bedg dumni ze swojej

120 Radwan-Pragtowski J., Frysztacki K., Mitosierdzie i praktyka. Spoleczne dzieje
pomocy cztowiekowi, Slgsk Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2009
2021'Wolontariat — dobre praktyki wolontariackie na podstawie do$wiadczen Centréw
Wolontariatu,red. M. Wieczorek, Wydawnictwo Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,
Warszawa 2008

(203 Kreowanie wizerunku organizacji jako pracodawcy*. (n.d.) Dostep: Sierpien 21, 2023,
z econjournals.sgh.waw.pl/EEiM/article/download/1751/1555/

1204 Dudkiewicz M., Technokraci dobroczynnos$ci, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2009.
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pracy i beda bardziej zaangazowani w swoja prace. To poczucie celu

i znaczenia moze prowadzi¢ do zwigkszenia satystakcji z pracy, nizszej

rotacji pracownikow i wyzszej produktywnosci. Nalezy jednak pamigtac,
ze zaangazowanie pracownikéw w dziatalnos¢ charytatywna powinno

by¢ dobrowolne, a nie wymuszone, poniewaz wymuszone zaangazo-
wanie moze prowadzi¢ do wycofania si¢ i niecheci.

Polityka charytatywna moze réwniez pomoc organizacjom we wspie-
raniu spolecznosci i wywieraniu pozytywnego wplywu na spoleczen-
stwo. Wspierajgc organizacje non-profit i inicjatywy spoleczne, firmy
mogga przyczyniac sie do dobrobytu spofecznego i promowac pozytywne
zmiany. Stale zaangazowanie spoleczne i wspieranie organizacji moze wy-
wolywaé pozytywne emocje i zachecaé pracownikéw do lepszej pracy®.
Co wigcej, dziatalno$¢ charytatywna moze mie¢ takze dobroczynny
wplyw na samych dobroczyncéw, dajac poczucie spelnienia i celu.

5. SRODOWISKO NATURALNE — ESRS E

Europejskie standardy raportowania zréwnowazonego rozwoju do-
tyczace kwestii srodowiskowych (czyli E - Environmental) to zbidr
wytycznych, ktére odnoszg si¢ do wplywu firmy na srodowisko naturalne
i klimat. Obowiazek ten wpisuje si¢ w polityke proklimatyczng Unii
Europejskiej promujaca zréwnowazony rozwoj. Ukierunkowanie dziatan
na obszary ochrony srodowiska formalnie zapoczatkowala Organizacja
Narodéw Zjednoczonych w 2015r. poprzez podpisanie Agendy 2023 na
rzecz zrownowazonego rozwoju, nazywang takze: Planem dziatania na
rzecz ludzi, planety i dobrobytu, natomiast panstwa Unii Europejskiej
zobligowaly sie poprzez podpisanie Porozumienia paryskiego w grudniu
2015r. do dazenia do neutralnosci klimatycznej. Dzialalnos$¢ przed-
siebiorcow w sferze ESG ma stuzy¢ przeksztalceniu Unii Europejskiej
w pierwszy kontynent neutralny dla srodowiska.

2051 Bogacz-Wojtanowska E., Rymsza M., Nie tylko spolecznie. Zatrudnienie i wolontariat
w organizacjach pozarzadowych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009.
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5.1. PoLITYKA SRODOWISKOWA

Publikowanie w raportach niefinansowych kwestii dotyczacych
ochrony srodowiska naturalnego to jeden z wymogéw nowych regulacji
prawnych wynikajacych z miedzynarodowych standardow dyrektywy
CSRD. Standardy te oparte sa na rekomendacjach TCFD ( Taskforce
on Climate-related Finansial Disclosures®?* ), ktore stanowig wiodgce
ramy wytycznych dotyczacych ujawniania informacji sSrodowiskowych
dla przedsiebiorstw na swiecie. Od 2022 r. poparcie dla TCFD wyrazilo
3960 organizacji o kapitalizacji rynkowej wynoszacej 26 bln USD, w tym
ponad 1500 instytucji finansowych odpowiedzialnych za aktywa o war-
tosci 220 bln USDP. W czerwcu 2023r. Komisja Europejska przyjeta
nowe przepisy dotyczace kwalifikacji celéw srodowiskowych. Obejmuja
one cztery gléwne obszary skupione wokot zmian klimatu:

« zréwnowazone wykorzystywanie i ochrona zasobéw wodnych

i morskich;

« zapobieganie zanieczyszczeniom i kontrola ich;

«  przejécie na gospodarke o obiegu zamknietym;

« ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Przedsigbiorcy powinny zwrécic¢ uwage na stosowanie i promowanie
rozwigzan stuzacych ochronie $rodowiska, ich codzienna dziatalnos¢
powinna wlaczad inicjatywy, ktére podnosza swiadomos¢ ekologiczng
pracownikow oraz dbaja o srodowisko. Nalezy podja¢ starania, aby
zoptymalizowaé zuzycie surowcédw i wprowadzaé rozwigzania ogra-
niczajace negatywne zmiany klimatyczne. Badania przeprowadzone
przez ING w 2021r. potwierdzaja, ze firmy europejskie wskazuja na
problemy z okresleniem wskaznikéw srodowiskowych, ktére nalezy

12061 Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2022 Status Report (data
publikacji: pazdziernik 2022 r.), str. 98-104, https://assets.bbhub.io/company/
sites/60/2022/10/2022-TCFD-Status-Report.pdf

12071 GPW, Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spétek, wyd. Steward
Redqueen 2023
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ujawnia¢ w raportach niefinansowych?*®l. Réwniez ankiety prowadzone
w ramach prac kota naukowego potwierdzily, ze przedsiebiorcy zglaszaja
trudnosci w okresleniu, jakie kwestie srodowiskowe nalezy przedstawi¢
i w jakiej formie tego dokonac¢.

Prace dotyczacg opisu kwestii sSrodowiskowych w przedsigbiorstwie

mozna przedstawi¢ w czterech krokach:

1. przedstawienie roli zarzadu / wlascicieli w procesie zarzadzania
ryzykiem klimatycznym i szans zwigzanych z ryzykiem;

2. ujawnienie rzeczywistego i potencjalnego wplywu prowadzonej
dziatalno$ci na srodowisko oraz przedstawienie strategii i planow
finansowych firmy w tym zakresie;

3. okreslenie i opisanie w jaki sposéb organizacja dokonuje procesu
identyfikacji i oceny ryzyka klimatycznego i czy jest ono ujete
w calo$ciowym modelu zarzadzania;

4. prezentacja wskaznikow stosowanych przez przedsiebiorstwo
do oceny wptywu na $rodowisko naturalne, zgodnie z przyjeta
strategia; ujawnienie emisji gazow cieplarnianych w wymaganym
zakresie oraz opis celow, jakie firma zamierza osiaggna¢ w kwestia
zwigzanych z klimatem wraz z postgpem w ich realizacji.

Na podstawie przedstawionych informacji dotyczacych ochrony
srodowiska interesariusze maja prawo i mozliwo$¢ oceny przedsiebior-
stwa. Coraz czesciej inwestorzy, konsumenci zadaja, aby firmy ujawniaty
informacje na temat swojego wptywu na srodowisko. Kluczowym ele-
mentem s3 wymogi dotyczace raportowania emisji gazéw cieplarnia-
nych, wykorzystania energii oraz emisji w fanicuchu dostaw. Standardy
CSRD wykraczajg poza te wskazniki, wymagajac informacji na temat
wplywu przedsigbiorstwa na zasoby wodne i morskie, réznorodnos¢
biologiczna i ekosystemy.

Duzym ulatwieniem z przygotowaniu raportu i opracowaniu da-
nych stanowig inteligentne oprogramowania, aplikacje dedykowane tym

(2081 Gajownik de Vries M., Przygotowania do raportowania niefinansowego. Od czego
zacza¢?, https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/raportowanie-niefinansowe-ES-
G-od-czego-zaczac-PFR-12154.html (dostep:20.07.2023)
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dzialaniom. Praktyka odpowiedzialnych bizneséw jest otwarte komuni-
kowanie wplywu swojej dzialalno$ci na zmiany klimatyczne i Srodowisko
oraz zrozumienie wplywu probleméw klimatycznych na przedsiebior-
stwo. Zgodnie z zasada o podwojnej istotnosci (ang. double materiality),
firmy poprzez wlaczenie wnioskéw do swoich raportéw i strategii moga
wykazac¢ swoje zaangazowanie w obszarze srodowiskowym.

Projekt uniwersalnych standardéw ESRS w obszarze ochrony sro-
dowiska zaklada istnienie kilku obszaréw wytycznych, ktére zostang
ponizej zaprezentowane:

El
zmiany klimatu

ES

wykorzystanie E2
zasobow i zanieczyszczenia
gosp:f!arka o powigtll'z:, wody
iglel
zar:k::::ym ESRS E i
Srodowisko
naturalne
E4 B3
réznorodnosc 5
biologiczna i woda i zasoby

eosvitem morskie

Zrédto: opracowanie wlasne

W czesci raportu odpowiadajacej wytycznym ESRS E1 okresla sig, jakie
informacje przedsigbiorstwa nalezy zaraportowa¢ w odniesieniu do zmian
klimatu. Dotyczg one wszelkich kwestii zwiazanych z fagodzeniem zmian
klimatu i adaptacjg do zmian klimatu, jak réwniez zagadnien zwigzanych
z energig, obejmujac wszystkie rodzaje produkeji i zuzycia energii, w tym
energii ze zrodet odnawialnych. Gdy przedsigbiorstwo wykazuje, ze w spo-
sob istotny oddzialuje na zmiane klimatu nalezy przedstawi¢ poziom
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emisji gazow cieplarnianych oraz plan przejscia na gospodarke nisko-
-emisyjna, ale takze m.in. ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem, a takze
oceni¢ stopien, w jakim aktywa i dziatalno$¢ gospodarcza firmy moze by¢
narazona i jest wrazliwa na zagrozenia zwigzane z klimatem. Pierwszym
krokiem jaki nalezy wykona¢ przygotowujac raport jest wypracowanie
wsrod swoich pracownikéw i menadzerdw zrozumienia ryzyka zwigzanego
z klimatem. Przyjrzenie si¢ szansom i zagrozeniem, na ktére moze by¢
przedsiebiorstwo narazone w zwiazku z emisjg gazéw cieplarnianych oraz
zapoznanie si¢ z ryzykiem i mozliwo$ciami, jakie niesie za soba przejscie
na gospodarke niskoemisyjng. Gdy przedsiebiorstwo okresli swoj wplyw,
ryzyko i szanse zwigzane z klimatem, nalezy okresli¢ tzw. odporno$¢ swojej
strategii i modelu biznesowego na te czynniki. Dodatkowym elementem,
dobrze widzianym w sprawozdaniu, jest przedstawienie planu transfor-
macji w zakresie fagodzenia zmian klimatu oraz wskazanie srodkéw, jakie
zostaly wdrozone w celu zarzadzania wplywem, ryzykiem i szansami
zwigzanymi z klimatem. Nalezy poinformowa¢ swoich interesariuszy,
w jaki sposdb zarzadza si¢ zidentyfikowanymi kwestiami dotyczacymi
ochrony $rodowiska naturalnego.

Schemat dziatan dotyczacych informowania interesariuszy o kwe-
stiach dbatosci o srodowisko przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Okreslenie
Eolityki . po-djetych Dazenie do Opis dokonarn
zarzadzania dziatan w :

X wyznaczonych w Raporcie
fiaiEn g azhg celéow niefinansowym
srodowisko ochrong L

naturalne Srodowiska

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zaklada sie, ze przedsiebiorstwa okreslaja mierzalne cele w zakresie
dbalosci o srodowisko, jednak jezeli organizacja nie okreslila takich
celéw, nalezy w raporcie niefinansowym to ujawnic i poda¢ powody,
dla ktorych nie przyjeta zadnych wartosci docelowych. Dodatkowo
przedsigbiorstwo zobowigzane jest do przekazania informacji, czy mimo
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obranych celow sledzi swoje praktyki w badanym obszarze. Waznym
jest, aby pamietac sporzadzajac raport, ze brak polityki w danym zakre-
sie nie zwalnia z ujawniania informacji na ten temat, co wiecej nalezy
okresli¢ dlaczego nie sa prowadzone sprawozdania w i czy w przysztosci
przedsigbiorstwo planuje wyznaczy¢ cele dla danego obszaru.

W niniejszym poradniku nie zostang przedstawione wymagania wyni-
kajace z rozporzadzenia tzw. o taksonomii (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020r., poniewaz te
zagadnienia jeszcze przez kilka lat nie bede dotyczy¢ malych i §rednich
przedsigbiorcow, a w gléwnej mierze im jest dedykowany ten porad-
nik. Gléwnym celem wprowadzenia taksonomii bylo ujednolicenie
narzedzi do kwalifikowania czy oceny przedsiebiorstw w kontekscie
ich dziatalno$ci ESG. Mnogos¢ standardow, ratingéw, wytycznych, cer-
tyfikatow, brak wspdlnej metodologii powoduja ogromne problemu
w rzetelnej ocenie i poréwnywaniu organizacji.

5.2. WSKAZNIKI W 0BSZARZE SRODOWISKOWYM

Wskazniki Srodowiskowe opisuja wplyw przedsigbiorstwa na srodo-
wisko naturalne oraz potencjalne wyzwania, jakie kwestie srodowiskowe
moga wywiera¢ na organizacje.

Ponizej zostang zaprezentowane rekomendowane wskazniki w obsza-
rze sSrodowiskowym, wybor zostal dokonany w oparciu o regulacje CSRD
i ESRS, a takze byly to najczesciej wskazywane przez ankietowanych
wskazniki. Nie jest to wyczerpujaca lista, a jedynie proba przekazania
malym i §rednim przedsiebiorcom zbioru podstawowych wskaznikéw,
ktore moga ujawni¢ w swoich raportach niefinansowych.

Pierwszy aspekt, ktéry nalezy poddac raportowaniu to wptyw przed-
siebiorstwa na zmiane klimatu, jako jedno z najwigkszych wyzwan
naszych czasow. Bycie odpowiedzialnym przedsiebiorcom wymaga
informowania swoich interesariuszy o polityce klimatycznej. Do naj-
czestszych i zalecanych ujawnien naleza:

o opis zarzadzania kwestiami dot. zmiany klimatu;

o poziom emisji gazdéw cieplarnianych i jej intensywnos¢;

o zuzycie energii i jej Zrodta.
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Kazde przedstawienie wskaznikow nalezy poprzedzi¢ przedstawie-
niem definicji, metodologii i zalozen stosowanych przy prowadzeniu
wyliczen. Przykladowo prezentujac dane dotyczace zuzycia energii i jej
zrédel nalezy opisac czym jest zuzycie energii ( catkowita ilo$¢ energii
zuzyta w organizacji, obejmuje ona zaréwno energie zakupiong od
dostawcow, jak tez wygenerowang przez przedsiebiorstwo), nastepnie
podanie informacji o catkowitym zuzyciu energii (w MWh w trendzie
czasowym) oraz przedstawienie podziatu zuzycia na Zrédla odnawialne
i nieodnawialne czy zakupione i wytworzone.

Inne kwestie dotyczace srodowiska naturalnego, w zaleznosci od
prowadzonej dzialalno$ci, moge dotyczy¢ kwestii zwigzanych z wyko-
rzystaniem surowcéw naturalnych, wptywu organizacji na biorézno-
rodnos¢, a takze przedstawiac polityke w zakresie utylizacji odpadow
i produkcji zanieczyszczen. Do raportu niefinansowego mozna dolaczy¢
dokument opisujacy polityke srodowiskowa przedsigbiorstwa, czyli opis
podejscia do zarzadzania aspektami $rodowiskowymi, z uwzglednie-
niem zgodnosci z obowigzujacym prawem w danej materii, zobowigzan
przedsiebiorstwa w zakresie ochrony srodowiska, opisem monitorowa-
nia wynikow oraz oczekiwan w diuzszych perspektywach czasowych.

Przykltadem ujawnien dotyczacym kwestii sSrodowiskowych jest
przedstawienie informacji o zuzyciu wody, np.: catkowita ilo$¢ wody
zuzytej w przedsigbiorstwie w m® przedstawiona w pewnym okresie
czasu. Dodatkowo mozna pokazac, ile wody jest poddawanej recyclin-
gowi i ponownie wykorzystywanej w przedsiebiorstwie. Ujawnieniom
podlegaja takze zasoby wody morskiej, wielkos$¢ ich wykorzystania oraz
powiazanie z prowadzong dzialalno$cia gospodarcza.

Zakres ujawnien powinien obejmowac takze ilo$¢ substancji zanie-
czyszczajacych wydzielanych do powietrza wody i gleby, o ile dochodzi
do takiej sytuacji. Standard ESRS odwoluje si¢ do listy zanieczyszczen
wedlug rozporzadzenia w sprawie Europejskiego Rejestru Uwalniania
i Transferu Zanieczyszczen (E-PRTR) oraz obejmuje informacje na
temat mikrodrobin plastiku.

Jednym z podstawowych wskaznikéw srodowiskowych ujawnianym
w raportach niefinansowych jest informacja dotyczaca wielkosci §ladu
weglowego. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych jest kluczowym
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elementem dzialan na rzecz tagodzenia zmian klimatu. Jednym ze
sposobow obliczenia poziomu emisji gazow cieplarnianych jest zasto-
sowanie metodologii przyjetej w normie ISO 14064-1:2018, zgodnie
z ktora emisje gazow cieplarnianych mozna podzieli¢ na trzy zakresy:
« emisje z zakresu 1 — bezposrednie emisje z posiadanych lub
kontrolowanych zrédel, w tym: spalanie stacjonarne (paliwa
izrédla ogrzewania), spalanie mobilne (pojazdy), emisje ulotne
(wynikajace z nieszczelnosci chtodzenia lub klimatyzacji) oraz
emisje procesowe z proceséw przemystowych;
« emisje z zakresu 2 - posrednie emisje z zakupionej lub nabytej
energii elektrycznej, ciepta lub pary;
« emisje z zakresu 3 - inne po$rednie emisje, ktore wystepuja
w lancuchu dostaw zaréwno na poprzedzajacym, jak i nastep-
czym etapie dziatalnosci.

W raporcie nalezy roéwniez uwzgledni¢ wptyw przedsigbiorstwa na
bioréznorodnos¢ poprzez okreslenie czy prowadzona dzialalnos¢ bez-
posrednio lub posrednio negatywnie wplywa na bior6znorodnos¢, czy
zostala wdrozona polityka majaca na celu jej ochrong i jakie sg ocze-
kiwane rezultaty tych dzialan. Warto réwniez odnies$¢ sie do kwestii
dazenia przedsigbiorstwa do dzialan o obiegu zamknietym.

Wartym zaznaczenia jest, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pra-
wie zawsze Iaczy sie z oddziatywaniem na srodowisko. Przedsiebiorstwo
samo okresla czy problematyka zwigzana z danym obszarem jest dla
niej istotna. Jezeli organizacja uwaza, Ze dana problematyka jest istotna
w jej dzialalnosci, w sprawozdaniu nalezy szczegdtowo przedstawic
wnioski ze swojej oceny istotnosci. Jezeli stwierdzi, Ze badany zakres
nie jest istotny, wtedy moze tylko krétko przytoczy¢ wnioski ze swojej
oceny istotnosci w odniesieniu do tego tematu.
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PobsuMowANIE

Poradnik ma na celu wesprze¢ malych i $rednich polskich przed-
siebiorcdw w raportowaniu informacji dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju. W niedalekiej przyszlosci wszyscy przedsigbiorcy, niezaleznie
od wielkosci prowadzonego biznesu, beda zobowiazani do wypelnie-
nia wymogdéw wynikajacych z Dyrektywy ESRS. Dobre przygotowanie
0sob odpowiedzialnych za ujawnianie informacji o przedsiebiorstwie
zapewni wyzszg jakos$¢ i wiekszg wiarygodnos¢ publikowanych da-
nych. Raportowanie niefinansowe wymaga przygotowania duzej liczby
informacji: danych retrospektywnych oraz dotyczacych przysztosci, da-
nych zaréwno jako$ciowych, jak i ilosciowych. Warto dobrze przygotowac
sie merytorycznie do sprawozdawczosci, aby nie traci¢ czasu, energii
i srodkéw na dziatania nieprzemyslane, zbedne. W walce o przewage
konkurencyjng na rynku raporty odgrywaja wazna role, stanowia czes¢
wizerunku przedsigbiorstwa. Dlatego nalezy zaplanowac nie tylko dziata-
nia zwigzane z samym raportowaniem, ale rdwniez ze strategia biznesows,
ktora w pelni bedzie ujmowa¢ kwestie zréwnowazonego rozwoju. Celem
sprawozdania powinna by¢ che¢ przekazania interesariuszom przed-
siebiorstwa informacji, w jaki sposéb organizacja buduje swoja wartos¢
w czasie. Raportowanie zgodnie z przyjetymi standardami moze zwigkszy¢
wiarygodnos¢ firmy, pokazujac jej dlugofalowe spojrzenie na zaanga-
zowanie spoleczne i Srodowiskowe, a nie dzialania, ktére stuza jedynie
krétkoterminowym zyskom o charakterze public relations. Taka wizy-
towka moze ulatwic¢ firmie pozyskanie inwestoréw i innych organizacji
(np. partneréw biznesowych, kontrahentéw, organizacji pozarzadowych,
administracji samorzadowej) do udziatu w realizacji wspdlnego przedsie-
wziecia. Zdaniem naukowcdw, jak tez praktykow dla wielu firm z sektora
MSP, raporty niefinansowe i zawarte w nich dane, mogga sta¢ sie oficjalng
przepustka do srodkéw publicznych i przetargow.

Raporty zintegrowane, czyli polaczenie informacji finansowych
i niefinansowych w zwigzly sposdb oparty na powszechnie przyjetych
standardach, stanowig obraz organizacji w powigzaniu z jej szescioma
kapitatami (kapital finansowy, rzeczowy, technologiczny, ludzki, spo-
teczny i naturalny).
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