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ABSTRACT

A limited liability company utilizing Corporate Social Responsibility
(CSR) as an effective tool in achieving its goal of introducing and imple-
menting a sustainable development strategy, through active collaboration
with stakeholders (such as customers, employees, local communities),
and undertaking actions aimed at minimizing negative impacts on the
natural environment and society, can enhance its value and gain the
trust of customers and investors. The implementation of a CSR policy
can assist the LLC in building a positive company image, increasing em-
ployee motivation and engagement, and positively impacting its growth.
The purpose of this article is to indicate that an LLC, by adopting CSR
practices, can contribute to building a positive company image, enhancing
customer and investor loyalty. Furthermore, engaging in CSR activities
can contribute to increasing the company’s efficiency and profitability
in the longer term, by reducing costs associated with negative environ-
mental impacts and enhancing innovation and the quality of products
and services.

Keyworps: Corporate Social Responsibility, limited liability company, susta-
inable development, CSR standards, social report

ABSTRAKT

Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig moze zwiekszy¢ swoja war-
to$¢ i zyska¢ zaufanie klientéw oraz inwestor6w wykorzystujac Spoteczng
Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR) jako skuteczne narzedzie w realizacji swo-
jego celu, jakim jest wprowadzenie i wdrazanie strategii zrownowazonego
rozwoju, poprzez aktywna wspolprace z interesariuszami (np. kontrahentami,
pracownikami, spotecznoscig lokalng) oraz podejmowanie dziatait majacych
na celu minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne
i spotecznos¢. Wdrozenie polityki CSR moze pomoc spélce z 0.0. w budowa-
niu pozytywnego wizerunku firmy, zwiekszeniu motywacji i zaangazowania
pracownikow oraz pozytywnie wplyna¢ na wlasny rozwoj. Celem niniejszego
artykulu jest wskazanie, iz wdrozenie praktyki CSR w spdlce z 0.0. moze
jej poméc w budowaniu pozytywnego wizerunku firmy, zwiekszeniu lojal-
noéci klientéw oraz inwestoréw. Ponadto podejmowanie dziata w ramach
CSR moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci i rentownosci firmy
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w dluzszej perspektywie, poprzez minimalizowanie kosztow zwiazanych
z negatywnym wplywem na srodowisko naturalne oraz zwiekszeniem in-
nowacyjnosci i jakosci produktéw i ustug.

SLOWA KLUCZOWE: Spofeczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu, spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, zréwnowazony rozwdj, standardy CSR,
raport spoleczny

UWAGI WPROWADZAJACE

Wdrozenie Corporate Social Responsibility (CSR) do spétki z o.0. moze
przynies¢ wiele korzysci dla firmy, spotecznosci i Srodowiska. CSR to podej-
$cie biznesowe, ktére pozwala przedsiebiorcom dziala¢ w sposéb spotecznie
odpowiedzialny i ekologiczny, podejmujac dzialania na rzecz spoleczenstwa
i srodowiska, a nie tylko w celu osiagniecia zysku. Patrzenie przez pryzmat
korzyéci na wprowadzenie standardéw CSR w strukturach organizacji ma
swoje pozytywne uzasadnienie. Trendy w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i ochrony $rodowiska staly si¢ coraz bardziej widoczne w strategiach i dzia-
taniach wielu marek na catym $wiecie. Firmy coraz cz¢sciej podejmuja dzia-
tania w kierunku redukcji swojego wplywu na srodowisko naturalne poprzez
wprowadzanie bardziej przyjaznych dla niego praktyk biznesowych i produk-
cyjnych. W ramach realizacji tak okreslonych zatozen badawczych poddane
zostaly analizie regulacje prawne, literatura krajowa i migdzynarodowa. W ra-
mach prowadzonych badan przede wszystkim wykorzystana zostala metoda
prawno-dogmatyczna.
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ROLA I TRANSPARENTNOSCI UJAWNIANIA
INFORMACJI W KONTEKSCIE DZIAEAN CSR.

Informacje o pozafinansowych aspektach dzialalnosci przedsiebiorstwa s
dzi$ niezbednym elementem nie tylko dla zarzadzajacych firma, ale takze dla
zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy. Dziatania CSR (ang. Corporate
Social Responsibility - CSR) pozostaja wcigz dla wielu firm zagadnieniem
malo znanym. Niektorzy przedsigbiorcy nie zdaja sobie sprawy z korzysci ply-
nacych z przestrzegania tych standardow lub nie wiedzg, jak je wdrozy¢. Inni
natomiast uwazaja, ze dzialania CSR sg zbyt kosztowne lub nieistotne dla ich
dzialalnosci. Jednak coraz wiecej przedsiebiorcow dostrzega, ze dzialania
CSR mogg przynies$¢ korzysci, takie jak lepsza reputacja, wigksze zaufanie
interesariuszy czy lepsze relacje z klientami i pracownikami"l.

Dziatania CSR pozwalaja przedsiebiorstwom na zwigkszenie swojego wptywu
na spoleczenstwo i srodowisko, co pozwala na lepsze zrozumienie i oceng
dzialan przedsiebiorstwa[2]. Jedna z wyrdzniajacych zasad CSR jest otwarte
informowanie spoleczenstwa, pracownikéw, lokalnych spotecznosci o dzia-
taniach firmy, niezwiazanych bezposrednio z osiaganiem zysku, poprzez
publikowanie tzw. raportdw spotecznych (niefinansowych). Raport CSR to
dokument opisujacy zaangazowanie firmy w zréownowazone i odpowiedzialne
praktyki biznesowe, co pozwala identyfikowa¢ mocne i stabe strony prowadzo-
nej dzialalnosci, okreslajgc szanse wystgpienia ryzyk, oraz wskaza¢ kierunek
rozwoju przedsiebiorstwa, a takze zawiera informacje dotyczace wplywu
przedsigbiorstwa na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne oraz dziatan po-
dejmowanych w celu zminimalizowania negatywnego wplywu na otoczenie[3].

Raporty CSR pomagaja konsumentom i kontrahentom biznesowym ocenic¢,
jak firma wykorzystuje swoje zasoby i jakie kroki podejmuje, aby poprawic¢
spoleczng i ekologiczna koniunkture. Do gtéwnych zalozen raportowania CSR

WD, K. Zuzek, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a zréwnowazony rozwéj przedsie-
biorstw. ZeszytyNaukoweMalopolskiejWyzszejSzkolyEkonomicznej w Tarnowie (2012), 21
(2), 197-207.

RIA. Dahlsrud, How corporatesocialresponsibilityisdefined: Ananalysis of 37 definitions,
CorporateSocialResponsibility and Environmental Management 2008, s. 3-4.

BI'W. Gasparski , Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wyd. PWN, Warszawa 2012, s. 36 i n.
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nalezy przede wszystkim to, ze przedsi¢biorcy powinny przyjac¢ odpowiedzial-
nos$¢ za wplyw swojej dziatalnosci na spoleczenstwo i srodowisko, a takze za
tworzenie i wdrazanie odpowiednich strategii i dzialan w tym zakresie.

Podstawowe zatozenia CSR to:

1. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa nie tylko wobec swoich akcjona-
riuszy, ale takze wobec innych interesariuszy, takich jak pracownicy,
klienci, dostawcy, lokalna spolecznos¢ i srodowisko naturalne;

2. Transparentno$¢ i ujawnianie informacji o dzialaniach CSR przed-
siebiorstwa;

3. Zwigkszanie wiedzy i kompetencji pracownikéw w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej;

4. Wspolpraca z interesariuszami w celu rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych i srodowiskowych;

5. Podejmowanie dziatan prospotecznych i proekologicznych, ktére
przyczyniaja sie do rozwigzywania probleméw spolecznych i ochrony
$rodowiska;

6. Ciagle doskonalenie dziatan CSR przedsiebiorstwa poprzez okresowe
ocenianie efektywnosci i podejmowanie dziatan naprawczych!®.

Dyrektywa 2014/95/UEP), zwana dyrektywa o raportowaniu informacji
niefinansowych i dotyczacych rownowagi spotecznej, wprowadza obowigzek
raportowania informacji niefinansowych dla duzych przedsigbiorstw z Unii
Europejskiej. Dyrektywa ta naklada na przedsiebiorcow obowigzek przedsta-
wiania informacji dotyczacych ich oddzialywania na srodowisko, zatrudnienie,
relacje z interesariuszami, produkty i ustugi, jak réwniez innowacje i ciagte
doskonalenie.

Dyrektywa ta ma na celu zwigkszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, ulatwienie inwestorom i interesariuszom podejmowanie decyzji,
a takze promowanie zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorcy, ktorzy sa objeci

'Wytyczne dla przedsiebiorstw miedzynarodowych, http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=205
(dostep: 28.02.2023).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014
r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy
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ta dyrektywa, musza przedstawi¢ informacje niefinansowe w swoim raporcie
finansowym lub w osobnym raporcie, ktéry jest dostepny dla opinii publicznej.

Wazne jest takze podkreslenie, ze w dniu 16 grudnia 2022 roku w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej zostala oficjalnie opublikowana dyrektywa
dotyczaca sprawozdawczosci przedsigbiorstw w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju (zwana CSRD ang. Corporate Sustainability Reporting Directive).
W ramach tej dyrektywy wszelkie wieksze jednostki oraz mate i srednie
spotki notowane na gietdzie beda zobowigzane do przedstawienia w swoim
sprawozdaniu z dziatalnosci informacji dotyczacych aspektéw srodowisko-
wych, spotecznych, praw czlowieka oraz kwestii zwigzanych z fadem korpo-
racyjnym. Wymienione informacje bedg prezentowane zgodnie z ustalonymi
wspdlnymi standardami europejskimi dla sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju (tzw. ESRS). Dla matych i §rednich spétek gietdowych zostang przy-
gotowane uproszczone wersje standardow ESRS, utatwiajac im tym samym
proces raportowanial®.

Polska, podobnie jak inne panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, ma
okreslony czas na wdrozenie Dyrektywy CSRD do swojego systemu praw-
nego. Dyrektywa CSRD przewiduje trzystopniowy plan wprowadzenia nowych
obowiazkow dla podmiotéw gospodarczych (patrz tabela). W pierwszym
etapie, w roku 2025, zobowigzane do ujawnienia informacji zgodnie z no-
wymi wymogami beda najwigcksze podmioty, ktdre juz obecnie przedstawiajg
raporty niefinansowe (na mocy Ustawy o rachunkowosci). W kolejnym roku,
czyli 2026, do ujawnienia swoich danych zostang zobowigzane pozostale duze
jednostki. Natomiast male i srednie sp6tki notowane na gietdzie beda musiaty
przekazac swoje raporty po raz pierwszy w roku 2027.

Przedsigbiorcy beda mieli nastepujace ostateczne terminy do spelnienia
obowigzku raportowania zgodnie z nowa Dyrektywa CSRD dotyczaca zréw-
nowazonego rozwoju:

(I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464, z dnia 14 grudnia 2022
r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczo$ci przedsigbiorstw
w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
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Wyszczegolnienie ferin ferein
Y 8 wdrozenia raportowania

Duze spotki interesu publicznego, ktore podlegaja Dyrektywie NFRD (ang.
Nonfinancial Disclosure Reporting Directive)” oraz spotki zatrudniajace 0d 1 stycznia
wiecej niz 500 pracownikéw. W élad za dyrektywna unijng ustawa 2022 . 2025r.
o rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994 . w 2016 r. zostat wprowadzony ’
art. 49b. Ustawy o rachunkowosci.
Przedsiebiorstwa o znaczacym rozmiarze, nieobjete dyrektywa NFRD,
a zatrudniajace ponad 250 pracownikéw i/lub generujace obroty od 1 stycznia 20261
przekraczajace 40 min euro i/lub posiadajace aktywa o wartosci powyzej 2025r. ’
20 min euro
Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, jak réwniez inne spotki notowane od 1 stycznia 20271
na gietdzie 2026r. ’

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

STANDARDY CSR w POLSCE

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2101 z 24 li-
stopada 2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE (w sprawie rocznych
sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych
i powigzanych sprawozdan niektorych rodzajow jednostek, zmieniajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca
dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG) - w odniesieniu do ujawnia-
nia informacji o podatku dochodowym przez niektére jednostki i oddzialy,
zwana dalej dyrektywg 2021/2101%!.

Dyrektywa 2021/2101 wprowadza zobowigzanie dla duzych miedzynaro-
dowych przedsiebiorstw z Unii Europejskiej (obejmujacych gtéwna jednostke

I Dyrektywa NFRD (ang. Nonfinancial Disclosure Reporting Directive) byta nowelizacja
Dyrektywy 2013/34/UE w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powiazanych sprawozdan niektérych rodzajow jednostek. Poczatkowy
zakres podmiotowy dyrektywy, to panistwa cztonkowskie. Duze jednostki zatrudniajace ponad
500 pracownikéw i jednoczesnie bedace jednostkami zainteresowania publicznego (JZP)
w postaci: spdtek publicznych, bankow, zakladow ubezpieczen oraz innych podmiotéw be-
dacych JZP.

8] Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2101 z dnia 24 listopada 2021
r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji o podatku
dochodowym przez niektdre jednostki i oddziaty
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kontrolujaca grupe kapitalowa oraz oddzialy) do dokonania publicznego
ujawnienia informacji dotyczacych oplaconego podatku dochodowego oraz
innych aspektéw podatkowych, roztozonych wedlug poszczegélnych krajow
(tzw. raport o podatku dochodowym).

Gléwna tres¢ dyrektywy 2021/2101 bedzie wprowadzona w Polsce nowe-
lizacja ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci’.. Zmiany te
zostang dokonane w celu spelnienia nowego wymogu, ktéry naktada na jed-
nostki obowiazek publicznego ujawniania sprawozdan dotyczacych podatku
dochodowego, rozkladajac je wedtug poszczegdlnych krajow.

W Polsce, na podstawie tej ustawy, obowiazek raportowania informacji
niefinansowych dotyczy:

1. przedsiebiorstw bedacych spétkami akcyjnymi

2. przedsiebiorstw bedacych spotkami z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ktore zatrudniajg co najmniej 500 pracownikow

3. przedsigbiorstw bedacych jednostkami budzetowymi

4. przedsiebiorstw bedacych jednostkami samorzadu terytorialnego!.

Ustawa ta zobowigzuje wymienione przedsigbiorstwa do przedstawienia
informacji niefinansowych w swoich raportach, ktdére s dostepne dla opinii
publicznej. Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze ustawa daje przedsiebiorcom
swobode w zakresie wyboru metod i narzedzi do raportowania informacji
niefinansowych, co pozwala na dostosowanie raportowania do specyfiki da-
nego przedsiebiorstwa.

Warto wspomnie¢, ze istnieje wiele norm i standardéw dotyczacych ra-
portowania CSR, ktore przedsigbiorstwa moga stosowa¢ w celu zwigkszenia
swojej przejrzystosci w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej i srodowisko-
wej. Niektdre z najwazniejszych norm i standardéw CSR to:

1. 1SO 26000 - Miedzynarodowy standard dotyczacy odpowiedzialnosci

spolecznej, ktory zawiera wytyczne dotyczace dziatan przedsiebiorstw
w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej,

1 Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2023 poz. 120).
97 A. Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2012 r. s. 78 i n.
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2. GRI - Global Reporting Initiative - miedzynarodowy
standard raportowania informacji niefinansowych, ktéry zawiera
wytyczne dotyczace raportowania dziatan przedsiebiorstw w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej,

3. SA8000 - norma dotyczaca zréwnowazonego zatrudnienia, zawie-
rajaca wytyczne dotyczace zatrudnienia, praw pracowniczych i wa-
runkéw pracy,

4. B Corp - certyfikat przyznawany przedsigbiorstwom, ktore spelniajg
okreslone standardy odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej,

5. EMAS - europejski system zarzadzania i audytu Srodowiskowego, ktory
zawiera wytyczne dotyczace zarzadzania Srodowiskowego i raportowa-
nia dziatan przedsiebiorstw,

6. ISO 14001 - miedzynarodowy standard dotyczacy zarzadzania srodo-
wiskowego, ktory zawiera wytyczne dotyczace dziatan przedsigbiorstw
w zakresie ochrony srodowiskal'".

W Polsce normy w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu okre-
$laja wymagania dla systemu zarzadzania CSR w przedsigbiorstwach i stanowia
narzedzie dla firm, ktére chcg dziala¢ w sposob odpowiedzialny spolecznie,
ekologicznie i ekonomicznie.

CSR JAKO NARZEDZIE SPOEKI
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Spoteczna Odpowiedzialnos$¢ Biznesu odnosi si¢ do podejscia, w ktérym
spotka podejmuje swiadome dziatania, aby zminimalizowa¢ negatywny wplyw
na $rodowisko naturalne, spoteczno$¢ oraz pracownikoéw, jednoczesnie dazac
do osiagania cel6w biznesowych.!!?

UG, Wiaderek, M. Ziotkowski, Formy i zakres pomocy prawnej $wiadczonej przez organiza-
cje pozarzagdowe, w: A. Winiarska (red.), Obywatel i Prawo. Raport z realizacji trzeciej edycji
Programu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008, s. 24.

[2I'W. Leonski, Koncepcja CSR na wczesnym etapie rozwoju firmy, Ekonomia i Zarzadzanie,
nr 5, Wydawnictwo Naukowe IVG, Szczecin 2014 r. s. 42 i n.
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W dzisiejszych czasach wzrasta $wiadomos¢ spoteczna konsumentdéw,
staja sie oni bardziej wymagajacy i w duzej mierze kieruja si¢ zaufaniem
do danej firmy oraz jej wizerunkiem. Dlatego spoleczna odpowiedzialno$¢
biznesu moze wplyna¢ na zwigkszenie lojalnosci klientéw i interesariuszy
W sp. z 0.0. Prospoleczna i proekologiczna dziatalno$¢ organizacji moze réw-
niez umozliwi¢ jej pozyskanie zaufania i przychylnosci wtadz samorzadowych
oraz spolecznodci lokalnej. Taka dziatalnos$¢ organizacji stanowi réwniez
element pozafinansowej motywacji pracownikow, ktorzy zaczynajg lepiej
postrzega¢ pracodawce ze wzgledu na stosowany przez niego kodeks etyczny
oraz angazowanie si¢ w sprawy istotne dla zwyklych ludzi. Przyczynia sie to
takze do poprawy wizerunku firmy na rynku pracy!"®.

Spotka, ktéra podejmuje dzialania w ramach CSR, dazy do osiggniecia
celow biznesowych, jednoczesnie dbajac o dobro spoteczne, srodowisko
naturalne i innych interesariuszy!'*. Dzialania w ramach CSR moga przy-
biera¢ rézne formy, w zaleznosci od charakteru dziatalnosci spotki oraz jej
celow. Przykiady dziatann CSR to m.in.:

« dbanie o jakos¢ warunkéw pracy pracownikéw, w tym o zapewnienie
bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnienie réownych szans i godnych
warunkow pracy dla wszystkich pracownikéw, w tym oso6b niepet-
nosprawnych,

o dzialania zwigzane z ochrong $rodowiska, takie jak np. redukcja emisji
CO2, inwestycje w efektywnos¢ energetyczna, stosowanie odnawial-
nych zrédet energii,

« inwestycje w lokalng spolecznos¢, np. poprzez wsparcie edukaciji, kul-
tury, zdrowia i sportu,

o prowadzenie biznesu w sposob etyczny i zgodny z zasadami prawa,
np. poprzez walke z korupcja, dbanie o prywatnos¢ danych klientow
czy zapobieganie famaniu praw czlowieka w tancuchu dostaw,

(131 A. Kmiecik, R. Siemieniecki, Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu w sektorze MSP, w:
Wspolczesne problemy ekonomii, red. A. Krzysztofek, J. Rogalska, ATW, Krakéw 2014, s. 209.
(497, Filek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako nowa wersja umowy spolecznej, Ksiggarnia
Ekonomiczna, Krakow 2013 r. s. 62 i n.
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o  przeciwdzialanie dyskryminacji i promowanie ré6znorodnosci, np. po-
przez podejmowanie dziatan majacych na celu zwiekszenie zatrudnie-
nia 0s6b z réznych grup spotecznych.

W przypadku spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia odpowiedzialnos¢ za
realizacje dziatant CSR spoczywa na zarzadzie spotki. Zarzad jest zobowigzany do
podejmowania dzialan, ktére zmierzaja do minimalizacji negatywnego wptywu
dzialalno$ci sp6tki na srodowisko naturalne, spoteczno$¢ oraz pracownikow!!e!.

Zarzad spoétki z ograniczong odpowiedzialno$cig podejmuje decyzje na
podstawie prawa oraz postanowien umowy spotki. Jednoczesnie, zarzad po-
winien dziata¢ zgodnie z zasadg starannosci i rzetelnosci, co oznacza, ze
powinien dokladnie analizowa¢ wszystkie istotne informacje i podejmowac
decyzje na podstawie wiedzy i przemyslen, uwzgledniajac interesy spotki
oraz jej wspdlnikéw. Ponadto, w spélce z 0.0. moze istnie¢ (a w wypadkach
prawem przewidzianych - istnieje) organ nadzoru - rada nadzorcza (lub
komisja rewizyjna). Jej zadaniem jest kontrola dziatalnosci zarzadu, w tym
podejmowanych przez niego decyzji. Rada nadzorcza (komisja rewizyjna)
ma prawo dokonywania wgladu w dokumenty i ksiegi spoiki, a takze zada-
nia informacji od zarzadu. Na podstawie wynikéw kontroli, rada nadzorcza
(komisja rewizyjna) moze wydawac zalecenia, a w przypadku nieprawidlo-
wosci - podejmowac decyzje korygujace dzialania zarzadu. Decyzje zarzadu,
ktére nie uwzgledniajg aspektéw CSR, moga prowadzi¢ do negatywnych
skutkow dla srodowiska naturalnego, spotecznosci lokalnej czy pracownikow,
co z kolei moze wplyna¢ na wizerunek spotki oraz jej wyniki finansowe!'”.,
Z drugiej strony, podejmowanie przez zarzad dzialan CSR, takich jak np. in-
westycje w rozwdj pracownikow, zwiekszanie efektywno$ci energetycznej czy
wsparcie dla lokalnej spotecznosci, moze przyczynic si¢ do poprawy wynikow
finansowych spétki oraz jej renomy. Dlatego tez podejmowanie przez zarzad

USIW. Lukasinski, Aspekt ekologiczny w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebior-
stwa, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa 2010, nr 10, s. 10.

USIR 'W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 117.

(71 A. Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Oficyna, Warszawa 2012
s. 102 1in.
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$wiadomych i odpowiedzialnych decyzji, uwzgledniajacych aspekty CSR,
jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu biznesowego w dluzszej perspekty-
wie. W dzisiejszych czasach coraz wiecej konsumentow i inwestorow oczekuje,
ze spotki beda dziala¢ w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny, co staje sie
waznym czynnikiem wplywajacym na warto$¢ rynkows i dlugoterminowsa
rentownos$¢ spotkil'sl.

PODSUMOWANIE

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) staje sie coraz bardziej istot-
nym elementem dla konsumentdw, inwestoréw i pracownikéw, ktdrzy coraz
cze$ciej oczekujg od firm, ze beda dzialaty w sposob zrownowazony, odpo-
wiedzialny i prospoteczny. Firmy, ktére podejmujg dzialania w ramach CSR,
zyskujg wigksze zaufanie i przychylno$¢ wsréd konsumentéw i spotecznosci
lokalnej, co moze prowadzi¢ do zwigkszenia ich lojalnosci. Pozytywny wize-
runek firmy oparty na jej prospolecznej i proekologicznej dziatalnosci moze
réwniez przyciaga¢ nowych klientéw i inwestoréw, ktorzy szukaja firm za-
angazowanych w sprawy spoleczne i dbajacych o srodowisko. W ten sposob
CSR moze przyczynic sie do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy na rynku.

Dodatkowo, pozytywny wizerunek firmy moze przyciagnac klientéw i inte-
resariuszy, ktorzy cenig sobie takie wartosci, jak spoteczna odpowiedzialnos$¢,
etyka i zréwnowazony rozwéj. Moze to prowadzi¢ do wzrostu przychodow
i zyskow, poniewaz klienci sg bardziej sklonni do wyboru produktéw i ustug od
firm, ktore angazuja si¢ w dziatania prospoleczne i proekologiczne. Wszystkie
te dziatania majg na celu stworzenie pozytywnego wizerunku firmy, zwiek-
szenie zaangazowania pracownikéw oraz przyciagniecie klientéw i inwesto-
réw, ktdrzy coraz bardziej cenig sobie wartosci zwigzane z zrownowazonym
rozwojem i ochrong srodowiska.

8IM. Marcinkowska, Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw a ich wyniki ekonomiczne
— aspekty teoretyczne, Przeglad Organizacji 2010, nr 10, s. 7.
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