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DIGITAL WELL-BEING - A CONCERN FOR THE QUALITY OF LIFE

STRESZCZENIE

Artykul zostal poswigcony mediacji jako alternatywnemu sposobowi ro-
zwigzywania konfliktow w cyberprzestrzeni, przy uzyciu profesjonalnego
sprzetu oraz zaawansowanych technologicznie faczy. Autorka zwraca uwage
na wystepujace sytuacje powodujace konflikty w cyberprzestrzeni, omawia
szanse, wyzwania i bariery stosowania mediacji on line w przy rozwiazywaniu
konfliktéw w cyberprzestrzeni

ABSTRACT

The article is devoted to mediation as an alternative way of resolving conflicts
in cyberspace, using professional equipment and technologically advanced
connections. The author draws attention to situations that cause conflicts
in cyberspace, discusses the opportunities, challenges and barriers to using
online mediation in resolving conflicts in cyberspace.
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WPROWADZENIE

Coraz czesciej w cyberprzestrzeni mamy do czynienia z rozmaitymi konflik-
tami, ktdre toczg sie w przestrzeni wirtualnej pomiedzy dzie¢mi, mlodziezg ale
réwniez osobami dorostymi. Konflikty dotycza réznych spraw i obszaréw dzia-
talnosci czlowieka takich jak: edukacja, czy tez praca. Niezmiernie istotne jest
reagowanie na kazdy konflikt oraz dazenie do jego rozwigzania. Pozostawanie
w konflikcie to nie tylko jego utrwalanie, ale réwniez mozliwo$¢ pojawienia
sie powaznych nastepstw, wynikajacych z nierozwigzania danego konfliktu.

Sposobdw rozwiazywania konfliktow w cyberprzestrzeni jest wiele, ale
efektywnym dajacym poczucie komfortu alternatywnym sposobem roz-
wigzywania konfliktu jest mediacja. Daje ona szanse¢ na uzyskanie spraw-
nego porozumienia, moze by¢ takze okazjg do prze¢wiczenia umiejetnosci
interpersonalnych i spotecznych takich jak: rozwigzywanie sporéw bez
przemocy, przy kontrolowaniu i panowaniu nad negatywnymi emocjami.
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Mediacja daje tez mozliwos¢ autentycznego dialogu wypowiedzenia sie
kazdej ze stron w konflikcie czesto w bardzo komfortowych domowych
warunkach.

KONFLIKTY W CYBERPRZESTRZENI

Rozwdj technologii informacyjnej spowodowat przemiane spoteczenstwa in-
dustrialnego w spoleczenstwo informacyjne, skutkiem czego jest zmiana sposobu
komunikacji miedzyludzkiej. Obecnie wiele znajomosci jest opartych na komu-
nikacji na odlegtos¢. Wspotczesne kontakty stajg sie coraz bardziej zdepersona-
lizowane i techniczne, a do komunikacji uzywane s media spoteczno$ciowe!'.

Serwisy spotecznosciowe pozwalajg uzytkownikom na udostepnianie
min. swoich zdj¢¢, lokalizacji, emocji, dodawaniu znajomych. W dzisiejszych
czasach prawie kazdy nie posiada konta na najbardziej w Polsce popularnych
serwisach takich jak: facebook, instagram, czy twiter. Tresci, ktdre sa udo-
stepniane na profilu uzytkownik moze pokazywa¢ wedlug ustawien innym
uzytkownikom, wszystkim osobom, tylko znajomym, badz znajomym zna-
jomych. Niestety dodawanie do znajomych 0séb, ktérych sie nie zna stato sie
wyznacznikiem prestizu, poniewaz im wiecej znajomych i 0séb, ktore zobacza
dane zdjecie tym wigksza szansa na zdobycie duzej ilosci polubieni pod nim.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej oprocz wielu korzysci
przyniost takze liczne zagrozenia. Jednym z nich sg konflikty miedzyludzkie,
ktore zaczely sie przenosic sie ze $wiata realnego do cyberprzestrzeni, maja
one tez bardzo czesto znamiona zachowan agresywnych. P. Wallace[2] jako
najczesciej wystepujaca forme cyberagresji wskazuje agresje werbalng, fla-
ming, osobiste ataki, czy tez witryny internetowe powstale celem propago-
wania nienawisci. Anonimowo$¢ w internecie spowodowata odhamowanie
ograniczen i wyzwolila postawy agresywne. Z tego wzgledu, poziom agresji
w sieci jest wyzszy w stosunku do $wiata realnego. Kolejnym aspektem jest

IR.W. Kluszczynski, Spoleczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimediow. Wyd. Rabid,
Krakow 2001, s.13-15
CI'Wallace P, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001, s. 172-173.
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dystans[3]. Znacznie fatwiej jest atakowac kogo$, z kim nie ma si¢ kontaktu
wzrokowego. Duza odlegtos¢ wptywa rowniez na fakt, iz agresor w mniejszym
stopniu obawa si¢ odwetu ze strony ofiary.

Conflictus to stowo pochodzace z jezyka tacinskiego, oznaczajace zderzenie
zasad lub celow. Kazdy konflikt przebiega w podobny sposdb: ma konkretng
przyczyne, jego uczestnicy postrzegajq sytuacje z wlasnej perspektywy, reagujg
na okreslone zachowanie. Nastepnie pojawiajq si¢ konsekwencje konfliktu —
rozwigzanie lub kontynuacja sporu'®.

Podczas konfliktu zderzajg si¢ ze sobg dwa sprzeczne pomysty, poglady,
warto$ci, uczucia. Do konfliktu zwykle dochodzi, gdy strony wzajemnie nie
rozumieja lub nie akceptuja swoich potrzeb.

Do sytuacji , ktére moga powodowa¢ powstanie konfliktu w cyberprze-
strzeni zaliczy¢ mozemy:

« Flaming zwany tez inaczej wojna na obelgi, odnosi si¢ on do niezbyt
dlugiej, ale zacig¢tej wymiany zdan i pogladéw pomiedzy dwoma lub
wigcej uczestnikami komunikujacymi sie z uzyciem technologii ko-
munikacyjnej. Z reguly flaming ma miejsce w przestrzeni publicznej,
takich jak grupa dyskusyjna, czy czatroom. O poczatku wojny na obelgi
mowimy wowczas, gdy tylko rozpocznie si¢ wymiana nacechowanych
obrazliwie komentarzy. Pozornie réwne szanse uczestnikow dysku-
sji moze zosta¢ zaburzone, kiedy ofiara ataku nie jest §wiadoma, kto
jeszcze moze zosta¢ wlaczony do wspomnianej wojny przez agresora.

o Oczernianie natomiast polega na rozpowszechnianiu nieprawdziwych
i ponizajacych lub prowokacyjnych informacji dotyczacych drugiej
osoby. Personalia te moga by¢ upubliczniane na stronach internetowych
badz przekazywane do innych z wykorzystaniem poczty elektronicznej
lub komunikatoréw.

B Bednarek J., Nowe wyzwania mediéw cyfrowych w spoleczetistwie wiedzy [w:] Czlowiek
w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym. Nowy wymiar zagrozei w swiecie realnym i wirtualnym,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej, Jozefow 2013.

WT. Wasil, Dziecko w konflikcie - uwarunkowania psychologiczne, [w:] Mediacja szkolna,
zasady, procedury, kompetencje, szkolny o$rodek mediacji, red. A. Lukasek, M, Bakiewicz,
Wyd. Conviventia, Warszawa 2016, s. 14.
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o Przesladowanie zwane réwniez mobbingiem elektronicznym charak-
teryzuje dzialania lub zachowania skierowane do okreslonej osoby
wywolujace w niej zdenerwowanie, niepokoj lub sprawianie jej przy-

krosci. Czes¢ tych dzialan podlega zaskarzaniu.

«  Cyberprzesladowanie obejmuje chroniczne wysylanie tresci nosza-
cych znamig obrazliwych. Ta forma ma miejsce zwykle w prywatnych
kanatach komunikacyjnych, jak wiadomo$¢ czy e-mail. przesladowa-
nia. Mobbing elektroniczny trwa zdecydowanie dluzej oraz wyraznie

mozna uwidoczni¢ osobe atakujaca i jej cel.[5]

»  Niepokojacym zjawiskiem jest tworzenie przez uczniow tzw. slam books,
czyli internetowych ksigg obelg, w ktérych zamieszczajg oni nazwiska
0s6b z konkretnej klasy, a pod nimi dodawane sg listy z przykrymi

komentarzami. Wspomniane listy s3 publikowane w internecie.

« Ujawnianie i pozyskiwanie tajemnic wystepuje wtedy, gdy podane
zostajg do publicznej wiadomosci informacje osobiste i czesto zawsty-
dzajace, ktore stanowily sekret. Z taka sytuacja mamy do czynienia,
gdy rozpowszechniamy tajemnice przekazang od kogos w zaufaniu,

innym osobom za posrednictwem wiadomosci tekstowych lub e-ma-

ili. Pozyskiwanie tajemnic opiera si¢ na zmanipulowaniu konkretnej
osoby celem otrzymania od niej prywatnych informacji, a w dalszej

kolejnosci przesytaniu ich innym osobom.

o Wykluczenie i ostracyzm pojawiaja sie, gdy konkretna osoba nie przy-
nalezy do zadnej grupy spolecznej. Naturalng potrzebg psychologiczna
czlowieka jest akceptacja w grupie. Znaczna liczba dzialan podejmowa-
nych przez ludzi podyktowana jest checig bycia cztonkiem danej grupy
lub uniknieciem wykluczenia z niej. Z wykluczeniem i ostracyzmem

w cyberprzestrzeni mamy do czynienia, gdy utworzone srodowisko wa-

runkuje wlaczenie w swoje szeregi posiadaniem hasta. Woéwczas osoba,
ktdrej go nie udostepniono, nie moze przynaleze¢ do grupy. Niekiedy

zjawisko moze przybiera¢ forme wykasowania z listy kontaktow.

Elhttp://www.stopcyberbullying.org/educators/guide_for_schools.html1[10.09.2020]
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POJECIE MEDIACJA ON LINE, ZASADY PRZECIWSKAZANIA,
SZANSE, WYZWANIA I BARIERY

Online Dispute Resolution (ODR) jest forma rozwigzywania sporéw online
za pomocg alternatywnych metod rozpoznawania sporéw (ADR). Wsrod
kategorii internetowych form rozwigzywania sporéw, mozna wskaza¢ miedzy
innymi elektroniczne platformy online, arbitraz online, mediacje online. Jedna
z najbardziej rozwijajacych si¢ metod ODR w krajach Unii Europejskiej (UE)
jest mediacja online!®

Przez mediacje elektroniczng (mediacje on line) rozumie si¢ proces rozwig-
zywania konfliktu, w ktorym mediator prowadzi posiedzenie mediacyjne przy
uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé”.

Mediacja zostata uregulowana w art. 183'-183"k.p.c. Wérdd tych przepiséw
nie ma regulacji dotyczacej instytucji e-mediacji. Nalezy jednak zaznaczy¢,
iz polskie przepisy nie stanowia przeszkody do stosowania mediacji elektro-
nicznej zardbwno w mediacji umownej, jak i sadowe;j.

Mediacja on line - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania
sporu pomiedzy stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego
mediatora przy uzyciu profesjonalnego sprzetu oraz zaawansowanych tech-
nologicznie faczy.

Rozwdj technologii oraz wydarzenia zwigzane z pandemig spowodowaly,
ze mediacja online to sposob coraz czesciej wybierany przez mlodziez, ale
réwniez osoby dorosle, przy tym w coraz wigkszym stopniu stala si¢ alterna-
tywa dla mediacji w tradycyjnej formie.

Jesli strony pozostajace w konflikcie w cyberprzestrzeni wyraza zgode na
postepowanie e-mediacyjne, to podczas spotkania obowiazuja je nastepu-
jace zasady:

o  dobrowolnos¢, ktéra oznacza wolnos¢ decyzji stron co do uczestnictwa

w mediacji i zawarcia porozumienia. W kazdym momencie trwania
mediacji, bez wzgledu na to, na jakim etapie sg rozmowy, kazda ze

(/K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) - podstawowe zagadnienia, Arbitraz i Mediacja
2010, nr 1, s. 73.

(T https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje [1.03 2021]
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stron moze wycofac si¢ z niej bez zadnych konsekwencji. Wiaze si¢ to
réwniez z przystapieniem do mediacji w dobrej wierze i dobrowolnym
przestrzeganiem przyjetych na czas mediacji zasad;
bezstronno$¢ (strony w mediacji majg rowne prawa i sg tak samo
traktowane. Mediator nie moze opowiadac si¢ po zadnej stronie, nie
ocenia i nie rozstrzyga sporéw);

neutralno$¢ (mediator nie proponuje gotowych rozwigzan, nawet
gdyby uznal je za lepsze, nie proponuje stronom zadnych rozwigzan,
nie narzuca swojego systemu wartosci, Swiatopogladu, nie udziela
porad, nie przekonuje i nie wyraza wlasnego zdania w sprawach, ktore
dotycza stron, nie ocenia rozwigzan przyjetych przez strony);
poufnos¢ (wszystkie sprawy omawiane podczas spotkania mediacyj-
nego s3 poufne. Mediator oraz strony nikomu nie ujawniajg tego, co
ustyszaly w trakcie trwania mediacji);

akceptacja (mediatorzy powinni zosta¢ zaakceptowani przez strony. Jesli
takiej akceptacji nie ma, kazda ze stron moze poprosi¢ o zmiane media-
tora. Zasada akceptacji odnosi si¢ rowniez do zasad i regul procedury,
ktére powinny zosta¢ uzgodnione na poczatku spotkan i zaakcepto-
wane przez obie strony)

Do mediacji on line mozna kierowa¢ wszystkie konflikty, ktére nie majg
znamion przestepstwa zorganizowanego, nie wyrzadzily powaznej szkody lub
nie mozemy znalez¢ sprawcy.

Zdarzajq si¢ takie okolicznosci, ktére uniemozliwiajg rozwiazanie konfliktu
dzieki mediacji on line, i wtedy sie mediacji nie podejmuje. Do takich oko-
licznosci naleza nastepujace sytuacje:

jesli ktoras ze stron nie ma polaczenia internetowego lub sprzetu umoz-
liwiajacego stale polaczenie i udzial video;

jesli ktoéras ze stron nie ma warunkéw, miejsca, w ktorym moglaby
spokojnie potaczy¢ si¢ i swobodnie rozmawiac;

jesli ktoras ze stron konfliktu niedawno przezyla traumatyczne wyda-
rzenie, uniemozliwiajace prawidlowe wzigcie udziatu w postepowaniu
mediacyjnym, np. $§mier¢ bliskiej osoby;
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jesli ktoras ze stron konfliktu jest uzalezniona np. od alkoholu, narko-
tykow, lekow, gier komputerowych itp.;

jesli zachodzi prawdopodobienstwo, ze ktdras ze stron chce wykorzy-
sta¢ mediacje online do zaognienia konfliktu lub postuzy¢ si¢ nig do
osiggniecia ukrytych celow;

jesli stosunek sit miedzy stronami konfliktu sprawia, ze wspolne po-
dejmowanie decyzji jest w praktyce niemozliwe

Rozwigzywanie konfliktow, ktore zdarzajg sie w cyberprzestrzeni z wyko-
rzystaniem mediacji on line stwarza szanse na:

Rozwigzanie konfliktu na odleglos¢

Wypracowanie porozumienia w bezpiecznych, komfortowych warunkach
Oszczedno$¢ czasu, sprawnosc i szybko$¢ postepowania

Mozliwos¢ zatrzymania konfliktu w fazie poczatkowej, nie rozszerzania
go na inne sytuacje,

Polaczenie si¢ z réznego miejsca i czasu

Videokonferencja najlepsza forma kontaktu w e-mediacji, bo zapewnia
osobisty kontakt stron

Umiejetno$¢ rozwigzywania sporow w zyciu codziennym i w przy-
sztych relacjach

Wyzwaniami w stosowaniu mediacji na odlegto$¢ moga by¢ przed
wszystkim:

Dostosowanie warunkow

Zakup odpowiedniego sprzetu

Dostep do Internetu

Zgranie uczestnikow w tym samym czasie

Znalezienie pomieszczenia dla poufnosci procesu mediacyjnego
Poczucie komfortu.

Warto réwniez wspomnie¢ o barierach, ktére moga zakldci¢ lub utrudni¢
postepowanie mediacyjne on line a mianowicie:
Dyskomfort szklanego ekranu

Czasami zakldcenia na faczach
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Wydluzona procedura
Zgloszenie sprawy do mediatora (brak aminowosci)

Nie mniej jednak mediacja on line niesie poszczegoélne korzysci dla ofiary,
sprawcy konfliktu, ale réwniez dla catego otoczenia.
Korzysci jakie niesie mediacja dla ofiary konfliktu to:

Odreagowanie emocji pozwala na bezposrednie wiaczenie si¢ do roz-
wigzania wlasnych spraw, zapewnia szybkie zados¢uczynienie.
Pozwala na wyzbycie sie leku przed sprawca.

Daje komfort przebaczenia.

Korzysci jakie niesie mediacja dla sprawcy konfliktu to:

Zrozumienie wyrzadzonej krzywdy.
Przyjecie odpowiedzialno$ci za wlasne czyny.
Mozliwo$¢ przeproszenia lub zado$¢uczynienia.

Korzysci jakie niesie mediacja dla otoczenia to:

Utatwia dialog i komunikacje.

Uczy odpowiedzialnosci za popelnione dzialanie

Poprawia relacje migdzy stronami konfliktu.

Jest elementem profilaktyki zachowan agresywnych wsréd dzieci i mlo-
dziezy i dorostych.

Zwigksza poczucie bezpieczenstwa w srodowisku

Rozwija umiejetno$ci wyrazania emocji z poszanowaniem godnosci
innej osoby.

Ksztaltuje umiejetnosci wiedzy dotyczacej sposobdw rozwigzywania
konfliktow

120



DIGITAL WELL-BEING - A CONCERN FOR THE QUALITY OF LIFE

PODSUMOWANIE

Nie zaleznie z jakim rodzajem konfliktu w cyberprzestrzeni mamy do
czynienia i czego dotyczy oraz pomiedzy kim si¢ odbywa nalezy jak naj-
szybciej stworzy¢ takie okolicznosci, by strony mogly sprobowa¢ dojs¢ do
porozumienia. Sposobem, ktory utatwia dialog i komunikacje on line miedzy
stornami w konflikcie jest postepowanie mediacyjne. Przy zachowaniu wszy-
tych zasad obowigzujacych w mediacji jest szansa na rozwigzanie konfliktu by
nie rozprzestrzenial si¢ i nie powodowal daleko idacych nastepstw zaréwno
w wymiarze danej jednostki, ale rowniez calej grupy i spoleczenstwa.
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