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Rzecznik

Matych i Srednich Przedsiebiorcéw



»By¢ czlowiekiem to wlasnie by¢ odpowiedzialnym.”

Antoine de Saint-Exupery ,,Ziemia - planeta ludzi”

Przedstawiamy drugg czes¢ poradnika ,,Raportowanie pozafinansowe.
Poradnik dla matych i srednich przedsigbiorstw”, ktorej celem jest szczegétowe
omowienie najwazniejszych zagadnien uwzglednianych przez przedsigbiorcow
w raportach niefinansowych. Niniejszy poradnik stanowi kontynuacje dotych-
czasowych rozwazan nad raportowaniem pozafinansowym, oferujgc tym ra-
zem jeszcze wigcej praktycznych wskazowek oraz przyktadow, ktore pomogg
w skutecznym opracowywaniu raportéw przez przedsigbiorcow z sektora MSP.

Glownym celem tego opracowania jest dostarczenie szczegotowych wytycznych
w zakresie kluczowych kwestii spotecznych, srodowiskowych, praw cztowieka oraz
etycznych w kontekscie dziatalnosci strategicznej i operacyjnej firm, a takze zapew-
nienie zgodnosci tych wytycznych z normami ESG, ktére odgrywajq coraz wiekszg
role we wspotczesnym zarzgdzaniu przedsigbiorstwami. Dodatkowo, poradnik
przedstawia dobre praktyki w zakresie raportowania niefinansowego przez mate
i Srednie przedsigbiorstwa, ktore uwzgledniajg specyfike tych organizacji, dostar-
czajgc jednoczesnie narzedzi do skutecznego i transparentnego komunikowania
dziatan z zakresu ESG. Z pelng swiadomoscig roli, jakg mafte przedsiebiorstwa
odgrywajg w kreowaniu gospodarki rynkowej w Polsce, a takze dostrzegajgc wy-
zwania, przed ktorymi stojg w zakresie raportowania pozafinansowego, pragniemy
utatwic¢ przedsigbiorcom proces tworzenia rzetelnych i wiarygodnych raportéw,
ktore w sposob klarowny przedstawiajq ich zaangazZowanie w aspekty ESG.

Zwieticzeniem prac nad poradnikiem bylo przygotowanie i zaproponowanie no-
watorskiego, autorskiego szablonu raportu, ktory ma na celu uproszczenie procesu
raportowania. Szablon jest dedykowany gléwnie przedsigbiorcom MSP i uwzgled-
nia specyfike ich dziatalnosci. Jest to narzedzie, z ktérego kazdy przedsigbiorca
moze skorzystac, by w sposob efektywny, systematyczny i zgodny z wytycznymi
ESG komunikowa¢ swoje dziatania. Wierzymy, ze prezentowane w tej publikacji
podejscie do raportowania niefinansowego przyczyni sie do wzmocnienia pozycji
malych i srednich przedsiebiorstw na rynku, umozliwiajgc im lepszg komunikacje
z interesariuszami i zwigkszenie ich konkurencyjnosci poprzez przejrzyste i od-
powiedzialne podejscie do kwestii spotecznych, srodowiskowych oraz etycznych.
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Raportowanie pozafinansowe, znane réwniez jako raportowanie niefinan-
sowe, odnosi si¢ do praktyki komunikowania interesariuszom informacji,
ktore nie sg $cisle zwigzane z finansowymi wynikami firmy. Obejmuje ono
rézne aspekty dziatalno$ci organizacji, ktére moga mie¢ wptyw na jej dlugo-
terminowy sukces i reputacje, ale ktore nie sa bezposrednio zwigzane z jej
zyskami i stratami.

Znaczenie raportowania pozafinansowego jest coraz bardziej doceniane
w dzisiejszym $wiecie biznesu z kilku powodéw. Regularne raportowanie
na temat dzialan niefinansowych pomaga budowac¢ zaufanie wérdd interesa-
riuszy, w tym klientéw, pracownikéw, inwestoréw i spotecznosci lokalnych.
Przejrzystos¢ informacji w obszarach takich jak zréwnowazony rozwoj, od-
powiedzialno$¢ spoteczna i etyka biznesu jest wazna dla dlugoterminowego
sukcesu firmy. Firmy sg coraz bardziej $wiadome swojej roli w spoteczenstwie
i wplywu, jaki majg na srodowisko. Raportowanie pozafinansowe pozwala
firmom monitorowa¢ i komunikowa¢ swoje dziatania w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju, co jest istotne w kontekscie globalnych wyzwan, takich
jak zmiany klimatyczne. Raportowanie na temat kwestii pozafinansowych
pomaga firmom lepiej zrozumie¢ i zarzadza¢ ryzykami, ktére moga nie by¢
bezposrednio zwigzane z ich dzialalnoscig finansowa, ale moga mie¢ dtugo-
terminowy wplyw na ich reputacje i stabilno$¢ operacyjna. Coraz wigcej firm
zdaje sobie sprawe z potrzeby bycia odpowiedzialnym obywatelem korporacyj-
nym. Raportowanie pozafinansowe daje firmom mozliwos¢ wykazania, w jaki
sposdb przyczyniaja si¢ do dobrobytu spotecznosci, w ktérych dziatajg oraz
w jaki sposdb realizuja swoje zobowigzania wobec spoteczenstwa.

W ostatnich latach firmy coraz czgsciej podejmuja proaktywne dziatania
w zakresie ujawniania informacji ESG, motywowane zaréwno wymogami
regulacyjnymi, jak i dazeniem do wspierania zréwnowazonego rozwoju.
Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw moze by¢ zgodne
z podstawowg wartoscig kapitalizmu, generujac wieksze zyski dla inwestorow
poprzez zwigkszanie wartosci firmy i bogactwa akcjonariuszy (Ferrell, 2016,
s.603). Wiele krajow wprowadza regulacje wymagajace od firm raportowania
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na temat dzialan pozafinansowych (Fijalkowska, 2016, s. 117). Ponadto, ist-
nieja migdzynarodowe standardy i ramy, takie jak Global Reporting Initiative
(GRI), ktére pomagaja firmom w przygotowaniu kompleksowych raportow
pozafinansowych. Mozna zatem przyja¢é, ze raportowanie pozafinansowe
jest kluczowym elementem wspoéltczesnego zarzadzania firma, pomagajacym
budowa¢ zaufanie, zarzadzac¢ ryzykiem i promowac zréwnowazony rozwoj.
Dzieki temu firmy moga lepiej odpowiada¢ na wyzwania wspdlczesnego
$wiata i przyczyniac si¢ do jego zrdwnowazonego rozwoju. Raportowanie
ESG dla MSP moze przynies¢ wiele korzysci, takich jak poprawa wizerunku
firmy i budowanie zaufania klientéw oraz inwestoréw, zwiekszenie efektyw-
nosci operacyjnej poprzez identyfikacje obszaréw, w ktérych mozna osiagnaé
oszczednosci i poprawi¢ wydajnosé, zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
poprzez dostosowanie si¢ do rosngcych wymagan i oczekiwan spotecznych
oraz pozyskiwanie inwestoréw, ktérzy kieruja si¢ kryteriami ESG przy po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych (Eccles et al., 2012).

Warto podkresli¢, ze raportowanie ESG powinno by¢ oparte na rzetelnych
danych i odpowiednich miernikach, ktére sg dostosowane do specyfiki dane;j
branzy i wielkodci przedsigbiorstwa. Ocena ESG jest waznym wskaznikiem
niefinansowych wynikéw firmy i ma wplyw na jej catkowita produktywnos¢
czynnikéw (Deng, 2023). Istnieje wiele ram, standardéw i wytycznych, takich jak
GRI (Global Reporting Initiative) czy SASB (Sustainability Accounting Standards
Board), ktére moga poméc MSP w raportowaniu ESG (KPMG, 2017; PwC, 2020).

Raportowanie pozafinansowe, znane réwniez jako raportowanie ESG
(Environmental, Social, Governance), ma swoje korzenie w latach 90. XX
wieku. W 1997 roku powstata organizacja Global Reporting Initiative (GRI),
ktéra rozpoczeta prace nad stworzeniem pierwszych standardéw raporto-
wania zréwnowazonego rozwoju. Inicjatywa ta zostala zainicjowana przez
organizacje non-profit CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) oraz UNEP (United Nations Environment Programme). Celem
GRI bylo opracowanie wytycznych dla firm do raportowania ich dziatan
w zakresie sSrodowiskowym, spotecznym i zarzadczym.

W 2000 roku opublikowano pierwsza wersje wytycznych GRI, co sta-
nowito przelomowy moment w rozwoju raportowania pozafinansowego.
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Dzieki temu firmy po raz pierwszy otrzymaly jasno okreslone wytyczne, ktére
mogly stosowa¢ do raportowania swojego wplywu na srodowisko i spoleczen-
stwo. W 2002 roku utworzono United Nations Global Compact (UNGC), ktéry
zacheca firmy do przyjecia zréwnowazonych i spolecznie odpowiedzialnych
polityk oraz raportowania ich postepow.

Kolejnym waznym krokiem byto powstanie w 2010 roku Miedzynarodowej
Rady ds. Raportowania Zintegrowanego (IIRC). Organizacja ta promuje zinte-
growane raportowanie, ktore Iaczy informacje finansowe i pozafinansowe, dajac
pelniejszy obraz dziatalnosci firmy. W 2011 roku opublikowano pierwsza wersje
standardéw SASB (Sustainability Accounting Standards Board), ktére koncen-
trujg si¢ na kwestiach materialnych mogacych mie¢ istotny wptyw na wyniki
finansowe firmy oraz interesujacych inwestoréw. W 2013 roku IIRC wydata
pierwsze wytyczne dotyczace zintegrowanego raportowania, majgce na celu
pomoc firmom w laczeniu tradycyjnych informacji finansowych z danymi ESG.

Pandemia COVID-19, ktéra wybuchta w 2020 roku, uwydatnita znaczenie
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, co spowodowato wzrost
zainteresowania raportowaniem ESG. Przywigzuje si¢ coraz wieksza wage do
dziatan, ktére Firmy zaczely bardziej skupiac sie na raportowaniu swoich dziatan
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw oraz wpltywu na spoteczen-
stwo. W 2021 roku wprowadzono nowe wytyczne GRI, ktére uwzgledniaja
najnowsze trendy w raportowaniu ESG, koncentrujac si¢ na szczegdtowym
raportowaniu wplywu na klimat, bioréznorodno$¢ i prawa czlowieka.

W 2022 roku Unia Europejska przejeta role lidera w ustanawianiu regulacji
dotyczacych raportowania ESG, wprowadzajac dyrektywe CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Dyrektywa ta naklada na duze firmy
obowigzek szczegdtowego raportowania na temat zréwnowazonego rozwoju,
wz Dostepne analizy wskazujg na zréznicowany poziom przygotowania przed-
siebiorstw do implementacji wymogéw dyrektywy CSRD. Duze, miedzy-
narodowe korporacje, ktére uprzednio raportowaly zgodnie z dyrektywa
NFRD, dysponuja istotng przewaga konkurencyjng dzieki wypracowanym
procesom oraz zaawansowanym systemom raportowania. Natomiast mniejsze
przedsiebiorstwa, a szczegdlnie mali i $redni przedsigbiorcy, ktdrzy dopiero
zostang objeci obowigzkiem raportowania, moga napotkac istotne trudnosci.

10
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Brak wczesniejszego doswiadczenia, ograniczone zasoby kadrowe oraz ztozo-
nos$¢ wymagan regulacyjnych moga skutkowac dezorganizacja oraz opdznie-
niami w realizacji obowigzkéw sprawozdawczych. W zwigzku z tym kluczowe

jest podjecie przez przedsigbiorstwa dzialan przygotowawczych z odpowiednim

wyprzedzeniem, opierajac si¢ na dostepnych wytycznych oraz narzedziach

wspierajacych proces raportowania. Szablony ESG przygotowane w poradniku

s3 stworzone z mysla o malych i §rednich przedsigbiorcach, aby wesprze¢ ich

dzialania, aby odbierali raportowanie informacji niefinansowych jako szanse

na poprawe wizerunku firmy i zwigkszanie jej wartosci na rynku. macniajac

tym samym globalne standardy raportowania pozafinansowego.

CIEKAWOSTKA: CSRD zobowigzato okolo 50
tysiecy firm w Europie do raportowania zgodnie
z nowymi standardami, co ma na celu zwigkszenie
przejrzystosci i odpowiedzialnosci korporacyjne;j.

WARTO PAMIETAC, Ze raportowanie ESG powinno by¢
oparte na rzetelnych danych i odpowiednich miernikach,
ktore sa dostosowane do specyfiki danej branzy i wiel-
kosci przedsigbiorstwa. Istnieje wiele ram, standardow
i wytycznych, takich jak GRI (Global Reporting Initiative)
czy SASB (Sustainability Accounting Standards Board),
ktére mogg poméc MSP w raportowaniu ESG (KPMG,
2017; PwC, 2020).
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Rozbpziat 1: Pobpstawy RAPORTOWANIA ESG
1.1. DEFINICJA | ZAKRES RAPORTOWANIA ESG

ESG to skrot od angielskich stéw Environmental, Social, Governance, ktore
odnoszg si¢ do trzech gléwnych obszaréw, w ktérych firmy moga mierzy¢
i raportowac swdj wplyw oraz dzialania:

« Srodowisko (Environmental): obejmuje kwestie zwigzane z wplywem
dzialalnosci firmy na srodowisko naturalne, takie jak emisje gazow
cieplarnianych, zuzycie energii, gospodarka wodna, zarzadzanie od-
padami i ochrona przyrody (GRI,2021).

o Spoleczno$¢ (Social): dotyczy relacji firmy z otoczeniem, tj. pracowni-
kami, spoteczno$ciami lokalnymi oraz interesariuszami zewnetrznymi.
Obejmuje takie aspekty jak zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,
réwno$¢ i roznorodnosé, angazowanie sie w dziatania spoteczne oraz
zarzadzanie tanicuchem dostaw (UNGC, 2021).

o Zarzadzanie (Governance): odnosi si¢ do sposobu, w jaki firma jest
zarzadzana i kontrolowana. Zawiera takie elementy jak transparent-
nos¢, etyka biznesu, zapobieganie korupcji, odpowiedzialnos¢ zarzadu
i zgodnos¢ z przepisami prawa (SASB, 2021).

Raportowanie ESG to proces zbierania, analizowania i udostepniania in-
formacji na temat dziatan i wynikéw firmy w tych trzech obszarach (Alucha,
2018, 5.10). Raportowanie pozafinansowe odnosi si¢ do proceséw i praktyk
zwigzanych z ujawnianiem informacji niefinansowych, ktére s3 istotne dla
interesariuszy firmy. Celem jest zapewnienie przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci oraz umozliwienie interesariuszom oceny zréwnowazonego rozwoju
firmy. Ponizej zaprezentowane sg bardziej szczegétowo zakresy gléwnych
obszaréw raportowania.



Rozpzint 1 PODSTAWY RAPORTOWANIA ESG

Sropowisko (ENVIRONMENTAL)

Aspekty srodowiskowe dotycza wplywu dziatalnosci firmy na otaczajace
ja srodowisko naturalne. Kluczowe obszary obejmuja:

1.

Emisje gazéw cieplarnianych: Monitorowanie i raportowanie emisji
CO2 i innych gazéw cieplarnianych jest kluczowe dla zrozumienia
wplywu firmy na zmiany klimatyczne. Firmy powinny dazy¢ do re-
dukeji emisji poprzez wprowadzanie technologii niskoemisyjnych oraz
zwiekszanie efektywnosci energetycznej (IPCC, 2014).

Zuzycie energii: Efektywne zarzadzanie zuzyciem energii pomaga
zmniejszy¢ koszty operacyjne oraz ograniczy¢ emisje zwigzane z pro-
dukcja energii. Firmy moga wdraza¢ programy oszczedzania energii
oraz korzysta¢ z odnawialnych zrodel energii (International Energy
Agency, 2020).

Gospodarka wodna: Zarzadzanie zuzyciem wody oraz minimalizacja
wplywu na lokalne zasoby wodne sg istotne w kontekscie zmian klima-
tycznych i rosngcej presji na zasoby wodne. Firmy powinny monito-
rowac zuzycie wody i wprowadza¢ programy jej oszczedzania (World
Resources Institute, 2015).

Zarzadzanie odpadami: Efektywne zarzadzanie odpadami, w tym
ich redukcja, recykling i odpowiednie sktadowanie, jest kluczowe dla
ochrony $rodowiska. Firmy moga wdraza¢ programy zmniejszania
ilo$ci odpadéw oraz promowac recykling (EPA, 2018).

SPoteczNOSC (SocIAL)

Aspekty spoleczne koncentruja si¢ na wplywie dzialalnosci firmy na jej pra-

cownikdow, spolecznosci lokalne oraz interesariuszy zewnetrznych. Kluczowe
obszary obejmuja:

1.

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw: Zapewnienie bezpiecznych
i zdrowych warunkdéw pracy jest podstawowym obowigzkiem firmy.
Firmy powinny wdraza¢ systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy oraz prowadzi¢ regularne szkolenia (OSHA, 2021).
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2. ROwnos¢ i roznorodnosé: Promowanie rownosci i réznorodnosci

w miejscu pracy przyczynia si¢ do tworzenia bardziej zréwnowazonych
i innowacyjnych zespotéw. Firmy powinny wprowadza¢ polityki anty-
dyskryminacyjne oraz programy wspierajace réznorodnos¢ (McKinsey
& Company, 2020).

Zaangazowanie w spoleczno$¢ lokalna: Angazowanie si¢ W rozwoj

lokalnych spotecznosci poprzez dziatania charytatywne, wolontariat
pracowniczy oraz wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych jest
kluczowe dla budowania pozytywnego wizerunku firmy i zaufania

spotecznosci (Porter & Kramer, 2011).

Zarzadzanie fancuchem dostaw: Monitorowanie i zarzadzanie wpty-
wem lancucha dostaw na prawa cztowieka, na warunki pracy oraz sro-
dowisko jest istotne dla odpowiedzialnego zarzadzania. Firmy powinny
wprowadza¢ standardy i audyty dotyczace zréwnowazonego zarzadzania

fancuchem dostaw (Sustainable Supply Chain Foundation, 2019).

ZarzADZANIE (GOVERNANCE)

Aspekty zarzadzania odnosza si¢ do sposobu, w jaki firma jest zarzadzana
i kontrolowana. Kluczowe obszary obejmuja:

1.

Transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢: Firmy powinny zapewnia¢
przejrzystos¢ w raportowaniu swoich dziatan, wynikéw finansowych
oraz pozafinansowych. Transparentno$¢ buduje zaufanie interesa-
riuszy i umozliwia ocene¢ efektywnosci zarzadzania (Transparency
International, 2020).

Etyka biznesu: Przyjecie wysokich standardéw etycznych oraz wpro-
wadzenie polityk zapobiegania korupcji i konfliktom intereséw jest
kluczowe dla odpowiedzialnego zarzadzania. Firmy powinny wdraza¢
kodeksy etyczne oraz prowadzi¢ regularne szkolenia dla pracownikow
(Ethics & Compliance Initiative, 2018).

Odpowiedzialno$¢ zarzadu: Zarzad firmy powinien by¢ odpowie-
dzialny za podejmowanie decyzji zgodnych z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju oraz dba¢ o interesy wszystkich interesariuszy.
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Struktura zarzadzania powinna obejmowa¢ niezaleznych cztonkéw
oraz komitety odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢
(OECD, 2015).

4. Zgodnos¢ z przepisami: Firmy musza przestrzega¢ obowigzujacych
przepiséw prawnych oraz regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska, praw
pracowniczych i zarzadzania. Wdrozenie systeméw zgodnosci oraz regu-
larne audyty sg kluczowe dla minimalizacji ryzyka prawnego (ISO, 2018).

Raportowanie pozafinansowe moze obejmowac rozne dzialania, ktdre s
istotne dla kompleksowego zarzadzania firma i komunikacji z interesariu-
szami. Raportowanie ESG polegajace na integracji aspektéw srodowiskowych,
spolecznych i zarzadczych w jednym spdjnym raporcie. Raportowanie zrow-
nowazonego rozwoju obejmujace informacje dotyczace diugoterminowych
strategii firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Raportowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktére skupia si¢ na dzialaniach firmy ma-
jacych na celu wsparcie spofecznosci lokalnych, edukacje, zdrowie i dobrobyt
spoteczny. Jeszcze innym obszarem jest raportowanie zgodnosci z przepisami
prawa, standardami etycznymi oraz promowania przejrzystosci i odpowie-
dzialno$ci w zarzadzaniu.

1.2. Ramy | STANDARDY RAPORTOWANIA ESG

Jednym z najwazniejszych wyzwan w raportowaniu czynnikéw pozafinan-
sowych jest mozliwo$¢ skwantyfikowania danych ilosciowych i standaryzacja
przekazywanych danych jakosciowych, poréwnywalnos¢ wynikéw oraz stan-
daryzacja zasad raportowania (Sroka, 2013, s.11). Ramy i standardy rapor-
towania odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu wspoétczesnego podejscia
firm do zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spolecznej. Ponizej
zaprezentowane zostaly najbardziej popularne i najczesciej stosowane stan-
dardy wraz z organizacjami, ktore je stworzyty i opisaly.

a. Global Reporting Initiative (GRI) jest jedng z najbardziej uznawanych

na $wiecie organizacji opracowujacych standardy raportowania zrow-
nowazonego rozwoju. GRI oferuje wytyczne, ktére pomagaja firmom
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raportowac ich wplyw na gospodarke, srodowisko i spoleczenstwo.
Standardy GRI sa szeroko stosowane przez organizacje réznej wielko$ci
iz roznych sektoréw, zapewniajac sp6jnosé i porownywalnos¢ raportow.
GRI ustanowilo podstawy dla globalnych standardéw raportowania
zréwnowazonego rozwoju, oferujac firmom wytyczne, ktére sa szeroko
stosowane do dzi$. Standardy GRI ciagle ewoluuja, aby uwzglednia¢
najnowsze trendy i potrzeby interesariuszy. Nowe wytyczne GRI z 2021
roku koncentrujace si¢ na zmianach klimatycznych i prawach cztowieka.
Gléwne elementy standardéw GRI to:

«  Wytyczne ogdlne dotyczace raportowania

«  Specyficzne standardy dla poszczegolnych obszaréw ESG

o  Wskazniki i mierniki do oceny wptywu firmy

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) opracowuje stan-
dardy raportowania zréwnowazonego rozwoju, ktore sg dostosowane
do specyfiki poszczegélnych branz. SASB skupia si¢ na kwestiach ma-
terialnych, ktére moga mie¢ istotny wptyw na wyniki finansowe firmy
i s3 wazne dla inwestoréw. Gtéwne elementy standardéw SASB:

« Ramy raportowania dla réznych sektoréw gospodarki

»  Specyficzne wskazniki i mierniki ESG dla poszczegdlnych branz
» Narzedzia wspierajace integracje danych ESG z tradycyjnymi ra-

portami finansowymi

International Integrated Reporting Council (IIRC) promuje raportowa-
nie zintegrowane, ktore taczy informacje finansowe i pozafinansowe, aby
przedstawic¢ pelniejszy obraz dziatalnosci firmy i jej wptywu na rézne
kapitaly, takie jak kapital finansowy, ludzki, intelektualny, spoteczny
i sSrodowiskowy. Pomaga firmom lepiej komunikowac¢ swoje strategie
i wyniki zwigzane z zréwnowazonym rozwojem. Raport zintegro-
wany powinien zatem pokazywac tworzenie warto$ci przez organi-
zacje. Warto$¢ jest tworzona poprzez zaangazowanie i wykorzystanie
potencjalu oraz zaleznosci pomiedzy kapitatami, ktore sg dostepne
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organizacji (Stanek-Kowalczyk, 2013, 5.45) Giéwne elementy rapor-
towania zintegrowanego IIRC:

e Ramy zintegrowanego raportowania

«  Zasady integracji informacji finansowych i pozafinansowych

»  Wytyczne dotyczace tworzenia raportéw zintegrowanych

d. United Nations Global Compact (UNGC) to inicjatywa ONZ, ktéra
zacheca firmy do przyjecia zrdwnowazonych i spotecznie odpowie-
dzialnych polityk (Dylag, Puchalska, 2014, s. 28). UNGC opracowuje
wytyczne dotyczace raportowania ESG, ktore koncentruja si¢ na dzie-
sieciu zasadach zwigzanych z prawami czltowieka, standardami pracy,
ochrong srodowiska i przeciwdzialaniem korupcji. Przyjecie zasad
UNGC moze pomoéc firmom w budowaniu pozytywnego wizerunku
i zaufania wérdd interesariuszy. Gléwne elementy wytycznych UNGC:
o Duziesie¢ zasad UNGC dotyczacych ESG
« Narzedziaizasoby wspierajace wdrazanie zasad UNGC w firmach
»  Ramyraportowania postepow w zakresie zrownowazonego rozwoju

e. Dyrektywa CSRD wprowadza obowiazek szczegdtowego raportowania
ESG dla duzych firm w Europie, zwigkszajac przejrzystos¢ i odpowie-
dzialnos¢ korporacyjng. Dyrektywa CSRD ma na celu wzmocnienie za-
ufania inwestoréw i innych interesariuszy poprzez dostarczanie bardziej
szczegotowych i pordwnywalnych informacji na temat zréwnowazonego
rozwoju. Coraz wiecej krajow wprowadza regulacje wymagajace od
firm raportowania swoich dziatan w zakresie ESG.
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WARTO WIEDZIEC

1. Skad wziglo sie raportowanie ESG?

Raportowanie ESG (Environmental, Social, Governance)

swoje korzenie ma juz w latach 90. XX wieku. W 1997 roku

inicjatywa Global Reporting Initiative (GRI) zaczeta

tworzy¢ standardy, ktére mialy pomdc firmom w do-
kumentowaniu wplywu na srodowisko i spoteczenstwo.
Raportowanie to nie tylko liczby:

ESG to co$ wiecej niz liczby finansowe - to takze wartosci,
etyka i dlugoterminowy wplyw firmy na spoteczenstwo

i srodowisko. Przyktadowo, ujawnianie informacji o zu-
zyciu energii i politykach réznorodnosci daje interesariu-
szom szerszy obraz roli firmy w zréwnowazonym rozwoju.

2. Europejski lider zmian:

W 2022 roku Unia Europejska, wprowadzajac dyrektywe

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
stala sie $wiatowym liderem w kwestii standardow ESG.
Obowigzek szczegdlowego raportowania na temat zrow-
nowazonego rozwoju nalozony zostal na tysigce firm, co

ma stac si¢ wzorem dla globalnych standardéw.

3. Czywiesz, ze...?

Firmy stosujace silne strategie ESG sa bardziej atrakcyjne
dla inwestoréw, ktorzy cenig zréwnowazony rozwoj.
Badania pokazuja, ze firmy z solidnymi politykami ESG
czesciej doswiadczaja nizszych ryzyk operacyjnych i ciesza
sie lepsza reputacja wéréd konsumentow.

4.  Wyzwanie sp6jnosci:

Jednym z gtéwnych probleméw raportowania ESG
jest zapewnienie spdjnych i poréwnywalnych danych.
Organizacje, takie jak GRI i SASB, pracuja nad ujed-
noliceniem standardéw, aby firmy mogly prezentowac
rzetelne i przejrzyste informacje ESG.
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Rozbpziat 2: RAPORTOWANIE SRODOWISKOWE
I JEGO ELEMENTY

W obliczu zmian wynikajgcych z probleméw klimatycznych, w ostatnich
latach na calym $wiecie wzrosto zainteresowanie kwestiami srodowisko-
wymi (Kartal iin., 2024). Tendencja ta prowadzi do zwigkszonej swiadomosci
spolecznej oraz wplywa na decyzje inwestycyjne. W zwigzku z tym firmy
zostaly zmuszone do dostosowania swoich strategicznych planéw dzialania
w celu ograniczenia emisji dwutlenku wegla oraz przeciwdzialania innym
problemom $rodowiskowym, podejmujac dzialania w réznych obszarach
(Azamiin., 2023). Przedsigbiorstwa sa zobowiazane do podejmowania dzia-
tan wspierajacych poprawe stanu srodowiska oraz oczekuje sie, ze beda one
ujawniac te dzialania, aby ograniczy¢ negatywne skutki swojej dziatalnosci
na $rodowisko (Azmi i in., 2019). Raportowanie srodowiskowe informacji
dotyczacych klimatu koncentruje si¢ na analizie wplywu dziatalnosci przed-
siebiorstwa na klimat, obejmujac zaréwno negatywne skutki, jak i inicjatywy
ochrony $rodowiska, oraz na ocenie wptywu zmian klimatycznych na operacje
gospodarcze. Szczeg6lne wymogi w zakresie raportowania zagadnien zwigza-
nych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zmianami klimatycznymi, zostaly
natozone na duze podmioty gospodarcze. Te podmioty sa zobowigzane do
ujawniania szczegétowych informacji na temat zarzadzania ryzykami oraz
uwzgledniania niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju w swojej
dziatalnosci. Raporty ESG w sekcji dotyczacej raportowania srodowiskowego
powinny obejmowac takie czynniki, jak: fagodzenie klimatu, emisja gazow
cieplarnianych, przystosowanie si¢ do zmian klimatu, woda i zasoby morskie,
wykorzystanie zasobow oraz gospodarki o obiegu zamknietym, zanieczysz-
czenia, r6znorodnos$¢ biologiczna i ekosystemy (Trocka, 2023, s.211).

Ze wzgledu na intensyfikacje eksploatacji surowcéw naturalnych, szczegol-
nie w krajach rozwijajacych sig, konieczne jest zwiekszenie uwagi na mozliwosci
ich ponownego wykorzystania. W obliczu nieustannego wyczerpywania si¢
zasobOw naturalnych, poszukiwane s3 sposoby na ograniczenie ich zuzy-
cia, co prowadzi do opracowywania coraz bardziej efektywnych technologii
i metod wydobycia. Surowce naturalne obejmuja wszelkie zasoby przyrody,
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bogactwa naturalne i elementy $rodowiska, ktére wptywaja na jako$¢ zycia
ludzi. W ich sktad wchodza zaréwno zasoby odnawialne, jak i nieodnawialne
(Burchart-Korol, 2016, 5.56). Zarzadzanie zasobami naturalnymi jest kluczo-
wym elementem praktyk zréwnowazonego rozwoju (Balicka, 2016, s. 22),
ktéry obejmuje odpowiedzialne wykorzystanie i ochrong zasobdw takich jak
woda, gleba, lasy oraz surowce mineralne.

2.1, EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Emisje gazow cieplarnianych s3 jednym z najwazniejszych wskaznikéw
srodowiskowych, ktére firmy powinny monitorowac i raportowac. Emisje te
maja bezposredni wplyw na zmiany klimatyczne, dlatego ich redukcja jest
kluczowa dla ochrony srodowiska. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
i zanieczyszczen jest niezbedna do minimalizacji negatywnego wplywu dzia-
talnosci gospodarczej na srodowisko i zdrowie publiczne.

KLUCZOWE ASPEKTY EMIS)I GAZOW CIEPLARNIANYCH:

» Rodzaje emisji: Emisje Scope 1 (bezposrednie emisje z wlasnych zré-
det), Scope 2 (po$rednie emisje z energii kupowanej) i Scope 3 (inne
posrednie emisje z taicucha wartosci).

e Metody pomiaru: Standardy takie jak Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol) oferuja wytyczne dotyczace obliczania i raportowania emisji
gazow cieplarnianych. Firmy moga stosowac systemy monitorowania
izarzadzania emisjami, ktore pozwalajg na biezaco kontrolowac poziom
zanieczyszczen. BP wprowadzilo zaawansowane systemy monitorowa-
nia emisji metanu na swoich platformach wiertniczych, co pozwolito
na znaczng redukcje emisji (BP, 2020).

o  Strategie redukgcji: Inwestycje w technologie niskoemisyjne, poprawa
efektywnosci energetycznej, zmniejszenie zuzycia paliw kopalnych oraz
wdrazanie odnawialnych zrédet energii. Siemens zainwestowal w rozwoj
i wdrozenie technologii wodorowych, ktére pomagaja zmniejszy¢ emisje
CO2 wsektorze energetycznym (Siemens, 2021). Zywiec Zdr6j zainwestowat
w modernizacje swoich instalacji produkcyjnych w celu redukeji emisji CO2.

20



Rozpziat 2 RAPORTOWANIE SRODOWISKOWE 1 JEGO ELEMENTY

Firma wdrozyla technologie poprawiajace efektywnos¢ energetyczng oraz
zainwestowala w odnawialne Zrédla energii, co pozwolilo na znaczne
zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych (Zywiec Zdréj, 2020). General
Electric wdrozyto program optymalizacji proceséw produkcyjnych, ktory
pozwolit na zmniejszenie emisji CO2 o 25% w ciagu ostatnich pieciu lat
(General Electric, 2020).

Przyklad: Firma Toyota wprowadzita szereg inicjatyw majacych na celu
redukcje emisji CO2 w swoich zakladach produkcyjnych. W ramach swojej
strategii Challenge 2050 Toyota dazy do catkowitego wyeliminowania emisji
CO2 z produkgji do 2050 roku. Jednym z krokéw bylo zainstalowanie syste-
mow fotowoltaicznych w fabrykach, co pozwolito na znaczne obnizenie emisji
zasilania energetycznego (Toyota, 2020).

2.2. ZuivYCIE ENERGII | WODY

Efektywno$¢ energetyczna definiowana jest jako stosunek uzyskanych wy-
nikéw, ustug, towaréw lub energii do wkladu energii (Skoczkowski, 2016, s.5).
Jest ona miarg efektywnosci wykorzystania energii w dzialalnosci ekonomicznej
(Dyrektywa 2006/32/WE). Efektywnos¢ energetyczna jest kluczowym elemen-
tem zréwnowazonego rozwoju, ktéry pomaga firmom zmniejszy¢ zuzycie
energii, obnizy¢ koszty operacyjne i zredukowac emisje gazéw cieplarnianych.
Efektywne zarzadzanie zuzyciem energii i wody zmniejsza negatywny wplyw
firmy na $rodowisko. Przedsigbiorcy powinny monitorowac swoje zuzycie,
wprowadzac strategie oszczednosci oraz raportowac wyniki.

KLUCZOWE ASPEKTY ZUZYCIA ENERGII;

o  Pomiar i monitorowanie: Regularne zbieranie danych dotyczacych
zuzycia energii, w tym rozréznienie na zrédta energii odnawialnej i nie-
odnawialnej. Przeprowadzanie regularnych audytéw energetycznych,
ktére pomagaja zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy i wpro-
wadzi¢ odpowiednie srodki oszczednosci energii. Johnson & Johnson
regularnie przeprowadza audyty energetyczne w swoich zaktadach
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produkcyjnych, co pozwolilo na zmniejszenie zuzycia energii o 15%
w ciggu ostatnich trzech lat (Johnson & Johnson, 2019).

Efektywnos¢ energetyczna: Wdrazanie programéw oszczedzania ener-
gii, modernizacja urzadzen i infrastruktury oraz promowanie energo-
oszczednych praktyk wéréd pracownikéw. Microsoft zainwestowat
w nowoczesne centra danych, ktére wykorzystuja zaawansowane tech-
nologie chlodzenia i zarzadzania energig, co pozwolilo na zmniejszenie
zuzycia energii o 30% (Microsoft, 2020). LPP S.A., wlasciciel marek
odziezowych takich jak Reserved czy Cropp, zainwestowal w moder-
nizacje swoich zakladow i wprowadzenie technologii poprawiajacych
efektywno$¢ energetyczng. Firma wdrozyla systemy zarzadzania energia
oraz przeprowadzila audyty energetyczne, co pozwolito na znaczng
redukcje zuzycia energii i obnizenie kosztow operacyjnych (LPP S.A.,
2021).

Odnawialne Zrodla energii: Przejscie na energie pochodzacg z od-
nawialnych zrédel, takich jak energia stoneczna, wiatrowa i wodna.
Google zobowigzalo si¢ do zasilania wszystkich swoich centréw danych
wylacznie energia odnawialng do 2030 roku. Firma inwestuje w farmy
wiatrowe i solarne na calym $wiecie (Google, 2020).

Przyklad: Firma Apple zainwestowala w odnawialne zrodta energii, dzigki
czemu wszystkie jej operacje na calym $wiecie sg teraz zasilane w 100% energia
odnawialng. Apple buduje takze swoje wtasne projekty energetyczne, takie
jak farmy solarne, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby energetyczne (Apple, 2018).

KLUCZOWE ASPEKTY ZUZYCIA WODY:

Pomiar i monitorowanie: Regularne zbieranie danych dotyczacych
zuzycia wody, w tym identyfikacja gtéwnych zrédet i punktéw poboru
wody.

Strategie oszczednosci wody: Wdrazanie technologii oszczedzajg-
cych wodg, recykling wody oraz promowanie §wiadomego korzystania
z wody wsrod pracownikow.
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o Zarzadzanie zasobami wodnymi: Ochrona lokalnych zasobow wod-
nych, minimalizacja wplywu na ekosystemy wodne oraz wspdtpraca
z lokalnymi spolecznosciami w celu zapewnienia zréwnowazonego
wykorzystania wody.

Przyklad: Firma Nestlé wprowadzila programy oszczednosci wody w swoich
fabrykach na catym $wiecie. Dzigki tym inicjatywom, Nestlé zdotata zredukowa¢
zuzycie wody o ponad 30% w ciaggu ostatniej dekady, wdrazajac technologie
recyklingu wody oraz optymalizujac procesy produkcyjne (Nestlé, 2020).

2.3. GOSPODARKA ODPADAMI | RECYKLING

Gospodarka odpadami to system zarzadzania procesem powstawania, zbie-
rania, transportu, przetwarzania i unieszkodliwiania odpadéw, majacy na celu
minimalizowanie ich wplywu na $rodowisko i zdrowie ludzi (Ze¢bek, 2018,
s.11). Obejmuje ona réznorodne dzialania, takie jak segregacja odpadow, kom-
postowanie, spalanie, skladowanie na wysypiskach oraz recykling. Gléwnym
celem gospodarki odpadami jest zmniejszenie ilosci odpadow trafiajacych na
wysypiska oraz maksymalne wykorzystanie surowcow wtornych, co przyczynia
sie do ochrony zasobdw naturalnych i redukcji emisji zanieczyszczen.

Recykling to proces przetwarzania zuzytych materialéw i produktéw na nowe
surowce lub przedmioty, ktére moga by¢ ponownie wykorzystane. Jest jednym
z kluczowych elementéw gospodarki odpadami, ktéry pozwala na ograniczenie
eksploatacji zasoboéw naturalnych oraz zmniejszenie ilosci odpaddw trafiajacych
na skladowiska (Pietrzyk-Sokulska, 2016, s. 142). Recykling obejmuje takie
materialy jak papier, szklo, plastik, metale, a takze odpady organiczne, ktore
moga by¢ przetwarzane na kompost. Dzigki recyklingowi mozna zmniejszy¢
zuzycie energii i surowcéw, co ma istotny wptyw na ochrong srodowiska.

Efektywne zarzadzanie odpadami jest kluczowe dla minimalizacji wplywu
dzialalnosci firmy na srodowisko. Firmy powinny wdraza¢ strategie redukcji
odpaddw, recyklingu oraz odpowiedniego sktadowania.
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KLUCZOWE ASPEKTY GOSPODARKI ODPADAMI:

Rodzaje odpadéw: Identyfikacja i klasyfikacja odpadéw produkowanych
przez firme, w tym odpady niebezpieczne, komunalne i recyklingowe.

Redukcja odpadow: Wdrazanie strategii majacych na celu zmniejszenie
ilosci produkowanych odpadéw, takie jak optymalizacja proceséw produk-
cyjnych i zwiekszenie efektywnosci materiatowej.

Recykling: Promowanie recyklingu wéréd pracownikéw, wdrazanie syste-
mow segregacji odpadow oraz wspdtpraca z firmami recyklingowymi.

Bezpieczne skladowanie: Zapewnienie odpowiednich metod sktadowania
odpaddw, zgodnie z przepisami prawnymi i normami ochrony srodowiska.

Przyklad: Firma Unilever zrealizowala program Zero Waste to Landfill,
dzigki ktéremu udato sie calkowicie wyeliminowa¢ sktadowanie odpadéw
na wysypiskach ze wszystkich swoich zakladéw produkcyjnych. Unilever
osiggnela to poprzez zwigkszenie efektywnosci recyklingu, ponowne wykorzy-
stanie materialow oraz wspolprace z partnerami zajmujacymi si¢ gospodarka
odpadami (Unilever, 2019).

2.4. OCHRONA PRZYRODY | ZASOBOW NATURALNYCH

Ochrona przyrody i zréwnowazone wykorzystanie zasobow naturalnych sg
kluczowe dla zachowania bioréznorodnosci i zapewnienia trwalosci ekosystemow
(Kuligowska, Moszynski, Walczak, 2016, s. 145). Firmy powinny wdraza¢ praktyki
minimalizujace ich wptyw na przyrode i promowac zréwnowazone zarzadzanie
zasobami. Ekologiczny wzrost gospodarczy jest mozliwy dzieki zintegrowanym
dzialaniom na réznych poziomach, ktdre pozwalaja polaczy¢ troske o srodowisko
z dlugoterminowym rozwojem ekonomicznym (Sitek, 2017, s.115)

KLUCZOWE ASPEKTY OCHRONY PRZYRODY:

o Zachowanie bior6znorodnosci: Wdrazanie dziatan majacych na celu
ochrong lokalnej fauny i flory, minimalizacje wptywu na ekosystemy
oraz wspieranie programéw ochrony przyrody. Na przyktad firma
Walmart wspolpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w celu ochrony
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lasow tropikalnych, ktore sg kluczowe dla globalnej bioréznorodnosci.
Firma zobowigzala si¢ do zerowego wylesiania w swoim fancuchu do-
staw produktéw spozywczych do 2030 roku (Walmart, 2021). KGHM
Polska Miedz prowadzi program ochrony bioréznorodnosci wokoét swo-
ich kopalni i zakladéw produkcyjnych. Firma angazuje sie w projekty
rekultywacji terenéw zdegradowanych, sadzenie drzew oraz ochrone
siedlisk naturalnych (KGHM Polska Miedz, 2021).

o Zarzadzanie zasobami naturalnymi: Optymalne wykorzystanie su-
rowcow, w tym wdrazanie praktyk zrownowazonego zarzadzania lasami,
wodami i glebami. Na przyklad, Coca-Cola wprowadzila program
majacy na celu zwigkszenie efektywnosci wykorzystania wody w swo-
ich zakladach produkcyjnych. Dzigki zastosowaniu zaawansowanych
technologii oczyszczania i recyklingu wody, firma zdotala zmniejszy¢
zuzycie wody 0 20% w ciggu ostatnich pieciu lat (Coca-Cola, 2020).

o Odnawialne zasoby: Promowanie wykorzystania odnawialnych zaso-
béw oraz wdrazanie technologii zmniejszajacych zaleznos¢ od surowcow
nieodnawialnych. Wdrazanie praktyk zréwnowazonego rolnictwa, ktére
minimalizujg negatywny wplyw na srodowisko i wspieraja regeneracje
zasobow naturalnych. Unilever realizuje programy wspierajace zréwno-
wazone rolnictwo, promujac metody uprawy, ktére zmniejszaja erozje
gleby, oszczedzaja wode i chronig bioréznorodnos¢ (Unilever, 2020).

Przyklad: Firma IKEA realizuje strategie zrownowazonego zarzadzania
lasami, w ramach ktérej 98% drewna wykorzystywanego przez firme pochodzi
z certyfikowanych lub recyklingowych zrédel. IKEA prowadzi réwniez ini-
cjatywy zwiazane z sadzeniem drzew i ochrona bioréznorodnosci w swoich
lokalizacjach na calym $wiecie (IKEA, 2020).
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WARTO WIEDZIEC

1. Emisje CO, pod lupa:

Czy wiesz, ze emisje gazow cieplarnianych, szczegdlnie
dwutlenku wegla (CO,), stanowig jeden z kluczowych
wskaznikéw ESG? Dla wielu firm ich monitorowanie
i redukcja sa podstawg dzialan na rzecz klimatu. Wielkie
koncerny, jak BP czy Toyota, inwestujag w nowoczesne
technologie, aby ograniczy¢ swoje emisje — to nie tylko
ekologia, ale tez oszczedno$¢ kosztow.

2. Woda jako zasob strategiczny:
W wielu branzach zarzadzanie zuzyciem wody zyskuje na
znaczeniu. Przyktadowo, firma Nestlé dzigki programom
oszczednosciowym zredukowala swoje zuzycie wody
o ponad 30% w ciagu ostatnich 10 lat, co przyczynia si¢
nie tylko do ochrony zasobéw naturalnych, ale takze do
stabilizacji kosztow produkgji.

3. Wartos¢ recyklingu:
Gospodarka odpadami i recykling sa fundamentem
ochrony srodowiska. Firmy takie jak Unilever wdrazaja
strategie Zero Waste to Land[fill, co oznacza calkowity eli-
minacje skladowania odpadéw. Korzysci? Mniejsze koszty,
pozytywny wizerunek i mniejszy wptyw na $rodowisko.

4. Zréwnowazone wykorzystanie zasobow:
Odnawialne zrodfa energii, jak energia stoneczna czy
wiatrowa, sa przysztoscig biznesu. Google zobowiazalo
sie, ze do 2030 roku wszystkie jego centra danych beda
zasilane w 100% energia odnawialng, a IKEA uzywa
certyfikowanego drewna w 98% swoich produktéw, aby
zmniejszy¢ wpltyw na wycinke lasow.

5. Czywiesz, ze...?
Przejscie na zréwnowazone praktyki to nie tylko ekologia.
Efektywne zarzadzanie zasobami, od recyklingu po od-
nawialne zrodta energii, moze obnizy¢ koszty operacyjne,
poprawi¢ wizerunek firmy i przyciggna¢ inwestoréw za-
interesowanych odpowiedzialnym zarzadzaniem.
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Firmy funkcjonuja jednoczes$nie w wymiarze ekonomicznym, spofecznym
i $srodowiskowym. Sg $wiadome, Ze rezultaty ich funkcjonowania wykraczaja poza
produkty lub ustugi i wplywaja na sfere spoteczng. Uchwycenie i zrozumienie tych
oddziatywan spolecznych jest aktualnym problemem dla wielu przedsi¢biorcow
(Nechaev, 2023). Wedtug Dufoura oddzialywanie spoteczne to wszelkie spoteczne
i kulturowe konsekwencje dla populacji ludzkich, ktére wynikaja z publicznych
lub prywatnych dziatan i ktore zmieniaja sposob, w jaki ludzie zyja, pracuja, bawia
sig, wchodzg ze sobg w relacje, organizujg zaspokajanie wtasnych potrzeb i ogdl-
nie radzg sobie jako czlonkowie spoleczenistwa (Dufour, 2019). Oddzialywanie
spoleczne koncentruje si¢ na aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa zwiazanego
z jego wplywem na spoleczenstwo. Obejmuje szeroki zakres kwestii, ktdre maja
zidentyfikowa¢, jak dana firma wplywa na interesariuszy, takich jak pracownicy,
klienci (odpowiedzialnos¢ za produkt), dostawcy (tancuch dostaw), spotecznosé¢
lokalna i spoleczenstwo w szerokim znaczeniu. Dla wigkszo$ci wspotczesnych
menedzeréw etyka biznesu jest nowg skuteczng metoda walki konkurencyjnej
o zwiekszenie zyskow w sytuacji, gdy konkurencyjne (konkurujace) firmy osiagnety
podobny poziom techniczny i organizacyjny, wigc wyprzedzenie konkurencji w tych
tradycyjnych dziedzinach nie jest tatwe. Etyczne postepowanie wobec interesariuszy
przynosi wymierne efekty ekonomiczne, przyczyniajac si¢ do wzrostu zaufania
klientéw do firmy, wzrostu jej warto$ci rynkowej (Anisiewicz i in., 2023, s. 241).

3.7. WARUNKI PRACY | PRAWA PRACOWNIKOW

Raport spoleczny jest narzedziem wykorzystywanym w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, stuzy komunikacji oraz umozliwia poréwnanie uzyskanych
efektow z innymi firmami (Misztal, 2016, s.79). Raport spoleczny w czesci
dotyczacej warunkow pracy powinien obja¢ takie tematy, jak: przestrzeganie
praw pracowniczych, bezpieczenstwa i higieny pracy, polityk réznorodnosci
i inkluzywnosci, wynagrodzen, szkolen oraz rozwdj pracownikéw. Kultura or-
ganizacyjna w raporcie musi zosta¢ opisana w taki sposéb, ktory odpowiednio
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odzwierciedla wartosci i cele firmy, stanowigc w ten sposob przewage konku-
rencyjna i dajac solidne podstawy dla rozwoju etycznej organizacji (Szejniuk,
Zyczkowski, 2023, s. 88). Kultura organizacyjna oparta na uczciwosci i zgod-
nosci, uwzgledniajaca oczekiwania swoich interesariuszy moze przyczynic sie
do sukcesu przedsiebiorstwa (Zyczkowski, 2022).

Czesto stosowanymi wskaznikami w zakresie pracowniczym s3: srednia
wynagrodzen kobiet do wynagrodzen ogoétem, rozpieto$¢ wynagrodzen, ilos¢
pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach do ogélnej liczby pracownikow
przedsiebiorstwa czy wskaznik nowo przyjetych pracownikéw. Natomiast naj-
czesciej stosowanymi wskaznikami bezpieczenstwa pracy sa: ilos¢ wypadkow
hospitalizowanych do ilosci zatrudnionych pracownikéow, wskaznik godzinowy
zwolnien chorobowych do liczby godzin przepracowanych (Wronka, 2011,
5.262). Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow sg kluczowymi elementami
raportowania spolecznego, poniewaz zapewnienie bezpiecznych i zdrowych
warunkdw pracy jest podstawowym obowigzkiem firmy. Programy zdro-
wotne i szkoleniowe sg kluczowe dla zapewnienia dobrego samopoczucia
pracownikéw oraz ich ciaggtego rozwoju zawodowego. Niedawne badanie
przeprowadzone przez Cao i Rees (2020) wykazalo, ze przyjazne traktowanie
pracownikéw zmniejsza nieefektywnos$¢ inwestycji w site roboczg firm.

KLUCZOWE ASPEKTY ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKOW:

« Systemy zarzadzania bezpieczenstwem: Firmy powinny wdraza¢
kompleksowe systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
ktdre obejmuja ocene ryzyka, procedury awaryjne oraz regularne szko-
lenia dla pracownikow.

« Monitorowanie i raportowanie incydentéw: Regularne monitoro-
wanie wypadkow i incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem oraz
wdrazanie dzialan naprawczych w celu minimalizacji ryzyka.

« Programy zdrowotne: Inicjatywy promujace zdrowy tryb zycia, takie
jak programy wellness, dostep do opieki medycznej oraz wsparcie
psychologiczne dla pracownikéw oraz dzialania majace na celu po-
prawe ergonomii pracy. Fakro, jeden z wiodacych producentéw okien
dachowych, wdrozyl programy zdrowotne dla swoich pracownikéw,
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w tym regularne badania medyczne i kampanie promujace zdrowy styl
zycia. Firma inwestuje takze w nowoczesne technologie poprawiajace
bezpieczenstwo w miejscu pracy, co przyczynilo sie do znacznego
zmniejszenia liczby wypadkow (Fakro, 2021).

Wsparcie dla rozwoju osobistego: Programy mentoringowe, coaching
oraz mozliwosci zdobywania nowych kwalifikacji, ktore wspieraja roz-
woj osobisty pracownikdw oraz organizacja lub umozliwienie udzialu
w szkoleniach czy kursach doszkalajacych, ktére pomagaja pracownikom
rozwija¢ umiejetnosci zawodowe i awansowa¢ w ramach organizacji.

Réznorodnos¢ jest naturalng cechg $wiata. W organizacji oznacza, ze jej
czlonkowie réznig si¢ pod wzgledem jednej lub wigcej waznych cech (Szejniuk,
Michalski, 2022, 5.300). Promowanie réwnosci i réznorodnosci w miejscu
pracy przyczynia sie do tworzenia bardziej zrownowazonych i innowacyjnych
zespoltéw. Polityki antydyskryminacyjne maja na celu zapewnienie rownego
traktowania wszystkich pracownikéw i kandydatéw do pracy, niezaleznie
od ich pici, wieku, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej, religii czy
niepetnosprawnosci.

KLUCZOWE ASPEKTY ROWNOSCI | RGZNORODNOSC:

Polityki antydyskryminacyjne: Wdrazanie i egzekwowanie polityk
antydyskryminacyjnych, ktére zapewniaja réwne szanse dla wszystkich
pracownikdow, niezaleznie od ich pici, wieku, pochodzenia etnicz-
nego czy orientacji seksualnej. ING Bank Slaski wdrozy! polityke
roznorodnosci i inkluzywnosci, ktéra obejmuje dziatania majace na
celu zwiekszenie liczby kobiet na stanowiskach kierowniczych oraz
promowanie réznorodnosci kulturowej wsréd pracownikéw. Bank
prowadzi réwniez regularne szkolenia z zakresu réznorodnosci dla
swojego personelu (ING Bank Slaski, 2021).

Programy wsparcia réznorodnosci: Inicjatywy promujace réznorod-
nos$¢ w miejscu pracy, takie jak programy mentoringowe, szkolenia z za-
kresu réznorodnosci oraz kampanie edukacyjne. LPP S.A., wiasciciel
marek odziezowych takich jak Reserved czy Cropp, wdrozyl polityke
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réznorodnosci i inkluzywnosci, ktéra obejmuje dziatania majace na celu
przeciwdzialanie dyskryminacji. Firma prowadzi regularne szkolenia dla
pracownikéw na temat réwnosci i réznorodnosci oraz monitoruje i rapor-
tuje przypadki naruszen polityki antydyskryminacyjnej (LPP S.A., 2021).
Monitorowanie i raportowanie: Regularne monitorowanie i rapor-
towanie danych dotyczacych réznorodnosci w zatrudnieniu oraz po-
stepow w realizacji celow zwigzanych z réwnoscia.

3.2. ZAANGAZOWANIE W SPOLECZNOSC LOKALNA

Wsparcie dla lokalnych inicjatyw spotecznych jest waznym elementem od-

powiedzialno$ci spotecznej firmy, ktére pomaga budowac pozytywne relacje

z lokalnymi spolecznosciami i przyczynia si¢ do ich rozwoju. Angazowanie si¢

w rozwdj lokalnych spotecznos$ci poprzez dzialania charytatywne, wolontariat

pracowniczy oraz wspieranie lokalnych inicjatyw spolecznych jest kluczowe

dla budowania pozytywnego wizerunku firmy i zaufania spotecznosci.

KLUCZOWE ASPEKTY ZAANGAZOWANIA W SPOLECZNOSC LOKALNA:

Projekty spoleczne i charytatywne: Wspieranie lokalnych organi-
zacji charytatywnych i spotecznych poprzez darowizny, sponsorowa-
nie wydarzen oraz wspolprace przy realizacji projektéow. Firmy moga
wspiera¢ lokalne inicjatywy spoleczne poprzez darowizny, sponso-
rowanie wydarzen oraz wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi.
Project Shakti firmy Unilever zorganizowal szkolenia w zakresie mi-
kroprzedsiebiorczosci gtéwnie dla kobiet w Indiach w zakresie technik
sprzedazy, prowadzenia rachunkow, zalozenia dzialalnosci gospodarczej,
efektem czego bylo podwojenie dochodéw w gospodarstwach domo-
wych 0s6b objetych programem oraz dotarcie do nowych odbiorcow
firmy Hindustan Unilever (Project Shakti, 2021).

Wolontariat pracowniczy: Zachecanie pracownikéw do angazowania
sie w wolontariat oraz udostepnianie im narzedzi i zasobéw do reali-
zacji projektow spotecznych. Bank BNP Paribas realizuje najwigkszy
program Wolontariatu Pracowniczego w historii Szlachetnej Paczki.
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Tylko w 2022 roku w ramach Wolontariatu Pracowniczego w tej orga-
nizacji, dzigki zaangazowaniu 3 028 pracownikéw, pomoc dotartfa az
do 205 Rodzin z calej Polski (Szlachetna Paczka, 2023).

«  Wspélpraca zlokalnymi spolecznosciami: Dzialania na rzecz poprawy
warunkow zycia lokalnych spofecznosci, takie jak inwestycje w edukacje,
ochrone zdrowia oraz rozwdj infrastruktury. Budowanie dtugotermi-
nowych partnerstw z lokalnymi organizacjami, ktére dziataja na rzecz
rozwoju spolecznosci oraz realizacji wspolnych projektéw. Biedronka,
sie¢ sklepow nalezaca do Jeronimo Martins, realizuje programy wspie-
rajace lokalne spolecznosci, takie jak Dobrze Jemy ze Szkotg na Widelcu,
ktéry promuje zdrowe zywienie w szkotach podstawowych. Firma an-
gazuje si¢ rowniez w dzialalnos¢ charytatywna, wspierajac organizacje
pozarzadowe i lokalne inicjatywy (Biedronka, 2021).

3.3. ZARZADZANIE tANCUCHEM DOSTAW

Rosngce zainteresowanie zréwnowazonych praktyk w tancuchu dostaw
odzwierciedla rosngce wyzwania srodowiskowe i spoteczne (Shahzad, 2024).
Lancuchy dostaw (ang. supply chains) to systemy, ktore obejmuja wszystkie
procesy zwigzane z produkeja i dostarczaniem towaréw lub ustug od mo-
mentu pozyskania surowcow do dostarczenia gotowego produktu do kon-
cowego odbiorcy. Lancuch dostaw obejmuje rézne etapy, takie jak zakup
surowcow, produkcja, transport, magazynowanie, dystrybucja oraz sprzedaz.
W jego sklad wchodza rézne podmioty, w tym dostawcy, producenci, hur-
townicy, detalisci i klienci. Odpowiednie zarzadzanie tanncuchem dostaw jest
niezbednym elementem strategii logistycznej, stanowigcej element strategii
przedsiebiorstwa, gdyz w sposdb bezposredni oddzialuje na wielkos¢ kosztow,
jako$¢, poziom zapasow, ceng i sposob dostawy (Wincewicz-Bosy, 2013,5.184).
Monitorowanie i zarzadzanie wptywem tancucha dostaw na prawa czlowieka,
warunki pracy oraz srodowisko jest istotne dla odpowiedzialnego zarzadzania.
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KLUCZOWE ASPEKTY ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW:

Wymagania dla dostawcow: Ustanowienie i egzekwowanie standardow
dotyczacych odpowiedzialnego zarzadzania fanicuchem dostaw, ktére
obejmuja kwestie takie jak prawa pracownikéw, warunki pracy oraz
ochrona $rodowiska.

Audyt i monitoring: Regularne audyty i monitorowanie dostawcow
w celu zapewnienia zgodnosci z przyjetymi standardami oraz identyfika-
cja obszaréw wymagajacych poprawy. CCCS.A., jedna z najwigkszych
firm obuwniczych w Europie Srodkowej, wdrozyta program odpowie-
dzialnego zarzadzania tancuchem dostaw, ktory obejmuje regularne
audyty dostawcdw oraz wprowadzenie standardéw dotyczacych praw
pracownikow i ochrony srodowiska. Firma wspolpracuje réwniez z do-
stawcami, aby wspolnie poprawia¢ praktyki zarzadzania i osiagac cele
zrownowazonego rozwoju (CCC S.A., 2021).

Wspolpraca i rozwoj dostawcow: Wspieranie dostawcow w poprawie
ich praktyk zarzadzania poprzez szkolenia, wsparcie techniczne oraz
wspolprace przy realizacji projektow zréwnowazonego rozwoju. Firma
odziezowa Patagonia wspiera swoich dostawcdw poprzez angazowanie
$rodkéw finansowych na poprawe warunkow pracy oraz podniesienie
$wiadomosci pracowniczej w zaktadach produkcyjnych.

3.4. OpPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT (WYROB, USLUGE)

Globalne zagrozenia ekologiczne i spoleczne wymuszajg reorientacje firm.

Odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstwa za produkt w kontekscie CSR opiera sie

na obowiazku uwzgledniania wptywu dziatan firmy na spoleczenstwo i §ro-

dowisko oraz dbania o interesy réznych interesariuszy. Produkt spolecznie

odpowiedzialny powinien wyprzedza¢ standardy rynkowe i spelniac oczekiwa-
nia etyczne, nie zagrazajac klientom ani innym grupom spotecznym. Etyczna
odpowiedzialnos¢ za produkt, przez caty cykl jego zycia, staje sie wymogiem
stawianym przez konsumentow przedsiebiorcom. Wraz z upowszechnianiem
sie teorii rozszerzonej odpowiedzialno$ci producenta (EPR - extended produ-
cer responsibility) producenci powinni juz na etapie projektowania produktu
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opracowywac strategie odpowiedzialnosci za produkt. Projekt ekologiczny
produktu zawsze wiaze si¢ z dodatkowymi i ogromnymi inwestycjami, takimi
jak budowa nowych linii produkcyjnych, inwestowanie w nowy sprzet i opra-
cowywanie nowej technologii (Zhu, He, 2017). Wiaze si¢ to z pokonywaniem
wielu barier, takich jak brak swiadomosci co do zagrozen, ograniczenia finan-
sowe, malo elastyczne strategie dlugoterminowe.

KLUCZOWE ASPEKTY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT:

Wady produktu: Wadliwos¢ produktu moze pojawic si¢ na kazdym etapie
zycia produktu, moze dotyczy¢ produktéw firm renomowanych o diugiej
tradycji, jak i nowych producentéw. Wazne jest, aby odpowiednio ostrzegaé
przed zagrozeniami i bra¢ odpowiedzialno$¢ za zagrozenia zwigzane z uzytko-
waniem wadliwych produktéw. Nalezy przygotowaé odpowiednie procedury
wysylania informacji czy ostrzezen o mozliwych zagrozeniach, przekazywanie
instrukeji uzytkowania a takze wymiany wadliwych produktow.

Zbieranie i utylizacja zuzytych produktéw: wspieranie sprzedawcéw
detalicznych i dzielenie si¢ odpowiedzialnoscia etyczng i finansows za przyj-
mowanie zuzytego sprzetu.

Jako$¢ produktu: oferowanie produktéw najwyzszej jakosci, wykonanych
w sposOb najbardziej ekologiczny w mozliwych. Telefon Apple iPhone 11 nie
zawiera toksycznych materialéw, takich jak PVC i BFR, ale takze wykonany
jest z materialéw nadajacych sie do recyklingu, aby caly proces produkc;ji byt
niskoemisyjny i przyjazny dla srodowiska.
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WARTO WIEDZIEC

1. Réwnosc i roznorodnosé:
Badania pokazuja, ze zespoty zréznicowane pod wzgle-
dem plci, wieku i pochodzenia sg bardziej innowacyjne
i efektywne. Wiele firm, takich jak ING Bank Slgski,
wdraza polityki réznorodnosci, aby zwigkszy¢ liczebno$¢
kobiet na stanowiskach kierowniczych oraz promowa¢
roéznorodnosé kulturows.

2. Zdrowie i bezpieczenstwo:
Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy jest fundamen-
tem odpowiedzialnego biznesu. Na przyklad firma Fakro,
wdrozyla programy zdrowotne oraz nowoczesne technologie
bezpieczenstwa, co zmniejszylo liczbe wypadkéw w miejscu
pracy i zwiekszylo zadowolenie pracownikéw.

3. Zaangazowanie lokalne:
Firmy coraz cze$ciej angazujg sie w dzialania na rzecz
spotecznosci lokalnych. Przyktadem jest Biedronka, ktora
wspiera programy promujace zdrowe zywienie w szko-
tach, budujac jednoczesnie pozytywne relacje z lokalnymi
spoleczno$ciami.

4. Lancuch dostaw pod kontrola:
Zarzadzanie fancuchem dostaw jest kluczowe dla odpo-
wiedzialnego biznesu. CCC S.A. regularnie monitoruje
swoich dostawcow i przeprowadza audyty, aby zapewnic, ze
stosujg oni zasady zgodne z normami ESG, dbajac o etyczne
warunki pracy i minimalizujac wptyw na $rodowisko.

5. Czy wiesz, ze...?
Firmy, ktére wykazuja spofeczng odpowiedzialnos¢ i in-
westuja w swoich pracownikéw oraz lokalne spotecznosci,
ciesza sie wyzszym poziomem lojalnosci i zaangazowania.
Pracownicy lepiej oceniaja swoich pracodawcdéw, a konsu-
menci czgéciej wybieraja produkty marek, ktére troszcza
sie o spoteczne dobro.
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Rozpziat 4: RAPORTOWANIE ZARZADCZE | JEGO
ELEMENTY

Wyniki ESG s3 obecnie uznawane za kluczowe punkty odniesienia i kry-
teria oceny warto$ci przedsigbiorstwa (Ji i in., 2024). Zwigkszenie pozytyw-
nego wplywu oceny ESG na warto$¢ oraz wyniki przedsiebiorstwa stanowi
kluczowy priorytet dla firm (Gillan i in., 2021). Badania dowodzg jednak, ze
wiele zarzadow nie dysponuje odpowiednia wiedzg specjalistyczng w obszarze
ESG (Borghesi i in., 2014; McGuinness i in., 2017). W miare jak koncepcja
ESG zyskuje na znaczeniu, inwestorzy oraz inni interesariusze coraz czgsciej
oczekuja od zarzadow aktywnego zaangazowania w zagadnienia zwigzane
z ESG. Obowiazki zarzadow w zakresie wynikow ESG obejmuja identyfikacje
ryzyk i szans zwigzanych z ESG, formulowanie odpowiednich strategii i polityk,
nadzorowanie ich realizacji oraz przegladanie ujawnien ESG. Raportowanie
zarzadcze obejmuje szeroki zakres dzialan, ktére moga by¢ podzielone na
trzy gléwne kategorie: raportowanie finansowe, skupia si¢ na dostarczaniu
informacji finansowych, takich jak bilans, rachunek zyskow i strat oraz prze-
plywy pieniezne. Jest ono niezbedne do oceny kondycji finansowej przedsie-
biorstwa. Nastepna kategorig jest raportowanie operacyjne, ktore dotyczy
monitorowania dziatan operacyjnych, takich jak produkcja, sprzedaz, jakos¢
i efektywnos¢ operacyjna i ostatni zakres to raportowanie strategiczne, kon-
centrujace si¢ na dlugoterminowych celach i strategiach przedsi¢biorstwa,
w tym na zréwnowazonym rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Raportowanie zarzadcze powinno by¢ wykorzystywane w kluczowych
obszarach zarzadzania przedsiebiorstwem, takich jak monitorowanie i kon-
trola, podejmowanie decyzji, komunikacja z interesariuszami oraz zarzadza-
nie ryzykiem. Regularne raportowanie wynikéw finansowych i operacyjnych
umozliwia menedzerom monitorowanie realizacji celéw oraz wprowadzanie
odpowiednich korekt, co jest niezbedne do utrzymania efektywnosci dzia-
tania organizacji. Ponadto raporty zarzadcze dostarczajg kluczowych infor-
macji, ktore wspierajg proces podejmowania decyzji zaréwno na poziomie
strategicznym, jak i operacyjnym, w tym w zakresie inwestycji, zarzagdzania
zasobami oraz planowania. Transparentne raportowanie odgrywa réwniez
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istotng role w komunikacji z interesariuszami, budujac zaufanie wéréd inwesto-
réw, pracownikow, klientéw oraz innych grup zainteresowanych dziatalno$cig
przedsigbiorstwa. Wreszcie, raportowanie zarzadcze jest kluczowe w zarzadzaniu
ryzykiem, umozliwiajac identyfikacje i analize ryzyk operacyjnych, finansowych
oraz strategicznych, a takze wdrazanie odpowiednich mechanizméw kontrolnych,
co pozwala na minimalizowanie zagrozen i zabezpieczanie stabilno$ci organizacji.

Raportowanie zarzadcze odnosi si¢ do procesu systematycznego gromadze-
nia, analizy i prezentacji danych dotyczacych dziatalnodci przedsigbiorstwa,
ktére maja na celu wspieranie podejmowania decyzji przez kadre zarzadzajaca.
Jest to niezbedny element skutecznego zarzadzania organizacja, ktory pozwala
na monitorowanie wynikéw, identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy
oraz komunikowanie postepdw interesariuszom.

Raporty ESG w sekcji dotyczgcej raportowania zarzadczego powinny
obejmowac takie czynniki, jak transparentno$¢ zarzadzania, etyka dzialania,
zapobieganie korupcji i famaniu prawa oraz uczciwe praktyki w zakresie za-
trudnienia i wynagrodzen. Nowoczesne narzedzia IT, takie jak systemy ERP
i BI, ulatwiaja zbieranie, analizowanie i prezentowanie danych zarzadczych,
pomocnymi narzedziami moga by¢: SAP, Oracle, Microsoft Power BI.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe elementy fadu korporacyjnego, ktére sa
stosowane przez wybrane polskie przedsigbiorstwa. Wymienione firmy sg liderami
w swoich branzach i wdrazaja réznorodne praktyki majace na celu zapewnienie
transparentnoéci, etycznego dzialania oraz zgodnosci z prawem. Przyktady za-
warte w tabeli ilustrujg konkretne dziatania podejmowane przez te organizacje,
ktére majg na celu poprawe ich zarzadzania i wzmacnianie zaufania interesariuszy.

Tabela ukazuje r6znorodno$¢ praktyk zarzadzania stosowanych przez pol-
skie przedsiebiorstwa w celu zapewnienia wysokiego standardu tadu korpora-
cyjnego. Przedsigbiorstwa takie jak PKO Bank Polski, Grupa Kapitatlowa PZU,
Grupa LOTOS oraz LPP S.A. wprowadzaja i utrzymuja systemy, ktére promuja
transparentnos¢, etyke, zapobieganie korupcji, uczciwe praktyki zatrudnienia,
skuteczng strukture zarzadzania, audyt i kontrole oraz systemy wynagradzania.
Praktyki te sg kluczowe dla budowania zaufania oraz trwatego sukcesu w dy-
namicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym. Raportowanie zarzad-
cze jest kluczowym narzedziem wspierajagcym skuteczne zarzadzanie firma.

36



Rozpzint 4 RAPORTOWANIE ZARZADCZE 1 JEGO ELEMENTY

Przez dostarczanie doktadnych, przejrzystych i regularnych informacji, umoz-
liwia menedzerom podejmowanie $wiadomych decyzji oraz budowanie zaufa-
nia wérdd interesariuszy. Wykorzystanie dobrych praktyk, takich jak jasnosé¢,
przejrzysto$¢, regularnosc i zgodno$¢ ze standardami, pozwala firmom na
osigganie lepszych wynikéw i zapewnia dlugoterminowy sukces, a zarazem
wypelnia wymogi raportowania pozafinansowego w zakresie zarzadczym.

Tabela 1. Praktyki tadu korporacyjnego w wybranych polskich przedsi¢biorstwach

Kluczowy Element

Opis

Przyklad Firmy / Praktyki

Transparentnosé
zarzadzania

Publikowanie raportow, komunikacja z
interesariuszami, ujawnianie konfliktow
interesOw

PKO Bank Polski (raporty roczne,
2021)

Etyczne zasady dzialania

Kodeks etyczny, szkolenia z zakresu etyki,
mechanizmy zglaszania naruszen

Grupa Kapitatowa PZU (kodeks
etyki, system zglaszania naruszen,
2021)

Zapobieganie korupcji i
lamanie prawa

Polityka antykorupcyjna, szkolenia
antykorupcyjne, audyt i kontrola

Grupa LOTOS (polityka
antykorupcyjna, audyty wewnetrzne,
2021)

Uczciwe praktyki w
zakresie zatrudnienia

Sprawiedliwe wynagrodzenie, rownos¢
ptac, godne warunki pracy

LPP S.A. (polityka wynagrodzen,
rownos$¢ ptac, 2021)

Funkcjonowanie rady nadzorczej i zarzadu,

PZU (struktura zarzadzania,

Struktura zarzadzania

komitety specjalistyczne komitety specjalistyczne, 2021)

Praktyki audytowe i Audyty wewnetrzne i zewngtrzne, systemy KGHM Polska Miedz (audyt
. . wewngetrzny, kontrola wewngetrzna,
kontrolne kontroli wewngtrznej
2021)
. Struktura wy nagrodzep, motywacyjne Grupa Lotos (system wynagrodzen,
Systemy wynagradzania |systemy wynagradzania, przejrzysto$é

wynagrodze motywacyjne systemy, 2021)

Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie PKO Bank Polski (2021), Grupa Kapitatowa PZU
(2021), Grupa LOTOS (2021), LPP S.A. (2021), PZU (2021), KGHM Polska Mied (2021),
Grupa Lotos (2021).

4.1. TRANSPARENTNOSC ZARZADZANIA

Transparentno$¢ zarzadzania jest kluczowym elementem budowania za-
ufania interesariuszy i zapewnienia odpowiedzialnosci korporacyjnej. Firmy
powinny dazy¢ do otwarto$ci w swoich dziataniach i decyzjach, udostepniajac
informacje w sposdb przejrzysty i zrozumialy. Interesariusze lepiej oceniaja
przedsiebiorstwa transparentne, prowadzace wiarygodng polityke informa-
cyjng (Kaminski, 2022, s.135).

37



RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE - PORADNIK DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
SZABLON RAPORTU ESG WRAZ Z OMOWIENIEM

KLUCZOWE ELEMENTY TRANSPARENTNOSCI ZARZADZANIA:

Publikowanie raportow rocznych: Regularne publikowanie raportéow
rocznych, ktére obejmuja informacje finansowe, operacyjne oraz ESG.
Raporty te powinny by¢ dostepne publicznie i tatwo dostepne dla

wszystkich interesariuszy (Aluchna, 2008, s5.20).

Komunikacja z interesariuszami: Otwarte i regularne komunikowanie

sie z interesariuszami, w tym pracownikami, klientami, inwestorami

i spofecznoscia lokalna, poprzez rézne kanaty komunikacji, takie jak
spotkania, konferencje, media spoteczno$ciowe i biuletyny informacyjne.
Ujawnianie konfliktow intereséw: Pelne ujawnianie wszelkich poten-
cjalnych konfliktéw intereséw w zarzadzie i wérdd kadry kierowniczej

oraz wdrazanie mechanizméw ich rozwigzywania.

Przyklad: PKO Bank Polski regularnie publikuje raporty roczne i raporty
ESG, ktore sg dostepne publicznie na stronie internetowej banku. Bank organizuje

takze regularne spotkania z inwestorami i interesariuszami, aby omoéwi¢ wyniki

finansowe i postepy w zakresie zréwnowazonego rozwoju (PKO Bank Polski, 2021).

4.2, ETYCZNE ZASADY DZIALANIA

Etyczne zasady dziatania s fundamentem odpowiedzialnosci korporacyjnej
i kluczowym elementem zaufania interesariuszy. Firmy powinny promowac
wysokie standardy etyczne w swojej dzialalnosci. Program etyczny to calo-

$ciowe przedsiewzigcie majace na celu uczynienie kwestii etycznych najwyz-
szym standardem postepowania w przedsigbiorstwie (Gasparski, 2013, 5.233).

KLUCZOWE ELEMENTY ETYCZNYCH ZASAD DZIALANIA:

Kodeks etyczny: Opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego, ktory
okresla zasady postepowania, wartosci i normy, jakimi powinni kiero-
wac sie pracownicy i kadra zarzadzajaca. Jeden z pierwszych kodeksow
etycznych wprowadzila firma Johnson&Johnson, wchodzac na gietde
w 1934r. nazwano go Nasze Credo i byty w nim sformutowane wartosci
organizacyjne przedsiebiorstwa.
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o Szkolenia z zakresu etyki: Regularne szkolenia dla pracownikéw
i kadry zarzadzajacej na temat etycznych zasad dzialania i odpowie-
dzialnosci korporacyjnej. Wedtug badan Centrum Etyki Biznesu stan
firm prowadzacych szkolenia byt znaczaco lepszy od firm, ktére tego
nie czynity (Gasparski, 2013, s. 246). Szkolenia te stanowig wazny
instrument do budowy etycznej infrastruktury, koniecznej do pra-
widlowego funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej (Gasparski,
Lewicka-Strzatecka, Bgk, Rok, 2011).

e Mechanizmy zglaszania naruszen: Wdrazanie systemow zglaszania
naruszen etyki, ktére umozliwiajg pracownikom anonimowe zglaszanie
przypadkéw tamania zasad etycznych bez obawy przed represjami.

Przyklad: Grupa Kapitalowa PZU wdrozyla kodeks etyki, ktory jest dostepny
dla wszystkich pracownikéw i interesariuszy. Firma prowadzi regularne szkolenia
z zakresu etyki i odpowiedzialnosci korporacyjnej oraz posiada system zglaszania
naruszen, ktéry umozliwia pracownikom anonimowe zglaszanie przypadkow
tamania zasad etycznych (PZU, 2021). Koncern energetyczny TOTAL - promuje
wérod pracownikéw przestrzeganie Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka.

4.3. ZAPOBIEGANIE KORUPCJI | EAMANIU PRAWA

Korupcja z jezyka lacinskiego oznacza demoralizacje, rozluznienie zasad
moralnych wérdd spoteczenstwa (Stownik wyrazéw obcych,1965). Do korupcji
zalicza sig: przekupstwo, czyli przyjmowanie/wreczanie dobr materialnych
w zamian za uzyskanie pewnego udogodnienia dla przedsigbiorstwa, kradziez,
protekcje, nepotyzm, kupno zaméwien, uchylanie si¢ od obowigzkéw celnych,
podatkowych i innych, §wiadome, niezgodne z prawem dysponowanie $rod-
kami budzetowymi oraz finansowanie wyboréw w zamian za uzyskiwane
wplywy (Strategia antykorupcyjna, 2005). Zapobieganie korupcji i tamaniu
prawa jest kolejnym istotnym elementem zarzadzania ryzykiem i budowania
zaufania interesariuszy. Firmy powinny wdraza¢ skuteczne mechanizmy za-
pobiegania korupcji i tamania prawa.

39



RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE - PORADNIK DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
SZABLON RAPORTU ESG WRAZ Z OMOWIENIEM

KLUCZOWE ELEMENTY ZAPOBIEGANIA KORUPCJI | tAMANIA PRAWA:

« Polityka antykorupcyjna: Opracowanie i wdrozenie polityki antyko-
rupcyjnej, ktora okresla zasady postepowania, mechanizmy kontrolne
oraz procedury zglaszania i rozpatrywania przypadkéw korupciji.

« Szkolenia antykorupcyjne: Regularne szkolenia dla pracownikéow
i kadry zarzadzajacej na temat zagrozen zwigzanych z korupcja oraz
metod jej zapobiegania.

o Audytikontrola: Wdrazanie systemdéw audytu i kontroli wewnetrznej,
ktére monitorujg zgodno$¢ dziatan firmy z polityka antykorupcyjna
oraz przepisami prawa.

Przyklad: Grupa LOTOS wdrozyta kompleksowg polityke antykorupcyjna,
ktéra obejmuje zasady postepowania, mechanizmy kontrolne oraz procedury
zglaszania przypadkéw korupcji. Firma regularnie przeprowadza szkolenia
antykorupcyjne dla pracownikdéw oraz audyty wewnetrzne, aby zapewni¢
zgodnos¢ z polityka antykorupcyjng (Grupa LOTOS, 2021).

4.4. UczCawE PRAKTYKI W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA

Uczciwe praktyki w zakresie zatrudnienia, ale takze wynagrodzen sg klu-
czowe dla budowania zaufania pracownikéw i zapewnienia sprawiedliwosci
w miejscu pracy. Dobrze dobrane systemy wynagrodzen motywuja pracow-
nikéw do pracy na rzecz organizacji, zapewniaja poczucie sprawiedliwosci
i konkurencyjnosci wynagrodzen.

KLUCZOWE ELEMENTY UCZCIWYCH PRAKTYK W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZEN:

« Sprawiedliwe wynagrodzenie: Zapewnienie sprawiedliwego i konku-
rencyjnego wynagrodzenia, ktore uwzglednia kwalifikacje, doswiadcze-
nie i osiggniecia pracownikow. Zapewnienie przejrzystosci w systemach
wynagrodzen poprzez regularne komunikowanie zasad wynagradzania
pracownikom oraz raportowanie danych dotyczacych wynagrodzen
w raportach rocznych wzmacnia poczucie uczciwo$ci wynagradzania.
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o Rownos¢ plac: Zapewnienie rownosci plac dla wszystkich pracownikoéw,
niezaleznie od plci, wieku, pochodzenia etnicznego czy innych czynnikéw.

«  Warunki pracy: Zapewnienie godnych warunkéw pracy, ktore obej-
muja bezpieczenstwo, higiene oraz mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

« Motywacyjne systemy wynagrodzen: Wdrozenie motywacyjnych sys-
temow wynagrodzen, ktére premiuja osiggniecia pracownikéw oraz
realizacje celow strategicznych firmy. Systemy te moga obejmowac
programy premiowe, akcje pracownicze oraz inne formy nagrod.

Przyklad: Grupa Lotos wdrozyta kompleksowy system wynagradzania,
ktéry obejmuje wynagrodzenie podstawowe, premie oraz dodatkowe $wiad-
czenia. Firma prowadzi regularne analizy rynku pracy, aby zapewni¢ konku-
rencyjnos$¢ wynagrodzen oraz publikuje dane dotyczace wynagrodzen w swoich
raportach rocznych (Grupa Lotos, 2021). LPP S.A. wdrozyto polityke spra-
wiedliwego wynagrodzenia, ktéra zapewnia konkurencyjne wynagrodzenia
oraz réwno$¢ plac dla wszystkich pracownikow. Firma regularnie monitoruje
i raportuje dane dotyczace wynagrodzen oraz warunkow pracy, aby zapewnic
zgodno$¢ z przyjetymi standardami (LPP S.A., 2021).

4.5. STRUKTURA ZARZADZANIA

Przy tworzeniu etycznej struktury zarzadzania wazne jest uwzglednienie
pewnych determinantéw, takich jak wielkos¢ organizacji, technologia, otoczenie
i przyjeta strategia, ktore wplywaja na jej efektywnos¢. Istotne jest rwniez roz-
réznienie czynnikéw wewnetrznych (kontekstowych) i zewnetrznych (otocze-
niowych), poniewaz kazde z nich oddziatuje na strukture organizacyjng w rézny
sposob. Badania wykazaly, ze technologia wptywa na strukture zarzadzania, ale
W sposob ograniczony i zalezny od rodzaju prowadzonej dzialalnosci. Z kolei
wielkos$¢ firmy wplywa silniej na wymiary struktury, takie jak specjalizacja,
centralizacja, standaryzacja, co sugeruje, ze wigksze organizacje wymagaja
bardziej formalnych i zdecentralizowanych struktur. Wazne jest przy tym po-
dejscie sytuacyjne, czyli projektowanie struktur z uwzglednieniem specyfiki
branzy i jej otoczenia, co zwigksza szanse na osiagniecie celow przedsigbiorstwa.

41



RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE - PORADNIK DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
SZABLON RAPORTU ESG WRAZ Z OMOWIENIEM

KLUCZOWE ELEMENTY STRUKTURY ZARZADZANIA:

« Radanadzorczaizarzad: Wlasciwe funkcjonowanie rady nadzorczej
oraz zarzadu, ktére sg odpowiedzialne za nadzor nad dzialaniami firmy
i podejmowanie strategicznych decyzji. Rada nadzorcza powinna skfa-
da¢ sie z niezaleznych czlonkéw, ktérzy majg odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie.

« Komitety specjalistyczne: Tworzenie komitetéw specjalistycznych (np.
komitet audytu, komitet ryzyka, komitet wynagrodzen), ktére wspie-
rajg zarzad i rade nadzorcza w monitorowaniu i ocenie kluczowych
obszaréw dzialalnosci firmy.

o Przejrzystosc i odpowiedzialnos¢: Zapewnienie przejrzystosci i odpo-
wiedzialnosci w procesach zarzadzania poprzez regularne raportowanie
i komunikacje z interesariuszami.

Przyklad: PZU posiada rozbudowang strukture zarzadzania, ktora obejmuje
rade nadzorcza, zarzad oraz komitety specjalistyczne. Firma regularnie publi-
kuje raporty na temat struktury zarzadzania oraz dziatan podejmowanych przez
poszczegdlne organy, co zapewnia przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ (PZU, 2021).

4.6. PRAKTYKI AUDYTOWE | KONTROLNE

Praktyki audytowe i kontrolne odgrywaja istotng role w zapewnieniu, ze
dziatania firmy s3 zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z jej we-
wnetrznymi politykami i standardami. Regularne audyty umozliwiaja nie tylko
monitorowanie i oceng proceséw organizacyjnych, ale réwniez pozwalajg na
wczesne wykrywanie potencjalnych zagrozen i nieprawidtowosci. Dodatkowo,
dzigki audytom i kontrolom firma moze skuteczniej zarzadzac ryzykiem,
zapobiega¢ stratom oraz usprawnia¢ procesy, co ma pozytywny wplyw na
efektywnos¢ operacyjng oraz reputacje przedsigbiorstwa.

KLUCZOWE ELEMENTY PRAKTYK AUDYTOWYCH | KONTROLNYCH:
o  Audytwewnetrzny: Prowadzenie regularnych audytéw wewnetrznych, ktére
oceniajg efektywnos¢ systemow zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej
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oraz procesow operacyjnych. Audyt wewnetrzny powinien by¢ niezalezny
i raportowa¢ bezposrednio do rady nadzorczej lub komitetu audytu.

«  Audytzewnetrzny: Korzystanie z ustug niezaleznych firm audytorskich,
ktore przeprowadzajg audyt sprawozdan finansowych oraz oceniaja
zgodno$¢ dziatan firmy z przepisami prawa i standardami branzowymi.

« Kontrola wewnetrzna: Wdrozenie skutecznych systeméw kontroli
wewnetrznej, ktdre monitoruja i oceniaja zgodnos¢ dziatan firmy z przy-
jetymi politykami oraz procedurami.

Przyklad: KGHM Polska Miedz prowadzi regularne audyty wewnetrzne
oraz zewnetrzne, ktore oceniajg zgodno$¢ dzialan firmy z przepisami prawa
oraz wewnetrznymi standardami. Firma wdrozyta réwniez zaawansowane
systemy kontroli wewnetrznej, ktére monitorujg i oceniaja procesy operacyjne
oraz zarzadzanie ryzykiem (KGHM Polska Miedz, 2021).

4.7. RAPORTOWANIE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Raportowanie zarzadzania ryzykiem polega na identyfikacji, ocenie i za-
rzadzaniu ryzykami, ktére moga wplywac na osiagniecie celow organizacji.
Efektywne raportowanie ESG zapewnia, Ze kadra zarzadzajaca jest sSwiadoma
potencjalnych zagrozen i moze podejmowa¢ odpowiednie dziatania zapobie-
gawcze i korygujace, co z kolei przyczynia si¢ do dlugoterminowego sukcesu
i zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje kilka kluczowych etapow, ktore s3 nie-
zbedne do skutecznego identyfikowania i zarzadzania ryzykami w organizacji:

« Identyfikacja ryzyka: Proces identyfikowania potencjalnych zagrozen,

ktére moga wplynac na dzialalno$¢ firmy.

o Analiza ryzyka: Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka oraz

jego potencjalnego wplywu na organizacje.

o Ocenaryzyka: Proces priorytetyzacji ryzyk w oparciu o ich znaczenie

i wplyw na organizacje

o Monitorowanie i kontrola ryzyka: Ciagle monitorowanie ryzyk oraz

podejmowanie dziatan zapobiegawczych i korygujacych.
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Raportowanie zarzadzania ryzykiem obejmuje kilka obszaréw, ktdre sa
istotne dla skutecznego zarzadzania ryzykami w organizacji.

Rysunek 1. Obszary ryzyka podlegajace monitorowaniu w przedsigbiorstwie

Ryzyko
finansowe

Ryzyko Ryzyko
operacyjne strategiczne

Monitorowanie i
kontrola

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach kazdego z obszaréw: ryzyko operacyjne, finansowe i ryzyko
strategiczne nalezy zidentyfikowa¢ konkretne ryzyka (np. zaklécenia w pro-
dukeji, awaria technologiczna, przerwy w dostawach), przeanalizowa¢ wplyw
danego ryzyka na dzialalnos¢ i finanse przedsigbiorstwa (ryzyko walutowe),
oceni¢ prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka i zaplanowa¢ dzia-
tania, majace na celu minimalizacje¢ skutkéw ryzyka. Wszystkie te obszary
wymagaja ciaglego monitorowania i kontroli, poprzez regularne przeglady
i aktualizacje planow zarzadzania ryzykiem. Przyklady: KGHM Polska Miedz
publikuje raporty oceny ryzyka operacyjnego, wiekszos¢ bankéw przedstawia
raporty ryzyka finansowego (PKO Bank Polski).

Raporty dotyczace zarzadzania ryzykiem powinny charakteryzowac sig
jasnoscig i przejrzystoscia, to oznacza, ze przedstawiane informacje musza
by¢ zrozumiale i klarowne dla podstawowych odbiorcéw raportu, a ryzyka
prezentowane w sposob umozliwiajacy ich tatwa interpretacje. Przykladem
tego jest wykorzystanie wizualizacji danych, takich jak np. mapy ryzyk i dia-
gramy. Regularne przygotowywanie i publikowanie raportéw jest istotne dla
zapewnienia aktualnosci informacji o ryzykach oraz umozliwia biezace mo-
nitorowanie sytuacji, wplywa réwniez na poprawe reputacji i wiarygodnosci
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przedsigbiorstwa. Raporty powinny by¢ kompleksowe, czyli obejmujace wszyst-
kie aspekty zarzadzania ryzykiem, w tym ryzyka operacyjne, finansowe oraz
strategiczne. Stosowanie uznanych standardow zarzadzania ryzykiem, takich
jak ISO 31000, COSO czy RMA, zapewnia poréwnywalno$¢ oraz wiarygod-
nos¢ raportow.

WARTO WIEDZIEC

1. Znaczenie zintegrowanego zarzadzania ryzykiem
o Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem laczy
wszystkie aspekty zarzadzania ryzykiem w jed-
nej, spojnej strategii.
o Standardy takie jak COSO ERM Framework
promujq zintegrowane podejscie do zarzadzania
ryzykiem.

2. Rola technologii w zarzadzaniu ryzykiem
« Nowoczesne narzedzia IT, takie jak systemy
GRC (Governance, Risk, Compliance), utatwiaja
zarzadzanie ryzykiem.
o Przykfady narzedzi: SAP GRC, IBM OpenPages,
MetricStream.

3.  Wplyw regulacji na zarzadzanie ryzykiem
« Coraz wigcej krajow wprowadza regulacje wy-
magajace od firm zarzadzania ryzykiem i ra-
portowania ryzyk.
o Przyktad: Dyrektywa NIS w Unii Europejskiej.

4. Ewolucja standardéw zarzadzania ryzykiem
« Standardy zarzadzania ryzykiem, takie jak ISO
31000 i COSO ERM, ewoluuja, aby uwzglednia¢
najnowsze trendy i potrzeby interesariuszy.
o Przyklad: Nowa wersja standardu ISO 31000
z 2018 roku.
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Tabela 2. Elementy i przyktady dobrych praktyk w raportowaniu zarzadzania ryzykiem

kontrola ryzyk

| Kluczowy Element || Opis || Przykiad Firmy / Praktyki |
Identyfikacja ryzyk Identyfikacja ryzyk zwigzanych z codziennymi |[[KGHM Polska Miedz (raporty
operacyjnych operacjami firmy ryzyka operacyjnego, 2021)
Analiza ryzyk . . PKO Bank Polski (raporty ryzyka
finansowych Ocena ryzyk zwigzanych z finansami firmy finansowego, 2021)

Zarzadzanie ryzykiem ||Identyfikacja i ocena ryzyk zwigzanych z Grupa LOTOS (raporty ryzyka
strategicznym dlugoterminowymi celami strategicznymi firmy ||strategicznego, 2021)
Monitorowanie i Grupa Kapitatowa PZU

Ciagte monitorowanie i kontrola ryzyk

(monitorowanie ryzyk, 2021)

Jasnos¢ i przejrzystosé

Raporty powinny by¢ zrozumiate i klarowne

Grupa Lotos (wizualizacja
danych, 2021)

Regularno$¢

Regularne przygotowywanie i publikowanie
raportow

PZU (kwartalne raporty
zarzadzania ryzykiem, 2021)

Kompleksowosé

Raporty powinny obejmowac wszystkie istotne
aspekty zarzadzania ryzykiem

PKO Bank Polski (zintegrowane
raporty ryzyka, 2021)

Zgodnos¢ ze
standardami

Stosowanie uznanych standardow zarzadzania
ryzykiem

KGHM Polska Miedz (zgodno$¢

z IS0 31000, 2021)

Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie KGHM Polska Mied# (2021), PKO Bank Polski
(2021), Grupa LOTOS (2021), Grupa Kapitatowa PZU (2021), Grupa Lotos (2021).

Raportowanie zarzadzania ryzykiem stanowi fundamentalny element

strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem. Jego efektywno$¢ lezy w do-
starczaniu precyzyjnych, przejrzystych i aktualnych informacji o ryzykach,
co umozliwia menedzerom podejmowanie swiadomych decyzji i skuteczne
zarzadzanie potencjalnymi zagrozeniami. Implementacja najlepszych prak-
tyk, takich jak przejrzystos¢, regularnos¢, kompleksowo$¢ oraz zgodnosé ze
standardami, pozwala na osiggniecie optymalnej efektywnosci zarzadzania
ryzykiem. Firmy, ktére wdrazaja zaawansowane systemy raportowania ryzyka,
moga nie tylko lepiej przewidywac i reagowa¢ na wyzwania, ale takze budo-
wac zaufanie wérdd interesariuszy, co jest kluczowe dla dtugoterminowego
sukcesu i stabilnosci organizacji.
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WARTO WIEDZIEC

1. Transparentnos¢ jako klucz do sukcesu:
Transparentno$¢ w zarzadzaniu jest coraz bardziej doce-
niana przez interesariuszy. Firmy, ktdre regularnie publikujg
szczegolowe raporty i komunikujg sie otwarcie z inwesto-
rami oraz spolecznoscig, zyskuja wieksze zaufanie. PKO
Bank Polski jest jednym z przyktadéw przedsiebiorstw
w Polsce, ktore stosujg transparentne praktyki raportowe.

2. Etyka dziatania:
Etyczne zasady s3 kluczowym elementem zarzgdzania.
Grupa PZU wdrozyla kompleksowy kodeks etyki oraz
system zglaszania naruszen, umozliwiajac pracownikom
bezpieczne raportowanie problematycznych zachowan
i promowanie uczciwos$ci w miejscu pracy.

3. Zapobieganie korupgji:
Przeciwdziatanie korupcji jest nieodzownym elementem
odpowiedzialnego zarzadzania. Firma Siemens stosuje
Sciste zasady antykorupcyjne oraz systemy zgodnosci,
przeprowadzajac szkolenia dla pracownikéw i audyty
wewnetrzne, aby zapewni¢ najwyzsze standardy etyczne.

4. Sprawiedliwe wynagrodzenia:
Uczciwe praktyki w zakresie wynagrodzen buduja zaufa-
nie i lojalno$¢ pracownikéw. Firma LPP S.A., wlasciciel
marek takich jak Reserved i Cropp, wdrozyla polityke
wynagrodzen, ktéra promuje rowno$¢ placi dba o godne
warunki pracy dla wszystkich pracownikow.

5. Czywiesz, ze...?
Nowoczesne narzedzia IT, takie jak systemy ERP i BI
(Business Intelligence), wspieraja raportowanie zarzadcze.
Umozliwiajg firmom zbieranie i analizowanie danych
W czasie rzeczywistym, co pozwala na szybsze podejmo-
wanie decyzji i lepsze zarzadzanie ryzykiem.
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Rozbpziat 5: PROCES TWORZENIA RAPORTU ESG
pLA MSP

Raportowanie wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju niefinan-
sowego przez wiele podmiotow staje si¢ powoli faktem. Stopniowo bowiem
poszczegdlne kategorie przedsigbiorcéw beda zobowigzane, wraz ze sprawoz-
daniem finansowym, publikowac¢ szereg informacji dotyczacych np. wplywu
swoich przedsiebiorstw na srodowisko (Siwiec, 2023). Ostatecznie obowigz-
kiem tym maja by¢ objete takze male i srednie przedsiebiorstwa.

Proces tworzenia raportu ESG jest niezwykle waznym dzialaniem dla
przedsiebiorstwa. To nie tylko poinformowanie o dobrowolnych dziataniach,
ktére maja na celu spelnienie wymagan spotecznych i ekologicznych, ale
takze strategiczna inwestycja w rozwdj firmy. Skuteczne zarzadzanie relacjami
z interesariuszami oraz inwestowanie w zasoby ludzkie i ochrone srodowiska
przyczyniaja sie do wzrostu wartosci firmy, co wykracza poza tradycyjnie ro-
zumiang wartos$¢ ksiegowa. Interesariusze, czyli osoby i grupy majace wplyw
na dziatalno$¢ firmy, takie jak pracownicy, dostawcy i spolecznosci lokalne,
sg kapitalem réwnie waznym jak kapital finansowy, techniczny czy naturalny.
Odpowiedzialne podejécie do zarzadzania relacjami z tymi grupami wzmac-
nia pozycje¢ firmy na rynku, podnosi jej wiarygodnos¢ i buduje lojalnos¢
(Anisiewicz, Wolowiec, 2022, s. 208). Nowoczesne firmy coraz czesciej inte-
gruja strategie zarzadzania kapitalem psychospotecznym, co ma bezposredni
wplyw na rozwoj organizacji. Inwestowanie w zdrowe relacje wewnatrz i na
zewnatrz organizacji prowadzi do lepszego funkcjonowania firmy i wzrostu
jej konkurencyjnosci.

Przygotowanie dobrego raportu niefinansowego obejmuje uporzadkowa-
nie zebranych materialéw i informacji, eliminacja danych nieistotnych, a nie
danych niekorzystnych (Szejniuk, A., Anisiewicz, U, Zyczkowski, A., 2023).
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5.7. IDENTYFIKACJA KLUCZOWYCH WSKAZNIKOW-ANALIZA ISTOTNOSCI

Przygotowujac przedsigbiorstwo do prezentacji swoich wynikéw niefi-
nansowych w pierwszym etapie nalezy okresli¢, ktore obszary zostang za-
prezentowane. Nalezy oceni¢ znaczenie posiadanych danych i ich wptywu
na osiggniete wyniki. Pomocna wydaje sie analiza istotnosci, ktéra pozwala
zrozumie¢ pozycje firmy i jej relacje z otoczeniem. Analiza istotnosci (ma-
teriality assessment) jest kluczowym krokiem w procesie tworzenia raportu
ESG, ktéry pozwala na zidentyfikowanie najwazniejszych kwestii z punktu
widzenia zaréwno firmy, jak i jej interesariuszy. Celem analizy istotnosci jest
okreslenie, ktdore aspekty ESG maja najwiekszy wpltyw na dziatalnos¢ firmy
oraz jakie sg oczekiwania interesariuszy w tych obszarach. Analiza istotnosci
jest fundamentalnym narzedziem, ktére pozwala firmie zidentyfikowac i sku-
pi¢ sie na kwestiach ESG najbardziej istotnych z perspektywy jej dziatalnosci
i interesariuszy. Proces ten obejmuje kilka kluczowych krokéow:

1. Identyfikacja interesariuszy:

« Definicja grup interesariuszy: Firmy musza zidentyfikowa¢ wszystkie
grupy, ktére moga by¢ zainteresowane jej dzialaniami. Typowe grupy
interesariuszy obejmuja klientéw, pracownikéow, inwestoréw, dostaw-
cow, spotecznoé¢ lokalna, organizacje pozarzadowe oraz regulatorow.

o Mapowanie interesariuszy: Przeprowadzenie mapowania intere-
sariuszy w celu zrozumienia ich wplywu na firme oraz ich zaintere-
sowania kwestiami ESG.

2. Zbieranie danych od interesariuszy:

o Ankiety i wywiady: Przeprowadzenie ankiet i wywiadéw z przedsta-
wicielami kluczowych grup interesariuszy w celu zebrania informacji
na temat ich oczekiwan i postrzegania kwestii ESG.

» Warsztaty i spotkania: Organizowanie warsztatow i spotkan z inte-
resariuszami, aby oméwic i zrozumie¢ ich priorytety oraz zbiera¢
dane na temat kluczowych wskaznikow.

3. Ocena wplywu dzialalno$ci firmy:

o Analiza wplywu: Ocena wplywu dzialalnosci firmy na srodowisko,
spoleczenstwo i gospodarke, uwzgledniajac aspekty takie jak emisje
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gazow cieplarnianych, zuzycie zasobdw, warunki pracy, prawa czlo-
wieka i odpowiedzialno$¢ korporacyjna.

 Benchmarking: Poré6wnanie wynikéw firmy z wynikami innych firm
w branzy oraz z najlepszymi praktykami w zakresie ESG.

4. Priorytetyzacja:

» Macierz istotnosci: Tworzenie macierzy istotnosci, ktdra wizualizuje
wyniki analizy i pomaga w priorytetyzacji kwestii ESG na podstawie
ich znaczenia dla firmy i jej interesariuszy.

« Kryteria oceny: Ustalanie kryteriéw oceny, ktére pomagaja okresli¢,
ktore kwestie s najbardziej istotne i wymagaja najwigkszej uwagi.

5. Wybor wskaznikow KPI:

« Dostosowanie wskaznikow: Wybor wskaznikéow KPI (kluczowe
wskazniki efektywnosci), ktore najlepiej odzwierciedlaja wyniki firmy
w kluczowych obszarach ESG. Wskazniki te powinny by¢ mierzalne,
istotne, dostepne i poréwnywalne.

« Implementacja standardow: Wyboér odpowiednich standardéw
raportowania, takich jak GRI, SASB lub TCFD, ktére pomoga w usta-
leniu ram i wytycznych do raportowania.

6. Prezentacja wynikow:

 Raportowanie: Regularne raportowanie wynikow analizy istotnosci
oraz KPI, aby zapewni¢ przejrzystos¢ i odpowiedzialno$¢ wobec
interesariuszy.

 Feedback: Uzyskiwanie regularnego feedbacku od interesariuszy
na temat raportowanych wynikéw i dzialan, co pozwala na ciagle
doskonalenie procesu raportowania ESG.

Przyklad: Przedsiebiorstwo LPP S.A. przeprowadzilo szczegélowa analize
istotnosci, aby zidentyfikowa¢ kluczowe kwestie ESG dla swojej dzialalnosci.
Firma zdefiniowala grupy interesariuszy, przeprowadzila ankiety i wywiady,
a takze zorganizowala warsztaty z udzialem pracownikéw, klientow, dostawcow
oraz organizacji pozarzadowych. Wyniki analizy zostaly przedstawione w formie
macierzy istotnosci, ktéra pomogta LPP okresli¢ priorytetowe obszary, takie
jak emisje CO2, zuzycie energii, warunki pracy oraz zaangazowanie spoteczne.
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Na podstawie tych wynikéw LPP wybrato odpowiednie wskazniki KPI i wdro-

zylo standardy raportowania zgodne z wytycznymi GRI (LPP S.A., 2021).

Tabela 3. Parametry analizy istotno$ci

. .. . Znaczenie dl Znaczeni
Kategoria ‘Wskaznik Opis aczenie dla . acze .e dia
firmy interesariuszy
Tlos¢ emitowanego
Srodowisko ||[Emisje CO2 dwutlenku wegla (Scope 1, |[Niskie/$rednie/wysokie |[Niskie/érednie/wysokie
>
Zuzycie energii Catkowite zuzycie energii | yiccreniewysokie |Niskiclérednic/wysokie
nzy el (odnawialna, nieodnawialna)
[Zuzycie wody |[1108¢ zuzywanej wody [[Niskiesrednie/wysokie [[Niskie/érednie/wysokie
Tlos¢ wytwarzanych
Produkcja odpadow odpadow oraz wskaznik Niskie/$rednie/wysokie |[Niskie/Srednie/wysokie
recyklingu
Zanieczyszczenie Emisje NOx, SOx, pyléw |Niskie/érednie/wysokie |[Niskie/Srednie/wysokie
powietrza
| [$1ad wodny |[Catkowity §lad wodny firmy |[Niskie/srednie/wysokie |[Niskie/srednie/wysokie
Spolecznoéé Liczba I adkéw przy Wskazm’k CZQStOthWOSCI Niskie/$rednie/wysokie |[Niskie/Srednie/wysokie
pracy wypadkow
Rotacja pracownikow WSkaznl.k ryotac_] ! Niskie/$rednie/wysokie |[Niskie/Srednie/wysokie
pracownikéw
Liczba godzin szkole Sred““j‘ liczba godzin Niskie/érednie/wysokie |[Niskie/érednie/wysokie
na pracownika szkolen na pracownika
Poziom Z.ad,OWOIema WSkazm.k s,atySfakc" ! Niskie/$rednie/wysokie ||Niskie/$rednie/wysokie
pracownikow pracownikow
Poziom zadowolenia | Wskaznik satysfakcji
. . . . Niskie/Srednie/wysokie ||Niskie/Srednie/wysokie
klientow klientow i s
Inwcstycch ’W Kw.o ta l,nWCStyCJl oraz liczba Niskie/$rednie/wysokie |[Niskie/$rednie/wysokie
spoteczno$¢ lokalng projektow
Réwnosé plac (gender |Réznica w wynagrodzeniach |\ ..o uicvusokie Niskielérednie/wysokie
pay gap) migdzy pleiami
. Liczba Preye adko‘,)v Liczba zgloszonych i e b . .
Zarzadzanie |[korupcji i naruszen . .|| Niskie/érednie/wysokie (|Niskie/Srednie/wysokie
: potwierdzonych przypadkow
etyki
. |Procent niezaleznych
Sktad rady nadzorcze; i . ||Niskie/srednie/wysokie |[Niskie/$rednie/wysokie
y 3 | cztonkow rady nadzorczej s i
ix Dostepnosé i szczegotowosé
Tran:pa;‘ZIZI;OZS:I du informacji o Niskie/$rednie/wysokie |[Niskie/$rednie/wysokie
ynagr A wynagrodzeniach
Liczba i wyniki Liczba praeprowadzonych |\ oo iicnmysokie [Niskie/érednie/wysokie
audytéw wewngtrznych |audytow i ich wyniki
Liczba z'gioszen Liczba ngQSzen i sposob ich Niskie/érednie/wysokie |Niskie/irednie/wysokie*
naruszen etycznych rozpatrzenia

*nalezy oceni¢ wplyw czynnika

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GRI, SASB, TCFD.
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Powyzsza tabela przedstawia zestawienie parametréw analizy istotnosci,
uwzgledniajac rézne kategorie wskaznikéw, takie jak srodowisko, spotecz-
nos$¢ oraz zarzadzanie. Kazdy parametr nalezy oceni¢ pod katem jego znaczenia
dla firmy oraz interesariuszy (znaczenie: niskie, $rednie, wysokie).

Tabela przedstawia wskazniki ESG, ktore zostaly zidentyfikowane jako
najistotniejsze dla dziatalnosci firmy oraz interesariuszy, oczywiscie w réz-
nych przedsiebiorstwach moga wystapic jeszcze inne wskazniki. Wskazniki
te obejmuja zaréwno aspekty sSrodowiskowe, spoleczne, jak i zarzadcze. Kazdy
wskaznik nalezy oceni¢ pod katem jego znaczenia dla firmy i interesariuszy,
co pozwala na priorytetyzacje dzialan w obszarach o najwiekszym wplywie.
Analiza istotnosci jest niezbednym krokiem, ktéry umozliwia firmom skuteczne
zarzadzanie kwestiami ESG oraz transparentne raportowanie swoich wynikow.

5.2. PISANIE | PREZENTACJA RAPORTU

Informacje na temat réznych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa
umieszcza si¢ w jednym zwartym raporcie (Sikacz, 2016, s. 242). Pisanie
i prezentacja raportu ESG to ostatni krok w procesie raportowania, ktéry
obejmuje przygotowanie dokumentu zawierajacego wyniki, dzialania i plany
firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Efektywne raportowanie ESG
(Environmental, Social, Governance) pozwala malym i $rednim przedsig-
biorstwom (MSP), zademonstrowaé swoje zaangazowanie w zréwnowazony
rozwdj. Ponizej przedstawiono propozycje modelu raportowania ESG, ktéra
moze by¢ stosowany przez MSP. Proces tworzenia raportu ESG obejmuje
identyfikacje kluczowych wskaznikéw, zbieranie i analize danych oraz pisanie
i prezentacje¢ raportu. Kazdy z tych krokéw jest niezbedny do zapewnienia,
ze raport ESG jest rzetelny, przejrzysty i odpowiada na oczekiwania interesa-
riuszy. Przeprowadzenie szczegélowej analizy istotnosci pomoze zrozumie¢,
ktore kwestie ESG s najwazniejsze zaréwno dla firmy, jak i jej interesariuszy.
Propozycja modelu raportowania ESG dla MSP obejmuje strukture raportu,
ktéra skupia sie na kluczowych obszarach srodowiskowych, spotecznych
i zarzadczych. Model ten uwzglednia zaréwno dane ilosciowe, jak i jako-
$ciowe, polityki i procedury oraz cele i postepy w realizacji strategii ESG.
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Przyjecie takiego modelu pozwoli MSP na skuteczne zarzadzanie kwestiami
zréwnowazonego rozwoju oraz transparentne komunikowanie swoich dziatan

interesariuszom.

STRUKTURA RAPORTU:

1.

Wprowadzenie: Opis firmy, cel raportu, metodologia, zakres raporto-
wania, okres objety raportem. Wyjasnienie, dlaczego firma zdecydowala
sie na raportowanie ESG, jakie sg cele tego raportu oraz jakie korzysci
plyna z tego dla firmy i jej interesariuszy. Omoéwienie, dlaczego kwestie
ESG s3 wazne dla MSP, jak mogg one przyczyni¢ sie do dugotermi-
nowego sukcesu firmy, w tym budowanie zaufania wérod klientow,
inwestoréw i spotecznosci lokalnych.

Przeglad dzialalno$ci: Krétkie podsumowanie dzialalnosci firmy,
strategia zrownowazonego rozwoju, gtéwne osiggniecia i wyzwania.
Przedstawienie przedsigbiorstwa, charakterystyka specyfiki dzialalnosci
wraz z zaprezentowaniem jej naturalnego otoczenia. Powinna zosta¢
zaprezentowana misja przedsiebiorstwa, strategia dzialania, w tym
cele krétko i dlugoterminowe, zaréwno te finansowe, jak i informacje
o okreslonych w czasie celach w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(Szejniuk i in., 2023, 5.25).

Wyniki w poszczegdlnych obszarach ESG: Szczegélowy opis wynikow
w kluczowych obszarach ESG, takich jak emisje CO2, zuzycie energii,
warunki pracy, zaangazowanie spoleczne. Przedstawienie konkretnych
wynikéw danego przedsigbiorstwa w wymaganych przez Dyrektywe
obszarach: np.:

SEKCIA SRODOWISKOWAI

Emisje: Opis dzialan firmy w zakresie monitorowania i redukcji emisji
gazow cieplarnianych (Scope 1, 2 1 3); wskazniki: Emisje CO2 (tony), zuzycie
energii (kWh), udzial energii odnawialnej (%).

Zuzycie zasobow: Informacje na temat zuzycia wody, surowcow i energii;
wskazniki: Zuzycie wody (m3), zuzycie surowcow (tony), efektywnos¢ ener-
getyczna (kWh/produkt).
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Zarzadzanie odpadami: Praktyki zwigzane z minimalizacjg odpadoéw, re-
cyklingiem i gospodarka odpadami, wskazniki: Ilo§¢ wytworzonych odpadow
(tony), wskaznik recyklingu (%).

SEKCIA SPOLECZNA:

Zdrowie i bezpieczenstwo: Dzialania podejmowane na rzecz zapewnienia
bezpiecznych warunkéw pracy. wskazniki: Liczba wypadkéw przy pracy, liczba
dni absencji spowodowanych wypadkami.

Roéwnos¢: Polityki i praktyki promujace rownos¢ plac, réznorodnosé i in-
kluzje w miejscu pracy. Wskazniki: Gender pay gap (%), réznorodno$¢ w za-
trudnieniu (%).

Zaangazowanie spoleczne: Inicjatywy i programy wspierajace lokalne spo-
tecznosci oraz zaangazowanie w dziatalnos¢ charytatywng. Wskazniki: Kwota
inwestycji w spoteczno$¢ lokalna, liczba godzin wolontariatu pracownikéw.

SEKCIA ZARZADCZA:

Transparentnos¢: Praktyki zapewniajace przejrzystos¢ dzialan firmy i ko-
munikacje z interesariuszami. Wskazniki: Liczba opublikowanych raportéw,
dostepno$¢ informacji na stronie internetowe;j.

Etyka: Polityki etyczne i antykorupcyjne obowigzujace w firmie. Wskazniki:
Liczba zgtoszonych przypadkéw naruszen etycznych, wyniki audytow etycznych.

Struktura zarzadzania: Opis struktury zarzadzania firma, w tym skladu
rady nadzorczej i zarzadu. Wskazniki: Procent niezaleznych czlonkéw rady
nadzorczej, czgstotliwo$¢ spotkan zarzadu.

Dzialania podjete w celu poprawy wynikow: Opis inicjatyw i projektow
zrealizowanych w celu poprawy wynikéw ESG, w tym inwestycje, programy
szkoleniowe, kampanie edukacyjne. Raport powinien zawiera¢ opis polityk
i procedur wdrozonych w celu zarzadzania kwestiami ESG w firmie.

Plany na przyszlos¢: Cele na przyszle okresy, plany dzialan, przewidywane
wyzwania i sposoby ich pokonywania. Przedstawienie dtugoterminowych
celéw ESG oraz plandw ich realizacji wraz z opisaniem metod osiggniecia
zatozonych celow.
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DOBRE PRAKTYKI W PISANIU RAPORTU

Raport powinien by¢ napisany jasnym i zrozumiatym jezykiem, nalezy uni-
ka¢ zargonu technicznego, aby nie zaktéci¢ komunikacji z odbiorcg raportu.
Kompletny raport powinien zapewnia¢ spojne i logiczne przedstawienie wy-
nikéw niefinansowych przedsigbiorstwa. Raporty powinny obejmowac wszyst-
kie istotne aspekty pozafinansowe, w tym kwestie srodowiskowe, spoteczne
i zarzadcze. Prezentacja danych ilosciowych i jako$ciowych powinna opiera¢
sie 0 wczesniej wybrane w analizie istotnosci parametry. Dobra praktyka jest
stosowanie tych samych parametréw w cyklicznych raportach z niezmieniong
metodologia pozyskiwania wskaznikdow, aby raporty byty fatwo poréwnywalne.
Ujawnianie metodologii zbierania i analizy danych, przedstawianie Zrodet infor-
macji, zapewnia rzetelnos¢ i wiarygodnosc¢ raportu. Dane ilosciowe pozwalaja
na obiektywng ocene postepdw i pordwnywanie wynikéw z celami i standardami
branzowymi. Dane jako$ciowe dostarczajg kontekstu i wyjasnien dotyczacych
dziatan firmy. Stosowanie uznanych standardéw raportowania, takich jak GRI,
UNGC czy SASB, zapewnia poréwnywalno$¢ i wiarygodno$¢ raportow.

Aby ulatwi¢ zapoznanie si¢ z raportem ESG zainteresowanym mozna wyko-
rzystywac infografiki, tabele, wykresy czy inne rodzaje wizualizacji danych, ktore
pomagaja w prezentacji danych w sposdb czytelny i atrakcyjny. W miare potrzeb, do
wykorzystania s rowniez bezplatne interaktywne elementy, takie jak dashboardy
online, ktére umozliwiajg interesariuszom samodzielng analize danych.

Napisany raport nalezy podda¢ wewnetrznej walidacji przez odpowiednie
dzialy firmy, takie jak dzial finansowy, dzial zréwnowazonego rozwoju, dziat
prawny, w celu ostatecznej akceptacji. Wiele przedsiebiorstw korzysta takze
z uslug niezaleznych audytoréw w celu potwierdzenia rzetelnosci i wiary-
godnosci przedstawionych danych. W miare mozliwosci, cenne jest rowniez
uzyskanie opinii i recenzji kluczowych interesariuszy na temat raportu i jego
zawartosci. Natomiast regularne publikowanie raportéw zapewnia aktualnosé
informacji i umozliwia biezgce monitorowanie postepow

Przykiad polski: PKO Bank Polski regularnie publikuje raporty ESG, ktére
s dostepne publicznie na stronie internetowej banku. Raporty te zawieraja
szczegolowe informacje na temat dziatan i wynikéw banku w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju, w tym dane dotyczace emisji CO2, zuzycia energii,
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zaangazowania spolecznego oraz zarzadzania ryzykiem. Bank korzysta z ustug
niezaleznych audytoréw w celu potwierdzenia rzetelnoéci danych przedsta-
wionych w raportach (PKO Bank Polski, 2023).

5.3.Wyzwania 1 RozwiAzANIA DLA MSP

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) napotykaja na specyficzne wyzwa-
nia zwigzane z raportowaniem ESG (Environmental, Social, and Governance).
Wyzwania te wynikaja gtéwnie z ograniczonych zasobow finansowych, ludzkich
i technologicznych. Ponizej przedstawiono szczegétowe wyzwania oraz propono-
wane rozwigzania, ktére moga poméc MSP w skutecznym wdrozeniu praktyk ESG.

Tabela 4. Wyzwania zwigzane z raportowaniem

wyzwanie

rozwiazanie

Finansowe: Brak wystarczajacych
srodkow finansowych na wdrozenie
kompleksowych systemow

raportowania ESG

Outsourcing: Korzystanie z ustug
zewnetrznych konsultantow i firm
specjalizujacych si¢ w

raportowaniu ESG.

Ludzkie: Ograniczona liczba
pracownikéw z odpowiednimi
kompetencjami i doswiadczeniem w
zakresie zrOwnowazonego rozwoju i

raportowania ESG.

Szkolenia: Inwestowanie w
szkolenia i rozwdj pracownikow w
zakresie ESG.

Technologiczne: Brak
zaawansowanych narzedzi i
technologii do gromadzenia,
analizowania i raportowania danych
ESG.

Proste narzedzia: Wykorzystanie
dostgpnych, prostych narzedzi i
oprogramowania, ktore nie
wymagaja duzych naktadow
finansowych ani technologicznych.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Dostepnych jest rowniez wiele dedykowanych narzedzi usprawniajacych
i ulatwiajacych tworzeni, a takze prezentacje¢ wynikdw raportu ESG. Ponizej
zaprezentowane s3 przykladowe rozwigzania, z jakich polski przedsigbiorca
moze skorzysta¢, nie nadwyrezajac swojego budzetu, czes¢ z niech jest dostepna
bezplatnie. Niniejszy poradnik, réwniez zakonczony jest wzorem szablonu
raportu ESG, wraz z omoéwieniem, z ktérego moze skorzystac¢ kazda firma.
1. Oprogramowanie:
« GRI Standards Tool: Narzedzie wspierajace tworzenie raportow
zgodnie ze standardami GRI.
« SASB Navigator: Narzedzie do identyfikacji wskaznikow istotnych
dla branzy.
« EcoVadis: Platforma do oceny zréwnowazonego rozwoju dostawcow.
2. Platformy internetowe:
« CDP (Carbon Disclosure Project): Platforma do raportowania
emisji i zarzadzania ryzykiem klimatycznym.
+ Global Compact Network Poland: Lokalne wsparcie w zakresie
wdrazania i raportowania zréwnowazonego rozwoju.
3. Konsultacje i szkolenia:
» Warsztaty i seminaria: Organizowane przez lokalne izby handlowe
i stowarzyszenia branzowe.
o Programy szkoleniowe: Oferowane przez uczelnie wyzsze i firmy
szkoleniowe, ktdre specjalizujg si¢ w tematyce ESG.

57



RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE - PORADNIK DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
SZABLON RAPORTU ESG WRAZ Z OMOWIENIEM

WARTO WIEDZIEC

1. Analiza istotnosci - kluczowy pierwszy krok:
Identyfikacja kluczowych wskaznikéw ESG to podstawa
skutecznego raportowania. Male i §rednie przedsiebior-
stwa (MSP) powinny skupic¢ si¢ na tych aspektach, ktdre
s3 najwazniejsze dla ich dzialalnosci i interesariuszy.
Przykladem moze by¢ ograniczenie zuzycia wody w fir-
mie zajmujacej si¢ produkcja spozywcza.

2. Pisanie raportu - jak przyciagnac¢ uwage:
Aby raport ESG byl czytelny i angazujacy, warto stosowac
jasny jezyk, przyklady i wizualizacje danych. Graficzne
przedstawienie wskaznikéw ESG, takich jak emisje CO,
lub zuzycie energii, sprawia, ze raport jest bardziej przy-
stepny i atrakcyjny dla odbiorcow.

3. Wyzwania dla MSP:
Dla wielu matych i $rednich firm wyzwaniem moze by¢
ograniczony budzet na raportowanie ESG. Praktycznym
rozwigzaniem jest korzystanie z darmowych zasobow
i narzedzi, takich jak wytyczne GRI czy szablony rapor-
tow dostepne online. Dzieki nim firmy moga efektywnie
przygotowac raport bez duzych naktadéw finansowych.

4. Przyklady najlepszych praktyk:
Warto wzorowac¢ si¢ na innych firmach, ktére osiagnety
sukces w raportowaniu ESG. Na przykiad polska firma
Zywiec Zdréj publikuje regularnie swoje raporty $ro-
dowiskowe, pokazujac, jak odpowiedzialnie zarzadzaé
zasobami naturalnymi i dba¢ o transparentnos$¢ dzialan.

5. Czywiesz, ze...?
Badania pokazuja, ze firmy, ktore raportuja swoje wy-
niki ESG, buduja wieksze zaufanie klientéw i inwestorow.
W szczegdlnosci dla MSP moze to by¢é kluczowy element
wyrdznienia si¢ na rynku i zwiekszenia konkurencyjnosci.
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RozpziAt 6: PRZYKLADY RAPORTOWAN

Analiza przykladow praktyk stosowanych w raportéw ESG ulatwi zrozumie-
nie, jak rézne firmy, w tym male i §rednie przedsiebiorstwa (MSP), wdrazaja
i raportujg swoje strategie zrdwnowazonego rozwoju. Ponizej przedstawione
zostang studia przypadkéw MSP oraz analiza raportéw ESG w réznych sek-
torach, takich jak produkcja, ustugi i handel.

6.1. PrzepsieBIORSTWO KOSMETYCZNE DR. IRENA ERiS S.A.

Opis: Dr. Irena Eris to polska firma kosmetyczna, zalozona w 1983r. przez
Irene Eris i jej me¢za Henryka Orfingera, ktéra zajmuje sie produkeja kosmety-
kéw oraz pracami rozwojowymi i badawczymi w branzy beauty. Firma kladzie
duzy nacisk na zréwnowazony rozwdj oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Prakrvi ESG:

+  Srodowisko: Firma zainwestowala w nowoczesne technologie produkji,
ktore minimalizujg zuzycie wody i energii oraz redukuja ilos¢ odpadow.
W 2020 roku Dr. Irena Eris wprowadzila panele stoneczne na dachu
swojego zaktadu produkcyjnego, co pozwolilo na zmniejszenie zuzycia
energii o 15% (Dr. Irena Eris, 2020).

o Spolecznos¢: Firma promuje réwno$¢ plac i réznorodnosé w zatrud-
nieniu, co znajduje odzwierciedlenie w rownowadze plci na stano-
wiskach kierowniczych oraz w programach wsparcia dla lokalnych
spofecznosci. Dr Irena Eris wspdtpracuje tylko z dostawcami surowcow,
ktdrzy przestrzegaja zasad etycznego zaopatrzenia i nie stosuja testow
na zwierzetach.

o  Zarzadzanie: Regularne raportowanie wynikéw ESG i zaangazowanie
w dialog z interesariuszami, w tym coroczne publikowanie raportéw
zrownowazonego rozwoju zgodnych z wytycznymi GRI, opisujac szcze-
goétowo dzialania w zakresie zielonej produkeji, zarzadzania zasobami
i zaangazowania spotecznego (Dr. Irena Eris, 2023).
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6.2. Siec skLerow ZaBKA PoLska

Opis: Zabka Polska, sie¢ niewielkich sklepédw spozywczych, dzialajacych
w Polsce na zasadzie franczyzy, utworzona w 1998r. Posiada juz ponad 10 000
sklepow. Firma wdraza innowacyjne rozwigzania z zakresu zréwnowazonego

rozwoju.

PrakTyki ESG:

Srodowisko: Firma otworzyta kilka sklepéw w koncepciji green store,
ktore wykorzystuja energooszczedne technologie, takie jak LED, sys-
temy zarzadzania energig oraz instalacje fotowoltaiczne. W 2021 roku
Zabka zainstalowala 50% swoich nowych sklepéw z panelami fotowol-
taicznymi, co pozwolito na redukcje emisji CO2 o 20%

Spolecznos$é: Zabka realizuje programy wspierajace lokalne spotecz-
nosci, w tym inicjatywy zdrowotne i edukacyjne. W 2021 roku firma
zainwestowata 5 mln PLN w programy zdrowotne dla lokalnych spo-
tecznosci.

Zarzadzanie: Firma regularnie publikuje raporty ESG zgodne ze stan-
dardami GRI, w ktérych szczegdétowo opisuje swoje dziatania i wyniki
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. (Zabka Polska, 2023).

6.3. PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYINE SOLARSPOT SP. Z 0.0.

Opis: SolarSpot to sredniej wielko$ci przedsigbiorstwo produkeyjne specja-

lizujace sie w instalacjach fotowoltaicznych i systemach odnawialnych zrodet
energii dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

RaporT ESG:

Srodowisko: Firma zainwestowata w instalacje solarne dla szkot i pla-
cowek spolecznych, zmniejszajgc koszty energii i promujac zréwno-
wazony rozwdj. W 2021 roku SolarSpot zainstalowal panele stoneczne
o facznej mocy 10 MW w placowkach edukacyjnych (SolarSpot, 2021).
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Spolecznos¢: SolarSpot prowadzi kampanie edukacyjne i informacyjne
dla klientéw oraz spotecznosci lokalnych, aby promowac¢ korzysci ply-
nace z odnawialnych zrédel energii. Firma zorganizowata 20 warsztatow
edukacyjnych w 2021 roku. Wsparta finansowo grupe mlodych inzy-
nieréw Politechniki Poznanskiej, ktdrzy zajmuja si¢ konstruowaniem
bolidow wyscigowych - PUT Motosport.

Zarzadzanie: Firma wspoélpracuje z organizacjami pozarzagdowymi oraz
instytucjami edukacyjnymi, aby realizowac projekty badawczo-rozwo-
jowe w dziedzinie OZE, majace na celu poprawe efektywnosci energe-
tycznej i rozwdj nowych technologii w zakresie potencjatu odnawialnych
zrodet energii (SolarSpot, 2023).

6.4. FirmA ustucowa GReen Prosects PoLanp Sp. z 0.0.

Opis: Green Projects Poland to firma ustugowa dzialajaca w sektorze zielo-

nych technologii i zréwnowazonego budownictwa. Specjalizuje si¢ w projek-

towaniu i realizacji budynkéw pasywnych oraz systemow zarzadzania energia.

Raport ESG:

Srodowisko: Firma uzyskata certyfikaty LEED i BREEAM, potwierdza-
jace zgodnos¢ z najwyzszymi standardami zréwnowazonego budow-
nictwa. W 2021 roku Green Projects Poland zrealizowal 10 projektow
certyfikowanych zgodnie z LEED

Spolecznos¢: Firma angazuje si¢ w projekty wspierajace lokalne spo-
tecznosci, takie jak budowa szkot i placowek medycznych. W 2021
roku firma przeznaczyla 2 mln PLN na budowe szkoly w lokalnej
spolecznosci. Firma wspdtpracuje tylko z dostawcami, ktorzy spetniaja
wysokie standardy zréwnowazonego rozwoju, minimalizujac negatywny
wplyw na §rodowisko. Regularnie przeprowadza audyty dostawcdow, aby
upewnic sie, ze przestrzegaja oni okreslonych standardow.
Zarzadzanie: Green Projects Poland regularnie publikuje raporty ESG
i przeprowadza audyty dostawcow, aby zapewni¢ zgodnos¢ z wysokimi stan-
dardami zréwnowazonego rozwoju. Green Projects Poland uzyskalo szereg
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certyfikatow, takich jak LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) i BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method), potwierdzajacych zgodnos¢ z najwyzszymi stan-
dardami zréwnowazonego budownictwa (Green Projects Poland, 2023).

6.5. Przepsiesiorstwo ProbukcYINE EKO-PRODUKT Se. z 0.0.

Opis: EKO-PRODUKT to firma specjalizujaca si¢ w produkeji ekologicz-
nych produktéw spozywczych, takich jak ziota, przyprawy i mieszanki her-
bat. Firma koncentruje si¢ na zréwnowazonym rozwoju i odpowiedzialnym

biznesie.

Raport ESG:

Srodowisko: Firma wdrozyta zintegrowany system zarzadzania $ro-
dowiskowego i zainwestowala w panele fotowoltaiczne, zmniejszajac
zuzycie energii o 15% w 2020 roku EKO-PRODUKT regularnie mo-
nitoruje i raportuje emisje dwutlenku wegla zwigzane z produkcja
i transportem swoich produktéw. Firma wdrozyla programy majace
na celu redukcje emisji, takie jak optymalizacja logistyki i przej$cie na
bardziej ekologiczne zrédta energii.

Spolecznosé: EKO-PRODUKT promuje réwnos¢ plac i réznorodnosé
w zatrudnieniu oraz realizuje programy edukacyjne dla pracownikéw.
EKO-PRODUKT organizuje regularne szkolenia i warsztaty dla pra-
cownikéw na temat zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska
oraz korzysci plynacych z dziatan proekologicznych.

Zarzadzanie: Firma regularnie raportuje swoje wyniki ESG zgodnie
z wytycznymi GRI i angazuje si¢ w dialog z interesariuszami. (EKO-
PRODUKT, 2022).
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6.6. GospobarsTwo Rorne J. Kowarski

Opis: Gospodarstwo rolne specjalizuje si¢ w produkgji ekologicznych
warzyw i owocow, promujac rolnictwo zréownowazone i ekologiczne praktyki
upraw.

RaporT ESG:

Srodowisko: Gospodarstwo wdrozylo praktyki rolnictwa ekologicznego,
zmniejszajac zuzycie pestycydoéw i nawozéw chemicznych, a takze wprowa-
dzajac techniki rolnictwa regeneracyjnego (Kowalski, 2021).

Spolecznos¢: Gospodarstwo angazuje si¢ w edukacje lokalnej spofecznosci
na temat zdrowego stylu Zycia i ekologicznej uprawy, organizujac warsztaty
i dni otwarte.

Zarzadzanie: Firma transparentnie raportuje swoje wyniki w zakresie
ESG i angazuje si¢ w dialog z interesariuszami, szczegdlnie lokalnymi kon-
sumentami.

6.7. CLEaNTECH GROUP

Opis: Cleantech Group (dawniej CleanTech Innovations) to firma tech-
nologiczna specjalizujaca si¢ w rozwiazaniach czystej energii i technologii
$rodowiskowych. Pomaga klientom/przedsiebiorcom w osigganiu zréwnowa-
zonych celéw, poprzez identyfikacje obszaréw wymagajacych zmian, ustalanie
priorytetéw, wsparcie finansowe oraz technologiczne.

Raport ESG:

+ Srodowisko: Firma inwestuje w badania i rozwj technologii zwigza-
nych z odnawialnymi Zrédtami energii, efektywno$cig energetyczna
oraz redukcjg emisji (CleanTech Innovations, 2021).

+  Spolecznos¢: Firma wspolpracuje z uczelniami i instytutami badaw-
czymi, wspierajac edukacje i innowacje w dziedzinie zréwnowazonego
rOZWOjuL.
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«  Zarzadzanie: CleanTech Innovations regularnie raportuje swoje dziatania
iwyniki w zakresie ESG, zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi.

6.8. BGK PoLski Bank Rozwoiu

Opis: Bank Gospodarstwa Krajowego to panstwowy bank rozwoju. Od 100
lat wspiera zréownowazony rozwoj spoteczno-gospodarczy Polski. Jest jednym
z 5 najwigkszych bankéw rozwoju w Europie. (BGK, raport zintegrowany 2023).

Bank Gospodarstwa Krajowego uzyskal rating ESG na poziomie 2 (w skali
1-5, gdzie I oznacza ocen¢ najlepsza), przyznany przez agencje ratingowa
Sustainable Fitch. Agencja docenifa koncentracje dzialalnosci i strategii banku
na zrownowazonym rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, wdrozenie
regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG oraz sprawne
zarzadzanie w obszarze spolecznym i fadu korporacyjnego (BGK,2024).

Raporr ESG:

«  Srodowisko: Udzielono finansowan zgodnych z Sustainability Linked
Loan Principles (SLL), gdzie wysokos¢ marzy uzalezniona jest od re-
alizacji przez kredytobiorce ustalonych celéw zwigzanych z kwestiami
ESG. W 2023 r. finansowania te opiewaly na kwote prawie 1,7 mld zl.
Przyklad: Miasto Otwock otrzymalo pozyczke w 2023r. kwocie 38 mln
zl, z przeznaczeniem m.in. na adaptacj¢ do zmian klimatu. Jednym
z realizowanych dzialan jest projekt budowy zbiornikéw przeciwpowo-
dziowych oraz retencyjnych na wody opadowe, ktdre w przysziosci beda
mogly zosta¢ wykorzystane réwniez na cele turystyczno-rekreacyjne.

«  Spolecznos¢: Bank wspiera realizacje wielu inwestycji potrzebnych
polskim regionom. Z finansowaniem BGK rewitalizowane s3 centra
miast i miasteczek, budowane sg drogi i towarzyszaca im infrastruktura.
Powstajg lub modernizowane sg szkoly, systemy kanalizacji, a autobusy
wymieniane s3 na bardziej ekologiczne.

o Zarzadzanie: Bank regularnie publikuje raporty ESG zgodne z wy-
tycznymi GRI i angazuje si¢ w dialog z interesariuszami.
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6.9. Firma TecH4Goop

Opis: Tech4Good to firma technologiczna, ktdrej misja jest rozwijanie
technologii wspierajacych zréwnowazony rozwoj i spoteczng odpowiedzialnos¢.

RaporT ESG:

+ Srodowisko: Firma rozwija technologie majace na celu zmniejszenie
zuzycia energii i zasobow, a takze poprawe efektywnosci operacyjnej
(Tech4Good, 2021).

+  Spolecznos¢: Tech4Good wspiera lokalne inicjatywy spoteczne, takie
jak programy edukacyjne i wolontariaty technologiczne.

Zarzadzanie: Firma raportuje swoje dzialania i wyniki ESG zgodnie z najlep-

szymi praktykami branzowymi, promujac transparentnosc¢ i odpowiedzialnos¢.

6.10. BioLire Sorutions

Opis: BioLife Solutions to firma biotechnologiczna, ktéra skupia si¢ na
rozwijaniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie zdrowia i medycyny. To
amerykanska firma oferujaca narze¢dzia do bioprodukeji ograniczajace ryzyko
zwigzane z produkcja, przechowywaniem, dystrybucja i rozmnazaniem terapii
komoérkowych i genowych.

Raport ESG:

« Srodowisko: Firma wdraza zrownowazone praktyki produkcji i logi-
styki, zmniejszajac zuzycie energii i wody (BioLife Solutions, 2021).

»  Spolecznos¢: BioLife Solutions wspiera badania naukowe i edukacje
w dziedzinie zdrowia publicznego.

o  Zarzadzanie: Firma raportuje swoje dziatania ESG, promujac transpa-
rentno$¢ i odpowiedzialno$¢ w sektorze biotechnologicznym.
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6.11. WNIOSKI Z ANALIZOWANYCH PRZYPADKOW

Raportowanie pozafinansowe stanowi istotny element strategicznego za-
rzadzania wspodltczesnym przedsigbiorstwem. Jego efektywnos¢ polega na in-
tegracji informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci
spolecznej oraz zarzadzania ryzykiem, co umozliwia holistyczne podejscie do
oceny dzialan firmy przez interesariuszy. Implementacja najlepszych prak-
tyk w zakresie raportowania, takich jak jasno$¢, przejrzystos¢, regularnosé
oraz zgodno$¢ ze standardami, przyczynia si¢ do zwiekszenia wiarygodno-
$ci i przejrzystosci dzialan firmy. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi IT
oraz zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami raportowania pozwala na
skuteczne zarzadzanie informacjami pozafinansowymi, co jest kluczowe dla
dlugoterminowego sukcesu i stabilnosci organizacji.

Przyklady raportéw ESG z réznych branz pokazujg, Ze male i $rednie
przedsigbiorstwa moga skutecznie wdraza¢ strategie zrownowazonego roz-
woju i raportowa¢ swoje dzialania. Analiza przypadkéw firm takich jak Dr.
Irena Eris, Zabka Polska, SolarSpot, Green Projects Poland, EKO-PRODUKT,
Gospodarstwo Rolne J. Kowalski, CleanTech Innovations, Polski Bank Rozwoju,
Tech4Good oraz BioLife Solutions pokazuje, ze kluczowe jest zaangazowanie
w dzialania proekologiczne, wspieranie lokalnych spolecznosci oraz zapew-
nienie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w zarzadzaniu. Raportowanie ESG
jest nie tylko narzedziem zarzadzania ryzykiem, ale réwniez sposobem na
budowanie zaufania wérdd interesariuszy i poprawe efektywnosci operacyjne;.
Przedstawione przyklady pokazuja, ze nawet male i srednie przedsiebiorstwa
moga skutecznie wdrazac i raportowac praktyki zréwnowazonego rozwoju.
Kluczem do sukcesu jest identyfikacja odpowiednich wskaznikow, zaangazo-
wanie interesariuszy oraz korzystanie z dostepnych narzedzi i wsparcia. Dobre
praktyki polskich firm, takich jak EKO-PRODUKT, Green Projects Poland,
SolarSpot, Dr. Irena Eris oraz Zabka Polska, pokazujg, ze mozliwe jest osiggnie-
cie znaczacych postepoéw w zakresie ESG, nawet przy ograniczonych zasobach.

Analiza raportéw ESG z réznych firm dostarcza cennych wnioskow,
ktére moga by¢ wykorzystane przez male i §rednie przedsiebiorstwa (MSP)
do poprawy wlasnych praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju.
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Ponizej przedstawiono kluczowe wnioski z analizowanych przypadkow, w tym
identyfikacje najlepszych praktyk oraz btedy i wyzwania, ktére napotkaty
inne firmy. Dodatkowo zaprezentowane zostang rekomendacje dla MSP na
podstawie doswiadczen innych firm.

Tabela 5. Kluczowe elementy i przyklady dobrych praktyk w raportowaniu pozafinansowym

| Kluczowy Element || Opis || Przyklad Firmy / Praktyki |
Integracja aspektow srodowiskowych, .
Raportowanie ESG spotecznych i zarzadczych w jednym spdjnym faKOO B?;gg oéi)lczllgroczne
raporcie porty ’
. Informacje dotyczace dlugoterminowych Nestlé (raporty
Ra'portowa!me . strategii firmy w zakresie zrOwnowazonego  |[zrOwnowazonego rozwoju,
Zré6wnowazonego rozwoju rozwoju h021)

Raportowanie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu
(CSR)

Dziatania firmy majace na celu wsparcie
spotecznosci lokalnych, edukacje, zdrowie i
dobrobyt spoteczny

Zabka Polska (programy CSR,
2021)

Raportowanie zgodnosci z
przepisami i etyki

Zgodno$¢ z przepisami prawa, standardami
etycznymi oraz promowanie przejrzystosci i
odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu

Grupa Kapitatowa PZU
(polityki etyczne, 2021)

Raporty powinny by¢ zrozumiate, klarowne i

Grupa LOTOS (wizualizacja

Jasnos$¢ i przejrzystosé

tatwe do interpretacji danych, 2021)

PKO Bank Polski (coroczne

Regularnosé¢ Regularne publikowanie raportow raporty zrownowazonego
rozwoju, 2021)
Kompleksowosé Raporty powinny obejmowac wszystkie LPP S.A. (zintegrowane

istotne aspekty pozafinansowe raporty ESG, 2021)

KGHM Polska Miedz
(zgodno$¢ z GRI, 2021)

Stosowanie uznanych standardéw
raportowania

Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie PKO Bank Polski (2021), Nestlé (2021), Zabka
Polska (2021), Grupa Kapitatowa PZU (2021), Grupa LOTOS (2021), LPP S.A. (2021),
KGHM Polska MiedZz (2021).

Zgodnos¢ ze standardami

Firmy, takie jak Zabka Polska, regularnie publikuja szczegotowe raporty
ESG zgodne ze standardami GRI, co buduje zaufanie wéréd interesariu-
szy i umozliwia lepsze zarzadzanie ryzykiem. Natomiast Dr. Irena Eris S.A.
angazuje si¢ w dialog z réznymi grupami interesariuszy, co pozwala lepiej
zrozumie¢ ich potrzeby i oczekiwania, a takze dostosowac strategie ESG
w sposéb bardziej efektywny. Firma SolarSpot Sp. z o.0. zainwestowata w in-
stalacje fotowoltaiczne, co nie tylko zmniejszylo koszty energii, ale takze
przyczynito si¢ do redukcji emisji CO2. W obszarze edukacji na wyroz-
nienie zastuguje Green Projects Poland organizujacy warsztaty edukacyjne
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dla pracownikéw i lokalnych spotecznosci, co zwigksza $wiadomos¢ ekolo-
giczng i wspiera zrownowazony rozwoj.

Przeanalizowane przypadki ujawnily takze problemy z jakimi borykaja
sie polscy przedsigbiorcy. Niektore firmy mialy problemy z gromadzeniem
odpowiednich i dokladnych danych, co utrudnialo tworzenie rzetelnych
raportéw ESG. Jest to szczegdlnie widoczne w sektorach, ktére dopiero za-
czynajg swoja przygode z raportowaniem ESG. Réwniez brak spdjnoscii po-
wtarzalnos$ci w metodologii raportowania oraz nieprzestrzeganie uznanych
standardow, takich jak GRI czy SASB, prowadzi do niejasnosci i trudnosci
w poréwnywaniu wynikéw pomiedzy firmami. Kolejnym wyzwaniem z ja-
kim borykaja si¢ male i $rednie przedsigbiorstwa jest brak odpowiednich
zasobow finansowych, ludzkich i technologicznych, co stanowi wyzwanie
w skutecznym raportowaniu ESG. W takich przypadkach outsourcing lub
wspolpraca z konsultantami moze by¢ korzystna.

ReKomeNpACE bLa MSP:

Zaangazuj interesariuszy: Regularne konsultacje z interesariuszami po-
magaja lepiej zrozumiec ich oczekiwania i potrzeby. Organizowanie warszta-
tow, ankiet i spotkan moze dostarczy¢ cennych informacji zwrotnych, ktore
wspieraja zrownowazony rozwdj (Dr. Irena Eris, 2020).

Stosuj uznane standardy raportowania: Wykorzystanie standardow takich
jak GRI, SASB czy TCFD pomaga w tworzeniu spdjnych i przejrzystych rapor-
tow ESG, ktore sg latwiejsze do zrozumienia i poréwnania dla interesariuszy
(GRI, 2020; SASB, 2018).

Inwestuj w technologie i szkolenia: Inwestowanie w nowoczesne technolo-
gie proekologiczne oraz szkolenia dla pracownikow z zakresu zréwnowazonego
rozwoju moze przynie$¢ dlugoterminowe korzysci w postaci oszczednosci
kosztéw i zwigkszenia efektywnosci operacyjnej (SolarSpot, 2021).

Monitoruj i raportuj regularnie: Regularne monitorowanie wskazni-
kow ESG oraz publikowanie raportéw pomaga w utrzymaniu przejrzystosci
i budowaniu zaufania wérdd interesariuszy. Przykladem moze by¢ praktyka
raportowania rocznego przez Zabka Polska (Zabka Polska, 2021).
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WARTO WIEDZIEC

1. Dobre praktyki z Polski:
Przyklady raportow ESG, takich jak te opracowane przez
Zabke czy Dr. Irena Eris S.A., pokazuja, ze polskie firmy
z roznych sektoréw — handlu detalicznego, kosmetycz-
nego i produkcyjnego — wdrazajg zréznicowane podejscia
do raportowania ESG, dostosowane do specyfiki swojej
dzialalnosci.

2. Raportowanie a wizerunek marki:
Przedsiebiorstwa, ktére transparentnie raportuja swoje
dzialania pozafinansowe, buduja wizerunek odpowie-
dzialnych spotecznie i proekologicznych marek. Na przy-
ktad Zywiec Zdréj, publikujac raporty srodowiskowe,
podkresla swoje dzialania na rzecz ochrony zasobow
wodnych i recyklingu.

3. Dostosowanie raportu do branzy:
Kazda branza ma inne priorytety ESG. Firmy produk-
cyjne czesto koncentrujg si¢ na zarzadzaniu emisjami
i odpadami, natomiast firmy ustugowe, jak Green Projects
Poland, moga skupic¢ si¢ na relacjach z klientami i odpo-
wiedzialno$ci spoleczne;.

4. Praktyczne wzorce:
Firmy takie jak SolarSpot czy BioLife Solutions wyko-
rzystuja szablony i formularze ESG, aby ulatwi¢ proces
raportowania i zachowac spéjnos¢ danych. To rozwigzanie
jest szczegdlnie przydatne dla MSP, ktére moga mie¢ ogra-
niczone zasoby na przygotowanie raportow od podstaw.

5. Czywiesz, ze...?
Przyklady sukceséw firm raportujacych ESG staja si¢ in-
spiracja dla innych przedsiebiorstw. Analiza raportéw naj-
lepszych w branzy pomaga zidentyfikowa¢ dobre praktyki
izaadaptowac je do wlasnych dziatan, co moze wspierac wi-
zerunek firmy i budowac relacje z klientami i inwestorami.
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Optymalizuj procesy operacyjne: Optymalizacja zuzycia zasobow, takich
jak energia, woda i surowce, prowadzi do znacznych oszczednos$ci kosztow
operacyjnych. Dzialania takie jak recykling, zarzadzanie odpadami i wyko-
rzystanie odnawialnych zréodel energii moga przynie$¢ wymierne korzysci
finansowe (EKO-PRODUKT, 2020).

Rozpziat 7: PrRzysztos¢ RAPORTOWANIA ESG

Celem raportowania ESG przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, zgodnie
z dyrektywa UE, jest dazenie do poprawy konkurencyjnosci gospodarek panstw
cztonkowskich, koniecznos$¢ ochrony srodowiska, w tym przeciwdzialanie
zmianom klimatu, a takze wzrost aktywnosci réznych spotecznosci oraz po-
trzeby przeciwdziatania narastajgcym problemom spofecznym, w tym wyklu-
czeniu spotecznemu (Kaminski, 2022, 5.227). Obecnie brak w UE jednolitego,
spdjnego i poréwnywalnego systemu raportowania niefinansowego dla sektora
prywatnego. Z uwagi na mnogos¢ standardéw raportowania, dowolnos¢
w formie prezentowania wynikéw interesariusze przedsiebiorstw napotykaja
trudnosci w ocenie wplywu dzialalnosci na otoczenie rynkowe, spoteczne czy
$rodowiskowe. Pomimo ponoszenia kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
raportu niefinansowego przez firme¢, mozna wskaza¢ korzysci wynikajace
Z opracowania raportu.

7.1. TRENDY I INNOWACJE W RAPORTOWANIU ESG

Raportowanie ESG stanowi fundamentalny element strategicznego zarzadza-
nia wspolczesnym przedsigbiorstwem. Jego efektywnos¢ polega na integracji
dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczng, ochrong srodowiska oraz
zarzadzaniem etycznym. Przez transparentne komunikowanie tych dzialan,
firmy moga budowa¢ zaufanie wsrdd interesariuszy, poprawiac swojg reputacje
oraz wspiera¢ dlugoterminowy zréwnowazony rozwdj. Implementacja najlep-
szych praktyk w zakresie raportowania CSR, takich jak jasno$¢, przejrzystosc,
regularnos$¢ oraz zgodnos¢ ze standardami, przyczynia sie do zwigkszenia
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wiarygodnosci i przejrzystosci dziatan firmy. Wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi IT oraz zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami raportowania
CSR pozwala na skuteczne zarzadzanie informacjami dotyczacymi odpo-
wiedzialnosci spotecznej, co jest kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu
i stabilno$ci organizacji.

W ciagu najblizszych lat nowe technologie beda odgrywac kluczows role
w ewolucji raportowania ESG. Oto kilka gléwnych trendéw technologicznych,
ktére wplyna na sposéb, w jaki firmy raportuja swoje dziatania w zakresie

zréwnowazonego rozwoju:
1. Blockchain:

Technologia blockchain moze zapewni¢ niezmienno$¢ i transpa-
rentno$¢ danych ESG, co zwigksza zaufanie do raportowanych
informacji. Przyktad: Firma Everledger wykorzystuje blockchain
do $ledzenia fancuchéow dostaw diamentéw, co pomaga zapew-
ni¢, ze sa one pozyskiwane w sposob etyczny i zréwnowazony
(Everledger, 2022).

2. Sztuczna Inteligencja (AI):

Al moze pomdc firmom w analizie duzych iloéci danych ESG, iden-
tyfikacji wzorcow i przewidywaniu przysztych trendéw. Przyklad:
IBM Watson pomaga firmom w analizie danych srodowiskowych
i spotecznych, co utatwia tworzenie bardziej precyzyjnych rapor-
tow ESG (IBM, 2021).

3. Internet Rzeczy (IoT):

IoT umozliwia monitorowanie i zbieranie danych w czasie rze-
czywistym z roznych zrédel, co moze znacznie poprawic jakos¢
i doktadno$¢ raportowania ESG. Przyklad: GE Digital wykorzystuje
IoT do monitorowania zuzycia energii i emisji w swoich zakladach
produkcyjnych (GE Digital, 2021).

4. Analiza Big Data:

Big Data pozwala na lepsze zrozumienie i zarzadzanie wplywem
firmy na Srodowisko i spoteczenstwo. Przyktad: SAP Analytics
Cloud pomaga firmom w analizie danych ESG i tworzeniu szcze-
gotowych raportéow (SAP, 2021).
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5. Automatyzacja:

« Automatyzacja proceséw raportowania ESG moze znacznie zwigk-
szy¢ efektywnos¢ i doktadno$¢ raportéw. Przyktad: Firma Enablon
oferuje rozwiazania do automatyzacji zbierania danych ESG i ge-
nerowania raportéw (Enablon, 2021).

7.2. PRZEWIDYWANE ZMIANY REGULACYINE | ICH KONSEKWENCJE

Zmiany regulacyjne beda mialy istotny wplyw na przyszlos¢ raportowania
ESG. Przewiduje sie, ze regulacje beda sie zaostrza¢, co wymusi na firmach
wieksza przejrzystos¢ i dokltadno$¢ w raportowaniu swoich dziatan z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Oto kilka najwazniejszych przewidywanych zmian:

1. Dyrektywa UE o zréwnowazonym finansowaniu (CSRD):

« Nowa dyrektywa Unii Europejskiej rozszerza zakres firm zobo-
wigzanych do raportowania ESG i wprowadza bardziej szczegé-
fowe wymagania dotyczace raportowania (European Commission,
2021).

2. Przepisy dotyczace ujawniania ryzyk klimatycznych:

«  Coraz wigcej krajow wprowadza przepisy dotyczace obowiazko-
wego ujawniania ryzyk klimatycznych, zgodnie z wytycznymi
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
(TCFD, 2017).

3. Wymogi dotyczace sladu weglowego:

«  Firmy beda musialy raportowac swoje emisje gazéw cieplarnianych
w ramach coraz bardziej szczegétowych standardéw, takich jak
GHG Protocol (GHG Protocol, 2020).

4. Regulacje dotyczace roznorodnosci i inkluzywnosci:

»  Przepisy dotyczace rownosci ptac i réznorodnosci w miejscu pracy
beda coraz bardziej rygorystyczne, co zmusi firmy do bardziej
szczegbOtowego raportowania tych aspektéw (OECD, 2020).

Raportowanie niefinansowe jest obecnie elementem zarzadzania, umozliwiajac
firmom komunikowanie swoich dziatan w zakresie odpowiedzialnosci spofecznej,
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co buduje zaufanie interesariuszy i wspiera zréwnowazony rozwdj.
Wspdlczesne trendy w raportowaniu ESG obejmujg integracje z migdzyna-
rodowymi standardami, takimi jak ISO 26000, GRI i UNGC, oraz rozwdj
zaawansowanych technologii, ktére utatwiajg gromadzenie i analizowanie
danych. Ponadto nowe regulacje, np. unijna dyrektywa CSRD, oraz ewolucja
standardéw dostosowanych do nowych wyzwan, takich jak zmiany klimatyczne,
wplywaja na sposob, w jaki firmy raportujg swoje dzialania CSR.

7.3. Korzysci z raporTOWANIA ESG

Raportowanie ESG (Environmental, Social, Governance) przynosi firmom
zardwno korzysci operacyjne, jak i strategiczne. Przede wszystkim, wdrozenie
modelu raportowania ESG pozwala na skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem
dzigki systematycznej identyfikacji i ocenie potencjalnych zagrozen w obsza-
rach srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych. Regularne monitorowanie
tych aspektéw umozliwia firmom przygotowanie si¢ na ewentualne kryzysy
i minimalizowanie ich wptywu na dzialalno$¢ biznesowa (KPMG, 2017).
Ponadto, analiza danych ESG wspiera identyfikacje obszaréw, w ktérych mozna
poprawi¢ efektywnos¢ operacyjna, co prowadzi do bardziej zréwnowazonego
i wydajnego funkcjonowania organizacji. Na przyklad, identyfikacja mozliwosci
ograniczenia zuzycia energii, wody i surowcéw oraz optymalizacja procesow
produkcyjnych i logistycznych moze przynies¢ wymierne korzysci (PwC, 2019).

Raportowanie ESG przyczynia si¢ rowniez do wzrostu zaufania i lojalno-
$ci interesariuszy, wzmacniajac przejrzystos¢ i odpowiedzialno$¢ firmy. Dzieki
transparentnym dzialaniom ESG, firmy zyskuja zaufanie klientéw, inwestoréow
i innych grup interesariuszy, co pozytywnie wplywa na budowanie dtugotermi-
nowych relacji i zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej (EY, 2020). Inwestorzy
coraz czgsciej uwzgledniaja czynniki ESG w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych, co czyni raportowanie ESG waznym elementem strategii biz-
nesowej (BlackRock, 2018). Dodatkowo, raportowanie ESG pozwala firmom na
optymalizacje zuzycia zasobow, co moze prowadzi¢ do oszczednosci kosztow.
Poprawa zarzadzania energia, woda i surowcami umozliwia redukcje kosztow ope-
racyjnych, a wdrazanie ekologicznych inicjatyw, takich jak recykling, zarzadzanie
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odpadami czy wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii, moze przynies¢ fir-
mom oszczednosci i ulgi podatkowe (McKinsey & Company, 2021; OECD, 2020).
Zakres raportowania zrownowazonego rozwoju obejmuje kluczowe dzialania,
ktore umozliwiajg organizacji komunikowanie swojego wptywu na $rodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke. Obejmuje on zarzadzanie zasobami naturalnymi,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych, spofecznie odpowiedzialne dzialania biz-
nesowe (CSR) oraz etyke i zgodno$¢ z przepisami. Na przyklad, Nestlé realizuje
inicjatywy zréwnowazonego gospodarowania woda (2021), Toyota wprowadza
programy redukcji emisji (2021), Zabka Polska angazuje sie w programy eduka-
cyjne na rzecz spofecznosci lokalnych (2021), a dziatania firm w zakresie etyki
i zgodnosci z przepisami wzmacniajg ich przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢.
Raportowanie zréwnowazonego rozwoju jest elementem wspoélczesnego za-
rzadzania przedsigbiorstwem, umozliwiajacym skuteczng komunikacje wptywu
organizacji na srodowisko, spoleczenstwo i gospodarke. Dzieki integracji
aspektoéw ESG, firmy moga nie tylko spelnia¢ wymogi regulacyjne, ale réw-
niez budowac¢ zaufanie wérdd interesariuszy, zwiekszac przejrzystos¢ swoich
dzialan oraz wspiera¢ dtugoterminowy zréwnowazony rozwoj. Implementacja
najlepszych praktyk, takich jak przejrzystos¢, regularnosé¢, kompleksowo$¢ oraz
zgodnos¢ ze standardami, pozwala firmom na osiggnigcie wyzszej efektywnosci
i konkurencyjnosci. Wprowadzenie zaawansowanych narzedzi IT i zgodno$¢
z miedzynarodowymi standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju
staje si¢ nieodzownym elementem nowoczesnego zarzadzania organizacja.

7.4. Roa MSP w ZROWNOWAZONYM ROZWOJU

Zréwnowazony rozwdj staje sie kluczowym elementem strategii biznesowych
dla MSP. Przyszlo$¢ tych firm bedzie w duzej mierze zalezata od ich zdolnosci
do integrowania zasad zréwnowazonego rozwoju w swoje operacje. Oto kilka
powodéw, dlaczego zréwnowazony rozwéj jest tak wazny dla MSP. Wdrazanie
zasad zréownowazonego rozwoju w dzialalno$ci malych i $rednich przedsie-
biorstw przyczynia si¢ do wzrostu ich konkurencyjnosci na rynku, umozliwiajac
zdobycie przewagi nad firmami, ktére nie uwzgledniajg aspektéw ekologicz-
nych w swoich strategiach. Przykladem moze by¢ firma EKO-PRODUKT,
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ktora dzieki wprowadzeniu ekologicznej oferty produktowej zyskata nowych
klientéw i umocnita swoja pozycje rynkowa (EKO-PRODUKT, 2020). Kolejna
korzyscia sg oszczgdnosci kosztow, ktore wynikaja z optymalizacji zuzycia
zasobow i energii. Na przyklad firma SolarSpot dzigki instalacji paneli foto-
woltaicznych znaczaco obnizyta koszty energii (SolarSpot, 2021).
Raportowanie ESG sprzyja takze budowaniu zaufania interesariuszy poprzez
transparentnos¢ i odpowiedzialnos¢. Regularne raportowanie dziatan w za-
kresie ESG wplywa na postrzeganie firmy jako odpowiedzialnej spotecznie, co
widoczne jest na przykladzie Dr. Ireny Eris, ktora zdobyta uznanie klientéw
i inwestorow dzigki swoim dzialaniom na rzecz spotecznosci (Dr. Irena Eris,
2020). Ponadto wdrazanie praktyk zréwnowazonego rozwoju stanowi przygo-
towanie na przyszle regulacje prawne. Przedsigbiorstwa podejmujace dzialania
zgodne z wymaganiami ESG lepiej dostosowuja si¢ do nadchodzacych regulacji,
co ilustruje dziatalnoé¢ firmy Zabka Polska, ktéra implementuje praktyki ESG
w zgodzie z planowanymi wymogami Unii Europejskiej (Zabka Polska, 2021).
Male i érednie przedsiebiorstwa (MSP) moga przygotowac sie do efek-
tywnego raportowania ESG poprzez szereg strategicznych dziatan. Przede
wszystkim warto, aby firmy inwestowaly w nowoczesne technologie, takie
jak blockchain, sztuczna inteligencja (AI), Internet Rzeczy (IoT) i big data,
ktore ulatwiajg zbieranie i analize danych ESG. Przyktadem takiej inwestycji
jest Tech4Good, firma wdrazajaca technologie wspierajace zréwnowazony
rozwoj (Tech4Good, 2021).
Kolejnym krokiem jest inwestowanie w edukacje i szkolenia pracownikow
z zakresu zréwnowazonego rozwoju i raportowania ESG, co pomaga budowac
odpowiednie kompetencje wewnatrz firmy. Na przyktad firma EKO-PRODUKT
regularnie organizuje szkolenia dla swoich pracownikéw, zwigkszajac ich wiedze
i zaangazowanie w dziatania proekologiczne (EKO-PRODUKT, 2020).
Waznym aspektem przygotowan jest takze wspolpraca z ekspertami i orga-
nizacjami zewnetrznymi. Firmy moga korzysta¢ z wiedzy specjalistow w celu
lepszego zrozumienia praktyk ESG oraz ich implementacji.
Przedsiebiorstwa MSP powinny réwniez regularnie monitorowa¢ i rapor-
towac swoje dzialania zwigzane z ESG, aby zapewni¢ przejrzystos¢ i odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy. BioLife Solutions jest przyktadem firmy,
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ktora regularnie publikuje szczegétowe raporty ESG, co zwieksza jej wiary-
godnos¢ na rynku (BioLife Solutions, 2021). Dodatkowo waznym aspektem
jest $ledzenie zmieniajacych si¢ regulacji i wymogdéw prawnych dotyczacych
ESG, aby szybko i skutecznie dostosowywac firmowe praktyki raportowania.

Przyszios¢ raportowania ESG bedzie w duzej mierze ksztaltowana przez
nowe technologie i zmieniajgce sie regulacje prawne. MSP odgrywaja wazng
role w promowaniu zréwnowazonego rozwoju i muszg by¢ przygotowane na
przyszte wyzwania i mozliwos$ci. Inwestycje w technologie, edukacje, wspol-
prace z ekspertami oraz regularne monitorowanie i raportowanie dzialan ESG
to kluczowe kroki, ktére pozwola MSP sprosta¢ wymaganiom przysztoéci
i osiagnac sukces w zréwnowazonym rozwoju.
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WARTO WIEDZIEC

1. Raportowanie ESG jako narzedzie budowania
reputacji:

Firmy, ktére konsekwentnie wdrazajg zasady ESG, bu-

duja silny, odpowiedzialny wizerunek. Konsumenci

i inwestorzy coraz cze¢sciej wybierajg marki, ktore dbaja

o srodowisko i spoteczenstwo, co wplywa na zwiek-

szenie ich lojalnosci i zaufania.

2. Optymalizacja kosztéw operacyjnych:

Praktyki ESG, takie jak efektywne zarzadzanie energia
czy minimalizacja odpadéw, pomagaja firmom obniza¢
koszty operacyjne. Wiele przedsiebiorstw odkrywa, ze
dbalos¢ o $rodowisko naturalne czgsto idzie w parze
z oszczednosciami.

3. Dostep do nowych zrédet finansowania:

Firmy raportujace ESG moga korzystac z preferen-
cyjnych warunkéw finansowania, takich jak zielone
obligacje czy fundusze na zréwnowazony rozwoj.
Inwestorzy coraz chetniej lokujg kapital w spétkach
odpowiedzialnych spolecznie i Srodowiskowo.

4. Zarzadzanie ryzykiem:

Raportowanie ESG pomaga firmom lepiej zrozumie¢
i zarzadzac ryzykiem zwigzanym z czynnikami $rodo-
wiskowymi, spofecznymi i zarzadczymi. Przykladowo,
identyfikacja potencjalnych zagrozen zwigzanych

z dostawami lub emisjami pozwala firmie na bardziej

elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe.

5. Czywiesz, ze...?

Raportowanie ESG moze wplynac na zwigkszenie war-
tosci rynkowej firmy. Badania pokazuja, ze przedsiebior-
stwa, ktore wdrazajg zasady zrdwnowazonego rozwoju,
moga osiagnac wyzsza wycene, gdyz s3 postrzegane jako
bardziej stabilne i przewidywalne w dlugim okresie.
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ZAKONCZENIE

Raportowanie ESG stanowi narzedzie wzmacniania pozycji rynkowej ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) poprzez integracje zréwnowazonego
rozwoju i transparentnos¢ dziatan biznesowych. Przedsigbiorstwa inwestujace
w zrédwnowazony rozwdj staja si¢ bardziej konkurencyjne, przyciagajac klien-
tow preferujacych produkty i ustugi oferowane przez firmy odpowiedzialne
spofecznie i ekologicznie.

Przejrzysto$¢ i regularno$¢ raportowania ESG buduje zaufanie wsrod klu-
czowych interesariuszy, takich jak klienci, pracownicy, inwestorzy oraz spo-
tecznosci lokalne. Firmy, ktére prowadza otwarty dialog z interesariuszami
i uwzgledniajg ich opinie w podejmowanych decyzjach, zdobywaja reputacje
wiarygodnych i odpowiedzialnych podmiotéw.

Raportowanie ESG umozliwia MSP bardziej efektywne zarzadzanie ryzy-
kami oraz identyfikacje nowych mozliwosci biznesowych. Monitorowanie
dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska, spoteczenstwem i fadem korporacyj-
nym pozwala na wczesne wykrywanie potencjalnych zagrozen oraz elastyczne
dostosowywanie si¢ do dynamicznych warunkéw rynkowych i regulacyjnych.

Podsumowujac, raportowanie ESG oferuje matym i $rednim przedsie-
biorstwom liczne korzyici, takie jak wzmocnienie pozycji konkurencyjnej,
zwiegkszenie zaufania interesariuszy oraz efektywniejsze zarzadzanie ryzy-
kami i szansami. Firmy, ktdre priorytetowo traktuja zréwnowazony rozwoj
i transparentnos¢ dziatan, moga uzyskac strategiczng przewage i lepiej przygo-
towuja si¢ na przyszle wyzwania oraz zmieniajgce si¢ regulacje. W kontekscie
rosnacej $wiadomosci ekologicznej i spolecznej oraz zaostrzenia regulacji,
raportowanie pozafinansowe, obejmujace aspekty srodowiskowe, spoleczne
i zarzadcze (ESG), staje si¢ nieodzownym elementem strategii biznesowych
MSP, determinujacym ich dtugoterminowy sukces. Zgodnie ze stuletnimi juz
argumentami E. Merrick Dodd Jr., przedstawionymi podczas debaty publicznej,
w ktdrej poruszano kwestie: Przed kim odpowiadaja korporacje?, korporacje
odpowiadaja zaréwno przed spoleczenstwem, w ktorym dzialaja, jak i przed
akcjonariuszami (Macintosh, 1999).
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Patrzac w przyszlos¢, mozemy oczekiwac dalszego rozwoju i standaryzacji
raportowania ESG. Innowacje technologiczne, takie jak blockchain i sztuczna
inteligencja, moga zrewolucjonizowa¢ sposob, w jaki firmy zbierajg i analizujg
dane ESG. Réwniez rosngce zaangazowanie regulatoréw i inwestoréw w kwe-
stie zrownowazonego rozwoju bedzie napedzac ewolucje praktyk raportowania.

Firmy, ktore zainwestuja w solidne praktyki ESG, beda lepiej przygotowane

na przyszle wyzwania i beda mogly czerpac korzysci z nowych mozliwosci, jakie

przyniesie zréwnowazony rozwéj. Dlatego tez, MSP powinny kontynuowaé

swoje wysilki w zakresie raportowania ESG, dazac do ciaglego doskonalenia

i adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i regulacyjnych.

KLuczowe wioski

1.

Ewolucja iznaczenie raportowania ESG: Historia i rozwoj raportowa-
nia pozafinansowego pokazuja, jak daleko zaszly firmy od sporadycznych
dziatan CSR wlatach 60. i 70. do kompleksowych, zharmonizowanych
standardow raportowania w XXI wieku. Dzi$, standardy takie jak GRI,
SASB, IIRC i TCFD pomagaja firmom raportowa¢ swoje dzialania
W sposob transparentny i spdjny.

Korzysci operacyjne i strategiczne: Firmy, ktore skutecznie wdrazaja
i raportujg swoje strategie ESG, czerpia liczne korzysci operacyjne
i strategiczne (Dziawgo, 2016, s. 113). Lepsze zarzadzanie ryzykiem,
identyfikacja obszaréw do poprawy efektywnosci, wzrost innowacyj-
nosci i dlugoterminowe korzysci finansowe to tylko niektore z nich.
Wzrost zaufania i lojalnosci interesariuszy: Transparentno$¢ w ra-
portowaniu ESG buduje zaufanie wéréd klientéw, inwestoréw i innych
interesariuszy. Firmy, ktore aktywnie angazuja sie w dialog z interesariu-
szami, budujg silne, dtugoterminowe relacje i wzmacniaja swoja reputacje.
Poprawa efektywnosci i oszczednosci kosztow: Raportowanie ESG
pozwala firmom monitorowac i optymalizowac zuzycie zasobow, takich
jak energia, woda i surowce, co prowadzi do znacznych oszczednosci
kosztow operacyjnych. Proaktywne podejscie do kwestii spotecznych
moze rowniez zwigkszy¢ wydajnos$¢ pracy.
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5. Przyklady dobrych praktyk i bledéw: Analiza przypadkéw firm ta-
kich jak Dr. Irena Eris S.A., Zabka Polska, SolarSpot Sp. z o.0., EKO-
PRODUKT Sp. z 0.0., Green Projects Poland Sp. z o.0., Tech4Good,
BGK, BioLife Solutions oraz LPP S.A. pokazuje, ze wdrazanie strategii
ESG przynosi realne korzysci. Jednoczesnie identyfikacja btedow, takich
jak brak spdjnosci danych czy niedostateczna transparentnos¢, pomaga
innym firmom unika¢ podobnych putapek.
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1. LisTA ZASOBOW I NARZEDZI DO RAPORTOWANIA ESG

A. Oprogramowanie i platformy wspierajace raportowanie ESG

a.

Enablon

« Platforma do zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig, ktdra oferuje
narzedzia do raportowania ESG.

« Umozliwia automatyzacj¢ zbierania danych i generowanie ra-
portow zgodnych z miedzynarodowymi standardami.

EcoVadis

« Oprogramowanie umozliwiajace oceng zréwnowazonego roz-
woju dostawcow.

« Zapewnia kompleksowg analize dziatan ESG na podstawie kwe-
stionariuszy i audytow.

Sustainalytics

« Platforma analityczna oferujgca oceny i raporty ESG.

» Umozliwia firmom monitorowanie i raportowanie wskaznikow
zréwnowazonego rozwoju.

GRI Standards Reporting Tool

« Narzedzie wspierajace tworzenie raportéw zgodnych ze stan-
dardami Global Reporting Initiative (GRI).

« Ulatwia identyfikacje i raportowanie kluczowych wskaznikéw
ESG.

OneTrust ESG

« Kompleksowe rozwigzanie do zarzadzania danymi ESG.

« Umozliwia gromadzenie danych, monitorowanie postepow i ge-
nerowanie raportéw zgodnych z réznymi standardami.

Measurabl

o Platforma do zarzadzania danymi zréwnowazonego rozwoju.

« Oferuje narzedzia do zbierania, analizowania i raportowania
danych ESG.
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g. Intelex
» System zarzadzania srodowiskowego, zdrowia i bezpieczenstwa
(EHS) oraz ESG.
« Umozliwia monitorowanie wskaznikéw ESG, zarzadzanie ry-
zykiem i generowanie raportow.
h. Quentic
« Oprogramowanie do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem
i zgodnoscia ESG.
« Umozliwia zbieranie danych, zarzadzanie projektami ESG i ra-
portowanie.

2. ORGANIZACJE OFERUJACE WSPARCIE | CERTYFIKACJE

a. Global Reporting Initiative (GRI)
« Organizacja non-profit opracowujgca standardy raportowania
zréwnowazonego rozwoju.
»  Oferuje szkolenia, narzedzia i wytyczne dotyczace raportowania
ESG.
b. Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
»  Organizacja non-profit, ktéra opracowuje standardy rachunko-
wosci zréwnowazonej.
o  Oferuje wytyczne dotyczace raportowania ESG w réznych sek-
torach gospodarki.
c. International Integrated Reporting Council (IIRC)
o  Organizacja promujgca raportowanie zintegrowane.
« Oferuje wytyczne i wsparcie w zakresie tworzenia raportow 1a-
czacych dane finansowe i pozafinansowe.
d. United Nations Global Compact (UNGC)
« Inicjatywa ONZ promujaca zrownowazony rozwdj i odpowie-
dzialno$¢ spoteczng biznesu.
«  Oferuje wytyczne, narzedzia i programy wsparcia dla firm rapor-
tujacych ESG.
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e. Carbon Disclosure Project (CDP)
« Organizacja non-profit gromadzaca i udostgpniajaca dane doty-
czace emisji gazow cieplarnianych.
«  Oferuje platforme do raportowania i analizy danych dotyczacych
zmian klimatycznych.
f. ISO (International Organization for Standardization)
« Miedzynarodowa organizacja opracowujaca standardy, w tym
ISO 14001 (zarzadzanie $rodowiskowe) i ISO 26000 (odpowie-
dzialnos$¢ spoteczna).
«  Oferuje certyfikacje i wytyczne dotyczace zarzadzania ESG.
g. BLab
«  Organizacja non-profit certyfikujaca firmy jako B Corporations.
o  Oferuje narzedzia do oceny wpltywu spotecznego i Srodowiskowego
oraz wsparcie w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
h. EcoCert
»  Organizacja certyfikujaca produkty i procesy zgodnie z kryteriami
zréwnowazonego rozwoju.
«  Oferuje audyty i certyfikacje dla firm z réznych sektoréw.
i. 'The Sustainability Consortium (TSC)
»  Organizacja non-profit promujaca zrdwnowazony rozwoj w tan-
cuchach dostaw.
o  Oferuje narzedzia i wsparcie w zakresie zarzadzania i raportowania ESG.
j.  AccountAbility
» Miedzynarodowa organizacja oferujaca standardy i ustugi w za-
kresie zarzadzania zréwnowazonym rozwojem.
«  Oferuje wytyczne, certyfikacje i szkolenia w zakresie raportowania ESG.
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3. AUTORSKIE FORMULARZE I SZABLONY RAPORTOW ESG
3.1. FormuLARZ D0 RAPORTOWANIA ESG

1. WerowADZENIE

1. Informacje o przedsiebiorstwie
o Nazwa firmy
o Adres
e Branza
o Liczba pracownikéw
o Rokzalozenia

2. Cel raportu
o Opis celu raportu
o Zakres raportu
o Okres raportowania

3. Znaczenie ESG dla przedsiebiorstwa
« Dlaczego ESG jest wazne dla naszej firmy
o Jakie s3 nasze cele w zakresie ESG

I1. Sekcaa Sroowiskowa

1. Emisje gazéw cieplarnianych
«  Calkowite emisje CO2 (w tonach)
« Emisje CO2 na jednostke produkcji (w tonach)
« Dzialania podjete w celu redukeji emisji

2. Zuizycie energii
o  Catkowite zuzycie energii (kWh)
o Zuzycie energii na jednostke produkcji (kWh)
o+  Zrédta energii (odnawialne/nieodnawialne)

3. Zuzycie wody
«  Calkowite zuzycie wody (m3)
o Zuzycie wody na jednostke produkcji (m3)
« Inicjatywy majace na celu oszczedzanie wody
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4. Zarzadzanie odpadami
«  Calkowita ilo$¢ odpadéw (tony)
o  Procent odpadéw poddanych recyklingowi
«  Programy zarzadzania odpadami

111, Sekca Spotecza
1. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
» Liczba wypadkoéw przy pracy
« Dzialania podjete w celu poprawy bezpieczenstwa
«  Programy zdrowotne dla pracownikow
2. Réwnos¢ i réznorodnos¢é
«  Procent kobiet w firmie
o  Procent kobiet na stanowiskach kierowniczych
« Inicjatywy promujgce réwno$¢ i réznorodnosé
3. Zaangazowanie w spolecznos$¢ lokalna
»  Projekty spoteczne i charytatywne
« Inwestycje w lokalne spotecznosci
»  Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi

IV. Sekcia Zarzapcza
1. Transparentnos¢ zarzadzania
«  Polityki etyczne firmy
e Mechanizmy zapobiegania korupcji
»  Programy szkoleniowe dotyczace etyki
2. Struktura zarzadzania
«  Opis struktury zarzadzania
o  Sktad zarzgdu
« Polityki dotyczace wynagrodzen i premii
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3. Zarzadzanie ryzykiem
» Identyfikacja i zarzadzanie ryzykami ESG
« Plany awaryjne i procedury
«  Systemy monitorowania i raportowania ryzyka

V. CeLe 1 Postepy

1. Cele ESG na przyszly okres
o Krétkoterminowe cele (1 rok)
« Dlugoterminowe cele (5 lat)
« Plan dzialania na osiggnigcie celow

2. Postepy w realizacji celow
« Osiagniecia z poprzedniego okresu raportowania
o  Wyzwania i przeszkody napotkane
«  Korekty i zmiany w planie dzialania

VI. Pobsumowanie
1. Gléwne wnioski
« Najwazniejsze osiggniecia
«  Obszary wymagajace poprawy
«  Plany na przyszto§¢
2. Zaangazowanie i wsparcie kierownictwa
o Oswiadczenie zarzadu

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za raportowanie ESG

VII. Aneksy

1. Dodatkowe dane i wskazniki
o Szczegolowe dane dotyczace emisji
o Szczegolowe dane dotyczace zuzycia zasobow
o Dodatkowe wskazniki spoleczne i zarzadcze

2. Dokumentacja i certyfikaty
« Kopie certyfikatow ESG
« Dokumentacja potwierdzajgca dane w raporcie

86



ANEksy

3.2. SzaBLoN RAPORTU ESG
Raport ESG — [Nazwa Firmy]
I. WprowADZENIE

1. Informacje o przedsiebiorstwie

Pole Uzupelnienie

Nazwa firmy

Adres

Branza

Liczba pracownikow

Rok zatozenia

NIP

KRS

REGON

2. Cel raportu

Pole Uzupelnienie

Opis celu raportu

|Zakres raportu "

|Okres raportowania"

3. Znaczenie ESG dla przedsiebiorstwa

| Pole " Uzupelnienie

|Dlaczego ESG jest wazne dla naszej ﬁrmy"

|Jakie sg nasze cele w zakresie ESG "
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I1. SexcJa Sropowiskowa

1. Emisje gazéw cieplarnianych

| Pole || Uzupelnienie

Catkowite emisje CO2 (w tonach)

Emisje CO2 na jednostke produkcji (w
tonach)

Dziatania podje¢te w celu redukcji emisji

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisa¢ metody pomiaru i zrodta
danych, a takze dodatkowe dziatania na
rzecz redukcji emisji)

2. Zuzycie energii

Pole Uzupelnienie

Catkowite zuzycie energii (kWh)

Zuzycie energii na jednostke produkcji
(kWh)

Zrodta energii
(odnawialne/nieodnawialne)

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Prosze podaé szczegodty dotyczace
zrodet energii oraz inicjatyw na rzecz
zwigkszenia efektywnosci energetycznej)

3. Zuzycie wody

Pole Uzupelnienie

Calkowite zuzycie wody (m3)

Zuzycie wody na jednostk¢ produkceji
(m3)

Inicjatywy majace na celu oszczg¢dzanie
wody

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisac strategie oszczgdzania
wody i ewentualne programy recyklingu
wody)
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4. Zarzadzanie odpadami

Pole Uzupelnienie

Catkowita ilo§¢ odpadéw (tony)

Procent odpadéw poddanych
recyklingowi

Programy zarzadzania odpadami

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisac systemy segregacji
odpaddéw 1 inne dziatania majace na celu
redukcj¢ odpadow)

I11. SEKCJA SPOLECZNA

1. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

| Pole " Uzupelnienie

Liczba wypadkow przy pracy

Dziatania podjete w celu poprawy
bezpieczenstwa

|Programy zdrowotne dla pracownikow

Komentarze i dodatkowe informacje:

szkoleniowe i inne inicjatywy
poprawiajace zdrowie i bezpieczenstwo)

\fProszq opisa¢ wdrozone programy

2. Rownoséiroznorodnosé

| Pole " Uzupelnienie

Procent kobiet w firmie

Procent kobiet na stanowiskach
kierowniczych

Inicjatywy promujgce rownos¢ i
réznorodnos¢

Komentarze i dodatkowe informacje:

r6znorodno$¢ i rowno$¢ w miejscu
pracy)

“:(Proszq opisa¢ programy wspierajace
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3. Zaangazowanie w spolecznos¢ lokalna

Pole

Uzupelnienie

Projekty spoteczne i charytatywne

Inwestycje w lokalne spotecznos$ci

'Wspotpraca z organizacjami
[pozarzadowymi

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisac¢ kluczowe projekty i
|[partnerstwa z lokalnymi organizacjami)

IV. SexkcJa Zarzapcza

1. Transparentno$¢ zarzadzania

Pole

Uzupelnienie

Polityki etyczne firmy

Mechanizmy zapobiegania korupcji

Programy szkoleniowe dotyczace etyki

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisac polityki etyczne,
szkolenia i inne mechanizmy wspierajace
transparentnos$¢)

2. Struktura zarzadzania

| Pole

Uzupekienie

Opis struktury zarzadzania

Sktad zarzadu

IPolityki dotyczace wynagrodzen i premii "

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Prosz¢ podac szczeg6tly dotyczace
struktury zarzadu oraz polityk
wynagrodzen)
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3. Zarzadzanie ryzykiem

Pole Uzupelnienie

Identyfikacja i zarzadzanie ryzykami
ESG

Plany awaryjne i procedury

Systemy monitorowania i raportowania
ryzyka

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisa¢ systemy monitorowania
ryzyka oraz plany awaryjne)

V. CeLe 1 PosTepy

1. Cele ESG na przyszly okres

Pole Uzupelnienie

Krotkoterminowe cele (1 rok)

Dlugoterminowe cele (5 lat)

Plan dziatania na osiagnigcie celow

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisa¢ kroki i strategie, ktore
zostang podjete w celu osiagnigeia celow
ESG)

2. Postepy w realizacji celow

Pole Uzupelnienie

Osiagnigcia z poprzedniego okresu
raportowania

'Wyzwania i przeszkody napotkane

Korekty i zmiany w planie dzialania

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg opisac sukcesy oraz napotkane
wyzwania i podjgte dziatania
korygujace)
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VI. PopsumowaNIE

1. Gléwne wnioski

Pole Uzupelnienie

Najwazniejsze osiggnigcia
|Obszary wymagajace poprawy ”
Plany na przyszto$¢

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg podsumowac¢ kluczowe wnioski i
Lplany na przysztos¢)

2. Zaangazowanie i wsparcie kierownictwa

Pole Uzupelnienie

Os$wiadczenie zarzadu

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za
raportowanie ESG

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg¢ poda¢ dodatkowe informacje
kontaktowe i komentarze dotyczace
zaangazowania kierownictwa)

VII. Aneksy

1. Dodatkowe dane i wskazniki

Pole Uzupelnienie

Szczegdtowe dane dotyczace emisji

Szczegotowe dane dotyczace zuzycia
Zasobow

Dodatkowe wskazniki spoleczne i
zarzadcze

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Proszg poda¢ szczegoétowe dane i
dodatkowe wskazniki, ktore nie zostaty
uwzglednione w gtéwnym raporcie)
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2. Dokumentacja i certyfikaty

Pole

Uzupelnienie

Kopie certyfikatow ESG

Dokumentacja potwierdzajaca dane w
raporcie

Komentarze i dodatkowe informacje:

(Prosz¢ poda¢ dodatkowe informacje
dotyczace certyfikatow i dokumentacji)

Pieczatka firmowa:

Dane firmy raportujace;j:

| Pole ||

Uzupelnienie

Nazwa firmy|

Adres

NIP

KRS

REGON

Podpis osoby odpowiedzialnej za raportowanie ESG:

WSKAZOWKI DO KORZYSTANIA Z FORMULARZY | SZABLONOW

1. Dostosowanie do specyfiki firmy: Formularze i szablony powinny
by¢ dostosowane do specyfiki dzialalno$ci firmy, uwzgledniajac branze,
wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz lokalne uwarunkowania.

2. Regularne aktualizacje: Raportowanie ESG powinno by¢ procesem
cigglym z regularnymi aktualizacjami danych i wskaznikéw, aby od-

zwierciedla¢ biezacg sytuacje i postepy firmy.

3. Przejrzystosc i dokladnos¢: Wazne jest, aby dane zawarte w rapor-
tach byly rzetelne i doktadne. Przejrzysto$¢ w raportowaniu zwigksza

zaufanie interesariuszy.

4. Konsultacje z interesariuszami: W procesie tworzenia raportow warto
angazowac kluczowych interesariuszy, aby zapewnic, ze raport odzwier-

ciedla ich oczekiwania i potrzeby.

93



RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE - PORADNIK DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
SZABLON RAPORTU ESG WRAZ Z OMOWIENIEM

5. Wykorzystanie dostepnych narzedzi i standardow: Korzystanie z do-
stepnych narzedzi i standardow takich jak GRI czy SASB moze ulatwic¢
proces raportowania i zapewnic¢ zgodno$¢ z najlepszymi praktykami
branzowymi.

6. Komentarze i dodatkowe informacje: W polach Komentarze i dodat-
kowe informacje nalezy umiescic¢ szczegétowe opisy i kontekst dotyczacy
raportowanych danych. Te pola sg kluczowe dla zapewnienia pelnej
transparentnosci i zrozumienia raportowanych danych.

7. Dane historyczne: Warto uwzglednia¢ dane historyczne dla porow-
nania postepow w realizacji celow ESG.

8. Dostosowanie wskaznikow: Wskazniki powinny by¢ dostosowane do
specyfiki dziatalnosci firmy i jej branzy.

9. Swiadomo$¢ prawna: Nalezy pamieta¢ o obowiazujacych przepisach
prawnych i regulacjach dotyczacych raportowania ESG w danym kraju.

10. Technologie i narzedzia: Wykorzystanie odpowiednich technologii
i narzedzi moze znaczgco usprawnic proces zbierania danych i two-
rzenia raportu.

PYTANIA POMOCNICZE DLA PRZEDSTAWICIELI MSP, KTORE MOGA POMOC W OPISANIU DZIALAN
W POSZCZEGOLNYCH 0BSZARACH RaPORTU ESG — DOSTOSOWANE DO SZABLONU
1. Wprowadzenie do raportu
o  Co sktonito naszg firme do opracowania raportu ESG?
+ Jakie korzysci dla interesariuszy przyniesie raport ESG?
»  Ktére wartosci i zasady naszej firmy sa odzwierciedlone w tym
raporcie?
+ Jakie cele zrownowazonego rozwoju postawila sobie nasza firma?
« W jaki sposdb raport bedzie aktualizowany i komunikowany
w przyszlosci?
2. Profil przedsiebiorstwa
o Jakie sg gtéwne obszary dzialalnosci naszej firmy?
« Jakie sg kluczowe wartosci, ktore kierujg naszg dziatalnoscia?
+ Jakie sg najwigksze wyzwania srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze,
ktore dotycza naszej branzy?
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3.

Jakie produkty i ustugi oferujemy, ktére przyczyniaja si¢ do zréw-
nowazonego rozwoju?

Ktorzy interesariusze s dla nas najwazniejsi i jak wptywaja na
nasze dzialania?

Srodowisko (Environmental)
Zuzycie zasobow i zarzadzanie nimi

Jakie zasoby (energia, woda, surowce) s3 najintensywniej wyko-
rzystywane w naszej dziatalnosci?

Jakie dzialania podejmujemy, aby zmniejszy¢ zuzycie zasobow
naturalnych?

Czy nasza firma korzysta z odnawialnych zrodet energii? Jesli tak,
to w jakim zakresie?

Emisje i zanieczyszczenia

Jakie sg gtéwne zrodla emisji gazow cieplarnianych w naszej dzia-
talnosci?

Czy firma monitoruje emisje CO, i jakie cele mamy w zakresie
ich redukgji?

Jakie kroki podejmujemy, aby zmniejszy¢ wplyw naszej dzialal-
nosci na srodowisko?

Zarzadzanie odpadami

Jakie rodzaje odpadéw generuje nasza firma i w jaki sposob nimi
zarzadzamy?

Czy prowadzimy dzialania w zakresie recyklingu i segregacji od-
padow?

Czy podejmujemy inicjatywy, aby ograniczy¢ ilos¢ odpadéw po-
wstajacych w firmie?

Spolecznos¢ (Social)
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

Jak dbamy o bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw?
Czy regularnie organizujemy szkolenia BHP dla pracownikow?
Jak czesto?

Czy mamy system monitorowania wypadkow i incydentéw oraz
jak reagujemy na zagrozenia?
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Rozwoj pracownikoéw i zarzadzanie talentami

 Jakie programy rozwojowe oferujemy naszym pracownikom?

o  Czy firma wspiera awanse wewnetrzne i rozwoj kariery pracow-
nikéw?

« Jak dbamy o réwnos¢ szans i réznorodno$¢ w miejscu pracy?

Zaangazowanie spoleczne

« W jaki sposéb angazujemy sie w rozwdj lokalnych spotecznosci?

o  Czy wspieramy lokalne organizacje, szkoty lub inicjatywy spo-
teczne? Jesli tak, to jakie?

« Jakie wartosci i zasady sa podstawa naszych relacji z lokalnymi
interesariuszami?

Zarzadzanie (Governance)

Etyka i przejrzysto$c¢

o  Czy firma posiada kodeks etyki? Jak czesto jest aktualizowany?

« Jakie dzialania podejmujemy, aby zapewni¢ zgodno$¢ z normami
prawnymi i etycznymi?

» Jakie procedury stosujemy w przypadku wykrycia nieetycznych
zachowan w firmie?

Polityki antykorupcyjne i compliance

» Jakie zasady obowiazuja w naszej firmie, aby przeciwdziata¢ ko-
rupcji?

«  Czy pracownicy sg szkoleni w zakresie przeciwdzialania korupcji
i etyki biznesu?

» Jakie procedury zgtaszania naruszen i polityki compliance sg sto-
sowane w naszej firmie?

Zarzadzanie ryzykiem

« Jakie s3 najwicksze ryzyka zwigzane z nasza dzialalnoscia i jak
nimi zarzadzamy?

o  Czy firma posiada system identyfikacji i analizy ryzyk?

« Jakie dzialania podejmujemy, aby zapobiega¢ ryzykom operacyj-
nym i finansowym?
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6. Analiza istotnosci (Materiality Assessment)
 Jakie s3 najistotniejsze kwestie ESG dla naszej firmy i branzy?
« W jaki sposob identyfikujemy i analizujemy kluczowe tematy ESG?
+ Jakie wskazniki uznali$my za kluczowe i dlaczego?
«  Ktore tematy sg priorytetowe dla naszych interesariuszy i jak na
nie odpowiadamy?
7. Celei dzialania w zakresie ESG
Cele krotkoterminowe
 Jakie dziatania zaplanowali$my na najblizszy rok, aby osiaggna¢
postep w zakresie ESG?
« Jakie konkretne wskazniki monitorujemy, aby oceni¢ realizacje
celow ESG?
« Jakie kroki podejmujemy, aby wiaczy¢ ESG w codzienng dzialal-
nos¢ operacyjna?
Cele dlugoterminowe
o Jakie cele wyznaczyliémy na 3-5 lat w zakresie zréwnowazonego
rozwoju?
 Jakie zmiany chcemy wdrozy¢, aby nasze dziatania ESG byty bar-
dziej efektywne?
 Jakie wskazniki i standardy beda stuzyly do oceny realizacji dtu-
goterminowych celéw?
8. Wnioski i plany na przysztos¢
» Jakie najwazniejsze wnioski wyciagneliémy z dotychczasowych
dziatan w obszarze ESG?
« W jaki sposob zamierzamy poprawi¢ nasze dzialania i wyniki ESG?
« Jakie sg nasze plany na przyszlos¢ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i raportowania ESG?
« Jakie konkretne zmiany planujemy, aby nasza dzialalno$¢ byta
jeszcze bardziej odpowiedzialna i transparentna?
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TRZY NAJISTOTNIEJSZE WSKAZOWKI, KTORE MOGA NAJBARDZIEJ POMOC MSP W EFEKTYWNYM

WYPEENIANIU RAPORTU ESG:
1. Przygotowanie kluczowych danych wcze$niej:
Zebranie danych, takich jak zuzycie energii, liczba uczestnikow szkolen
BHP, dane o emisjach i odpadach, jeszcze przed rozpoczeciem pracy nad
raportem znacznie przyspieszy proces. Dzigki temu wszystkie potrzebne
informacje s3 na wyciagniecie reki, co redukuje czas i ryzyko bledéw.
2. Korzystanie z sekcji szablonu jako przewodnika:
Kazda sekcja szablonu jest zaprojektowana z mysla o specyfice ESG. Warto
sie nim postugiwac i uzupelnia¢ zgodnie z jego strukturg i wskazéwkami
w szablonie, co pozwala na jasne, przejrzyste i zgodne z wymaganiami
ESG raportowanie, co rowniez ulatwia skupienie si¢ na najwazniejszych
dzialaniach firmy.
3. Stworzenie arkusza kalkulacyjnego do monitorowania wskaznikow:
Regularne aktualizowanie kluczowych wskaznikéw ESG w arkuszu kal-
kulacyjnym pozwala na fatwe monitorowanie postepow oraz szybkie uzu-
pelnienie danych w raporcie. Taki system zapewnia stala gotowos¢ do
raportowania i pozwala na bardziej systematyczne podejscie do ESG.

Derinicse

1. ESG: Environmental, Social, and Governance - zestaw standardéw
dotyczacych dzialalnosci przedsigbiorstwa w zakresie odpowiedzial-
nosci ekologicznej, spotecznej oraz zarzadzania.

2. Calkowite emisje CO2: Catkowita ilos¢ dwutlenku wegla emitowanego
przez przedsigbiorstwo w danym okresie.

3. Zuizycie energii: Calkowita ilos¢ energii zuzytej przez przedsiebiorstwo
w kWh.

4. Procent odpadow poddanych recyklingowi: Procent catkowitej ilo$ci
odpaddw, ktore zostaly poddane procesowi recyklingu.

5. Krétkoterminowe cele: Cele, ktore przedsiebiorstwo planuje osiggnac
w okresie jednego roku.

6. Dlugoterminowe cele: Cele, ktdre przedsigbiorstwo planuje osiggna¢
w okresie pieciu lat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rownos¢ i roznorodnosé: Inicjatywy i polityki majace na celu zapew-
nienie réwnosci szans i promowanie réznorodno$ci w miejscu pracy.
Zaangazowanie w spolecznos¢ lokalng: Dziatania przedsiebiorstwa
na rzecz wspierania i rozwijania lokalnej spolecznosci.
Transparentnosc¢ zarzadzania: Przejrzysto$¢ dziatan zarzadu i otwar-
to$¢ w komunikowaniu polityk i decyzji firmy.

Mechanizmy zapobiegania korupcji: Procedury i polityki majace na
celu zapobieganie korupcji i nieetycznym dzialaniom w firmie.
Programy zdrowotne dla pracownikow: Inicjatywy majace na celu
poprawe zdrowia i dobrostanu pracownikdow.

Polityki etyczne firmy: Zestaw zasad i wartosci, ktdre kierujg dziala-
niami firmy i jej pracownikéw.

Identyfikacja i zarzadzanie ryzykami ESG: Procesy i systemy stoso-
wane do identyfikowania i zarzadzania ryzykami zwigzanymi z czyn-
nikami ESG.

Plany awaryjne i procedury: Plany i procedury przygotowane na
wypadek sytuacji kryzysowych lub nieprzewidzianych zdarzen.
Szczegolowe dane dotyczace zuzycia zasobow: Dokladne informacje
na temat zuzycia surowcow, wody i energii przez przedsigbiorstwo.
Certyfikaty ESG: Oficjalne dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ przed-
siebiorstwa z okreslonymi standardami ESG.

Osiagniecia z poprzedniego okresu raportowania: Kluczowe sukcesy
i postepy osiagniete przez firme w poprzednim okresie raportowania.
Wyzwania i przeszkody napotkane: Trudnosci i bariery, ktére firma
napotkata w procesie realizacji swoich celow ESG.
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rzadzenia (UE) nr537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE
w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dyrektywa CSRD)

Dyrektywa 2014/95/UE w sprawie ujawniania danych niefinansowych i informacji na temat réznorodnosci
(Dyrektywa NFRD)

Rozporzadzenie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 . w spra-
wie ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2 2023 1. poz. 120,z 2024 r. poz. 619 t.}.)

Komunikat Komisji — Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zgtaszania informacji zwiazanych z klimatem (/2019/4490 Dz.U. 2092 20.06.2019 (wytyczne TCFD)
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