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ABSTRAKT

Zarzadzanie zgodnoscia (compliance) staje sie obecnie jednym z kluczo-
wych narzedzi wspierajacych realizacj¢ zréwnowazonego rozwoju w or-
ganizacjach. W dobie rosnacych oczekiwan spotecznych i prawnych, jak
réwniez wymagan w zakresie transparentnosci i odpowiedzialno$ci, system
compliance nie jest juz wylacznie elementem ochrony prawnej, lecz inte-
gralnym skladnikiem nowoczesnego, zréwnowazonego zarzadzania. Jego
gtéwnym celem jest zapewnienie zgodno$ci dzialania organizacji z obo-
wiazujacymi normami prawnymi, standardami branzowymi, normami
etycznymi oraz wewnetrznymi politykami. W artykule oméwiono znacze-
nie i role compliance jako narzedzia wspierajacego zréwnowazony rozwoj,
analizujac zaréwno praktyczne aspekty wdrazania zgodnosci, jak i aktualne
regulacje unijsne i polskie w tym obszarze.

SLOWA KLUCZOWE: compliance, etyka, fad korporacyjny, sygnalista,
zarzadzanie zgodnoscig, zrownowazony rozwoj

ABSTRACT

Compliance management is currently becoming one of the key tools sup-
porting the implementation of sustainable development in organisations.
In an era of growing social and legal expectations, as well as requirements
for transparency and accountability, a compliance system is no longer just
an element of legal protection but an integral component of modern, sus-
tainable management. Its main objective is to ensure that the organisation’s
activities comply with applicable legal regulations, industry standards, eth-
ical norms and internal policies. The article discusses the importance and
role of compliance as a tool supporting sustainable development, analysing
both the practical aspects of compliance implementation and current EU
and Polish regulations in this area.

KEYWORDS: compliance, ethics, corporate governance, whistleblower, compli-
ance management, sustainable development.
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WPROWADZENIE

Wspolczesne organizacje funkcjonujg w ztozonym otoczeniu prawnym,
spolecznym i srodowiskowym. W obliczu rosnacych oczekiwan réznych inte-
resariuszy oraz wymogOow prawnych, przedsiebiorstwa coraz cze¢sciej wdrazaja
systemy zarzadzania zgodnoscia, czyli tzw. compliance. Zarzadzanie zgodnoscia
to nie tylko mechanizm ochrony przed naruszeniami prawa, ale takze istotny
filar strategii zréwnowazonego rozwoju firmy!". Zasadne wydaje si¢ podjecie
proby okreslenia pojecia compliance na podstawie aktualnego stanu teorii.

Termin compliance nalezy do uzywanych od dawna, a zakres omawianego
pojecia zmienial si¢ na przestrzeni wiekéw, w miare jak przybywalo meta-
rialu egzemplifikacyjnego. Wokdt analizowanego terminu aktualny jest spor
o jego pochodzenie. Przyja¢ mozna zaréwno brytyjski, jak i facinski rodowéd.

1Twérca teorii zréwnowazonego rozwoju byt w XVIII wieku Hans Carl von Carlowitz, ktory po

raz pierwszy uzyl tego pojecia w aspekcie lesnictwa. Wedlug Autora, pojecie to oznaczalo taki

sposob gospodarowania lasem, aby wycinac tylko tyle drzew, ile moze w to miejsce urosna¢,
tak, by las nigdy nie zostal zlikwidowany oraz by sam mogt sie odbudowywa¢ (R. Lusawa,
Hans Carl von Carlowitz twérca pojecia trwatosci, Rocznik Naukowy Wydzialu Zarzadzania

w Ciechanowie 2009, t. 3, nr 1-2, s. 5). Pojecie zréwnowazonego rozwoju bywa utozsamiane

z pojeciem trwatego rozwoju. Pojecia te stosowane sa zamiennie. W literaturze przedmiotu pod-
kresla sig, ze wlasciwym jest stosowanie pojecia trwafego rozwoju (zob. K.S. Howe, Perspektywy
rozwoju obszaréw wiejskich w Europie: kwestia zrownowazenia, [w:] Rozwdj obszaréw wiejskich.
Doswiadczenia krajow europejskich, (red.) K. Zawalinska, Warszawa 2005, s. 38). Koncepcja

zréwnowazonego rozwoju rozpatrywana jest w kategoriach kompromisu miedzy miec czy by¢,
tworzac wspolczesna definicj¢ jakosci zycia. Rozwoj zrownowazony definiowany jest jako rozwdj

zapewniajgcy zaspokojenie potrzeb wspélczesnych i przysztych pokoleri (W. Tyburski, Zasady
ksztattowania postaw sprzyjajgcych wdrazaniu zrownowazonego rozwoju, Torun 2011, s. 9).
Wirod gtownych celéw zréwnowazonego rozwoju wskazuje si¢ poprawe jakosci zycia, ustalenie

hierarchii potrzeb determinujgcych jakos¢ zycia jednostki. Teoria Carlowitza stanowila takze

podstawe do formutowanej w XX w. Teorii trdjkgta trwatlosci, czyli postulatu jednoczesnego

zagwarantowania rownowagi ekologicznej, bezpieczenstwa ekonomicznego i sprawiedliwosci

spolecznej. Tréjkat trwalosci zaktada, ze gospodarka powinna tworzy¢ dobrobyt spoleczenstwa.
Zobowigzana jest do tagodnego obchodzenia si¢ z przyroda i zwiazana odpowiedzialno$ciag
za przyszte pokolenia. Idea trwalosci ma stuzy¢ nie tyle ochronie zasobéw przyrodniczych,
co zapewnieniu dlugo odpornego na kryzysy rozwoju gospodarczego. Takie rozumienie pojecia
nalezy przeklada¢ na obecnie projektowane rozwigzania prawne i wszelkie dziatania gospodar-
cze (M. Nowikowska, Digital identity as an element of sustainable social economic development
in democratic countries, [w:] Human rights in the face of social realities, (red.) I. Laki, K. Schottner,
P. Czarnek, B. Aytac, Budapest 2024, s. 107.
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Podczas gdy brytyjska etymologia stowa compliance oznacza zgodnos¢ lub
podporzgdkowanie sig, etymologia tacinska complere oznacza wypetniac, kom-
pletowac - stad w konsekwencji jego zwiazek z ideg wypetniania lub spetniania
okreslonych wymagan lub standardow'?..

Nalezy podkresli¢, ze brak jest legalnej definicji compliance. W prawie polskim
termin ten jest szeroko stosowany, zwlaszcza wsektorze finansowym, gdzie usta-
wodawca nawigzuje do zasad zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia z przepisami®.

W literaturze przedmiotu T. Braun podkresla, ze normy zgodnosciowe
tzw. normy compliance w organizacjach rozumiane sg jako wprowadzane
w korporacjach zbiory powigzanych ze sobg norm naktadajgcych na ich adresa-
tow obowigzek okreslonych zachowan zmierzajgcych do zapewnienia dziatania
tych korporacji w zgodzie z normami prawa, regulacjami administracyjnych
organéw nadzoru oraz regutami postgpowania okreslonymi w wewnetrznych
aktach normatywnych tych korporacjit*.

A. Jurkowska-Zeider trafnie zauwaza, ze normy zgodnosciowe to wszystkie
te normy powstajace w ramach globalnych instytucji gospodarczych skie-
rowane do pracownikéw, wladz statutowych i akcjonariuszy tych instytucji,
a takze do podmiotéw wchodzacych z nimi w relacje natury gospodarczej,
ktérych celem, z uwagi na interes tych instytucji, jest zapewnienie dzialania
przez nie zgodnie zar6wno z normami prawa obowiazujacymi na terytoriach,
na ktorych instytucje te operuja, jak i z innymi zaleceniami normatywnymi,
ktére z uwagi na swdj charakter administracyjny, spoleczny, gospodarczy,

CIE. Bogiel, System compliance, [w:] Compliance. Przewodnik praktyczny, (red.) J. Majcher,
A. Otto, Warszawa 2024, s. 26.

BIZob. m.in. ustawa z dnia 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U.j.t. 22025 r.
poz. 640); ustawa z dnia 29.07.2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. j.t. 22 2024 r.
poz. 722); ustawa z dnia 1.03.2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. j.t. z 2025 r. poz. 644). Ustawodawca w art. 8 ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ustanawia obowigzek wyznaczenia pracownika
odpowiedzialnego za nadzér nad zgodnoscia dzialalnosci instytucji obowiazanej z przepi-
sami. Zgodnie z tym przepisem instytucje obowiazane wyznaczaja pracownika zajmujacego
kierownicze stanowisko odpowiedzialnego za zapewnienie zgodno$ci dzialalno$ci instytucji
obowigzanej oraz jej pracownikéw i innych oséb wykonujacych czynnosci na rzecz tej instytucji
obowigzanej z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
“I'T. Braun, Unormowania compliance w korporacj ach, Warszawa 2017, s. 13.
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etyczny badz kulturowy wlaczone zostaly przez te organizacje do katalogu
obowigzujacych nakazéw, zakazéw i umocowan®.

Podobnie M. Romanowski compliance definiuje jako zespét regut postepo-
wania okreslajgcych sposob przestrzegania przez pracownikow przedsigbior-
stwa przepisow prawa, dobrych praktyk postepowania w danej branzy oraz
wewnetrznych regulacji przedsigbiorstwa. Compliance jest to zatem wewnetrzne
prawo przedsigbiorstwa'®. R. Pakla podkresla, ze compliance to obecnie naj-
wazniejszy element wspolczesnego biznesu, ktéry ma na celu zapewnienie,
ze organizacje dzialajg zgodnie z przepisami prawa, regulacjami branzowymi
oraz standardami etycznymi. Autor dodatkowo wskazuje na kluczowe funkcje
compliance. Nalezg do nich: a) monitorowanie zgodnosci dziatalnosci spotki
z przepisami prawa i regulacjami; b) opracowywanie i wdrazanie polityk
oraz procedur, ktére zapewniaja zgodnos¢ z przepisami; ¢) przeprowadza-
nie audytow wewnetrznych, ktérych celem jest dokladne zbadanie r6znych
aspektéw dzialalnosci spétki, aby upewnic sie, ze sa one zgodne z przepisami
i regulacjami; d) prowadzenie szkolen dla pracownikéw, ktére maja na celu
promowanie kultury zgodnosci i etyki w calej organizacji; e) wspodtpraca
z innymi dziatami, np. prawnym, finansowym, HR, aby zapewni¢ skuteczne
monitorowanie zgodnosci; f) komunikacja z organami regulacyjnymi, w tym
przygotowywanie raportéw i dokumentacji informacyjne;j'”.

Powyzsze rozwazania pozwalaja przyjaé, ze pojecie compliance oznacza
stan zgodnosci, sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w ktérym
organizacja pozostaje w zgodzie z wszystkimi obowigzujgcymi j3 normami
prawa, regulacjami nadzorczymi i innymi odnoszgcymi si¢ do niej normami,
w tym standardami etycznymi, kulturowymi, spotecznymi.

BIA. Jurkowska-Zeidler, Nowa Globalna Architektura Finansowa, Gdanskie Studia Prawnicze
2011, XXV, s. 535.

() M. Romanowski, Wptyw compliance na skuteczno$¢ prawa gospodarczego, [w:] Skutecznos¢
prawa. Konferencja Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, 27 lutego
2009 r., red. T. Giaro, Warszawa 2010, s. 82.

[IR. Pakla, Rola jednostki compliance i sposoby wspierania biznesu, [w:] Compliance. Przewodnik
praktyczny, (red.). J. Majcher, A. Otto, Warszawa 2024, s. 115.
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ROLA COMPLIANCE W ZROWNOWAZONYM
ROZWOJU ORGANIZAC]JI

Powszechnie przyjmuje sig, ze zrdwnowazony rozwdj kazdej organizacji to
strategia polegajaca na prowadzeniu dzialalnosci w sposdb, ktdry taczy cele
ekonomiczne z troska o srodowisko i spoleczenstwo, tak aby nie zagrazac przy-
sztym pokoleniom'®. Oznacza to dazenie do rownowagi miedzy trzema filarami:
ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. Przyjecie zréwnowazonego
rozwoju przez organizacje stanowi okreslenie dtugoterminowej strategii, ktora
zaklada, ze organizacja powinna dziala¢ w sposéb odpowiedzialny i z mysla
o przyszlych pokoleniach. Cele ekonomiczne polegaja na osigganiu zyskow
i wzroscie finansowym, co jest nieodzowne dla funkcjonowania i sukcesu przed-
sigbiorstwa. Zrownowazony rozwdj zaklada jednak, ze cele ekonomiczne po-
winny by¢ osiggane w sposob etyczny i z poszanowaniem spotecznosci, w ktorej
organizacja dziala oraz srodowiska naturalnego. Koncepcja spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju w dzisiejszych czasach staje
sie coraz bardziej popularna w praktyce gospodarczej. Przedsigbiorstwa ktada
coraz wigkszy nacisk na prowadzenie jasnej i czytelnej polityki informacyjne;j
dotyczacej dziatalno$ci prospolecznej oraz proekologicznej”..

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, Ze zrdwnowazony rozwoj jest
innowacyjnym nurtem i gléwnym wyznacznikiem kierunku transforma-
cji gospodarki. Pojecie to czgsto uzywane jest zamiennie z terminem ESG
(Environmental, Social, Governance — Kryteria srodowiskowe, spoteczne
itadu korporacyjnego oraz z terminem CSR (Corporate Social Responsibility —
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu). Mozna wskazaé, ze geneza ww. pojec
jest taka sama, czyli dazenie organizacji do przestrzegania praktyk, ktore
pozytywnie oddzialuja na otoczenie. Pomiedzy analizowanymi pojeciami

BIK.S. Howe, op.cit., s. 38.

! A. Gniadowska-Szymanska, Zréwnowazony rozwdj, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CRS) i ESG w $wietle uregulowan prawnych w Polsce i Unii Europejskiej, Kwartalnik Nauk
o Przedsiebiorstwie, Nr 1 (75), 2025, s. 91.
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istniejg pewne roznice!'”. ESG jest traktowane jako zestaw czynnikéw pozwa-
lajacych na monitorowanie efektéw dziatalnoéci organizacji. Jak trafnie zuwaza
A. Gniadkowska-Szymanska, ESG oznacza dziatalnos¢ firmy na rzecz srodo-
wiska naturalnego, klientow, dostawcéw oraz pracownikéw, a takze wdrozenie
tzw. tadu korporacyjnego!!. ESG dazy do tego, by te wysitki byly mierzalne.
Natomiast celem CSR jest pokazanie, Ze biznes moze by¢ odpowiedzialny
wobec otoczenia, w ktérym dziala. Jest forma samoregulacji, poprzez ktdra
organizacje s3 w stanie pokaza¢, ze mogg mie¢ pozytywny wplyw na §rodowi-
sko, pracownikow, konsumentdw, lokalne spotecznosci czy sektor publiczny.

Dalsze rozwazania zostang poswiecone analizie przepisow prawnych regu-
lujacych compliance, jako jednego z narzedzi wspierajacego strategie zréwno-
wazonego rozwdj organizacji. Compliance obejmuje dzialania majace na celu
zapewnienie zgodnosci firmy z obowigzujacym prawem, normami branzowymi
oraz wewnetrznymi politykami. Dotyczy to réznych obszaréw — od prawa pracy,
przez ochrong srodowiska, po przeciwdzialanie praniu pieniedzy czy korupcji.
Skuteczny system compliance zwigksza zatem transparentnos¢, ogranicza ry-
zyko prawne i buduje zaufanie wsrod klientéw, partneréw i inwestorow.

Jak juz zostato wskazane, w prawie polskim brak jest legalnej definicji
compliance. Terminem ten jest szeroko stosowany w sektorze finansowym,
energetycznym, farmaceutycznym czy telekomuniacyjnym, gdzie nawig-
zuje do zasad zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig z przepisami. Na gruncie
prawa polskiego system compliance postrzegany jest zatem jako cze$¢ szer-
szego zarzadzania ryzykiem w organizacji. Ustanowienie oraz odpowiednie
dzialanie komorki compliance ma zapewnic, ze organizacja dziala w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi. W dalszej czesci rozwazan
omoéwiony zostanie prawny obowiazk ustanowienia oficera compliance oraz
obowiazek ustanowienia wewnetrznej procedury zglaszania naruszen na
gruncie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow!'?.

19 Tbidem, s. 92.
1 Tbidem, s. 96.
121Dz.U. j. t. 2 2024 . poz. 928.
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OFICER COMPLIANCE

Obwigzek ustanowienia oficera compliance uregulowany zostat w ustawie
zdnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu!"®. Zgodnie z dyspozycja art. 8 tej ustawy instytucje obowigzane!'"
zostaly zobowigzane do wyznaczenia pracownika zajmujacego kierowni-
cze stanowisko odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci dzialalnosci
instytucji obowigzanej oraz jej pracownikéw i innych oséb wykonujacych
czynnosci na rzecz tej instytucji obowigzanej z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Wyznaczony pracownik jest
réwniez odpowiedzialny za przekazywanie w imieniu instytucji obowigzane;j

131Dz.U. j.t. 2 2025, poz. 644.

14 Tnstytucje obowigzane s3 to wymienione w art. 2 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu podmioty, ktére na gruncie ustawy sa zobowiazane do

stosowania okreslonych §rodkéw i narzedzi majacych na celu redukcje zjawiska prania pienigdzy
i finansowania terroryzmu. Do tych instytucji zaliczone zostaly m.in. banki krajowe, oodzialy
bankéw zagranicznych, spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, fundusze inwestycyjne,
zaktady ubezpieczen, dwokaci, notariusze, radcowie prawni, prawnicy zagraniczni, doradcy
podatkowi w zakresie, w jakim $wiadcza na rzecz klienta pomoc prawna lub czynnosci do-
radztwa podatkowego dotyczace: a) kupna lub sprzedazy nieruchomosci, przedsigbiorstwa lub

zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, b) zarzadzania srodkami pieni¢znymi, instrumentami

finansowymi lub innymi aktywami klienta, c) zawierania umowy o prowadzenie rachunku

bankowego, rachunku papieréw wartosciowych lub wykonywania czynnoéci zwigzanych

z prowadzeniem tych rachunkéw, d) wnoszenia wktadu do spétki kapitatowej lub podwyzszenia

kapitatu zaktadowego spotki kapitalowej zob. szerzej: A. Gorski, M. Krolikowski, Komentarz do

art. 2, [w:] Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Ustawa

sankcyjna. Komentarz, (red.) M. Dyl, M. Krélikowski, Warszawa 2024, Legalis.
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zawiadomien, o ktorych mowa w art. 74 ust. 11", art. 86 ust. 11"/, art. 89 ust. 11"
i art. 90!"8 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Nalezy wskazac, ze przepis ten stanowi odpowiednik art. 8 ust. 4 dyrektywy
AML™!. Ustawodawca polski, implementucjac przepisy Dyrektywy AML
przyjat obowiagzek wyznaczania w podmiotach obowigzanych AML officera,
lub tez compliance officera. Osoba ta musi zajmowac stanowisko kierownicze.
Zaréwno na gruncie dyrektywy AML, jak i poslkiej ustawy wdrozeniowje, nie
okeslono pojecia stanowisko kierownicze. W literaturze przedmiotu podkresla
sie, ze stanowiska kierowniczego nie nalezy utozsamia¢ z przewidzianym
w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
pojeciem kadry kierowniczej. Pojecie kadry kierowniczej zpstalo przewi-
dziane w art. 6 oraz zdefiniowane w art. 2 ist. 2 pkt 9 tej ustawy. Przez kadre
kierownicza wyzszego szczebla rozumie sie czlonka zarzadu, dyrektora lub
pracownika instytucji obowigzanej posiadajacego wiedze z zakresu ryzyka

5] Art. 74 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu -
instytucja obowigzana zawiadamia Generalnego Inspektora o okoliczno$ciach, ktére moga wska-
zywa¢é na podejrzenie popelnienia przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.
(1l Art. 86 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu -
instytucja obowigzana niezwlocznie zawiadamia Generalnego Inspektora, za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, o przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze okre$lona

transakcja lub okre$lone warto$ci majatkowe moga mie¢ zwiazek z praniem pieniedzy lub

finansowaniem terroryzmu.

(71 Art. 89 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu —
instytucja obowiazana, z wylaczeniem bankéw krajowych, oddzialéw bankéw zagranicznych,
oddziatéw instytucji kredytowych oraz spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych,
niezwlocznie zawiadamia wlasciwego prokuratora o przypadku powzigcia uzasadnionego

podejrzenia, ze wartosci majatkowe bedace przedmiotem transakgji lub zgromadzone na ra-
chunku pochodzg z przestgpstwa innego niz przestgpstwo prania pieni¢dzy lub finansowania
terroryzmu lub z przestepstwa skarbowego albo maja zwiazek z przestepstwem innym niz
przestepstwo prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu lub z przestepstwem skarbowym.
(18] Art. 90 ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - in-
stytucja obowigzana niezwlocznie zawiadamia Generalnego Inspektora, za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, o przeprowadzeniu transakcji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 1,
w przypadku gdy przekazanie zawiadomienia bylo niemozliwe przed jej przeprowadzeniem.

09T Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE Nr 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, zmieniajgca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012
iuchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 141, str. 73). Dyrektywa AML (Anty Money Laundering).
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prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwiazanego z dzialalnoscig in-
stytucji obowigzanej oraz podejmujacego decyzje majace wpltyw na to ryzyko.
Ustawodawca na gruncie ustawy o o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu postuguje si¢ zaréwno pojeciem kadry kierowniczej
wyzszego szczebla jak i stanowiska kierowniczego. W odniesieniu do oficera
compliance, ma on zajmowac stanowisko kierownicze.

Przy prébie wyjasniania tejgo pojecia pomocne moze by¢ orzecznictwo
sagdowe zapadle na tle stosowania art. 151(4) ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy®, regulujacgo prace kadry zarzadzajacej. Sad Apelacyjny
w Szczecinie w wyroku z dnia 28 lipca 2022 r. wskazal, ze pracownik kie-
rujacy komorka organizacyjng, wyodrebniong w strukturze organizacyjne;j
zakladu pracy, nie zajmuje stanowiska kierowniczego w rozumieniu prze-
piséw Kodeksu pracy, jesli kieruje zespotem pracownikow przy jednocze-
snym wykonywaniu pracy na réwni z cztonkami kierowanego zespotu'l.
Zgodnie z trescig art. 151(4) k.p. pracownicy zarzadzajacy w imieniu praco-
dawcy zakladem pracy i kierownicy wyodrebnionych komdrek organizacyj-
nych wykonujg, w razie koniecznosci, pracg poza normalnymi godzinami
pracy bez prawa do wynagrodzenia oraz dodatku z tytutu pracy w godzinach
nadliczbowych. Jak trafnie wskazat Sad Apelacyjny w Poznaniu® w wyroku
z 4 grudnia 2019 r. wylaczenie prawa do wynagrodzenia i dodatku za prace
w godzinach nadliczbowych wobec pracownikéw zarzadzajacych w imieniu
pracodawcy zakladem pracy oraz kierownikéw wyodrebnionych komoérek
organizacyjnych ttumaczy sie istnieniem wplywu pracownikéw na stano-
wiskach kierowniczych na planowanie czasu pracy. Moga oni dysponowac
w wiekszym - anizeli szeregowi pracownicy - zakresie swoim czasem pracy,
decydujac o pozostaniu w pracy ponad obowigzujace normy czasu pracy.
Jesli majg taka swobode, rzeczywiscie nie istnieje podstawa do przyznania
im wynagrodzenia i dodatku za prace nadliczbowa. Podobnie Sad Najwyzszy

20 (Dz.U. j.t. 2 2025, poz. 277).

EUWyrok SA w Szczecinie z dnia 28 lipca 2022 1., IIT APa 6/22, Legalis. Podobnie Postanowienie
SN z dnia 18 listopada 2020 r, I PK 2015/19, Legalis.

2I'Wyrok SA w Poznaniu z dnia 4 grudnia 2019 r., IIT APa 11/19, Legalis.
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w wyroku z 20 lutego 2020 r. podkreslil, ze z art. 151(4) k.p. wynika zakaz
stosowania przez pracodawcow takich rozwigzan organizacyjnych, ktére
w samym swoim zalozeniu rodzg konieczno$¢ wykonywania pracy stale w go-
dzinach nadliczbowych przez pracownikéw zajmujacych kierownicze stano-
wiska. Praca takich pracownikow w godzinach nadliczbowych dopuszczalna
jest tylko wyjatkowo, w razie koniecznosci. Pracodawca nie moze wigc ustali¢
pracownikowi zakresu obowiazkéw, ktéry nie moze zosta¢ wykonany w nor-
malnych godzinach pracy. Nie jest zatem mozliwe stosowanie takich rozwigzan
organizacyjnych, ktére z zalozenia wymagalyby statego wykonywania pracy
w godzinach nadliczbowych. Z powyzszego wynika, ze osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych nie moga by¢ pozbawione prawa do wynagro-
dzenia za prace w godzinach nadliczbowych, jezeli wadliwa organizacja pracy
wymusza systematyczne przekraczanie norm czasu pracy'?.

Wydaje sie, ze istota pojecia stanowisko kierownicze zajmowane przez oficera
complience na gruncie ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu sprowadza si¢ do odpowiedniego osadzenia AML officera
w strukturze instytucji obowigzanej tak, aby zapewnic¢ zaréwno odpowiedni
kanal raportowania do oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie instytucja
obowigzang, jak i odpowiednia niezalezno$¢ w wykonywaniu powierzonych
zadan®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze co do zasady, najlepszym
rozwigzaniem takim osobom jak: oficer compliance, pelnomocnik ochrony
informacji niejawnych, inspektor ochrony danych osobowych, jest przyznanie
catkowitej autonomii w ramach funkcjonowania organizacji. B. Makowicz
trafnie zauwaza, zZe niezalezno$¢ w wykonywaniu obowigzkéw powinna spro-
wadza¢ sie do funkcji wewnetrznego prokuratora, ktérego kompetencje nie
zostang ograniczone nawet wowczas, gdy przedmiotem weryfikacji bedzie za-
chowanie samego czlonka zarzadu'*!. Analizowny przepis pozwala stwierdzi¢,

I'Wyrok SN z dnia 20 lutego 2020 r., I PK 247/18, Legalis.

24 A. Gorski, M. Krolikowski, Komentarz do art. 8, [w:] (red.) M. Dyl, M. Krélikowski, Ustawa
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Ustawa sankcyjna.
Komentarz, Warszawa 2024, Legalis.

(31 B. Makowicz, Compliance w przedsiebiorstwie, Warszawa 2011, s. 49.
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ze miejsce stuzb compliance w strukturach organizacyjnych firmy powiino
by¢ usytuowane wysoko'*, bezposrednio pod zarzagdem z zapewnieniem im
odpowiednich zasobdw oraz niezaleznosci dziatania. W ramach niezaleznosci
szczegOlnie istotne miejsce zajmuje bezposredni dostep do cztonkow zarzadu
oraz organ6w nadzoru np. rady nadzorczej'’..

Do zadan oficera complience nalezy zapewnienie zgodnosci dziatalnosci insty-
tucji obowigzanej oraz jej pracownikéw i innych oséb wykonujacych czynnosci
na rzecz tej instytucji obowiazanej z przepisami o przeciwdzialaniu praniu pie-
niedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przekazywanie w imieniu instytucji
obowiazanej zawiadomien, o ktérych mowa wart. 74 ust. 1, art. 86 ust. 1, art. 89
ust. 1 i art. 90 ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Oprocz generalnego obowigzku zapewnienie zgodnosci dzialalno-
$ci instytucji obowigzanej oraz jej pracownikéw i innych os6b wykonujacych
czynnosci na rzecz tej instytucji z przepisami ustawy, przewidziany zostal takze
obowigzek przekazywania w imieniu tej instytucji zawiadomien.

Zgodnie z art. 147 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu, brak wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za wyko-
nanie obowigzkow okreslonych w ustawie, o ktdrym mowa w art. 8, tj oficera
compliance, jest deliktem administracyjnym i daje podstawa do nalozenia kary
administracyjnej na instytucje obowigzang.

CeI'T. Braun, Unormowania compliance w korporacjach, Warszawa 2017, s. 191.

271 P, Janecki, Rola kierownictwa, Polityka Compliance, Relacje migdzy compliance a innymi
jednostkami, [w:] Systemy zarzqdzania zgodnoscig compliance w praktyce, (red.) B. Jagura,
M. Makowicz, Warszawa 2019, s. 120.
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WEWN]’;:TRZN% PROCEDURA ZGEASZANIA
NARUSZEN NA GRUNCIE US';‘AWY
O OCHRONIE SYGNALISTOW

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow!?®! jest pierw-
szym w Polsce aktem prawnym w sposoéb systemowy regulujacym sytuacje
sygnalistow: od zakresu ich ochrony i praw, po uregulowanie kwestii doty-
czacych zakresu i rodzaju zgloszen wewnetrznych i zewnetrznych, ujawnie-
nia publicznego, kanatéw zgloszen, procedur i innych obowigzkow, jakie
nalozono na pracodawcéw i instytucje publiczne. Nalezy wskazac, ze ustawa
ta zostala wdrozona na mocy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszaja-
cych naruszenia prawa Unii®!. Unijna dyrektywa 2019/1937 okreslila zasady,
zgodnie z ktérymi panstwa cztonkowskie maja zapewni¢ funkcjonowanie
skutecznych kanaléw poufnego zglaszania naruszen prawa przez sygnalistow.
System zglaszania naruszen ma zastosowanie do sektora publicznego i prywat-
nego, poprzez kanaty zaréwno wewnetrzne (w organizacji), jak i zewnetrzne
(zgtaszanie wlasciwemu organowi publicznemu)**.

Ustawodawca na mocy art. 24 ust. 1 ustawy o sygnalistach ustanawil zasade,
zgodnie z ktdrg sygnalista powinien w pierwszej kolejnosci dokonac zgtoszenia
wewnetrznego, za posrednictwem ustanowionych wewnetrznych kanalow
dokonywania zgloszen. Rozwigzanie to stanowi realizacje reguly preferowania
korzystania z wewnetrznych kanaléw zgltaszania nieprawidlowosci, o ktorej
mowa w art. 7 ust. 2 Dyrektywy 2019/1937. Zasada ta wynika takze z motywu
47 preambuly dyrektywy 2019/1937, w ktérym prawodawca unijny podkre-
§lil, Ze istotne jest, by odpowiednie informacje docieraly szybko do oséb
znajdujacych sie najblizej zrédla problemu, ktére dysponuja odpowiednimi

(81 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz. 928).

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony o0so6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.Urz. UE L Nr 305, s. 17) -
dalej jako Dyrektywa 2019/1937.

BOIY. Goral, System ochrony sygnalistow w sektorze publicznym z persepktywy europejskiej, [w:]

Ochrona sygnalistow w sektorze publicznym, (red.) M. Sakowska-Baryta, Warszawa 2024, s. 2.
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uprawnieniami do jego rozwigzania, czyli wczesnego i skutecznego wyelimi-
nowania zagrozen dla interesu publicznego. Nalezy podkresli¢, ze zgloszenia
wewnetrzne umozliwiajg organizacji wprowadzenie odpowiednich rozwigzan
o charakterze prewencyjnym, jak réwniez pozwalajg zminimalizowac ryzyko
reputacyjne w przypadku gdy jest ono nieuzasadnione lub zawiera niepraw-
dziwe informacje®!. Wreszcie, zgloszenia wewnetrzne sg réwniez najlepszym
sposobem na przekazanie informacji osobom, ktére moga przyczynic sie do
wezesnego i skutecznego wyeliminowania zagrozen dla interesu publicznego®..
W $wietle tresci art. 24 i 25 ustawy o sygnalistach zasada jest samodzielne
zarzgdzanie zgloszeniami wewnetrznymi przez podmiot prawny!*.

Nalezy podkresli¢, ze obowiazek ustanowienia wewnetrznych kanatow
dokonywania zgloszen stosuje si¢ do zobowigzanych podmiotéw prawnych.
W dyspozycji art. 23 okreslony zostal prég 50 pracownikéw. Przepisy ustawy
stosuje si¢ do podmiotu prawnego, na rzecz ktdrego wedlug stanu na dzien
1 stycznia lub 1 lipca danego roku wykonuje prace zarobkowa co najmniej
50 0s6b. Z obowigzku ustanowienia wewnetrznych kanalow zgtaszania zwol-
nione zostaly jednostki organizacyjne gmin lub powiatéw liczacych mniej niz
10 000 mieszkancow.

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy o sygnalistach podmiot prawny ustala
wewnetrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowa-
nia dziatan nastepczych. Zatem podstawg prawng umozliwiajacg dokonywa-
nie zgloszen wewnetrznych w danym podmiocie prawnym oraz regulujaca
wewnetrzne kanaly i procedury dokonywania tych zgloszen przez sygnali-
stow oraz podejmowanie dziatan nastepczych bedzie wewnatrzorganizacyjny
akt prawny (tzw. procedura zgtoszent wewnetrznych)?4.

BU'M. Czaplinska, Zgtoszenia wewnetrzne, [w:] Ochrona sygnalistéw w sektorze publicznym,
(red.) M. Sakowska-Baryta, Warszawa 2024, s. 49 i n.

(21 Motyw 33 preambuly Dyrektywy 2019/1937.

(3 Nalezy podkresli¢, ze w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o sygnalistach ustawodawca przewidziat
wyjatek, polegajacy na mozliwosci powierzenia podmiotowi zewnetrznemu przyjmowania
zgloszen wewnetrznych.

(34 M. Czaplinska, op.cit., s. 51.
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W doktrynie wskazuje si¢, ze z uwagi na fakt, Ze wewnetrzna procedura
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych
powinna gwarantowa¢ ochrong pracownikow oraz innych sygnalistow przed
negatywnymi konsekwencjami zwigzanymi z dokonanymi przez nich zgto-
szeniami, jej tre$¢ powinna by¢ przedmiotem konsultacji ze zwiazkami zawo-
dowymi, lub przedstawicielami 0s6b $§wiadczacych prace na rzecz podmiotu
prawnego, wytonionymi w trybie przyjetym w podmiocie prawnym, jezeli nie
dziala w nim zakladowa organizacja zwigzkowa. Ustawodawca dodatkowo
przyjal, ze konsultacje takie powinny trwa¢ nie krocej niz 5 dni i nie diuzej
niz 10 dni od dnia przedstawienia przez podmiot prawny projektu procedury
zgloszen wewnetrznych.

Przedmiot regulacji ustawowej zawartej w tresci art. 25 do 27 ustawy o sy-
gnalistach dotyczy minimalnej tresci procedury zgloszen wewnetrznych.
Procedura zgloszen wewnetrznych powinna regulowac nastepujgce zagadnie-
nia: a) kanal przyjmowania zgloszen (wewnetrzng jednostke organizacyjna lub
osobe w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, lub podmiot
zewnetrzny, upowaznione przez podmiot prawny do przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych) zaprojektowany w bezpieczny sposob zapewniajacy ochrone
poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia; b) potwierdzenie osobie
dokonujacej zgloszenia przyjecia zgloszenia w terminie 7 dni od jego otrzy-
mania; c) wyznaczenie bezstronnej wewnetrznej jednostki organizacyjnej lub
osoby w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, upowaznionej
do podejmowania dzialan nastepczych, wlaczajac w to weryfikacje zgloszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, w tym wystepowanie o do-
datkowe informacje i przekazywanie sygnaliScie informacji zwrotnej; d) tryb
postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgloszonymi anonimowo;
e) maksymalny termin na przekazanie informacji zwrotnych, nieprzekracza-
jacy 3 miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgloszenia lub, w przypadku
niewyslania potwierdzenia do osoby dokonujacej zgtoszenia — 3 miesiecy od
uplywu 7 dni od dokonania zgtoszenia; f) zapewnienie zrozumialych i fatwo
dostepnych informacji na temat procedur na potrzeby dokonywania zgloszen
zewnetrznych do wlasciwych organéw.
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Na wage procedury podejmowania dziatan nastepczych, wlaczajac w to
weryfikacje zgloszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, zwro-
cit uwage ETPC w sprawie Gawlik p. Liechtenstein[35]. Trybunal wskazal, ze
kazda osoba, ktora decyduje si¢ na ujawnienie informacji, powinna sprawdzic,
w zakresie dozwolonym przez okolicznosci, czy sg one doktadne i wiary-
godne - w szczegolnosci jezeli sygnalista jest zobowiazany do dyskrecji i lojal-
nosci wobec swojego pracodawcy i istnieje ryzyko naruszenia reputacji oséb
prywatnych. Jezeli jednak chodzi o dokonywanie zgloszen wewnetrznych -
sygnalista moze w dobrej wierze zglosi¢ zaobserwowang nieprawidlowos¢, bez
konsekwencji, nawet gdy nie chce lub nie moze jej zweryfikowa¢. Stworzenie
efektywnych kanatéw zgloszen, ktére beda rozpatrywane przez bezstronnego
specjaliste, jest wiec najkorzystniejsze, szczegdlnie z perspektywy organizaciji.

Zgodnie z dyspozycja art. 26 ustawy o sygnalistach, przekazanie zglo-
szenia wewnetrznego moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Zgloszenie
ustne moze by¢ dokonane telefonicznie, za posrednictwem srodkéw komu-
nikacji elektronicznej, np. nagrania, lub bezposrednio w trakcie spotkania
z 0osobg upowazniona do przyjmowania zgltoszen wewnetrznych przez pod-
miot prawny. Zgloszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowe;j
lub elektronicznej. Podmiot prawny gwarantuje, ze procedura zgloszen we-
wnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniaja ochrone poufnosci tozsamo-
$ci sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgloszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ takich oséb.

Ustawodawca nie zdecydowal si¢ na wprowadzenie obligatoryjnego
wdrozenia anonimowego trybu dokonywania zgloszen wewnetrznych.
W przypadku gdy podmiot prawny zdecyduja sie rozpatrywac zgloszenia
anonimowe, nalezy regulacje tej kwestii umiesci¢ w procedurze zgloszen
wewnetrznych podmiotu prawnego.

BSIWyrok ETPC z 16.2.2021 r., w sprawie Gawlik p. Liechtenstein, skarga nr 23922/19, Legalis.
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PODSUMOWANIE

Zarzadzanie zgodnoscia compliance odgrywa coraz wazniejszg role w funk-
cjonowaniu wspolczesnych organizacji, nie tylko w kontek$cie prawnym,
ale rowniez jako element strategii zrownowazonego rozwoju. Podstawowa
funkcja wdrazania systemow compliance w przedsigbiorstwie jest identyfikacja,
monitorowanie i minimalizowanie ryzyka zwigzanego z niezgodnoscig z re-
gulacjami, normami branzowymi oraz wewnetrznymi politykami. Dzialania
te wplywaja bezposrednio na przejrzystos¢, etyke i odpowiedzialnos¢ orga-
nizacyjna, ktore sa elementem zréwnowazonego rozwoju.

W artykule wykazano, ze skuteczne zarzadzanie zgodnoscig wspiera re-
alizacje celow zrownowazonego rozwoju przez wdrazanie i egzekwowanie
polityk w obszarach ESG. Zarzadzane zgodno$cia wspiera ochrone $rodo-
wiska, sprawiedliwos$¢ spoteczng i tad korporacyjny ESG (Environmental,
Social, Governance), a takze buduje zaufanie wszystkich interesariuszy,
od pracownikéw, po klientéw i inwestoréw. Organizacje, ktore traktuja com-
pliance jako element strategiczny, lepiej odpowiadaja na oczekiwania rynku,
unikajac jednoczesnie sankcji prawnych lub nieprzyjemnosci zwigzanych
z utratg reputacji. Systemowe podejscie do compliance zwieksza przejrzysto$é
dzialan organizacji, co przekiada sie na wigksze zaufanie partneréw bizneso-
wych i spoleczenstwa.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna wskaza¢, ze dobrze
zaprojektowany system compliance umozliwia wczesniejsze wykrycie poten-
cjalnych nieprawidlowosci i redukuje ryzyko wystapienia strat finansowych,
wizerunkowych lub prawnych. Ponadto organizacje, ktore dzialajg zgodnie
z zasadami compliance, s atrakcyjniejsze dla inwestorow, moga uczestniczy¢
w zamOwieniach publicznych, opartych na zasadach zréwnowazonego rozwoju.

Innym pozytywnym nastepstwem skutecznego wdrozenia compliance w or-
ganizacji jest sprzyjanie tworzeniu $rodowiska pracy, w ktérym etyka i odpo-
wiedzialnos¢ sg podstawg decyzji biznesowych, co wpltywa na zaangazowanie
i lojalnos¢ pracownikow.
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Nalezy podkresdli¢, ze Unia Europejska w ostatnich latach intensywnie roz-
wija ramy regulacyjne, ktére $cisle tacza compliance z odpowiedzialno$cig
spoleczna, transparentnoscia korporacyjng oraz dbaloscig o srodowisko. Jako
jeden z przykladéw aktéw prawnych odnoszacych sie do zagadnienia com-
pliance mozna wskaza¢ dyrektywe 2019/1937 o ochronie sygnalistow, ktora
wymaga od organizacji wdrozenia mechanizmdéw umozliwiajacych zglaszanie
nieprawidtowosci. Systemy te sa waznym elementem compliance i wspieraja
budowe transparentnej, etycznej kultury organizacyjnej. Wydaje sig, ze na grun-
cie unijnym obowiazki compilance staja si¢ formalnym wymogiem prawnym,
tym samym Unia Europejska nie pozostawia tych zagadnien dobrowolnosci.

Podsumowujac, zarzadzanie zgodnoscig nie powinno by¢ postrzegane
wylacznie jako obowigzek prawny, lecz jako strategiczne narzedzie wspiera-
jace dlugoterminowy rozwdj i stabilno$¢ organizacji. Integracja compliance
z celami zréwnowazonego rozwoju staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu
w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym.
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