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ABSTRAKT

Dzisiejsza szkola jest nie tylko miejscem, w ktérym przekazywana jest wie-
dza. Stala sie réwniez przestrzenia, w ktdrej uczniowie moga doswiadczaé
szeregu wyzwan emocjonalnych i spolecznych. Codzienne sytuacje szkolne
zwigzane sg z funkcjonowaniem w specyficznej grupie rowiesniczej. Kryzy-
sy, takie jak przemoc réwiesnicza, §mier¢ bliskiej osoby, rozwdd rodzicow
lub nieoczekiwane traumatyczne wydarzenia, moga mie¢ ogromny wplyw
na funkcjonowanie ucznia. Nauczyciele jako pierwsi oferuja wsparcie w ta-
kich okoliczno$ciach, co sprawia, ze interwencja kryzysowa w szkole ma
kluczowe znaczenie.

KRYZYS W UJECIU DEFINICYJNYM

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna liczne definicje kryzysu. Zwykle
zwigzane s3 one z odczuwanym stresem, ktory jest nieodlgcznym elementem
zycia. W sytuacji trudnej, zgodnie z zalozeniami teorii kryzysu, uczniowie dazac
do zachowania homeostazy wykorzystuja w pierwszej kolejno$ci wypracowane
wczes$niej metody radzenia sobie ze stresem i emocjami. Gdy jednak sytuacja
przerasta ich mozliwosci, a wysilki poradzenia sobie z nig s3 bezskuteczne,
dochodzi do kumulacji bodZcéw i dezorganizacji co moze wywola¢ kryzys
(Caplan, 1964). Lee Ann Hoff - autorka modelu kryzysu i interwencji zwanego
Paradygmatem Kryzysu - postrzegala kryzys jako ostry rozstrdj emocjonalny,
wplywajacy na zdolnos¢ emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego po-
stlugiwania sie dotychczas stosowanymi sposobami rozwigzywania probleméw,
traktujac zrodta, objawy i skutki kryzysu oraz odpowiednie dziatania zmierza-
jace do opanowania kryzysu jako pozostajace w $cistym wzajemnym zwigzku
i tworzace funkcjonalng calos¢ (L. A. Hoft 1995). Definicja ta podkresla, jak
nagltym zdarzeniem jest kryzys i jak gwattowny moze by¢ jego przebieg. Dlatego
podjecie interwencji powinno nastgpic jak najszybciej, bez zbednej zwloki, co
jest mozliwe na terenie szkoly tylko wéwczas, gdy nauczyciele beda odpowied-
nio przygotowani do dostrzegania problemu.

Zrédta kryzysu moga dotyczyé kazdej sfery zyciowej. Zdaniem
Kubackiej - Jasieckiej kryzys pojawia sie w odpowiedzi na sytuacje postrzegana jako
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przefomowa, w ktérej dochodzi do wyczerpania si¢ zasobow indywidualnych i §ro-
dowiskowych stuzacych walce z przeciwno$ciami losu (Kubacka - Jasiecka 2003,
s. 149). Bywa réwniez przedstawiany jako specyficzna reakcja na szczegolne
zdarzenie badz splot zdarzen (Przetacznik — Gierowska 1995, 5.15).

Oles zauwaza, ze do kryzysu moze réwniez dochodzi¢, gdy jednostka prze-
chodzi ze starej sytuacji do nowej, poniewaz taka zamiana wywoluje czgsto utrate
stabilnosci (Ole$ 2011, s. 25-26). Inni badacze podkreslaja, ze gléwnymi czynni-
kami wyzwalajacymi w ludziach poczucie zagrozenia jest zachwianie stabilizacji
i szeroko rozumianego poczucia bezpieczenistwa (Gruszewska, 2019, s. 209).

Niektorzy badacze podkreslajg jednak, ze kryzys nie musi by¢ zwigzany z sy-
tuacjg stanowigca zagrozenie, a moze nawet stanowic okazje do samorozwoju
(H. Sktodowski, 2010). Inni badacze przedstawiaja kryzys w zyciu cztowieka
jako jeden z jego elementdw, dostrzegajac w nim nieodzowny element Zycia,
gwarantujacy rozwoj jednostki i spoteczenstwa, pozwalajacy na wypracowanie
nowych jakosci w ustosunkowaniu sie cziowieka wobec siebie samego, wobec
innych i calego $wiata. (Gerrig, Zimbardo, 2006).

Na potrzeby prowadzonego badania przyjeto definicj¢ zaproponowang
przez Badur¢ — Madej, ktorej zdaniem kryzys rozumiany jest jako punkt
zwrotny. Kazde nagle zaktocenie normalnego biegu wydarzen w Zyciu — po-
lepszenie lub pogorszenie sytuacji, przyktadowo zmiana statusu — wymagajgce
ponownej oceny sposobow myslenia i dziatania. Stanowi przejsciowy (zamkniety
w czasie) okres braku rownowagi wewnetrznej, wywotany przez krytyczne
wydarzenia Zyciowe, wymagajgcy istotnych zmian i rozstrzygniec. Gtownym
sktadnikiem znaczenia tego terminu jest aspekt utraty normalnych podstaw
codziennego bytowania cztowieka (Badura-Madej 1999, s. 16). Przyczyny
wywolania kryzysu moga by¢ zatem rdézne. Ponizej zaprezentowano ich kla-
syfikacje zaproponowang przez Johana Cullberga.
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Tab. 1 Rodzaje wydarzen kryzysowych
Typ kryzysu Opis
Kryzysy przemiany Naturalne etapy Zycia wymagajace
(rozwojowe) adaptacji do nowych rol i zadan.

moga wiagzac si¢ z poczuciem straty.

Kryzysy sytuacyjne Nagle, nieprzewidziane wydarzenia
(traumatyczne) przekraczajace mozliwosci radzenia

sobie. czgsto poza kontrola.

Kryzysy chroniczne Przewlekle, nierozwigzane sytuacje
prowadzace do  dlugotrwatego

napiecia, bezradno$ci i wycofania.

Przyklady
Dorastanie, zawarcie
malzefistwa, narodziny dziecka,
opuszczenie domu, przejscie na
emeryturg
Smieré bliskiej osoby, utrata
pracy, rozwod, powazna
choroba, wypadek, katastrofa
naturalna
Dhugotrwata choroba,
wieloletnie trudnosci zyciowe,
chroniczne problemy rodzinne

lub zawodowe

Zrédlo: ]. Cullberg, Kryzys i rozwdj. Psychologiczne nastgpstwa doswiadczen

zyciowych, Warszawa 1987.

INTERWENCJA KRYZYSOWA W SZKOLE

Interwencja kryzysowa to zespdt dzialan podejmowanych w sytuacji na-

glego, trudnego zdarzenia, ktore przekracza mozliwosci radzenia sobie osoby

dotknietej kryzysem. W szkole interwencja ta ma na celu:

o  Zapewnienie bezpieczenstwa uczniowi i innym osobom w otoczeniu.

«  Wsparcie emocjonalne w pierwszych chwilach po zdarzeniu.

« Pomoc w zrozumieniu i nazwaniu przezywanych emocji.

«  Skierowanie do specjalistycznej pomocy, jesli jest to konieczne.

Interwencja kryzysowa jest specyficzng forma pomocy, podczas ktérej wyko-

rzystywane sg mocne strony czlowieka. Pozwala pomaga¢ ludziom cierpigcym

z powodu wydarzen wykraczajacych poza ich zwykle doswiadczenia, przerastaja-

cych mozliwo$ci radzenia sobie w danym momencie (Badura-Madej 1999, s. 13).
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Interwencja kryzysowa jest formg pomocy psychologicznej, polegajacej na
umiejetnym wkroczeniu w sytuacj¢ osobista dziecka czy osoby dorostej w celu
rozwigzania problemu, ktory zagraza destrukcja emocjonalng lub fizyczng
(J. L. Greenstone i S. C. Leviton, 2010).

Zdaniem innych badaczy interwencja kryzysowa w szkole powinna umoz-
liwia¢ okreslenie Zrodet kryzysu i opierac si¢ na aktywowaniu zasobéw ucznia
(Jagieta 2010, s. 38).

Tab. 2 Cechy interwencji kryzysowej

Cechy interwencji kryzysowej

Prowadzona natychmiast, najpdzniej w ciaggu 24-72 godzin od wystgpienia wydarzenia
krytycznego

Pomoc krétkoterminowa i ograniczona w czasie

Czestotliwos¢ spotkan dostosowana do potrzeb poszkodowanego

Pomoc skoncentrowana na aktualnych trudnosciach, ,,tu i teraz”

Jasno okreslone i zdefiniowane cele interwencji

Praca osadzona w realiach i dotyczaca faktow

Obejmuje rodzing i bliskich poszkodowanego

Angazuje rdzne stuzby

Praca nastawiona na dziatanie

Zrédlo: Ciszewska K., Zyza S., Wspomaganie szkét w zakresie interwencji kryzysowej,
Warszawa 2015, s. 42.

Interwencja kryzysowa nie jest zatem terapig. Jest dziataniem doraznym,
ktore w szkole opiera si¢ gtéwnie na zauwazeniu problemu i decyzji, jakiej
pomocy potrzebuje uczen nie dostarczajac gotowych rozwigzan. Daje wsparcie
umozliwiajac jednostce w kryzysie samodzielne poradzenie sobie z proble-
mem. Wtasciwie przeprowadzona interwencja kryzysowa w szkole moze
przyczynic sie do skrocenia czasu pozniejszej terapii.
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ROLA NAUCZYCIELA W INTERWENC]JI
KRYZYSOWE]J

Dla ucznia bedacego w kryzysie wlasciwe jest poczucie utraty kontroli, za-
gubienia i bezradno$ci. Przezywa on silne emocje i czgsto ma negatywne mysli.
Jego mozliwosci poznawcze s3 obnizone, czgsto wydaje sie by¢ nieobecny
duchem na lekcjach, opuszcza si¢ w nauce. Dostrzezenie przez nauczyciela
takich sygnalow jest podstawa interwencji kryzysowej w szkole.

Wielu badaczy podkresla, ze nauczyciele, w porozumieniu ze specjali-
stami z zakresu pomocy psychologicznej odgrywaja znaczaca role w ob-
szarze ochrony i profilaktyki zdrowia psychicznego (np. Gray i in., 2017.
Ohrtiin., 2020. Imran i in., 2022). Nauczyciele maja mozliwos¢ wywierania
pozytywnego wplywu spotecznego (Lehtinen, 2008) swoja pozytywna postawa
i oddzialywaniem. Tego rodzaju wplyw jest w placéwce oswiatowej funda-
mentem ochronny zdrowia psychicznego ucznia. Wazng role nauczyciela
w interwencji kryzysowej podkresla rowniez raport OECD (Organisation for
Economic Cooperation Development, 2023).

W obecnych czasach rola nauczyciela si¢ zmienia, jest to grupa zawodowa
stawiana przed nowymi wyzwaniami réwniez w zwigzku z potrzebg inter-
wencji kryzysowej w placéwkach o$wiatowych.

Nauczyciel (zwlaszcza pelniacy funkcje wychowawcy) jako osoba spedza-
jaca z uczniami znaczng cze$¢ dnia, czgsto jest pierwszym swiadkiem sygnatow
kryzysu. Jego zadania obejmuja:

« Rozpoznawanie objawdw kryzysu (np. nagta zmiana zachowania, ob-
nizenie funkcji poznawczych, wycofanie z zadan i funkeji pelnionych
dotad z zaangazowaniem);

«  Szybkie reagowanie na sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu;

« Rozmowe wspierajaca i aktywne stuchanie;

« Informowanie pedagoga szkolnego, psychologa lub dyrekgji o zaist-
nialej sytuacji;

+  Wspolprace z rodzicami i specjalistami.
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By méc wlasciwie udzieli¢ wsparcia uczniom, nauczyciele powinni posiada¢

nie tylko wiedze na temat os6b w kryzysie, ale i szereg kompetencji migkkich.

WYNIKI BADANIA

W badaniu udzial wzieto 211 pracownikéw placéwek o$wiatowych z wo-

jewodztwa mazowieckiego. W celu zebrania danych uzyto metody CAWI

(Computer Assisted Web Interview), co oznacza wspomagany komputerowo

wywiad z wykorzystaniem strony www i mediéw spotecznos$ciowych. Uzyta

metoda umozliwila wysoka responsywnos¢ (84%), ale nalezy wzig¢ pod uwage

brak mozliwosci oceny wiarygodnosci odpowiedzi respondentéw. Podstawowe

problemy badawcze przedstawiono nastepujaco:

Czy nauczyciele wiedzg, czym jest kryzys u dziecka i w jaki sposéb
moze si¢ objawiac?

Jakie kompetencje zdaniem samych nauczycieli sg najbardziej pozadane
w pracy z uczniem w kryzysie?

Czy nauczyciele szkola si¢ w zakresie interwencji kryzysowej i czy
widza potrzebe takich szkolen?

Czy zdaniem nauczycieli ich wyksztalcenie i posiadane kompetencje
s adekwatne do wykonywanych zadan?

Czy nauczyciele moga liczy¢ na wsparcie w zakresie pracy z uczniem
w kryzysie?

Czy nauczyciele odczuwaja potrzebe wsparcia psychologicznego?

Uzyskane wyniki pozwolity na przedstawienie ponizszych wnioskow i re-

komendacji do dalszej pracy.

Na wykresie 1. Przedstawiono charakterystyke badanej proby. Z 211 re-

spondentéw pracujacych w szkotach zdecydowana wigkszos¢ (88%) to kobiety.

Staz pracy respondentow przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 1. Charakterystyka badanej proby

Charakterystyka badanej préby

Pracownik administracji | 1%
Nauczyciel $wietlicy [l 6%
Bibliotekarz | 1%
Psycholog [l 2%
Pedagog M 3%
Wychowawca/wychowawczyni [ 8%

Nauczyciel/nauczycielka | 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zroédlo: Badanie whasne.

Wykres 2. Staz pracy respondentow

Staz pracy w latach

35%

30%

25%

20%

15%

10%
[]
0%

Od1do5 0Od6do10 0d 11do 15 0d 16 do 20 Powyzej 20
W Staz pracy w latach 22% 32% 27% 13% 6%

Zrédlo: Badanie wlasne.
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Nastepnie respondentéw zapytano, czy wiedzga, czym jest kryzys psy-
chiczny u dziecka. Zdecydowana wigkszos¢ odpowiedziala twierdzaco (84%).
16% odpowiedziala, ze nie lub raczej nie. Oznacza to, ze 34 nauczycieli pra-
cujacych obecnie z mtodziezg nigdy nie spotkalo si¢ ze zjawiskiem kryzysu.
Wydaje si¢ to niepokojace, poniewaz ci respondenci nie beda w stanie udzieli¢
uczniom wsparcia z zakresu interwencji kryzysowej. Szczegétowe wyniki

przedstawiono na wykresie 3.

Wykres 3. Swiadomos¢ zjawiska wsréd ankietowanych nauczycieli

Czy wie Pani/Pan, czym jest kryzys psychiczny?
Raczej nie
Raczej tak 12%

18% -

we 7\

4%

Zrédlo: Badanie wlasne.

Na wykresie 4. przedstawiono odpowiedzi ankietowanych dotyczace umie-
jetnosci rozpoznawania kryzysu u uczniéw. Tu réwniez wigkszos¢ responden-
tow odpowiedziala twierdzaco, co potwierdza ich przygotowanie do pracy

z uczniem w kryzysie.
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Wykres 4. Umiejetnosc rozpoznania symptomow kryzysu u ucznia

Czy bytaby Pani/Pan rozpozna¢ symptomy kryzysu
psychicznego ucznia?

Nie Raczej nie
11% 12%
Tak
14%
Raczej tak
63%

B Raczejnie MRaczejtak = Tak ENie ®

Zroédlo: Badanie whasne.

Nastepnie respondentéw zapytano, jakie kompetencje ich zdaniem sg naj-
bardziej pozadane w pracy nauczycieli z uczniem w kryzysie. Oprécz podstaw
teoretycznych ankietowani zwracali uwage réwniez na umiejetnosci inter-
personalne, kompetencje organizacyjne i postawe etyczng nauczyciela. Sa
to fundamentalne kompetencje miekkie, ktore z pewnoscia ulatwiaja prace
z ludzmi, uwrazliwiajac nauczyciela na los podopiecznych. Szczegétowe wy-
niki przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Obszary pozgdanych kompetencji nauczycieli w zakresie interwencji kryzysowej

Obszar kompetencji Opis / Przyklady
Wiedza i Swiadomos¢ e Znajomo$¢ podstawowych
mechanizméw reakcji na kryzys
e Umiejetno$¢ rozpoznawania sygnatow
ostrzegawczych
e Znajomo$¢ procedur  postgpowania
w sytuacjach kryzysowych w szkole
Umiejetnosci interpersonalne e Aktywne shichanie i empatia
¢ Umiejgtno$¢  prowadzenia rozmowy
wspierajacej
e Zachowanie spokoju i opanowania
w trudnych sytuacjach
Kompetencje organizacyjne e Szybkie podejmowanie decyzji
o Wspolpraca z zespotem nauczycielskim
1 specjalistami
e Umiejetno$é organizowania wsparcia dla
ucznia i klasy
Postawa etyczna e Poszanowanie godno$ci i prywatno$ci
ucznia
e Dziatanie zgodnie z zasadami etyki
zawodowej
o Gotowo$¢ do ciaglego doskonalenia

swoich kompetencji

Zrédto: Badanie wlasne.
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Jak ustalono wyzej, dla udzielenia wsparcia kluczowe jest wczesne rozpo-
znanie kryzysu. Zdaniem respondentéw nauczyciel powinien zwraca¢ uwage

na nastepujace sygnaly:

Tabela 4. Symptomy kryzysu u uczniow dostrzegane przez nauczycieli

Obszar Symptomy

Koncentracja Rozkojarzenie i brak skupienia podczas zajgc

Sen Oznaki niewyspania lub nadmierna senno$¢

Zachowanie Nagla agresja, wycofanie z aktywnosci
grupowych, nadmierna ptaczliwos$¢

Zdrowie fizyczne Problemy z apetytem, skargi na bole glowy
lub brzucha

Relacje spoleczne Izolacja od réwiesnikéw

Wyniki w nauce Nagtly spadek ocen i motywacji do nauki

Zrédto: Badanie wlasne.

Wskazywane przez respondentéw symptomy kryzysu sa spojne z poda-
wanymi w literaturze fachowej. Potwierdza to znajomos¢ zagadnienia przez
wigkszo$¢ badanych nauczycieli.

W 2020 roku fundacja Szkota z Klasg przeprowadzila badanie dotyczace
zdrowia psychicznego ucznidéw i uczennic oczami nauczycieli i nauczycielek.
Badanie to zostalo zrealizowane w ramach projektu Rozmawiaj z Klasa. Projekt
byl finansowany w ramach Programu Fundusz pomocowy dla organizacji
pozarzgdowych oraz inicjatyw obywatelskich 2020, utworzonego przez Polsko-
Amerykanska Fundacje Wolnosci, realizowanego przez Fundacje¢ Edukacja dla
Demokracji. Nauczycieli zapytano wéwczas, czy w placdwce, w ktdrej pracuja
s3 procedury zwiazane z udzielaniem wsparcia uczniom majacym problemy
psychiczne/psychologiczne. 75% respondentéw odpowiedziato twierdzaco,
20% wyznalo, ze w placéwce nie ma takich procedur, cho¢ bytyby przydatne,
a 5% uznalo, Ze procedur nie ma i ich nie potrzebuje (N=1535). Uzyskane
wyniki poréwnano z sytuacjg obecng i przedstawiono na wykresie 4.
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Wykres 4. Szkolenia nauczycieli w zakresie interwencji kryzysowej

Szkolenia nauczycieli w zakresie interwencji kryzysowej

Nie bratam/em udziatu, poniewaz mam wyksztatcenie 59%
kierunkowe 3%

Bratam/em udziat, choé¢ nie odczuwatam/em takiej — 23%
potrzeby 18%
Nie bratam/em udziatu i nie mam takiej potrzeby w 18%
Nie bratam/em udziatu, chociaz miatabym/-atbym taka m
potrzebe 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m2024 m2020

Zrédto: Rozmawiaj z Klasg. Zdrowie psychiczne uczniéw i uczennic oczami nauczycieli
i nauczycielek. Raport z badania, www.szkolazklasa.org.pl [dostep 14.12.2023 r.]
i badanie wlasne.

Przez cztery lata sytuacja w zakresie podejmowania szkolen dotyczacych
interwencji kryzysowej zmienita si¢. Wzrést odsetek nauczycieli dostrzegaja-
cych potrzebe podejmowania si¢ takiej formy rozwoju zawodowego.

Nastepnie respondentéw zapytano, czy maja poczucie, ze posiadane przez
nich obecnie wyksztalcenie i kompetencje sa wystarczajace do pracy z uczniem
w kryzysie. Wiekszo$¢ ankietowanych w obu przypadkach odpowiedziata
twierdzaco. Rozklad odpowiedzi przedstawiono na wykresach 5.1 6.
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Wykres 5. Poczucie adekwatnosci posiadanego wyksztatcenia do wykonywanych zadan

Czy ma Pani/Pan poczucie, ze posiadane przez Panig/Pana
wyksztatcenie jest wystarczajace do pracy z uczniem w kryzysie?

Tak Nie
12% 8%
Raczej
nie
Raczej tak 21%
59%

Zroédlo: Badanie whasne.

Wykres 6. Poczucie adekwatnosci posiadanych kompetencji do wykonywanych zadar

CZY CZUJE PANI/PAN, ZE POSIADANE PRZEZ PANIA/PANA KOMPETENCIJE
INTERPERSONALNE POZWALAJA NA SKUTECZNE WSPARCIE UCZNIA
BEDACEGO W KRYZYSIE?

Nie
Tak 4%
12%
Raczej nie
11%
Raczej tak
73%

Zrédlo: Badanie wlasne.

Respondentéw zapytano rowniez, czy w placowce, w ktorej pracuja maja
poczucie wsparcia ze strony wspoipracownikow. Niestety wigkszo$¢ odpo-
wiedziala negatywnie, co przedstawiono na wykresie 7.
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Wykres 7. Poczucie wsparcia wspotpracownikow w zakresie interwencji kryzysowej

Czy w placéwece, w ktérej Pani/Pan pracuje moze Pani/Pan
liczy¢ na wsparcie wspotpracownikdw w zakresie pracy z
uczniem bedgcym w kryzysie?

Tak i czesto go potrzebuje _ 25%

Tak, cho¢ zwykle go nie potrzebuje - 7%
Nie i nie czuje, by byto mi potrzebne _ 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zroédlo: Badanie whasne.

W ostatnim pytaniu respondentéw zapytano, czy czuja potrzebe wspar-
cia psychologicznego w zwiagzku z pelnionymi obowigzkami (w tym inter-
wencja kryzysowa). Wiekszos$¢ ankietowanych odpowiedziala twierdzaco.
Szczegolowe dane przedstawiono na wykresie 8.

Wykres 8. Potrzeba wsparcia psychologicznego

CZZY W ZWIAZKU Z PELNIONYMI ZAWODOWO OBOWIAZKAMI
CZUIJE PANI/PAN POTRZEBE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO?

Nie
13% Tak, czesto
46%
Raczej
nie Tak,
19% sporadycznie
22%

W Tak, czesto M Tak, sporadycznie M Raczejnie m Nie

Zrédlo: Badanie wlasne.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Konieczno$¢ prowadzenia systematycznych szkolen nauczycieli w zakresie
interwencji kryzysowej. Przyczynig si¢ one do zwigkszenia ich gotowos¢ do
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Rozwdj kompetencji w zakresie inter-
wengcji kryzysowej moze przynies¢ nauczycielom takze korzysci osobiste, takie
jak zwiekszenie pewnosdci siebie i poczucia satysfakeji z pracy.

Nauczyciele réwniez potrzebuja wsparcia psychologicznego, aby mogli
efektywnie wspierac¢ uczniow w kryzysie. Wazne jest rOwniez wsparcie wspot-
pracownikow. Dyskusja, wymiana do$wiadczen i poczucie zrozumienia sg dla
nauczycieli niezbednym elementem ich pracy.

Wspolpraca z pedagogiem i psychologiem szkolnym moze umozliwi¢ na-
uczycielom skuteczniejsze reagowanie na sytuacje kryzysowe. Od tego rodzaju
wspolpracy zalezy skuteczno$¢ udzielanej na terenie placowki pomocy.

Kluczowa jest réwniez wspolpraca z rodzicami ucznia bedacego w kryzysie.
Zbudowanie relacji opartej na zaufaniu i trosce o dziecko wydaje si¢ tu kluczowa.

PODSUMOWANIE

Interwencja kryzysowa w szkole to nieodlgczny element pracy nauczyciela
we wspdlczesnych realiach. Wyposazenie nauczycieli w odpowiednie kompe-
tencje oraz zapewnienie im wsparcia i szkolen jest kluczowe dla bezpieczen-
stwa i dobrostanu uczniéw. Tylko swiadomy, przygotowany nauczyciel moze
skutecznie pomdc uczniowi w sytuacji kryzysowej, minimalizujac negatywne
skutki trudnych do$wiadczen.
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