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PRESJA W PRACY NAUCZYCIELA JAKO
CZYNNIK WYPALENIA ZAWODOWEGO
OCCUPATIONAL PRESSURE IN THE TEACHING
PROFESSION AS A FACTOR CONTRIBUTING
TO BURNOUT
J

4 Abstrakt: Jednym ze stresoréw dzialajacych w $rodowisku pracy A
nauczyciela jest presja, rozumiana jako forma psychologicznego nacisku
wywieranego w celu sklonienia jednostki do zachowania zgodnego
z oczekiwaniami wywierajacej ja osoby. Presja jest naciskiem zewnetrz-
nym, zwigzanym z narzucaniem celéw obcych, nieakceptowanych przez
jednostke, i nierzadko konfliktowych wobec przyjetych przez nig wartosci,
dlatego jej doswiadczanie wywoluje emocje, ktérych sita zalezy od charakte-
ru relacji wiazacych ja z wywierajaca presje. W tekscie podjeto zagadnienie
zwigzkéw miedzy stresem a wypaleniem zawodowym nauczycieli oraz omoé-
\__ Wiono zjawisko presji jako istotny stresor w pracy nauczyciela.

SLOWA KLUCZOWE: stres w pracy nauczyciela, wypalenie zawodowe
nauczycieli, presja, presja w srodowisku szkolnym
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PRESJA JAKO CZYNNIK WYPALENIA
ZAWODOWEGO NAUCZYCIELI

Zjawisko wypalenia zawodowego powstaje jako negatywny efekt nieko-
rzystnych czynnikéw powigzanych z pracg i dziatajacych w jej srodowisku.
Poczatkowo zjawisko to faczono z zawodami tzw. pomocowymi, ktérych spe-
cyfika wyraza si¢ w koniecznosci nawigzywania bliskich, emocjonalnych i sil-
nie angazujacych interakcji z drugim czlowiekiem (Maslach, 2004, Maslach,
Jackson, 1981; Zbiegien-Maciag, 2006), w zwigzku z dostarczaniem mu pomocy
i wsparcia. Wspolczesnie syndrom wypalenia zawodowego przypisuje si¢ zawo-
dom wymagajacym duzego zaangazowania emocjonalnego, poznawczego
i spotecznego. Herbert J. Freudenberger opisal je jako zespot objawow bedgcych
skutkiem wyczerpania sit i zniechecenia dziatalnoscig charytatywng, zaobser-
wowany u wolontariuszy pracujgcych z mlodymi narkomanami (za: Kirenko
i Zubrzycka-Maciag, 2011, s. 13). Christine Maslach definiuje je jako zespo?
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizaciji i obnizonego poczucia dokonan
osobistych (2004, s. 15), Helena Sek jako zespdt objawéw pojawiajgcych sie u 0s6b
wykonujgcych zawody, w ktorych bliski kontakt interpersonalny, peten zaangazo-
wania i cechy osobowosci profesjonalisty stanowig podstawowe instrumenty czyn-
nosci zawodowych decydujgce o poziomie wykonania zawodu (S¢k, 2007, 5.84).

Wsrdd objawoéw wypalenia zawodowego wymienia sie: niecierpliwos¢,
nadmierng skfonnos¢ do irytacji, cynizm, poczucie chronicznego znudzenia,
sklonno$¢ do izolowania sie i ttumienia emocji. ktéry moze wystapi¢ u os6b
pracujacych z innymi w pewien okreslony sposéb” (Maslach, 2004, s. 15).

Syndrom wypalenia zawodowego odzwierciedla wielowymiarowy
model wypalenia zawodowego autorstwa Ch. Maslach i S. Jackson (1981).
Uwzgledniono w nim trzy komponenty: wyczerpanie (exhaustion), deper-
sonalizacj¢ (depersonalization) i obnizone poczucie dokonan osobistych
(reduced personal accomplishment). Wyczerpanie emocjonalne jest subiek-
tywnym odczuciem nadmiernego wyeksploatowania emocjonalnego.
Stan ten cechuje nadmierne przecigzenie i zmeczenie, nieche¢ do pracy, spadek
aktywnosci oraz zwigkszona drazliwo$¢ i impulsywnos¢. Depersonalizacja jest
forma obrony przed wchodzeniem w kolejne obcigzajace emocjonalnie rela-
cje interpersonalne. Przejawia si¢ zwiekszeniem psychologicznego dystansu,
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postawa cynizmu, przedmiotowym traktowaniem drugiego czlowieka, spadkiem
empatii. Poczucie obnizenia poziomu osiggnie¢ osobistych jest subiektywnym
odczuciem na, ktore sklada si¢: niezadowolenie z wlasnych osiggnie¢, poczucie
braku kompetencji i skutecznosci zawodowej, nieprzydatnosci, bezwartosciowosci.
Skutkuje ono przyjeciem postawy rezygnacji (Tucholska, 2009).

Przyczyna wypalenia zawodowego jest dlugotrwale przecigzenie obo-
wigzkami, w tym zbyt odpowiedzialne i trudne zadania oraz wyczerpujaca,
monotonna praca odpowiadajaca za odczucie nudy.

ZJAWISKO WYPALENIA ZAWODOWEGO U NAUCZYCIELI —
PRZEGLAD BADAN

Zawod nauczyciela obarczony jest wysokim stopniem ryzyka wystapie-
nia zjawiska wypalenia zawodowego (Brudnik, 2009; G; Sek, 1994, 2000;
Tucholskia, 2003). Garrick i in., (2014) wykazali, ze u nauczycieli wyste-
puje wyzszy poziom wypalenia w poréwnaniu z przedstawicielami innych
zawodow. Zblizone wyniki uzyskano w Polsce — u 23% badanych nauczy-
cieli szkot podstawowych zaobserwowano petnoobjawowy zespo6t wypalenia
(Tucholska, 2009), Mandal (1999) odnotowata wypalenie zawodowe u ponad
50% badanych. W innych badaniach 30% nauczycieli zakwalifikowano do
grupy pracownikéw o duzym nasileniu tego syndromu (Oginska-Bulik, 2006).

Prawidtowos$¢ ta dotyczy réwniez nauczycieli w innych krajach — u ponad
27% finskich nauczycieli odnotowano symptomy wyczerpania emocjonalnego
(Anne Rasku, Ulle Kinnunen, 2003).

Przyczynami wypalenia zawodowego nauczycieli s3: intensywne interakcje
interpersonalne oraz wysokie zaangazowanie emocjonalne w sferze edukacji,
wychowania oraz probleméw srodowiska rodzinnego ucznia (Gucwa, 2022, za:
Glowacka, 2024). W przypadku 12-23% badanych nauczycieli syndrom wypa-
lenia zawodowego jest skutkiem przecigzenia rolg zawodowa (Glinski, 2014).
Wisrod gtownych przyczyn jego powstawania nauczyciele wskazywali: niskie
wynagrodzenie, trudnosci w relacjach z uczniami i rodzicami oraz obcig-
zenie psychiczne (Gucwa, 2022, za: Glowacka, 2024). Ustalenia dotyczace
obciazajacych czynnikéw w pracy nauczyciela, takich jak: trudne (agresywne)
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zachowania uczniow, brak wsparcia ze strony rodzicéw potaczony z wysokimi
wymaganiami odnos$nie osiggnie¢ dziecka, znalazly potwierdzenie w bada-
niach jakosciowych Edyty Osekowskiej (2022).

Na wypalenie zawodowe szczegélnie s3 narazeni nauczyciele wyka-
zujacy wysoki poziom zaangazowania emocjonalnego (Gucwa, 2022,
za: Glowacka, 2024). Istotnymi czynnikami wplywajacymi na ryzyko
powstania wypalenia zawodowego nauczycieli s3: staz pracy, ple¢, typ szkoly.
W badaniach Nalaskowskiego (1997) wykazano, ze sposrod 330 responden-
tow objawow wypalenia doswiadczato az 66% nauczycieli ze stazem pracy
nieprzekraczajagcym 10 lat. Autor wskazuje, ze okres krytyczny obejmuje
pierwsze lata aktywnosci zawodowej, kiedy mlody nauczyciel konfrontuje
sie z wymaganiami rzeczywistosci szkolnej, odbiegajacymi zazwyczaj od jego
wyobrazen czy oczekiwan. Wedlug H. Sek (1994) kobiety czesciej odczuwaja
emocjonalne wyczerpanie spowodowane specyfika wymagan srodowiska pracy,
pracy, z kolei mezczyzni osiagaja wyzsze wyniki w zakresie depersonalizacj,
co nalezy wigzac ze strategia dystansowania si¢ wobec obowiazkéw zawodowych,
ponadto na powstanie tego syndromu bardzie Istotnym czynnikiem w powsta-
waniu wypalenia zawodowego jest wsparcie emocjonalne przetozonych, Skaalvik
i S. Skaalvik (2009) wykazali, Ze koreluje ono ujemnie ze wszystkimi wymiarami
wypalenia zawodowego oraz dodatnio z satysfakcja zawodowa.

ZWIAZEK MIEDZY WYPALENIEM ZAWODOWYM
A STRESEM W ZAWODZIE NAUCZYCIELA

Wypalenie zawodowe (syndrom Burnout), jako reakcja na dlugotrwale
przeciazenie obowigzkami, zbyt odpowiedzialne oraz trudne zadania, a takze
wyczerpujaca, monotonng i nudna prace, jest odpowiedzig organizmu na stres,
ktoérego zrodlem jest sytuacja pracy.

Stres rozumiany jest odpowiedzig, reakcjg organizmu na dtugotrwate dzia-
tanie emocji i/lub wymagania ze strony srodowiska (Heszen-Niejodek, 2003).

Przez Lazarusa i Falkmana jast postrzegany jako szczegdlny rodzaj zwigzku
miedzy cztowiekiem a otoczeniem, ktore to otoczenie cztowiek ocenia jako nad-
wyrezajgce (taxing) lub przekraczajgce jego zasoby i zagrazajqgce (endangering)
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jego dobrostanowi (Lazarus, Falkman, za: Terelak, 2001, s. 40). Pojawia si¢
w sytuacji odczuwanej jako udaremniajgcej realizacje jakiegos stanu moty-
wacyjnego (lub potencjalnie udaremniajgca), powodujgc wzmozenie afektu
i uruchomienie proceséw regulacyjnych, ktorych celem jest opanowanie afektu
oraz optymalna kontynuacja efektywnego funkcjonowania (Lazarus, Folkman
za: Terelak, 2001, s. 40).

Stres zawodowy pojawia sie w sytuacji niedopasowania wymagan, warunkow,
organizacji pracy do wiedzy, umiejetnosci i preferencji pracownika. Jest odczu-
wany jako stan napiecia pojawiajacy sie wobec doswiadczania braku rownowagi
miedzy wymaganiami a posiadanymi zasobami. Objawia sie reakcjami emocjo-
nalnymi takimi jak irytacja, smutek, gniew), poznawczymi (m.in. zaburzenia
koncentracji, gonitwa mysli), fizjologicznymi (wzrost tetna, cisnienia krwi,
napiecia mig$niowego) i behawioralnymi (naduzywanie substancji psycho-
aktywnych, nadmierne podjadanie lub brak taknienia) (Barling, Keloway,
Frone, 2004). Dlugotrwale utrzymujacy si¢ stan napigcia moze prowadzi¢
do zaburzen zdrowia psychicznego i fizycznego (Dudek i in., 2004). Najczesciej
wystepujacymi konsekwencjami zdrowotnymi sg: choroba wiencowa serca,
alkoholizm i zaburzenia psychiczne (Hurrell, Kelloway, 2007).

Czynniki majgce wplyw na doswiadczanie stresu s3 powigzane ze specyfika
okreslonego zawodu. U 0s6b wykonujacych profesje pomocowe znacznie
cze$ciej niz w innych grupach zawodowych wystepuja uzaleznienia, depresja
a nawet zachowania suicydalne (Wilhelm, Kovess, Rios-Seidel, Finch, 2004)

W zaproponowanym przez Tucholska (2009) modelu stresu i wypalenia
zawodowego uwzglednione zostaly cztery wymiary stresu nauczycielskiego:

1. nieprawidlowe zachowania uczniéw (hatasliwos¢, zuchwalo$¢, nie-

grzeczne zachowania, trudnosci z utrzymaniem dyscypliny, liczne
klasy, zastepstwa),

2. presja czasu, jako zrédlo trudnosci w realizacji zadan zawodowych,

3. potrzeba satysfakcji zawodowej (niskie szanse na kariere zawodowa,

niska ptaca, brak uznania za dobrze wykonana prace),

4. niedostateczne relacje kolezenskie (relacje w gronie pedagogicznym,

naciski ze strony dyrekeji, wtadz oswiatowych, rodzicéw).
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Rysunek 1. Wymiary stresu wg. Stanistawy Tucholskiej

Niewtasciwe | Nieprawidtowe
relacje zachowania
kolezenskie uczniéw

Potrzeba
EEWS L] Presja czasu
zawodowej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

NEGATYWNE NASTEPSTWA STRESU I WYPALENIA
ZAWODOWEGO W ZAWODZIE NAUCZYCIELA

Negatywne nastepstwa do$wiadczania stresu i wypalenia zawodowego przez
nauczycieli mozna rozpatrywac w perspektywie konsekwencji zdrowotnych
i edukacyjnych. Badania pokazaly, ze stres zawodowy niesie za soba zagroze-
nia psychospoleczne zwane stresorami. U prawie 30% badanych nauczycieli
stwierdzono wystepowanie probleméw w obszarze zdrowia psychicznego
w nastepstwie obcigzen srodowiska pracy, w tym niewtasciwych zachowania
uczniow (Unterbrink, T., Zimmermann, L., Pfeifer, R. et al. 2008).

Wobec obciazen zawodowych w srodowisku pracy czes¢ nauczycieli odczuwa
negatywne emocje ktore powoduja wystapienie symptomow psychosomatycz-
nych (Lazuras 2005), w tym patologicznych zmian biochemicznych i fizjologicz-
nych takich jak: wzrost tempa bicia serca oraz wydzielania si¢ do krwi hormonéw
(adrenokortykotropowych i innych), podwyzszenie cisnienia (Kyriacou, Sutcliffe,
1978, za: Tucholska, 1999). Zawod nauczyciela obcigzony jest wysokim ryzykiem
wystapienia depresji (Wilhelm, Kovess, Rios-Seidel, Finch 2004).

Negatywne nastepstwa w obszarze edukacji dotycza jakosci pro-
cesu dydaktycznego, w tym relacji z uczniami (Zabel, R. H., et al. 1984).
Stres, wyczerpanie emocjonalne wplywaja na pojawienie si¢ u nauczyciela
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postawy depersonalizujacej (Krawulska-Ptaszynska, 1992) i skutkuja spad-
kiem zaangazowania w organizacje¢ procesu dydaktycznego oraz w relacje
z uczniami i rodzicami. Przypuszcza sig, ze nauczyciel dotkniety wypaleniem
zawodowym, doswiadczajacy wyczerpania emocjonalnego i przejawiajacy
tendencje do depersonalizacji moze przejawia¢ wyzsza sklonno$¢ do zacho-
wania agresywnego wobec uczniow (Moscicka, Drabek, 2010).

PRESJA JAKO STRESOR W SRODOWISKU PRACY NAUCZYCIELA

Istotnym stresorem zawodowym dziatajacym w srodowisku pracy polskich
nauczycieli sg relacje z rodzicami uczniéw (Florczykiewicz 2024, Nowosad,
Blaszczyk 2004, Plichta 2009, Pyzalski, 2010, Szczygiet, 2020). Ponad 1/3
badanych nauczycieli deklaruje odczuwanie zmeczenia psychicznego po
spotkaniach z rodzicami, co moze $wiadczy¢ o tym, Ze spotkania te wigza
sie z wystepowaniem konfliktéw czy innych sytuacji, ktérych nauczyciel nie
potrafi rozwigza¢. Poréwnywalny odsetek nauczycieli ma poczucie, ze rodzice
uczniéw nie wspierajg ich dzialan dydaktycznych i wychowawczych - czyli,
ze cala odpowiedzialno$¢ za osiagane przez ucznidéw rezultaty lub ich brak
spoczywa na nauczycielach (Pyzalski 2010, 5.69). Wszyscy badani nauczy-
ciele (100% respondentéw) zgodnie wskazuja postawy roszczeniowe rodzi-
cow wérdd najbardziej dotkliwych czynnikéw w ich pracy (Szczygiet 2020).
Ustalenia te pozwalajg przypuszcza¢, ze jednym z czynnikéw odpowiadajacych
za negatywne odczucia nauczycieli jest presja wywierana przez rodzicow.

Presja jest formg psychologicznego nacisku wywieranego na jednostke
w celu sklonienia jej do okreslonego zachowania, jej zrédlem sa wyma-
gania spoleczne (S¢k 1996). Kurt Lewin rozpatruje ja jako aktywna site
psychologiczna o charakterze spolecznym, wywierang w celu wprowadzenia
zmiany w zachowaniu jednostki.

Presja wigze si¢ z narzucaniem celéw obcych, nieakceptowanych przez
jednostke, utrudniajac wprowadzanie w zycie indywidualnego programu
wartosci (Tyszkowa 2008). Wywoluje emocje, ktorych sita jest proporcjonalna
do charakteru relacji z osobg ja wywierajaca, antycypacji ryzyka (strat) oraz
poczucia naruszenia autonomii.
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Rysunek 2. Zwigzki miedzy presjg, stresem a chorobg

Wzrost napiecia wewnetrznego

Choroba

i

Zrédto: Opracowanie wlasne

Refleksje nad zjawiskiem presji w relacjach nauczyciel-rodzic sa
podejmowane do incydentalnie, odniesienia do niego mozna odnalez¢é
w badaniach nad wspotpracy szkoly i rodziny. Zjawisko presji rodzicielskiej
wywieranej na nauczycielach szkoty podstawowej bylo przedmiotem badan
jakosciowych prowadzonych przez Janine Florczykiewicz (2024). Badano pre-
sje w aktach komunikacji, pod katem jej nieprawidlowosci. Zjawisko presji
rozpatrywano na gruncie negocjacji. Ze wzgledu na towarzyszace presji mecha-
nizmy zastraszania czy wywoltywania leku, presje wywierana przez rodzicow
analizowano w perspektywie strategii przeciwstawnych (podziatu), ktére
opierajg si¢ na konflikcie interesow, ataku lub przewadze (por. Florczykiewicz
2024). Strategie te obejmuja postugiwanie sie¢ grozbg, zamierzonym wywie-
raniem wplywu, oszustwem, a negocjujace strony, bedac skoncentrowane
na uzyskaniu wyniku korzystnego dla siebie s3 wrogo do siebie nastawione
(Kalazna-Drewinska, 2006).

Analizie poddano korespondencj¢ rodzicow kierowang przez dziennik
elektroniczny, oceniong przez nauczycielki jako trudna, zawierajaca tresci
o charakterze kontrolujgcym, rozliczajagcym, roszczeniowym i deprecjonujace
nauczyciela, czgsto nasycone wysokim fadunkiem emocjonalnym. W inter-
pretacji danych uwzgledniono dwie kategorie: intencjonalnos¢, tj. $wiado-
mos$¢ wywieranie presji przez rodzica oraz subiektywizm jej odczucia przez
nauczycielki spowodowany interpretacja i osobista narracja. Ocenie poddano
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zaréwno sens wypowiedzi, jak i jej kontekst. Wyloniono szes¢ ogdlnych kate-
gorii klucza: (1) roszczenia; (2) specyficzna sktadnia; (3) kierowanie grdzb;
(4) dyskredytowanie; (5) obrazanie; (6) manipulowanie (Florczykiewicz, 2024)!

Otrzymane rezultaty wskazuja, ze tadunek tresciowy wiadomosci kie-
rowanych do nauczycielek wykracza poza intencje informacyjne zwigzane
z rozpoznaniem sytuacji szkolnej a sktadnia i figury stylistyczne dowodza
intencjonalnosci negatywnych komunikatéw. Tresci wiadomos$ci mozna
sklasyfikowa¢ jako tzw. komunikaty perswazyjne, tj. informacje podane
w celu wywarcia okreslonego wplywu na odbiorcg, zaliczane do form posred-
niego wywierania presji (Rokowska, 2008). Zawieraja one tre$¢ ukryta,
zaszyfrowana w formie wiadomosci. Jej napastliwy charakter wyraznie przebija
z kontekstu, ujawniajac zastosowane taktyki oskarzania, zastraszania, sugero-
wania niekompetencji czy niesprawiedliwego traktowania ucznia, manipulacji,
obrazania (Florczykiewicz, 2024).

Analizy pozwolily na dokonanie nastepujacych ustalen:

Strategie wywierania presji w korespondencji z nauczycielkami polegaja
na perswazyjnym charakterze tresci wiadomosci; sugestiach o charakterze grézb/
zastraszania i rozliczania nauczyciela. Rodzice stosujg konstrukcje wypowiedzi
oparte na impresywnej funkeji przekazu, w ich tre$ciach zawarta jest intencja
zdyskredytowania i obrazania (tre$ci sugerujace niesprawiedliwe ocenianie,
zawierajace otwartg ocene nauczyciela, obrazajace, rozliczajace, podwazajace
kompetencje).

1. Stosowane byly réwniez techniki manipulacyjne, polegajace
na komplementowaniu i przenoszeniu odpowiedzialno$ci na
nauczyciela.

2. Specyficzna, dwuznaczna skadnia wypowiedzi, w ktérych pytania
pelnia jednocze$nie funkcje twierdzen oraz ironiczny, sarkastyczny,
wydzwiek tresci wiadomosci.

[ Szczegotowy opis zrealizowanych badan zawarto w: Florczykiewicz Janina, Presja jako
zrodlo stresu nauczycielskiego i jej edukacyjne konsekwencje, W: Ku demokratycznej szkoty:
zaangazowanie w propagowanie §wiata / Gornikowska-Zwolak Elzbieta, Kuszak Kinga (red.),
2024, Poznan, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, s.187-204,
ISBN 9788323242819, DOI:10.14746/amup.9788323242826.
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3. Zakamuflowane grozby, bedace przestroga — zapowiedzi zlozenia
skargi do dyrektora, kuratorium, prezydenta. Niektore teksty zawie-
raly sugestie o uwarunkowaniu ich realizacji reakcja nauczyciela
na przedmiotowg korespondencje.

4. Kolejna strategia jest dyskredytowanie, ktore przyjmowalo formy: sugerowa-
nia niesprawiedliwego traktowania uczniéw/uczennic, np. nieobiektywnego
oceniania, lub podawania w watpliwos¢ kompetencji nauczyciela zawarte
w kontekscie wypowiedzi, w komentarzach. Wystapily réwniez przypadki
obrazania poprzez etykietowanie nauczyciela (Florczykiewicz, 2004).

KONSEKWENCJE PRES]JI RODZICIELSKIE]
SKIEROWANE]J NA NAUCZYCIELI

W interpretacji zebranych danych uwzgledniono aspekty intencjonalnosci
rodzica w wywieraniu presji oraz subiektywnej oceny korespondencji jako
zagrazajacej.

Odczucie wywierania presji nie zawsze jest osadzone w intencjach partnera
interakcji. Moze by¢ niezamierzona i pojawic sie w nastepstwie niedostatkow
(btedéw) komunikacji, jako wynik blednego odczytania intencji przekazu
przez nauczyciela — odbiorce korespondencji. Zrédtem btedéw mogg by¢
niskie kompetencje komunikacyjne nadawcy komunikatu - rodzica lub
przyzwyczajenia i kompetencje percepcyjne odbiorcy — nauczycieli.

W zaleznosci od subiektywnej oceny sytuacji przez nauczyciela jako
zagrazajacej oraz dokonania przez niego oceny mozliwosci przeciwsta-
wienia si¢, konsekwencja presji moze by¢ uleglos¢ jednostki badz opdr.
Tak, wiec w sytuacji presji moze wystapic: 1) jawna reakcja oporowa (odmowa
wykonania polecenia, angazowania si¢ w jakas czynno$¢) lub 2) niejawne
reakcje zwigzane z przewartosciowaniem wewnetrznym, tj. zmiang preferencji
wobec przedmiotu presji (Rokowska, 2008).

Nastepstwa doswiadczania presji w kontaktach z rodzicami mozna ana-
lizowa¢ w odniesieniu do jej oddzialywania na osobe (skutki podmiotowe)
oraz wykonywana prace (skutki dydaktyczne). Skutki podmiotowe doty-
cza bezpodrednich reakcji emocjonalnych na trudng korespondencje
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i ich dltugofalowego oddzialywania. Reakcje emocjonalne to: poploch, ztos¢,
lek, niepokdj. W miare uptywu czasu przeradzaja si¢ one w uczucia przygne-
bienia, rozczarowania, niesmaku, rezygnacji (Florczykiewicz, 2024).

Bezposrednig reakcja na wywierang presje jest stres. O jego wystapieniu
$wiadcza zglaszane objawy: zaburzenia snu, biegunki, uporczywe mysli, odczu-
wanie leku, poczucie zagubienia, przygnebienia i osamotnienia, poczucie
przeciazenia, obnizenie samooceny, depresyjne mysli (Florczykiewicz, 2024).

Negatywne skutki dydaktyczne dotycza pracy nauczyciela, wptywajac
na jako§¢ prowadzonego procesu edukacyjnego i sytuacje dziecka
w szkole. Korespondencja trudna jest odbierana zazwyczaj jako zagrazajaca,
generuje ona wewnetrzny opor, zwigzany z poczuciem nieuprawnionej ingeren-
cji w kompetencje nauczyciela dotyczace prowadzenia procesu edukacyjnego,
w tym doboru metod realizacji materiatu nauczania oraz oceniania osiggnie¢
edukacyjnych ucznia. Do$wiadczane przez nauczycieli emocje i stres utrud-
niaja racjonalna ocene zglaszanych przez rodzicéw problemoéw. Konfliktowe
tresci, powoduja fiksacje na roszczeniach, kontroli i dyskredytacji przez rodzi-
coéw. Odczucia te staja si¢ wiodace, utrudniajac obiektywne rozpoznanie
wystepujacego problemu.

Towarzyszace nauczycielom poczucie niezrozumienia, niewdzieczno-
$ci, niesprawiedliwego traktowania (Florczykiewicz, 2024) oraz poczucie
braku satysfakcji zawodowej wynikajgce z przekonania o nieradzeniu sobie
w trudnych kontaktach z rodzicami (Brudnik, 2009) stajg sie bazg dla zmiany zato-
zen dotyczacych nauczania oraz standardéw etycznych. Skutkuje to obnizeniem
wymagan edukacyjnych dotyczacych zaréwno wiedzy jak i zachowania, ograni-
czaniem kontaktéw z rodzicami do niezbednego minimum, dystansowaniem si¢
do sytuacji i potrzeb ucznia, cynizmem (Brudnik, 2009; Florczykiewicz, 2024).

Dopelnieniem obrazu zjawiska wywierania presji na nauczyciela sa reakcje
na korespondencje trudng. Nikt z badanych nie podjal inicjatywy wyjasnienia
z rodzicem formy i tresci korespondencji. Niektorzy przekazali tres¢ kore-
spondencji dyrektorowi szkoty, aby ubiec ewentualne skargi rodzicow, bowiem
sytuacja konfliktu z rodzicami budzi obawy, nauczycieli. Cze$¢ z nich jest
przekonana, ze w sytuacji konfliktu dyrekcja bierze strong rodzicéw, doszu-
kujac si¢ winy nauczyciela.
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Zjawisko presji zostato przedstawione w waskiej perspektywie subiektywnych
doswiadczen nauczycielek z kontaktow z rodzicami. Ich celem bylo wyekspo-
nowanie emocjonalnego obcigzenia i potrzeb w zakresie wsparcia nauczycieli
w trudnych sytuacjach w obszarze kontaktéw z rodzicami. Badania suge-
ruja, ze istotng przyczyna moga by¢ niedostatki zaréwno rodzicow, jak
i nauczycieli. W przypadku nauczycieli dotycza one umiejetnosci stawiania
granic i ochrony siebie w sytuacji, gdy druga osoba narusza ich publiczny
wizerunek. W przypadku rodzicéw niedostatki komunikacji ujawniajg sie
w emocjonalnym charakterze korespondencji i wykorzystywaniu strategii
powiazanych z presja.

Mozna przypuszczaé, ze jest to nastepstwem asymetrii relacji, tj. kiedy jedna
ze stron czuje sie lepsza lub gorsza od drugiej i poczucia niemocy.

KoNkLuzjA

Emocjonalne obcigzenie nauczycieli majace zrédlo w kontaktach z rodzi-
cami wskazuje na potrzebe podjecia dziatan w celu rozwigzania probleméw
w relacji nauczyciel - rodzice uczniéw (Pyzalski 2010). Ujawnione niedostatki
w zakresie komunikacji miedzy nauczycielami i rodzicami sg istotnym pro-
blemem na gruncie o$wiaty. Wskazujg na potrzeby rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych nauczycieli oraz rozwigzywania konfliktéw. Kluczowym
problemem, powigzanym z omawianymi tu zjawiskami presji, stresu i wypa-
lenia zawodowego jest kwestia informowania rodzicéw o sytuacji dziecka
w szkole. Niedoinformowanie rodzicéw, nieznajomos¢ zasad obowiazujacych
w szkole, szczegolnie dotyczacych weryfikowania i oceniania osiagnie¢ eduka-
cyjnych dziecka s3 zazwyczaj podiozem nieporozumien i konfliktow (wprowa-
dzone godziny dostepnosci nauczycieli zdaja si¢ nadal nie rozwigzywac tego
problemu). Wielo$¢ trudnych sytuacji w relacjach z rodzicami wynikajagca
z (liczby ucznidéw, spraw z , ktorymi pracuje nauczyciel) odpowiada za utrzy-
mywanie sie stresu prowadzacego do wypalenia zawodowego nauczyciela.
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