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ABSTRAKT

Starzenie sig spoleczeristw oraz zwigzany z nim wzrost znaczenia
réznorodnosci wiekowej stawiajg przed wspolczesnymi organizacjami
nowe wyzwania zwigzane z przeciwdzialaniem stereotypizacji
i wykluczeniu 0sob starszych. Jednym z istotnych probleméw pozostaje
ageizm, przejawiajgcy sie w utrwalonych przekonaniach i postawach
wobec starosci. Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci
behawioralnego ksztattowania postaw wobec staroéci z wykorzystaniem
edukacji doswiadczeniowej oraz wskazanie znaczenia tego typu dziatar
dla budowania Srodowisk sprzyjajgcych inkluzji wiekowej. W artykule
zaprezentowano autorski program warsztatow Zrozumieé starosé,
skierowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych, wykorzystujgcy
symulator dozna# geriatrycznych. Oméwiono zalozenia warsztatow,
ich strukture oraz mechanizmy oddziatywania prowadzgce do zmiany
postaw uczestnikow. Szczegblng uwage poswiecono roli bezposredniego
doswiadczenia ograniczei zwigzanych z procesem starzenia sig, ktére
sprzyja rozwojowi empatii, refleksji oraz lepszemu rozumieniu potrzeb
0s6b starszych. Analiza wskazuje, ze doswiadczenie symulowane
moze stanowi¢ skuteczne narzedzie redukcji stereotypéw dotyczgcych
starosci oraz wzmacniania postaw opartych na szacunku i solidarnosci
miedzypokoleniowej. Wnioski ptyngce z przeprowadzonych rozwazar
pozwalajq uznaé edukacje doswiadczeniowg za wartosciowy instrument
oddziatywan behawioralnych, ktéry moze znalezé zastosowanie nie
tylko w edukacji formalnej, lecz rowniez w dziataniach szkoleniowych
realizowanych w organizacjach dgzgcych do budowania kultury
inkluzywnej i otwartej na réznorodnosé wiekowg.

SEOWA KLUCZOWE
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ABSTRACT

Population aging and the growing importance of age diversity pose new
challenges for contemporary organizations in addressing stereotypes and
the social exclusion of older adults. One of the most significant issues re-
mains ageism, manifested in persistent beliefs and attitudes toward old
age and older people. The aim of this article is to present the potential
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of behavioral shaping of attitudes toward aging through experiential
learning and to highlight the importance of such interventions for cre-
ating environments that support age inclusion. The article presents the
author’s educational program, Understanding Old Age workshops, de-
signed for secondary school students and based on the use of a geriatric
experience simulator. The paper discusses the assumptions underlying
the workshops, their structure, and the mechanisms through which they
influence participants’ attitudes. Particular attention is paid to the role
of direct experience of age-related limitations in fostering empathy, re-
flection, and a deeper understanding of the needs and challenges faced by
older adults. The analysis suggests that simulated experience can serve
as an effective tool for reducing age-related stereotypes and strength-
ening attitudes grounded in respect and intergenerational solidarity.
The conclusions indicate that experiential learning constitutes a val-
uable instrument of behavioral intervention that may be applied not
only in formal education but also in organizational training initia-
tives aimed at developing inclusive cultures that embrace age diversity.
Consequently, behavioral shaping of attitudes toward aging may con-
tribute to the development of more inclusive organizations and societies.

KEYWORDS

aging, ageism, experiential learning, geriatric experience simulator,
behavioral economics, age inclusion, inclusive organizations.

1. WPROWADZENIE

Proces starzenia si¢ spofeczenstw nalezy do najwazniejszych przemian
demograficznych zachodzacych we wspoélczesnym swiecie. Wydtuzanie sig
sredniej dlugosci zycia, poprawa warunkow zdrowotnych oraz utrzymujacy
si¢ niski poziom dzietno$ci sprawiaja, ze systematycznie wzrasta liczba
i udziat oséb starszych w strukturze populacji. Zjawisko to jest szczegdlnie
widoczne w krajach europejskich, w tym w Polsce, gdzie wedtug prognoz
demograficznych udzial oséb w wieku 65 lat i wigcej bedzie w kolejnych
dekadach stale wzrastal. Zmiany te wplywaja nie tylko na funkcjonowanie
systemow emerytalnych i ochrony zdrowia, lecz takze na relacje spofeczne,
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rynek pracy oraz sposob postrzegania starosci przez przedstawicieli réznych
pokolen.

Pomimo postepujacego procesu starzenia sie spoleczenstw staro$¢ nadal
bywa postrzegana przez pryzmat stereotypdw i uproszczonych wyobrazen.
W przestrzeni spofecznej czesto funkcjonuje obraz osoby starszej jako jednostki
niesamodzielnej, biernej, zaleznej od pomocy innych lub niezdolnej do aktyw-
nego uczestnictwa w zyciu spofecznym. Tego rodzaju przekonania moga prowa-
dzi¢ do uprzedzen, marginalizacji oraz réznorodnych form dyskryminacji
ze wzgledu na wiek, okreslanych w literaturze przedmiotu mianem ageizmu.
Negatywne postawy wobec staro$ci wplywaja nie tylko na jakos¢ zycia oséb
starszych, lecz réwniez oslabiaja wiezi miedzypokoleniowe i utrudniaja budo-
wanie spoteczenistwa opartego na wzajemnym szacunku oraz solidarnosci.

Istotnym zrodlem stereotypowego postrzegania staroéci jest ograniczony
kontakt mtodych ludzi z codziennymi do$wiadczeniami osob starszych.
Wiedza na temat procesu starzenia si¢ czesto ma charakter powierzchowny
i opiera si¢ na spolecznie utrwalonych przekonaniach, a nie na rzeczywistym
rozumieniu potrzeb, ograniczen i wyzwan zwigzanych z pdzniejszymi etapami
zycia. Z tego wzgledu szczegdlnego znaczenia nabierajg dzialania edukacyjne
umozliwiajace nie tylko zdobywanie wiedzy, lecz réwniez rozwijanie empatii
oraz zdolnosci przyjmowania perspektywy drugiego cztowieka.

Wspolczesna pedagogika oraz ekonomia behawioralna zwracaja uwage
na znaczenie do$wiadczenia w procesie ksztaltowania postaw spotecznych.
Coraz czedciej podkredla sie, ze trwata zmiana sposobu myslenia i zachowania
nie wynika wylacznie z przekazywania informacji, ale réwniez z aktywnego
zaangazowania uczestnikéw procesu edukacyjnego, wywolywania emocji oraz
stwarzania przestrzeni do refleksji nad wlasnymi doswiadczeniami. Szczegdlng
role moga odgrywac tutaj metody edukacji doswiadczeniowej wykorzystu-
jace roznego rodzaju symulacje, pozwalajace uczestnikom cho¢ czesciowo
doswiadczy¢ sytuacji charakterystycznych dla okreslonych grup spolecznych.

Przykladem takiego dziatania sa warsztaty Zrozumiec staros¢, ktérych istot-
nym elementem jest wykorzystanie symulatora doznan geriatrycznych. Dzieki
zastosowaniu specjalistycznego wyposazenia uczestnicy majg mozliwos¢
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doswiadczenia ograniczen zwiazanych z obnizeniem sprawnoéci ruchowej,
pogorszeniem wzroku czy utrudnieniami w wykonywaniu codziennych czyn-
nosci. Bezposrednie doswiadczenie tych ograniczen staje si¢ punktem wyjscia
do refleksji nad sytuacja osob starszych oraz do ksztattowania postaw opartych
na empatii, zrozumieniu i szacunku.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie mozliwosci behawioralnego
ksztaltowania postaw wobec staroéci z wykorzystaniem edukacji doswiadcze-
niowej na przyktadzie autorskich warsztatow Zrozumiec staros¢. W artykule
omodwiono zalozenia programu, jego strukture oraz mechanizmy oddzialy-
wania sprzyjajace zmianie postaw uczestnikow. Podjeto rowniez probe wska-
zania znaczenia tego rodzaju dziatan dla budowania $rodowisk spolecznych
i organizacyjnych opartych na inkluzji, wspdtpracy miedzypokoleniowej oraz
poszanowaniu réznorodnosci wiekowej.

2. STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA
I PROBLEM AGEIZMU

2.1. STARZENIE SIE SPOLECZENSTW JAKO PROCES DEMOGRAFICZNY

Starzenie si¢ spoleczenstw jest jednym z najistotniejszych proceséw demo-
graficznych wspolczesnego $wiata. Zjawisko to wynika przede wszystkim
z wydluzania si¢ przecigtnego trwania zycia oraz utrzymujacego si¢ niskiego
poziomu dzietnosci. W efekcie zwigksza sie liczba oraz udzial oséb starszych
w strukturze populacji, co prowadzi do istotnych zmian spotecznych, ekono-
micznych i kulturowych!.

Proces ten jest szczegolnie widoczny w krajach europejskich. Wedtug
danych Eurostatu osoby w wieku 65 lat i wiecej stanowig obecnie ponad jedna
piata mieszkancow Unii Europejskiej, a prognozy wskazujg na dalszy wzrost

['World Health Organization (2025). Ageing and health. Dostep on-line: https://www.who.
int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health (05.06.2026); Richter, E (2025). Aging
Populations. W: Statista. Dostep: https://www.statista.com/chart/29345/countries-and-ter-
ritories-with-the-highest-share-of-people-aged-65-and-older/ (05.06.2026).

AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH WSGE IM. A. DE GASPERI W JOZEFOWIE 177



NOWE WEKTORY ZARZADZANIA: EKONOMIA BEHAWIORALNA
DLA SWIADOMYCH | ROZNORODNYCH ORGANIZACJI

tego odsetka w kolejnych dekadach. Europa nalezy obecnie do najszybciej
starzejacych sie regiondw $wiata, co powoduje konieczno$¢ dostosowywania
polityk spolecznych, systeméw ochrony zdrowia oraz rynku pracy do zmie-
niajacej sie struktury wieku ludnosci®.

Podobne tendencje obserwowane sa w Polsce. Udzial oséb w wieku 65 lat
i wiecej wzrost z 12,4% w 2001 roku do ponad 20% w roku 2024. Prognozy
demograficzne wskazuja, ze do 2050 roku osoby starsze moga stanowic¢ okoto
jednej trzeciej populacji kraju®. Oznacza to, ze zagadnienia zwigzane ze
staro$cig i procesem starzenia si¢ beda odgrywaly coraz wigkszg role zaréwno
w zyciu spotecznym, jak i gospodarczym.

Konsekwencje starzenia si¢ spoteczenstwa wykraczaja daleko poza kwestie
demograficzne. Dotycza one migdzy innymi wzrostu zapotrzebowania na
ustugi zdrowotne i opiekunicze, zmian w strukturze rynku pracy, zwigkszenia
znaczenia polityki senioralnej oraz koniecznosci budowania relacji opartych
na wspotpracy miedzypokoleniowej. Wraz ze wzrostem liczby osob starszych

[21Por.: Eurostat (2021). Ageing Europe - 2021 interactive edition. Elderly population (65 years
and over): Development. Dostep on-line: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/ageing
(05.06.2026); Eurostat (2026). Population structure and ageing. Dostep on-line: https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing
(05.06.2026).

1 Gléwny Urzad Statystyczny, (2023). Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, s. 13 oraz 35.
Dostep on-line: https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5469/11/1/1/1-prognoza_ludnosci_na_lata_2023-2060_.pdf?utm_source=chatgpt.com
(05.06.2026); Por. réwniez: Gléwny Urzad Statystyczny, (2025). Sytuacja osob starszych
w Polsce w 2024. Dostep on-line: https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/de-
faultaktualnosci/6002/2/7/1/sytuacja_osob_starszych_w_polsce_w_2024_r..pdf (05.06.2026).
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roé$nie réwniez potrzeba tworzenia warunkéw umozliwiajacych ich pelne
uczestnictwo w zyciu spotecznym!..

2.2. AGEIZM I STEREOTYPY DOTYCZACE OSOB STARSZYCH

Pomimo postgpujacego starzenia si¢ spoleczenstw staro§¢ nadal bywa
postrzegana przez pryzmat stereotypow i uproszczonych wyobrazen. Osoby
starsze czgsto przedstawiane sg jako mniej samodzielne, mniej produktywne,
niechetne zmianom czy majace trudnosci z adaptacja do nowych technologii.
Tego rodzaju przekonania moga wplywa¢ na sposob traktowania senioréw
zaréwno w zyciu codziennym, jak i w $rodowisku zawodowym."!

Zjawisko stereotypizacji i dyskryminacji ze wzgledu na wiek okreslane jest
mianem ageizmu. Termin ten zostal wprowadzony przez Roberta N. Butlera
i odnosi si¢ do uprzedzen, stereotypéw oraz praktyk dyskryminacyjnych
skierowanych wobec 0séb ze wzgledu na ich wiek. Chociaz ageizm moze
dotyczy¢ réznych grup wiekowych, najczesciej odnosi sie do 0s6b starszych.©

Zrédta ageizmu s3 zlozone. Moga wynikaé z ograniczonego kontaktu
miedzypokoleniowego, spotecznie utrwalonych wzorcéw kulturowych, prze-
kazow medialnych czy niewystarczajacej wiedzy na temat procesu starzenia sie.
Mtodsze pokolenia czesto nie maja mozliwosci bezposredniego doswiadczenia

41 Por.: Szatur-Jaworska, B. (2016). Polityka spoteczna wobec starzenia sie ludnosci - pro-
pozycja konceptualizacji pojecia. Studia Oeconomica Posnaniensia, vol. 4, no. 9, ss.
7-27. Dostep on-line: https://www.researchgate.net/profile/Barbara-Szatur-Jaworska/
publication/311863923_Polityka_spoleczna_wobec_starzenia_sie_ludnosci_-_pro-
pozycja_konceptualizacji_pojecia/links/5c¢8557aa299bf1268d4f8650/Polityka-
spoleczna-wobec-starzenia-sie-ludnosci-propozycja-konceptualizacji-pojecia.
pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnNOUGFnZSI6InB1 YmxpY2F0aW9uliwicGFn-
ZSI6InB1YmxpY2F0aW9uln19 (05.06.2026); Banaszak, A. (2022). The right of elderly
people to proper functioning in the current world. W: Human rights as a guarantee of smart,
sustainable, and inclusive growth, red.: Iwona Florek, Ildiko Laki, ss. 111-120. Jézefow:
Wydawnictwo WSGE. Dostep on-line: https://www.wydawnictwo.wsge.edu.pl/pdf-157552-
842982 filename=Human-rights-as-a-guarant.pdf (05.06.2026).

['World Health Organization (2021). Global Report on Ageism. Geneva. Dostep on-line: https://
www.who.int/publications/i/item/9789240016866 (05.06.2026).

[/ Butler, R. N. (1969). Age-Ism: Another Form of Bigotry. W: The Gerontologist, 9(4), ss. 243-246.
Dostep on-line: https://doi.org/10.1093/geront/9.4_Part_1.243 (05.06.2026).
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ograniczen i wyzwan zwigzanych ze staro$cia, przez co ich wiedza opiera si¢
glownie na stereotypowych wyobrazeniach”..

Konsekwencje ageizmu maja charakter zaréwno spoleczny, jak i organi-
zacyjny. W wymiarze spolecznym moga prowadzi¢ do marginalizacji oséb
starszych, ograniczania ich aktywnosci oraz ostabienia wigzi migdzypokole-
niowych. W organizacjach przejawiajg si¢ natomiast miedzy innymi w pomija-
niu starszych pracownikéw w procesach rozwojowych, utrwalaniu stereotypu
mniej efektywnego pracownika czy niedostrzeganiu potencjatu wynikajacego
z do$wiadczenia zawodowego senioréw. W dluzszej perspektywie moze to
prowadzi¢ do utraty cennego kapitalu wiedzy oraz pogorszenia jakosci wspol-
pracy miedzy przedstawicielami réznych pokolen®.

2.3. INKLUZJA WIEKOWA JAKO WYZWANIE WSPOECZESNYCH
ORGANIZAC]I

Zmiany demograficzne powoduja, Ze wspdlczesne organizacje funkcjonuja
w warunkach rosnacej réznorodnosci wiekowej. Coraz czgsciej w jednym
srodowisku pracy wspodlpracujg przedstawiciele kilku pokolen rézniacych
sie doswiadczeniami zyciowymi, kompetencjami, oczekiwaniami oraz stylem
komunikacji. Zarzadzanie takg réznorodnoscia staje si¢ jednym z istotnych
wyzwan wspodlczesnych organizacji.

Odpowiedzia na te wyzwania jest idea organizacji inkluzywnej, rozumia-
nej jako srodowisko umozliwiajace pelne uczestnictwo wszystkim czton-
kom spotecznosci organizacyjnej niezaleznie od ich cech indywidualnych,
w tym wieku. Organizacje inkluzywne daza do tworzenia kultury opartej
na szacunku, réwnosci szans oraz wykorzystaniu potencjatu wynikajacego
z réznorodnosci®.

["World Health Organization (2021). Global Report on Ageism. Geneva. Dostep on-line: https://
www.who.int/publications/i/item/9789240016866 (05.06.2026).

[8'World Health Organization (2021). Global Report on Ageism. Geneva. Dostep on-line: https://
www.who.int/publications/i/item/9789240016866 (05.06.2026).

I European Commission (2018). The Silver Economy. Final Report. Brussels. Dostep on-line:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a9efa929-3ec7-11e8-b5fe-01laa-
75ed71al (05.06.2026).
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W kontekscie starzenia si¢ spoleczenstw szczegolnego znaczenia nabiera
inkluzja wiekowa, ktdrej celem jest przeciwdzialanie stereotypizacji oraz
wzmacnianie wspolpracy miedzypokoleniowej. Budowanie takich srodowisk
wymaga nie tylko odpowiednich rozwigzan organizacyjnych, lecz takze dziatan
ukierunkowanych na zmiang postaw spolecznych. Kluczows role odgrywa
tutaj rozwijanie empatii, zrozumienia potrzeb 0séb starszych oraz §$wiadomosci
warto$ci wynikajacej z réznorodnosci doswiadczen i perspektyw.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabieraja dziatania edukacyjne
wykorzystujace metody doswiadczeniowe. Umozliwiaja one uczestnikom
lepsze zrozumienie sytuacji osob starszych, przelamywanie stereotypow oraz
ksztaltowanie postaw sprzyjajacych budowaniu spoteczenstwa i organizacji
opartych na wzajemnym szacunku, wspotpracy i solidarnosci miedzypoko-

leniowe;.

3. BEHAWIORALNE PODSTAWY KSZTAETOWANIA
POSTAW WOBEC STAROSCI

3.1. EKONOMIA BEHAWIORALNA A POSTAWY SPOEECZNE

Ekonomia behawioralna wskazuje, ze decyzje i zachowania cztowieka
nie sg wylacznie rezultatem racjonalnej analizy dostepnych informacji.
W procesie podejmowania decyzji istotng role odgrywaja emocje, doswiad-
czenia, przyzwyczajenia oraz uproszczone schematy myslenia. Czlowiek
funkcjonuje w warunkach ograniczonej racjonalnosci, co oznacza, ze
czesto postuguje si¢ heurystykami pozwalajacymi szybko interpretowac
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rzeczywisto$¢ i podejmowac decyzje bez konieczno$ci szczegdtowej analizy
wszystkich dostepnych danych!°.

Heurystyki pelnig wazna funkcje poznawczg, jednak moga réwniez prowa-
dzi¢ do powstawania bledéw poznawczych i utrwalania stereotypdw spotecz-
nych. Dotyczy to réwniez postrzegania osob starszych. W wielu przypadkach
oceny dotyczace starosci nie wynikajg z bezposrednich do$wiadczen, lecz
opieraja si¢ na spolecznie utrwalonych przekonaniach i uproszczonych obra-
zach funkcjonujgcych w kulturze, mediach czy codziennych interakcjach
spolecznych. W efekcie osoby starsze moga by¢ postrzegane przez pryzmat
ograniczen, zaleznosci lub nizszej sprawnosci, podczas gdy pomijane sg ich
doswiadczenie, wiedza oraz potencjal spoteczny!'!.

Z perspektywy ekonomii behawioralnej zmiana postaw spotecznych
wymaga nie tylko dostarczania nowych informacji, ale réwniez tworzenia
sytuacji umozliwiajacych weryfikacje utrwalonych przekonan. Szczegdlne
znaczenie maja dzialania angazujace uczestnikéw na poziomie poznawczym
i emocjonalnym, poniewaz wilasnie one zwiekszaja prawdopodobienstwo
trwalej zmiany sposobu postrzegania okreslonych grup spotecznych.

3.2. ZNACZENIE DOSWIADCZENIA W PROCESIE ZMIANY POSTAW
Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na zmiane postaw
jest doswiadczenie. W przeciwienstwie do biernego przyswajania wiedzy
umozliwia ono bezposrednie zaangazowanie uczestnika w okreslonag sytuacje
oraz konfrontacj¢ wlasnych przekonan z rzeczywistymi przezyciami. Z tego

1101 Zygan, (2013). Ekonomia behawioralna — wprowadzenie do problematyki. W: Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania, nr 32, tom 2, ss. 9-22. Dostep on-line: http://informatyka.wneiz.pl/nauka_
wneiz/sip/sip32-2013/SiP-32-t2-9.pdf (05.06.2026); M. Szczech-Pietkiewicz, E. (2020).
Ekonomia behawioralna: podstawy teoretyczne i mozliwosci wykorzystania w praktyce
miejskiej. W: Studia Miejskie, tom 20, ss. 27-39. Dostep on-line: https://doi.org/10.25167/
sm.1881 (05.06.2026).

1 Por: Witkowska, M (2022). Heurystyka i blad poznawczy w wybranych elementach zarzad-
zania ryzykiem w projekcie. W: Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw, nr 64(2), ss. 21-36.
Dostep on-line: DOI: 10.33119/EEIM.2022.64.2 (05.06.2026).
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wzgledu edukacja doswiadczeniowa znajduje szerokie zastosowanie w proce-
sach ksztaltowania postaw spotecznych i obywatelskich!'?\.

Istotnym elementem doswiadczenia s emocje. To wlasnie one sprawiaja,
ze okreslone sytuacje zostajg zapamietane i stajg sie przedmiotem dalszej
refleksji. Doswiadczenie wywolujace zaskoczenie, dyskomfort, frustracje lub
poczucie zalezno$ci moze prowadzi¢ do glebszego zrozumienia sytuacji osob
znajdujacych si¢ w podobnym potozeniu. W przypadku edukacji dotyczacej
starosci szczegdlne znaczenie ma mozliwo$¢ bezposredniego zetkniecia sie
z ograniczeniami charakterystycznymi dla pdzniejszych etapow zycia.

Samo do$wiadczenie nie jest jednak wystarczajace do trwalej zmiany postaw.
Kluczowa role odgrywa refleksja pozwalajaca uczestnikowi nadac znaczenie
przezytym sytuacjom oraz odnies¢ je do wlasnych przekonan i zachowan.
Proces ten prowadzi do internalizacji doswiadczen, czyli wlaczenia nowych
spostrzezen do wlasnego systemu wartosci i sposobu postrzegania rzeczy-
wistosci. Dzigki temu mozliwa staje si¢ bardziej trwata modyfikacja postaw
wobec okreslonych grup spotecznych.

3.3. EMPATIA JAKO EFEKT EDUKACJI DOSWIADCZENIOWE]

Jednym z najwazniejszych rezultatéw edukacji doswiadczeniowej jest
rozwoj empatii. Pojecie to odnosi sie do zdolnosci rozumienia sytuacji, emocji
i potrzeb innych oséb oraz spojrzenia na rzeczywisto$¢ z ich perspektywy.
Empatia odgrywa istotna role w budowaniu relacji spotecznych opartych na

szacunku, wspétpracy i wzajemnym zrozumieniu!*?..

1121 Por.: Eckart, E. (2016). Uczenie si¢ jako do$wiadczenie edukacyjne. Implikacje dla praktyki
pedagogicznej. W: Forum O$wiatowe, tom 28, nr 2(56), ss. 115-126. Dostep on-line: https://
forumoswiatowe.pl/index.php/czasopismo/article/view/420 (05.06.2026).

31 Por.: Czerniawska, M. (2002). Empatia a system wartosci. W: Przeglad Psychologiczny, tom
45, nr 1, ss. 7-18. Dostep on-line: https://www.kul.pl/files/714/media/1.45.2002.art.1.pdf..
pdf (05.06.2026); Tomczuk, J. (2004). Zwigzek empatii z do§wiadczeniem — narracyjne
badania eksperymentalne. W: Roczniki Psychologiczne, tom VII, nr 2, ss. 105-130. Dostep
on-line: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-issn-1507-7888-year-
2004-volume-7-issue-2-article-oai_ojs_tnkul_pl_article_208/c/articles-52407700.pdf.pdf
(05.06.2026).
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W przypadku 0séb starszych rozwijanie empatii ma szczegélne znaczenie ze
wzgledu na wystepowanie licznych stereotypéw zwigzanych z procesem starzenia
sie. Mozliwos¢ doswiadczenia, nawet w ograniczonym zakresie, trudnosci zwig-
zanych z pogorszeniem sprawnosci ruchowej, ograniczeniami sensorycznymi
czy zaleznoscig od innych 0s6b pozwala lepiej zrozumie¢ codzienne wyzwania,
z jakimi mierzg sie seniorzy. Doswiadczenie takie sprzyja przetamywaniu stereo-
typowych wyobrazen oraz budowaniu bardziej realistycznego obrazu staro$cil'*l.

Rozwijanie empatii moze przekladac si¢ na konkretne zachowania spoteczne.
Osoby lepiej rozumiejace potrzeby senioréw czeéciej wykazuja gotowos¢ do
udzielania wsparcia, uwzgledniania ich perspektywy oraz podejmowania dzia-
tan sprzyjajacych integracji miedzypokoleniowej. Z tego wzgledu edukacja
doswiadczeniowa moze by¢ postrzegana jako skuteczne narzedzie ksztattowania
postaw wspierajacych inkluzje spoleczng i ograniczajacych zjawisko ageizmu.

Przedstawione zalozenia stanowig podstawe warsztatow Zrozumiec staro$¢,
ktérych celem jest wykorzystanie doswiadczenia, emocji i refleksji do rozwi-
jania empatii wobec 0s6b starszych oraz ksztaltowania postaw sprzyjajacych
budowaniu relacji opartych na szacunku i solidarnosci miedzypokoleniowe;.

4. WARSZTATY ZROZUMIEC STAROSC — ZALOZENIA
I ORGANIZACJA

4.1. GENEZA I CELE WARSZTATOW

Warsztaty Zrozumiec staros¢ zostaly opracowane jako autorski program
edukacyjny stuzacy ksztaltowaniu postaw wobec oséb starszych poprzez
wykorzystanie metod edukacji doswiadczeniowej. Inspiracja do stworzenia
programu byla obserwacja rosnacego znaczenia problematyki starzenia si¢
spoleczenstwa oraz potrzeba podejmowania dzialan edukacyjnych ukierun-
kowanych na rozwijanie solidarno$ci miedzypokoleniowe;j.

1141 Por.: World Health Organization (2021). Global Report on Ageism. Geneva. Dostep on-line:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240016866 (05.06.2026).

184 AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH WSGE IM. A. DE GASPERI W JOZEFOWIE



ARTUR BANASZAK

Przedstawiony program warsztatow zostal wczedniej opracowany przez
autora w formie scenariusza zaje¢ edukacyjnych przeznaczonych dla uczniow
szkol ponadpodstawowych i wydany w publikacji — Razem przez swiat tech-
nologii. Folder edukacyjny dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych!™.
Program byt realizowany w szkotach $rednich wojewddztwa mazowieckiego.
W niniejszym artykule podjeto probe jego analizy z perspektywy eduka-
cji doswiadczeniowej, ekonomii behawioralnej oraz budowania organizacji
inkluzywnych.

Wspdlczesne spoteczenstwa coraz czeéciej staja przed wyzwaniem budo-
wania relacji pomiedzy przedstawicielami roznych grup wiekowych, jednak
wiedza mlodych ludzi na temat starosci czgsto pozostaje ograniczona do stereo-
typowych wyobrazen i przekazow funkcjonujgcych w przestrzeni spoteczne;j!'®l.

Podstawowym zalozeniem programu jest przekonanie, ze skuteczne ksztat-
towanie postaw wymaga czego$ wiecej niz przekazywania wiedzy teoretycznej.
Chociaz edukacja dotyczaca procesu starzenia si¢ jest niezbedna, sama wiedza
nie zawsze prowadzi do zmiany sposobu postrzegania osdb starszych. Z tego
wzgledu warsztaty zostaly zaprojektowane w taki sposob, aby uczestnicy
mogli nie tylko zdobywac¢ informacje, ale réwniez doswiadczy¢ wybranych
ograniczen charakterystycznych dla pézniejszego okresu zycia. Bezposrednie
doswiadczenie stanowi punkt wyjscia do refleksji, rozwijania empatii oraz
krytycznej analizy wlasnych przekonan dotyczacych staroci.

1151 Szczegbdlowy opis zalozen i przebiegu warsztatow: Banaszak, A. (2023). Scenariusz
6 — Zrozumie¢ staros¢. W: M. Szewczak (red.), Razem przez $wiat technologii. Folder
edukacyjny dla szkdt podstawowych i ponadpodstawowych (s. 28-33). Lublin: Stowarzyszenie
Absolwentéw i Przyjaciol Wydziatu Prawa KUL. ISBN 978-83-969817-6-9. Dostep on-
line: https://sawp.org.pl/wp-content/uploads/final_Razem-przez-swiat-technologii_2023.
pdf?utm_source=chatgpt.com (05.06.2026).

el Obserwacja ta zostata poczyniona na podstawie rozméw wstepnych podczas realizacji
warsztatow z mlodzieza. W wiekszo$ci reprezentowali oni postawy oparte na stereotypach
postrzegania starosci i 0s6b w podeszlym wieku. Ponadto, byly to tez postawy obojetnosci
i braku zainteresowania proponowanym tematem. Zobacz tez: Rudnik, A. (2016). Dzieci
i mlodziez wobec ludzi starych i staro$ci — perspektywa pedagogiczna. W: Obiektywny i su-
biektywny wymiar staro$ci, Dubas E., Muszyniski M. (red.), L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, ss. 103-117. Dostep on-line: https://doi.org/10.18778/8088-010-8.08 (05.06.2026).
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Gléwnym celem warsztatéw jest ksztaltowanie postaw opartych na
szacunku wobec 0séb starszych oraz wzmacnianie solidarno$ci miedzypo-
koleniowej. Cel ten realizowany jest poprzez zwigkszanie wiedzy uczestnikow
na temat procesu starzenia si¢, rozwijanie sSwiadomosci potrzeb i probleméw
0s6b starszych oraz stwarzanie warunkéw do osobistego doswiadczenia ogra-
niczen zwigzanych z wiekiem. Istotnym elementem programu jest réwniez
przeciwdzialanie stereotypizacji i ageizmowi poprzez umozliwienie uczest-
nikom spojrzenia na rzeczywistos¢ z perspektywy seniora.

W wymiarze edukacyjnym warsztaty maja prowadzi¢ do osiagniecia trzech
wzajemnie powigzanych rezultatow. Pierwszym jest poszerzenie wiedzy doty-
czacej starzenia si¢ spoleczenstwa i funkcjonowania osob starszych. Drugim
jest rozwdj kompetencji spolecznych zwigzanych z rozumieniem potrzeb
senioréw oraz budowaniem relacji opartych na empatii. Trzecim natomiast
jest modyfikacja postaw uczestnikdw poprzez ograniczanie stereotypowych
wyobrazen dotyczacych starodci i wzmacnianie gotowosci do podejmowania
dziatan wspierajacych osoby starsze.

4.2. GRUPA DOCELOWA

Program zostat opracowany z mysla o uczniach szk6t ponadpodstawowych.
Wybdr tej grupy nie jest przypadkowy. Okres p6znej adolescencji stanowi etap
intensywnego ksztaltowania systemu wartosci, postaw spolecznych oraz sposobu
postrzegania innych ludzi. Jednocze$nie mlodziez stosunkowo rzadko ma mozli-
wos¢ bezposredniego doswiadczenia ograniczen zwigzanych z procesem starze-
nia si¢, przez co jej wiedza na temat staroéci czesto ma charakter posredni i opiera
si¢ na obserwacjach oraz spolecznie utrwalonych przekonaniach.

Wiaczenie mtodych ludzi w dziatania edukacyjne dotyczace starosci wydaje
sie szczegdlnie istotne w kontekscie zmian demograficznych zachodzacych
we wspolczesnych spoleczenstwach. Dzisiejsza mlodziez bedzie w przyszto-
$ci funkcjonowaé w rzeczywistosci charakteryzujacej sie wysokim udziatem
0s6b starszych zaréwno w zyciu spolecznym, jak i zawodowym. Oznacza to
konieczno$¢ rozwijania kompetencji umozliwiajacych wspdétprace miedzy-
pokoleniowg oraz budowanie relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu.
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Warsztaty moga by¢ realizowane réwniez w innych grupach wiekowych,
jednak doswiadczenia zwiazane z ich prowadzeniem wskazuja, ze szcze-
golnie wartos$ciowe efekty przynosi ich wykorzystanie w pracy z mlodzieza.
Pozwalaja bowiem na wczesne ksztaltowanie postaw sprzyjajacych prze-
ciwdziataniu ageizmowi i budowaniu §wiadomosci spolecznej dotyczacej
problematyki starzenia sie.

4.3. STRUKTURA WARSZTATOW

Program Zrozumie( staros¢ zostal zaprojektowany jako trzyetapowy
proces edukacyjny obejmujacy cze$¢ teoretyczng, czes¢ praktyczng oraz
czg$c refleksyjng. Konstrukcja warsztatow opiera si¢ na zalozeniu, ze trwala
zmiana postaw wymaga polaczenia wiedzy, do§wiadczenia oraz refleksji
nad wlasnymi przezyciami.

Pierwszy etap stanowi czgs$¢ teoretyczna, ktdrej celem jest wprowadzenie
uczestnikéw w problematyke starzenia si¢ spoleczenstwa oraz funkcjonowania
0s6b starszych. Omawiane sg zagadnienia zwigzane z procesami demogra-
ficznymi zachodzacymi w Polsce i Europie, konsekwencjami starzenia si¢
spoleczenstw oraz podstawowymi pojeciami z zakresu gerontologii i geriatrii.
Waznym elementem tej czgsci jest rowniez charakterystyka potrzeb osoéb star-
szych oraz dyskusja dotyczaca ich praw i miejsca w spoleczenstwie. Uczestnicy
zachecani sg do aktywnego udzialu w rozmowie i konfrontowania wtasnych
wyobrazen o starosci z prezentowanymi informacjami.

Kluczowym elementem programu jest cze$¢ praktyczna wykorzystujaca
symulator doznan geriatrycznych. Uczestnicy wyposazeni zostaja w elementy
symulujace ograniczenia charakterystyczne dla pézniejszego wieku, takie jak
obnizona sprawnos$¢ ruchowa, ograniczona ruchomos$¢ stawow, pogorsze-
nie wzroku czy trudnosci w wykonywaniu precyzyjnych czynnosci manual-
nych. Nastepnie wykonujg szereg prostych zadan wymagajacych poruszania
sie, utrzymywania réwnowagi oraz wykonywania codziennych czynnosci.
Dzieki temu moga w sposob bezposredni doswiadczy¢ czesci trudnosci,
z ktérymi na co dzien spotykaja si¢ osoby starsze.
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Ostatni etap warsztatéw ma charakter refleksyjny. Uczestnicy analizuja
wlasne doswiadczenia, opisujg towarzyszace im emocje oraz dzielg si¢ spostrze-
zeniami dotyczacymi funkcjonowania osob starszych. Dyskusja koncentruje
sie zar6wno na odczuciach zwigzanych z uczestnictwem w symulacji, jak
i na mozliwo$ciach poprawy jakosci zycia senioréw. Waznym elementem tej
czesci jest zachecanie uczestnikow do formulowania konkretnych dzialan,
ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do wzmacniania wsparcia spolecznego oraz
budowania bardziej przyjaznego srodowiska dla oséb starszych.

Tabela 1. Struktura warsztatow Zrozumie¢ staros¢

Eta; p
P . Zakres tematyczny Gléwne cele
warsztatow
Cresé Starzenie si¢ spoleczenstw, Poszerzenie wiedzy uczestnikow
teoergetyczna potrzeby i prawa 0s0b starszych, |dotyczacej procesu starzenia si¢ i sytuacji
problem ageizmu 0s0b starszych

. . Doswiadczenie ograniczen zwigzanych ze

Czesé 'Wykorzystanie symulatora

staro$cig oraz rozwijanie $wiadomosci

praktyczna | doznan geriatrycznych probleméw os6b starszych

Cresé Omowienie do§wiadczen, Rozwijanie empatii, refleksja nad
o ﬂqeks ha dyskusja, formutowanie wlasnymi postawami, identyfikacja dzialan
Y] wnioskow wspierajacych osoby starsze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przyjeta struktura warsztatéw odzwierciedla zalozenia edukacji do$wiad-
czeniowej, zgodnie z ktérymi wiedza, doswiadczenie i refleksja stanowia
wzajemnie uzupelniajace si¢ elementy procesu uczenia. To wlasnie ich potla-
czenie tworzy warunki sprzyjajace ksztaltowaniu postaw opartych na zrozu-
mieniu, empatii i szacunku wobec 0s6b starszych.
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5. SYMULATOR DOZNAN GERIATRYCZNYCH JAKO
NARZEDZIE EDUKAC]I DOSWIADCZENIOWE]

5.1. CHARAKTERYSTYKA SYMULATORA

Centralnym elementem warsztatéw Zrozumieé staros¢ jest symulator
doznan geriatrycznych, umozliwiajacy uczestnikom doswiadczenie wybra-
nych ograniczen charakterystycznych dla procesu starzenia si¢. Narzedzie to
zostalo zaprojektowane w taki sposob, aby mozliwie realistycznie odwzorowac
trudnosci, z ktérymi na co dzien moga mierzy¢ sie osoby starsze. Jego zasto-
sowanie pozwala przenies¢ proces edukacyjny z poziomu przekazywania
wiedzy na poziom bezposredniego doswiadczenia.

W sktad wykorzystywanego podczas warsztatow zestawu wchodza miedzy
innymi elementy obciazajace cialo uczestnika, ograniczniki ruchu stawow,
okulary symulujgce rdzne zaburzenia wzroku, rekawiczki ograniczajace spraw-
no$¢ manualng oraz chodzik wspomagajacy poruszanie si¢. Poszczegdlne
komponenty symulatora odpowiadaja okreslonym zmianom funkcjonalnym,
ktére moga pojawiac si¢ wraz z wiekiem.

Kamizelka obcigzeniowa oraz dodatkowe obciazniki zaktadane na konczyny
zwigkszaja wysitek zwigzany z wykonywaniem nawet prostych czynnosci
ruchowych. Ograniczniki ruchu instalowane na stawach kolanowych i fokcio-
wych zmniejszajg zakres ruchéw, utrudniajac chodzenie, schylanie si¢ czy
podnoszenie przedmiotéw. Istotnym elementem zestawu sg rowniez okulary
symulujace réznego rodzaju zaburzenia widzenia, takie jak za¢ma, jaskra,
zwyrodnienie plamki z6ltej czy retinopatia cukrzycowa. Dzigki nim uczestnicy
moga doswiadczy¢ trudnosci zwigzanych z orientacjg w przestrzeni i wyko-
nywaniem codziennych czynnosci wymagajacych dobrej percepcji wzrokowe;j.

Uzupelnieniem symulacji sg rekawiczki ograniczajace sprawnos¢ dloni
i precyzje ruchow palcow. Pozwalajg one odczu¢ trudnosci zwigzane z wyko-
nywaniem czynnosci wymagajacych chwytania, manipulowania przedmiotami
czy zachowania precyzji ruchéw. W niektérych ¢wiczeniach wykorzysty-
wany jest rowniez chodzik, ktérego zadaniem jest ukazanie zmian w sposobie
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poruszania si¢ 0sob starszych oraz zwiekszonej potrzeby zachowania ostroz-
nosci podczas przemieszczania sie.

5.2. SYMULOWANE OGRANICZENIA ZWIAZANE ZE STAROS,C14

Zastosowanie symulatora pozwala uczestnikom doswiadczy¢ szeregu ogra-
niczen charakterystycznych dla pézniejszych etapow zycia. Chociaz doswiad-
czenie to ma charakter czasowy i nie odzwierciedla w pelni rzeczywistej
sytuacji osdb starszych, umozliwia lepsze zrozumienie codziennych trudnosci
zwigzanych z procesem starzenia sie.

Jednym z najcze$ciej odczuwanych ograniczen jest zmniejszona mobilnos¢.
Obcigzenie ciala oraz ograniczenie ruchomosci stawow sprawiaja, ze wykony-
wanie prostych czynnos$ci wymaga wigkszego wysitku niz zwykle. Uczestnicy
zwracajg uwage na trudnosci zwigzane z poruszaniem si¢, zmiang pozycji ciala
czy pokonywaniem schodéw. Czynno$ci wykonywane na co dzien w sposéb
automatyczny staja si¢ bardziej czasochfonne i wymagajace koncentracji.

Kolejnym elementem doswiadczenia s3 zaburzenia réwnowagi i poczu-
cia stabilnosci. Nawet niewielkie ograniczenia ruchowe powodujg wzrost
ostroznosci podczas przemieszczania sig. Uczestnicy czesto sygnalizujg obawe
przed potknieciem si¢ lub utrata rownowagi, co pozwala lepiej zrozumie¢,
dlaczego wiele 0s6b starszych odczuwa niepewnos$¢ podczas poruszania si¢
poza domem.

Istotnym aspektem symulacji jest rowniez doswiadczenie zmeczenia.
Dodatkowe obcigzenie organizmu powoduje szybsze wyczerpywanie sie sit
i uswiadamia uczestnikom, ze wykonywanie codziennych czynnoéci moze
wymagac znacznie wigkszego wysitku niz w mtodszym wieku. W potaczeniu
z ograniczong mobilnoscig prowadzi to do lepszego zrozumienia koniecznosci
dostosowywania tempa funkcjonowania do mozliwosci organizmu.

Znaczacy role odgrywaja rowniez symulowane zaburzenia wzroku.
Ograniczona ostro$¢ widzenia, zawezenie pola widzenia czy trudnosci z rozpo-
znawaniem szczeg6low utrudniaja orientacje w przestrzeni oraz wykonywa-
nie prostych zadan. Uczestnicy moga przekonac sig, jak duze znaczenie dla
samodzielnosci czlowieka ma prawidfowe funkcjonowanie narzadu wzroku.
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Ostatnim z gléwnych obszaréw doswiadczenia jest ograniczenie sprawno-
$ci manualnej. Trudnosci zwigzane z chwytaniem przedmiotéw, zapinaniem
elementow garderoby czy wykonywaniem precyzyjnych ruchéw dioni uswia-
damiaja uczestnikom, jak wiele codziennych czynnosci wymaga sprawnosci,
ktora mtode osoby czegsto traktuja jako oczywista.

Tabela 2. Elementy symulatora doznan geriatrycznych i symulowane ograniczenia

Element symulatora H Symulowane ograniczenie

Kamizelka obcigzeniowa oraz

o . Zmniejszona wydolno$¢ fizyczna i szybsze zmgczenie
obcigzniki na nogi i rgce

Ograniczniki ruchu —
usztywniacze na szyjg¢, stawy ||(Ograniczona ruchomo$¢ stawow

rak i n6g oraz kolana i fokcie

Zaburzenia widzenia charakterystyczne dla wieku podesztego

(jednostronne odwarstwienie, jaskra, ratinopia cukrzycowa,

Okulary symulacyjne
zwyrodnienie plamki zo6ttej, barwnikowe zwyrodnienie
siatkowki, katarakta)

Rekawiczki Ograniczona sprawno$¢ manualna

Chodzik Konieczno$¢ wspomagania lokomocji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5.3. DOSWIADCZENIA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Praktyczne wykorzystanie symulatora doznan geriatrycznych pokazuje,
ze bezposrednie doswiadczenie ograniczen zwigzanych ze staroscia wywoluje
u uczestnikow silne reakcje poznawcze i emocjonalne. W trakcie warsztatow
wielokrotnie obserwowano zmiane sposobu postrzegania codziennych aktywno-
$ci oraz wieksza Swiadomo$¢ trudnosci, z jakimi mogg mierzy¢ sie osoby starsze.

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie odczucé jest poczucie zaleznosci od
innych oséb. Uczestnicy zauwazajg, ze wykonywanie wielu czynnosci wymaga
wsparcia, dodatkowego czasu lub wigkszej ostroznosci. Doswiadczenie to
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pozwala lepiej zrozumie¢ sytuacje¢ osob starszych, ktére z roznych powodow
nie zawsze mogg funkcjonowa¢ w pelni samodzielnie.

Czesto pojawiajaca sie reakcja jest rowniez frustracja wynikajaca z niemoz-
nosci wykonania prostych czynnosci w sposdb szybki i skuteczny. Ograniczenia
ruchowe lub sensoryczne powoduja konieczno$¢ wielokrotnego powtarzania
dziatan, co prowadzi do narastania napiecia i dyskomfortu. Emocje te stanowig
wazny element procesu edukacyjnego, poniewaz pozwalaja uczestnikom
dostrzec psychologiczny wymiar ograniczen zwiazanych z wiekiem.

Wielu uczestnikow wskazuje takze na poczucie niepewnosci podczas wyko-
nywania zadan wymagajacych poruszania si¢ lub orientacji przestrzenne;j.
Obawa przed upadkiem, zgubieniem przedmiotu czy niewlasciwa oceng sytuacji
sprawia, ze zaczynajg oni zwraca¢ wigksza uwage na bariery wystepujace
w otoczeniu 0sob starszych.

Jednoczesnie doswiadczenie udzialu w symulacji prowadzi do wzrostu
swiadomosci potrzeb senioréow. Uczestnicy czesciej dostrzegaja znaczenie
dostepnosci przestrzeni publicznej, koniecznos¢ udzielania wsparcia osobom
starszym oraz potrzebe okazywania cierpliwosci i zrozumienia w codziennych
kontaktach. W wielu przypadkach refleksja nad wlasnymi doswiadczeniami
staje sie punktem wyjscia do przewarto$ciowania wczesniejszych przekonan
dotyczacych starosci.

Przeprowadzone obserwacje wskazuja, ze symulator doznan geriatrycznych
moze stanowi¢ skuteczne narzedzie edukacji doswiadczeniowej. Dzigki pola-
czeniu bezposredniego doswiadczenia z refleksja nad wlasnymi przezyciami
stwarza on warunki sprzyjajace rozwijaniu empatii oraz ksztattowaniu postaw
opartych na szacunku wobec 0s6b starszych.
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6. OD DOSWIADCZENIA DO ZMIANY POSTAWY —
ANALIZA MECHANIZMU ODDZIAEYWANIA
WARSZTATOW

Warsztaty Zrozumiec staros¢ zostaly zaprojektowane w oparciu o zalozenie, ze
trwala zmiana postaw spolecznych wymaga nie tylko przekazywania wiedzy, ale
przede wszystkim angazowania uczestnikow w doswiadczenia umozliwiajace
spojrzenie na rzeczywisto$¢ z perspektywy drugiego cztowieka. W tym ujeciu
proces edukacyjny nie ogranicza si¢ do zdobywania informacji, lecz obej-
muje rdwniez przezywanie, refleksje oraz reinterpretacje wlasnych przekonan.
Analiza przebiegu warsztatow pozwala wyrdznic kilka nastepujacych po sobie
etapow oddzialywania prowadzacych do ksztaltowania postaw wobec starosci.

6.1. DOSWIADCZENIE JAKO IMPULS DO ZMIANY

Punktem wyjscia procesu edukacyjnego jest bezposrednie doswiadczenie
ograniczen zwigzanych z procesem starzenia si¢. Wykorzystanie symulatora
doznan geriatrycznych umozliwia uczestnikom wykonywanie codziennych
czynnosci w warunkach ograniczonej sprawnosci ruchowej, pogorszonego
widzenia orazzmniejszonej sprawnosci manualnej. Dzieki temu staro$¢ przestaje
by¢ jedynie abstrakcyjnym pojeciem, a staje si¢ doswiadczeniem, ktére mozna
w pewnym stopniu przezy¢ i zrozumiec.

Znaczenie doswiadczenia polega przede wszystkim na przetamaniu dystansu
poznawczego. Uczestnicy warsztatow konfrontuja swoje wczesniejsze wyob-
razenia dotyczace funkcjonowania 0séb starszych z wlasnymi przezyciami.
Czynnosci uznawane wczesniej za proste i niewymagajace wysitku okazuja
sie trudne, czasochlonne i obcigzajace. Taka konfrontacja stanowi pierwszy
impuls do kwestionowania stereotypowych przekonan dotyczacych starosci.

W przeciwienstwie do tradycyjnych metod edukacyjnych doswiadczenie
angazuje uczestnika w sposob aktywny. Nie jest on jedynie odbiorcg informacji,
lecz staje sie bezposrednim uczestnikiem sytuacji edukacyjnej. To wtasnie
aktywne uczestnictwo zwigksza prawdopodobienstwo glebszego przetwarza-
nia zdobywanych tresci oraz ich trwalego zapamigtania.
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6.2. EMOCJE 1 REFLEKSJA UCZESTNIKOW

Bezposrednie do§wiadczenie ograniczen zwigzanych ze staro$cig wywoluje
szereg reakcji emocjonalnych. Uczestnicy warsztatow czesto wskazuja na
uczucie frustracji, niepewnosci, zniecierpliwienia czy dyskomfortu. W wielu
przypadkach pojawia si¢ réwniez zaskoczenie wynikajace z odkrycia, jak
trudne mogg by¢ czynnosci wykonywane na co dzien bez wigkszego wysitku.

Emocje odgrywaja istotng role w procesie uczenia sie, poniewaz nadaja
doswiadczeniom osobiste znaczenie. To wlasnie dzieki nim uczestnicy
nie traktujg warsztatow wylacznie jako ¢wiczenia edukacyjnego, lecz jako
wydarzenie angazujace ich na poziomie osobistym. Przezycia emocjonalne
zwiekszaja sklonnos¢ do zastanawiania sie nad wlasnymi reakcjami oraz nad
sytuacja osob starszych.

Kluczowym elementem procesu edukacyjnego jest jednak refleksja naste-
pujaca po doswiadczeniu. W trakcie dyskusji uczestnicy analizujg wtasne
odczucia, probuja wyjasni¢ ich przyczyny oraz odnies¢ je do codziennego
funkcjonowania senioréw. Refleksja umozliwia potaczenie dos§wiadczenia
z wiedzg zdobytg podczas czesci teoretycznej warsztatow, a tym samym sprzyja
glebszemu zrozumieniu problematyki starosci.

6.3. ROZWIJANIE EMPATII WOBEC OSOB STARSZYCH

Polgczenie doswiadczenia i refleksji stwarza warunki sprzyjajace rozwojowi
empatii. Uczestnicy warsztatow zaczynaja dostrzegac, ze wiele ograniczen
zwigzanych z wiekiem nie wynika z braku checi czy zaangazowania, lecz
z rzeczywistych zmian zachodzacych w organizmie czlowieka. Dzigki temu
tatwiej jest im spojrze¢ na sytuacje osob starszych z ich perspektywy.

Rozwijanie empatii nie oznacza wytacznie wspétodczuwania emocji innych
0s0b. Obejmuje rowniez lepsze rozumienie ich potrzeb, trudnosci i sposobow
funkcjonowania. W kontekécie warsztatow szczegolnego znaczenia nabiera
uswiadomienie sobie wptywu barier architektonicznych, ograniczen zdrowot-
nych czy zaleznosci od innych 0s6b na codzienne Zycie seniorow.

Empatia pelni funkcj¢ pomostu miedzy doswiadczeniem a zmiang postawy.
Pozwala uczestnikom wyjs¢ poza wlasna perspektywe i spojrze¢ na staros¢ nie
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jako na zbidr stereotypowych cech, lecz jako naturalny etap zycia czlowieka
zwigzany zaréwno z okreslonymi wyzwaniami, jak i potrzebg zachowania
godnosci, autonomii oraz spolecznego uznania.

6.4. BEHAWIORALNE KSZTAETOWANIE POSTAW WOBEC STAROSCI
Analiza przebiegu warsztatow pozwala wskaza¢ mechanizm oddziatywania,
ktéry mozna okresli¢ mianem behawioralnego ksztaltowania postaw wobec
staroscil'”l. Jego istota polega na wykorzystaniu doswiadczenia jako czynnika
inicjujacego proces poznawczo-emocjonalny prowadzacy do modyfikacji
wczesniejszych przekonan i zachowan.
Proponowany model mozna przedstawi¢ w nastgpujacej postaci:

Doswiadczenie > Emocje > Refleksja > Empatia > Zmiana postawy >
Zachowania inkluzywne

W zaproponowanym modelu doswiadczenie stanowi punkt wyjscia dla
catego procesu. Wywoluje ono reakcje emocjonalne, ktdre staja si¢ przed-
miotem refleksji i interpretacji. Refleksja prowadzi do lepszego zrozumienia
sytuacji osob starszych oraz rozwoju empatii. W konsekwencji mozliwa staje
sie zmiana postawy wobec starosci, przejawiajaca si¢ w wiekszej otwartosci,
szacunku oraz gotowosci do uwzgledniania potrzeb senioréw. Ostatecznym
efektem procesu sa zachowania inkluzywne, wyrazajace si¢ miedzy innymi
w wigkszej wrazliwos$ci spolecznej, gotowosci do udzielania wsparcia oraz
budowaniu relacji opartych na solidarno$ci miedzypokoleniowe;j.

Przedstawiony model ma charakter koncepcyjny, jednak obserwacje
poczynione podczas realizacji warsztatow wskazuja, ze dobrze oddaje logike
zachodzacych proceséw edukacyjnych. Pokazuje rowniez, ze edukacja doswiad-
czeniowa moze stanowic skuteczne narzedzie oddziatywan behawioralnych

1171 Zmiana postaw mlodych ludzi wzgledem staro$ci i 0sé6b w podesztym wieku mozna byto
zaobserwowaé na podstawie zachowan uczestnikéw warsztatow oraz podczas rozmow
podsumowujgcych warsztaty. W zachowaniu i rozmowach pojawiala sie nie tylko empatia
i che¢ pomagania ale rowniez zainteresowanie tematem, jako rzeczywisto$cia dotyczaca
kazdego pokolenia, nie tylko osdb starszych.
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ukierunkowanych na przeciwdzialanie ageizmowi oraz ksztaltowanie postaw
sprzyjajacych budowaniu bardziej inkluzyjnego spoleczenstwa.

7. ZNACZENIE EDUKAC]JI DOSWIADCZENIOWE] DLA
BUDOWANIA ORGANIZAC]I INKLUZYWNYCH

Przemiany demograficzne zachodzace we wspoltczesnych spoteczenstwach
sprawiaja, Ze organizacje coraz czgsciej funkcjonuja w warunkach rosna-
cej roznorodnosci wiekowej. Wspdlpraca przedstawicieli réznych pokolen
staje sie codziennoscig zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym,
co wymaga podejmowania dzialan sprzyjajacych wzajemnemu zrozumieniu,
ograniczaniu stereotypoéw oraz budowaniu kultury organizacyjnej opartej na
szacunku i wspolpracy.

Dos$wiadczenia zwigzane z realizacja warsztatow Zrozumiec staros¢ wska-
zuja, ze edukacja doswiadczeniowa moze stanowi¢ wartosciowe narzedzie
wspierajace proces przeciwdzialania ageizmowi. Mozliwos¢ bezposredniego
doswiadczenia ograniczen zwigzanych z procesem starzenia si¢ pozwala
uczestnikom lepiej zrozumie¢ sytuacje osob starszych, a tym samym ograni-
czac stereotypowe postrzeganie tej grupy spolecznej. Mechanizm ten moze
znalez¢ zastosowanie rowniez w dzialaniach realizowanych na rzecz rozwoju
organizacji inkluzywnych.

Szczegdlnie interesujacym obszarem wykorzystania podobnych rozwigzan
wydaja sie by¢ szkolenia pracownikéw oraz programy rozwoju kompetencji
spolecznych. Wiaczenie elementéw edukacji doswiadczeniowej do dziatan
szkoleniowych moze sprzyjac rozwijaniu empatii, zwigkszaniu $wiadomosci
potrzeb réznych grup wiekowych oraz wzmacnianiu umiejetnosci wspotpracy
miedzypokoleniowej. Dzigki temu mozliwe staje si¢ budowanie $srodowiska
pracy bardziej otwartego na réznorodnos¢ i potrzeby wszystkich pracownikow.

Znaczenie tego rodzaju dzialan jest szczegolnie widoczne w kontekscie
zarzgdzania réznorodnoscia wiekowa. Organizacje, ktére dostrzegaja warto$¢
wynikajaca z obecnosci pracownikéw reprezentujacych rézne pokolenia, moga
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skuteczniej wykorzystywac ich potencjal, do§wiadczenie oraz kompetencje.
Warunkiem takiego podejscia jest jednak tworzenie kultury organizacyjnej
wolnej od stereotypéw i uprzedzen zwigzanych z wiekiem.

Edukacja dos§wiadczeniowa nie stanowi oczywiscie jedynego sposobu prze-
ciwdzialania ageizmowi, moze jednak by¢ istotnym uzupelnieniem dziatan
organizacyjnych ukierunkowanych na rozwdj inkluzji. Poprzez angazowanie
uczestnikéw na poziomie poznawczym i emocjonalnym stwarza warunki sprzy-
jajace trwalej zmianie postaw, a w konsekwencji budowaniu relacji opartych
na wzajemnym szacunku, zrozumieniu i solidarnosci migdzypokoleniowe;.

Mozna zatem przyjacé, ze rozwigzania wykorzystujace mechanizmy edukacji
doswiadczeniowej, w tym symulacje ograniczen zwigzanych ze staroscia,
posiadaja potencjal wykraczajacy poza edukacje formalna. Odpowiednio
zaadaptowane moga wspiera¢ organizacje w tworzeniu $rodowisk bardziej
przyjaznych dla 0sob w réznym wieku oraz wzmacniac¢ kulture organizacyjna
oparta na inkluzji i wspolpracy.

Praktyczne zastosowanie tego typu dzialan jest mozliwe miedzy innymi
w programach szkoleniowych dla pracownikéw i kadry zarzadzajacej, dzia-
taniach z zakresu zarzadzania réznorodnoscig (diversity management),
programach onboardingowych oraz inicjatywach wspierajacych wspotprace
miedzypokoleniows. Symulacja ograniczen zwigzanych ze staroscig moze by¢
réwniez wykorzystywana podczas szkolen pracownikéw sektora ustug, ochrony
zdrowia, administracji publicznej czy obstugi klienta, gdzie zrozumienie potrzeb
0s0b starszych ma bezposredni wplyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

Szczegolnie interesujacym kierunkiem wydaje si¢ wykorzystanie podob-
nych rozwigzan w ramach programéw age management, ktérych celem jest
tworzenie przyjaznych warunkéw pracy dla oséb reprezentujacych rézne grupy
wiekowe. Doswiadczenie ograniczen charakterystycznych dla pézniejszego
wieku moze zwigksza¢ wrazliwo$¢ pracownikéw i menedzeréw na potrzeby
starszych wspotpracownikow, a takze sprzyjac projektowaniu bardziej dostep-
nych stanowisk pracy i procedur organizacyjnych.

W szerszej perspektywie dzialania tego rodzaju moga wspiera¢ rozwdj
organizacji uczacych sie, ktdére traktuja réznorodno$¢ wiekowa nie jako
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problem, lecz jako zrodlo wiedzy, doswiadczenia i potencjalu rozwojowego.
Tym samym edukacja doswiadczeniowa moze stac si¢ jednym z narzedzi
budowania kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku, empatii
i odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Z. AKONCZENIE

Starzenie si¢ spoteczenstw nalezy do najwazniejszych wyzwan wspotczes-
nego $wiata. Rosnacy udzial oséb starszych w strukturze demograficznej
powoduje koniecznos¢ podejmowania dzialan sprzyjajacych budowaniu relacji
opartych na szacunku, wspolpracy oraz solidarnosci miedzypokoleniowe;j.
Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym kontekscie przeciwdziatanie stereo-
typom i uprzedzeniom wobec 0s6b starszych, ktére moga prowadzi¢ do ich
marginalizacji oraz wykluczenia spolecznego.

Przedstawione w artykule warsztaty Zrozumiec staros¢ stanowia przyklad
wykorzystania edukacji doswiadczeniowej w procesie ksztaltowania postaw
wobec staro$ci. Polgczenie wiedzy teoretycznej, bezposredniego doswiadcze-
nia ograniczen zwiazanych z procesem starzenia si¢ oraz refleksji nad wtas-
nymi przezyciami tworzy warunki sprzyjajace rozwijaniu empatii i lepszemu
rozumieniu potrzeb oséb starszych. Szczegdlng role odgrywa w tym procesie
symulator doznan geriatrycznych, ktéry umozliwia uczestnikom doswiad-
czenie sytuacji zblizonych do tych, z ktérymi na co dzien mierzg si¢ seniorzy.

Przeprowadzona analiza pozwala wskaza¢ mechanizm oddzialywania
warsztatow oparty na sekwencji: dos§wiadczenie - emocje - refleksja — empatia —
zmiana postawy — zachowania inkluzywne. Model ten pokazuje, ze trwata
modyfikacja postaw spolecznych moze nastepowac nie tylko poprzez przekazy-
wanie wiedzy, ale réwniez dzigki tworzeniu sytuacji edukacyjnych angazujacych
uczestnikow na poziomie poznawczym i emocjonalnym. W tym sensie edukacja
doswiadczeniowa moze by¢ postrzegana jako skuteczne narzedzie oddziatywan
behawioralnych ukierunkowanych na przeciwdzialanie ageizmowi.
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Opisane rozwigzania posiadaja potencjal zastosowania nie tylko w edukacji
formalnej, lecz réwniez w dziataniach realizowanych przez organizacje zainte-
resowane rozwijaniem kultury inkluzywnej. W warunkach rosnacej réznorod-
nosci wiekowej szczegdlnego znaczenia nabiera bowiem ksztaltowanie postaw
sprzyjajacych wzajemnemu zrozumieniu i wspoipracy przedstawicieli roznych
pokolen. Mozna zatem uzna¢, ze edukacja doswiadczeniowa wykorzystujgca
symulacje ograniczen zwigzanych ze staro$cia stanowi warto$ciowe narzedzie
wspierajace budowanie spoteczenstwa i organizacji opartych na szacunku,

empatii oraz solidarno$ci migdzypokoleniowe;.
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